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الفجوة بين النظرية والممارسة 
في الخدمة الاجتماعية

د. عبدالعزيز بن عبدالله البريثن

الملخ�ص: 

الجتماعية,  وال�سائكة في حقل الخدمة  الهامة  المو�سوعات  والممار�سة من  النظرية  الفجوة بين  يعد مو�سوع 
ذلك اأن المو�سوع يرتبط بالمناهج والمقررات الدرا�سية, بجانب ارتباطه بالممار�سة المهنية التي هي حجر الزاوية 
لمهنة الخدمة الجتماعية. وفوق ذلك يرتبط المو�سوع بثقافة المجتمع وقيمه, التي تتغير مع الأجيال, وتتغير اأي�ساً 
مع الم�سكلات الجتماعية واآثارها على المجتمع. من ذلك كله تبدو الحاجة ملحة اإلى ال�ستمرار في بحث الق�سية 
ومناق�ستها من عدة جهات, ومن جوانب مختلفة. الدرا�سة الراهنة اأخذت على عاتقها بحث الق�سية من حيث اأخذ 
اآراء المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية, وهم الأكاديميون والممار�سون من المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية 
في المجتمع ال�سعودي. كما تحاول الدرا�سة دعم تلك الآراء باأخذ مرئيات بع�ض طلبة الجامعة الدار�سين لتخ�س�ض 

الخدمة الجتماعية في اإحدى الجامعات ال�سعودية.

م�سطلحات اأ�سا�سية: الفجوة, المعارف والنظريات, ممار�سة الخدمة الجتماعية. 
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The Gap between Theory and 

Practice in Social Work

Dr. Abdulaziz A. Albrithen

 

Abstract:
The gap between theory and practice in social work is an important and complex issue. 

The subject is linked to various aspects such as the curriculum and professional practice 
in social work. In addition to that, the topic is related to the culture and the values within 
society, which change among generations. The social problems and their impacts may also 
differ with the passage of time. All these seem a pressing need to continuously discuss 
the gap between theory and practice in social work and observe the issue from a different 
perspective. The current study negotiates the issue in terms of the views of social work 
professionals (academics and practitioners) in Saudi society. The study is also trying to 
support those views by taking the visuals of some university students who specialized in 
social work.

Keywords: The Gap, Theories and Knowledge, Social Work Practice.    
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مقدمة
الخدمة  مهنة  ظهور  من  مبكر  وقت  منذ 
فاعلية  حول  تطرح  ت�ساوؤلت  وهناك  الجتماعية 
من  والتي  بذلك  المتعلقة  والق�سايا  المهنية  الممار�سة 
طرحت  لقد  والممار�سة.  النظرية  بن  الفجوة  بينها 
المجتمعات  في  تناق�ض  زالت  وما  الت�ساوؤلت  تلك 
الجتماعية.  الخدمة  ن�ساأت  رحمها  في  التي  الغربية 
واآخر,  وقت  بين  تتردد  الت�ساوؤلت  تلك  كانت  واإذا 
واإذا كانت الخدمة الجتماعية تتاأثر بثقافة المجتمع 
الذي تمار�ض فيه, فاإن الت�سديد على تلك الت�ساوؤلت 
يبدو اأكثر اأهمية داخل المجتمعات العربية, والمجتمع 

ال�سعودي على وجه التحديد. 
الكثير  الجتماعية عن  الذي يميز الخدمة  ولعل 
من مهن الم�ساعدة الإن�سانية الأخرى, اأنها ا�ستفادت 
التخ�س�سات  بع�ض  ونظريات  معارف  من  وت�ستفيد 
النف�ض وعلم الجتماع. وفوق  ال�سلة مثل علم  وثيقة 
التي  الخا�سة  معارفها  الجتماعية  للخدمة  ذلك 
البحثية  ومن الخبرات  المهنية,  الممار�سة  من  تولدت 
الجتماعية,  الخدمة  في  المتخ�س�سون  ينتجها  التي 
)معارف  المعارف  من  الأنواع  تلك  تخلط  وبالتالي 
الأبحاث  ونتائج  الممار�سة,  وخبرات  الأخرى,  العلوم 
اأحياناً   – النظر  بغ�ض  الطلبة  اإلى  وتقدم  العلمية( 
المهنة مقارنة  فيها  تمار�ض  التي  المجتمعات  عن   –
مع المجتمعات التي طبقت فيها الأبحاث وبنيت فيها 

المعارف والنظريات. 
لكن الحقيقة التي يعترف بها اأ�سحاب المهن التطبيقية 
النظرية  بين  م�ستمرة  و�سبه  دائمة  فجوة  هناك  اأن 
والممار�سة, بيد اأن ال�سوؤال يبقى محيراً في كثير من الأحيان 
حول حجم اأو م�ستوى تلك الفجوة, ومدى تاأثيرها ال�سلبي 

على كيان المهنة وتطبيقاتها داخل المجتمع.   

التعرف  محاولة  اإلى  الراهنة  الدرا�سة  تهدف 
اأو م�ستوى الفجوة بين المعطيات النظرية  على حجم 
والممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية. على اأن الفجوة 
الجتماعية  الخدمة  مهنة  في  لي�ض  اأ�سلًا  موجودة 
والتخ�س�سات  المهن  من  الكثير  في  ولكن  فح�سب, 
الأخرى, على اأن مو�سوع نقا�سنا �سين�سب على حجم 
الجتماعية  الخدمة  معارف  بين  الفجوة  م�ستوى  اأو 
والجوانب المختلفة من الممار�سة المهنية. وعليه يمكن 

تحديد ت�سا�ؤلات الدرا�سة في النقاط التالية: 
المعطيات  بين  الفجوة  م�ستوى  اأو  حجم  هو  ما 

النظرية والممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية؟
م�ستوى  اأو  حجم  وراء  الرئي�سة  العوامل  هي  ما 

الفجوة؟
ما هي المعطيات النظرية التي تكون الفجوة فيها    -

اأكبر حجماً؟
ما هي مجالت الممار�سة التي تكون الفجوة فيها   -

اأكبر حجماً؟
فيها  الفجوة  تكون  التي  الممار�سة  طرق  هي  ما    -

اأكبر حجماً؟
ما هي المقترحات التي يمكن من خلالها ت�سييق   -

الفجوة؟ 

الإجراءات المنهجية
م�سكلة الدرا�سة:

لتعليم الخدمة الجتماعية  الأولى  البدايات  منذ 
كتخ�س�ض علمي والجتهادات تتطور في بلورة الأطر 
التخ�س�ض.  لطلبة  تقدم  التي  والأ�سا�سية  النظرية 
ورغم تلك التطورات التي طراأت على جانبي الممار�سة 
والتطبيق للخدمة الجتماعية اإلّ اأن ال�سك يتردد بين 
حين واآخر اإزاء الفجوة بين الأطر النظرية ومجالت 
الأمر  ويزداد  الجتماعية,  للخدمة  المهنية  الممار�سة 
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الذي  اأخذنا بعين العتبار ثقافة المجتمع  اإذا  تعقيداً 
تمار�ض فيه. فالمجتمعات الغربية والثقافة الأمريكية 
على وجه التحديد تختلف عن الكثير من المجتمعات 
بما في ذلك الأوروبية. واإذا كانت ال�سكوى من وجود 
المجتمع  في  بدت  قد  الجتماعية  الخدمة  في  الفجوة 
منذ  بلوم«  »مارتن  ذلك  دون  حيث  نف�سه,  الأمريكي 
اأربعة عقود )Bloom,1969(, فمن غير  اأكثر من 
المجتمعات  في  مقلقة  الق�سية  تبدو  اأن  الم�ستغرب 
ثقافياً  ال�سعودي  المجتمع  ولخ�سو�سية  الأخرى. 
ومراجعة  للوقوف  الملحة  الحاجة  تبدو  واجتماعياً 
المو�سوع, وا�ستطلاع اآراء المخت�سين بتعليم وممار�سة 

الخدمة الجتماعية في المجتمع ال�سعودي. 

اأهمية الدرا�سة
تكمن اأهمية الدرا�سة الراهنة في كونها الأولى من 
نوعها التي تحاول اأخذ مرئيات الأكاديميين ومقارنتها 
في  الجتماعية  للخدمة  المهنيين  الممار�سين  اآراء  مع 
الآراء  تلك  بع�ض  تدعيم  بجانب  ال�سعودي,  المجتمع 
الخدمة  وطالبات  طلاب  بع�ض  انطباعات  باأخذ 
حول  مبدئية  روؤية  �ستقدم  الآراء  تلك  الجتماعية. 
بين  بالفجوة  العلاقة  ذات  المطروحة  المو�سوعات 
النظرية والممار�سة في الخدمة الجتماعية. �ست�ساعد 
الدرا�سة الراهنة كل من الأكاديميين والممار�سين على 
معرفة الجوانب التي تبدو الفجوة فيها كبيرة الحجم, 
الجوانب  مع  مقارنتها  وربما  معالجتها,  وكيفية 
اأو ل يوجد ما يدعو  الأخرى التي ل تبدو فيها فجوة 
اأمام  اأن الدرا�سة قد ت�سيء الطريق  للانزعاج. كما 
الخدمة  ممار�سة  اأو  تعليم  لطريقة  الم�ستقبلي  النهج 
الجتماعية في المجتمع ال�سعودي. وبجانب ذلك كله, 
ربما تحفز نتائج الدرا�سة على تكرار البحث والتو�سع 

جوانب  اأو  جانب  من  الق�سية  بحث  اأو  المو�سوع,  في 
اأخرى.  

اأهداف الدرا�سة
التعرف  محاولة  اإلى  الراهنة  الدرا�سة  تهدف 
اأو م�ستوى الفجوة بين المعطيات النظرية  على حجم 
والممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية. بناء على ذلك 

تهدف الدرا�سة الراهنة اإلى محاولة:
1 – التعرف على حجم اأو م�ستوى الفجوة بين المعطيات 

النظرية والممار�سة في الخدمة الجتماعية.
اأو  حجم  وراء  الرئي�سة  العوامل  على  التعرف   –  2

م�ستوى الفجوة.
3 – التعرف على المعطيات النظرية التي تكون الفجوة 

فيها اأكبر حجماً.
– التعرف على مجالت الممار�سة التي تكون الفجوة   4

فيها اأكبر حجماً.
الفجوة  تكون  التي  الممار�سة  التعرف على طرق   –  5

فيها اأكبر حجماً.
– التعرف على المقترحات التي يمكن من خلالها   6

ت�سييق الفجوة.

مفاهيم الدرا�سة:
يلي:  ما  العلاقة  ذات  الأ�سا�سية  المفاهيم  من 
الجانب  بين  عادة  تقع  هوة  تمثل  وهي  الفجوة:  )اأ( 
التطبيقية.  والعلوم  للمهن  الممار�سة  وجانب  النظري 
لمجموعة  الواعي  التوظيف  وهي  الممار�سة:  )ب( 
المعارف والنظريات والمهارات اأثناء الممار�سة المهنية 
للخدمة  النظرية  الأطر  )ج(  المتخ�س�ض.  العمل  اأو 
الجتماعية: هي جميع المحتويات النظرية من العلوم 
والمعارف والنظريات العلمية التي تدر�ض للطلبة اأثناء 

درا�سة التخ�س�ض.   
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منهج الدرا�سة:
من  يوجد  »ل  ال�سهيرة  الغربية  للمقولة  تحقيقاً 
التعدد  دعاة  ينادي  جميعاً«  منا  اأقوى  هو  من  بيننا 
من  اأكثر  ا�ستخدام  اإلى   triangulation المنهجي 
منهج, �سعياً للو�سول اإلى بيانات دقيقة, حيث تظهر 
الحقيقة في كثير من الأحيان في اأ�سكال مختلفة كما 
تحمل م�ستويات متعددة )الدامغ, 1996م(. من هذا 
المنطلق �ستعتمد الدرا�سة الحالية على تطبيق المنهج 
الكيفي  والمنهج   quantitative method الكمي 
في  منهجين  اأ�سهر  كاأحد   qualitative method

البحوث الجتماعية والإن�سانية ب�سكل عام.
الو�سفية,  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  ولكون 
 social الجتماعي  الم�سح  منهج  على  ف�ستعتمد 
survey method الذي يعد من اأنواع مناهج البحوث 

الوا�سعة النت�سار بين المنتمين للعلوم الإن�سانية بوجه 
عام, والعلوم الجتماعية على وجه الخ�سو�ض, حيث 
معلومات  جمع  على  الجتماعي  الم�سح  منهج  ي�ساعد 
ي�ساعد على  حول مو�سوع ما )Thyer, 2010( كما 
يراد  التي  الق�سايا  اأو  الم�سكلات  اأو  الظواهر  و�سف 
 Neuman and Kreuger,( بحثها اأو التعرف عليها
2002(. وي�سنف الم�سح الجتماعي كاأحد اأنواع المنهج 

وتف�سير  المعلومات  تحويل  اإلى  ي�سعى  حيث  الكمي, 
ولأن  كمية.  بيانات  اإلى  معينة  ظواهر  بين  العلاقات 
وم�سوح   full surveys �ساملة  م�سوح  نوعان:  الم�سوح 
sample surveys وذلك باختيار  عن طريق العينة 
له  ي�سار  ما  اأو  الكبير  للمجتمع  ممثلة  تكون  عينة 
بمجتمع الدرا�سة )Thyer, 2010(, ولكون الدرا�سة 
الراهنة تحتوي على ثلاث عينات مختلفة فقد روعي 

ا�ستخدم مع هذه  الأكاديميين: وقد  الآتي: )اأ( عينة 
الأكاديميين  لجميع  ال�سامل  الم�سح  طريقة  العينة 
الجامعات  في  الجتماعية  الخدمة  في  المتخ�س�سين 
اأكاديميا   36 العينة  هذه  حجم  بلغ  وقد  ال�سعودية. 
واأكاديمية متخ�س�سين في الخدمة الجتماعية )ب( 
باأ�سلوب  الكتفاء  تم  وقد  المهنيين:  الممار�سين  عينة 
 systematic random المنتظمة  الع�سوائية  العينة 
اأخذ  متى  الم�سداقية  عالي  يعد  الذي   sample

وتطبيقه.  انتقائه  عند  والتقنية  العلمية  بالمنهجية 
�سحبت العينة الع�سوائية من الموؤ�س�سات التي تمار�ض 
فيها مهنة الخدمة الجتماعية في منطقة مكة المكرمة. 
اجتماعيا  اأخ�سائيا   92 العينة  هذه  حجم  بلغ  وقد 
الخدمة  في  متخ�س�سين  اجتماعية  واأخ�سائية 
الجتماعية  الخدمة  طلبة  عينة  )ج(  الجتماعية. 
العينة  بطريق  �سحبها  تم  وقد  التركيز(:  )جماعات 
 simple random sample الب�سيطة  الع�سوائية 
للدرا�سة  المطلوب  التقريبي  العدد  تحديد  تم  حيث 
اأمام  للم�ساركة مفتوحة  الت�سجيل  الرغبة في  وتركت 
برنامج  في  ر�سمياً  الم�سجلين  والطالبات  الطلاب 
البكالوريو�ض في ق�سم الخدمة الجتماعية بجامعة اأم 

القرى. وقد بلغ حجم هذه العينة 52 طالباً وطالبة. 
على  هم  الذين  الطلبة  عينة  اقت�سار  تم  وقد 
�سماناً  والثامن(,  ال�سابع  )الم�ستوى  التخرج  و�سك 
طلبة  على  المقررة  والمعارف  العلوم  جميع  لتلقي 
البكالوريو�ض, بما في ذلك مقررات التدريب الميداني, 
بالإ�سافة اإلى جانب الن�سج المعرفي الذي من المحتمل 
اأن يتحلى به هوؤلء الطلبة مقارنة بغيرهم من طلبة 
تفا�سيل  كانت  وقد  الأخرى.  الدرا�سية  الم�ستويات 
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العينة على النحو التالي: 
جدول رقم )1( يو�سح توزيع عينات جماعات 

التركيز من طلبة الخدمة الجتماعية

الم�ستوىالدرا�سي 
والجن�ض

 المجموعات
المجموعالجن�ضالم�ستوى

9طلاب7المجموعة الأولى

8طلاب7المجموعة الثانية

10طالبات7المجموعة الثالثة

9طلاب8المجموعة الرابعة

8طالبات8المجموعة الخام�سة

8طالبات8المجموعة ال�ساد�سة

52المجموع

اأدوات الدرا�سة:
تعد اأداة ال�ستبيان questionnaire هي الأن�سب 
من اأدوات البحث الكمي لطبيعة الدرا�سات الراهنة, 
فمن خلال هذه الأداة تم جمع البيانات المطلوبة من 
هذه  بناء  تم  وقد  والممار�سين,  الأكاديميين  عينتي 
الدرا�سة,  هذه  اأغرا�ض  لخدمة  خ�سي�ساً  الأداة 
عن  والإجابة  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  يمكن  بحيث 
ت�ساوؤلتها المحددة �سلفاً, مع احتواء جميع المتغيرات 

المطلوب درا�ستها.
ت�سعى  حيث  و�سفية,  الحالية  الدرا�سة  ولكون 
النظرية  بين  الفجوة  م�ستوى  اأو  حجم  لو�سف 
اإدراج  تم  فقد  الجتماعية,  الخدمة  في  والممار�سة 
الخدمة  لتخ�س�ض  الدار�سين  الطلبة  من  عينة 
ومقررات  مناهج  حول  اآرائهم  لأخذ  الجتماعية, 
عن  بعدها  اأو  قربها  ومدى  الجتماعية,  الخدمة 
من  وذلك  ال�سعودي,  للمجتمع  الجتماعية  الحياة 
خلال تقديم بيانات كمية, حيث يمكن لأداة جماعات 
الدرا�سة  اأغرا�ض  خدمة   focus groups التركيز 

اإلى  الطمئنان  يمكن  حتى  اأو  مو�سوعي,  ب�سكل 
مو�سوعيته على اأقل تقدير.

التركيز  جماعات  اأداة  طبقت  المنطلق  هذا  من 
ال�ستفادة  تم  حيث  ال�ستبيان,  ت�سميم  قبل  عملياً 
ال�ستبيانين  ت�سميم  اأثناء  المو�سوع  مناق�سات  من 
بع�ض  و�سياغة  والممار�سين,  بالأكاديميين  الخا�سين 
الفقرات والت�ساوؤلت ب�سكل مقنن. تجدر الإ�سارة اإلى 
معينة  ت�ساوؤلت  على  اقت�سرت  التركيز  اأن جماعات 
النظرية  المعطيات  هي  ما   )1( وهي:  الدرا�سة  من 
هي  ما   )2( حجماً؟  اأكبر  فيها  الفجوة  تكون  التي 
مجالت الممار�سة التي تكون الفجوة فيها اأكبر حجماً؟ 
فيها  الفجوة  تكون  التي  الممار�سة  طرق  هي  ما   )3(
التركيز  جماعات  اقت�سرت  وبالتالي  حجماً؟  اأكبر 
الطلاع  لعدم  نظراً  المو�سوعات,  تلك  مناق�سة  على 
)الممار�سة(  التطبيقي  الجانب  على  للطلاب  العميق 
جانب  ومن  جانب,  من  هذا  الجتماعية,  للخدمة 
اآخر المحدودية المعرفية للطلاب فيما يتعلق بمناق�سة 
بع�ض المو�سوعات الأخرى ذات العلاقة, مثل مناق�سة 
مو�سوع �سبل معالجة مو�سوع الفجوة, والذي يتطلب 
مع  يتعذر  ما  وهو  التفكير,  في  وعمق  اطلاع  �سعة 
الجامعية,  المرحلة  لطلبة  والفكري  الذهني  الم�ستوى 
المبدئي  التجريب  خلال  من  عملياً  ذلك  ثبت  حيث 

لأداة جماعات التركيز.  

اإجراءات ال�سدق والثبات:
اأولًا/ اإجراءات �سدق وثبات الا�ستبيانين: 

للتاأكد من �سدق وثبات  اإجراءات متعددة  هناك 
validity and reliability حيث  ا�ستبيان الدرا�سة 
تم تنويع اأ�ساليب التاأكد من �سدق وثبات الأداة حتى 
يتم التاأكد فعلًا اأنها تقي�ض ما �سممت من اأجله, واأنها 
تتمتع بم�ستوى ثبات عال, ودرجة عالية ماأمونة يمكن 
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خلال  من  عليها  المتح�سل  النتائج  اإلى  الطمئنان 
ال�سدق  اأنواع  من  عدد  وهناك  الأداة.  هذه  تطبيق 
التي يمكن العتماد عليها للتاأكد من �سدق اأداة هذه 
�سدق  اأو  المحتوى  �سدق  على  اعتمد  حيث  الدرا�سة, 
المفهوم، �ذلك من خلال التعرف على مدى ارتباط 
الأداة,  الفرعية من  للبنود  الممثلة  الرئي�سة  الفقرات 
مجال  في  ومتخ�س�سين  خبراء  على  عر�ست  حيث 
ملاحظاتهم  واأخذت  والإن�سانية,  الجتماعية  العلوم 
بعين العتبار, وعدلت بناء على ذلك بع�ض الفقرات.
اأما ما يخ�ض الثبات فهناك عدد من اأنواع الثبات 
ثبات  مدى  على  للتعرف  الباحثون  بها  ي�ستعين  التي 
اأدواتهم البحثية, وقد تم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام 
الدرا�سة,  اأداة  ثبات  من  للتاأكد  الأ�ساليب  من  عدد 
المعروفة  التقليدية  الطريقة  المثال  �سبيل  على  منها 
الإح�سائية  الطريقة  وكذلك  الختبار,  باإعادة 
الم�ستخدمة  الإح�سائية  البرمجية  التقنيات  بوا�سطة 
التاأكد  على  ت�ساعد  التي  الآلي,  الحا�سب  طريق  عن 

من ثبات اأدوات جمع البيانات. 

ثانياً/ اإجراءات �سدق جماعات التركيز:
التركيز  جماعات  اأداة  �سدق  اختبار  عمل  تم 
مبا�سرة  علاقة  ذات  اأ�سئلة  على  تحتوي  بحيث 
يقوم  اأن  على  �سلفاً,  اإليها  الم�سار  الدرا�سة  باأهداف 
الباحث باإدارة النقا�ض ب�سكل مو�سوعي, مع مراعاة 
التنا�سق بين الأهداف الثلاثة, وبين م�ساركة الأع�ساء 
وقبل هذا  اأخرى.  الزمن من جهة  ثم عامل  جميعاً, 
عمل تجريب لجماعات التركيز في حدود مجموعتين 
عدم  مراعاة  مع  مختلفة,  اأوقات  وفي  متباينتين 
تكرار الأع�ساء في كل مرة. بعد ذلك تم تحليل نتائج 
الت�ساوؤلت  اأو  الأهداف  مع  مقارنتها  ثم  التجريب, 

الثلاثة التي �سبق �سياغتها. 

 – كاأكاديمي   – الباحث  اأن  اإلى  الإ�سارة  تجدر 
اأن  كما  الإطلاق,  على  المجموعات  تلك  يدّر�ض  ل 
التلفزيونية  الدائرة  عبر  كانت  الطالبات  م�ساركة 
القرى بمكة  اأم  الطالبات في جامعة  بتعليم  الخا�سة 
ال�سعودية,  المتبع في الجامعات  النظام  المكرمة, وهو 
ينطبق  الطالبات  عن  ذكر  ما  فجميع  الطلاب  اأما 
بين  لوجه  وجهاً  كانت  فقد  المقابلة  با�ستثناء  عليهم, 

مجموعات الطلاب والباحث. 

 تحليل البيانات:
تم جمع البيانات الكمية بوا�سطة الباحث الرئي�ض, 
اإدخالها  ثم  ومن  وتفريغها  البيانات  ترميز  وعمل 
»المجموعة  برنامج  با�ستخدام  الآلي  الحا�سب  في 
 Statistical Package »الإح�سائية للعلوم الجتماعية
for the Social Sciences )SPSS(  لتنظيم البيانات 
المنا�سبة  المعاملات  با�ستخدام  اإح�سائيا  ومعالجتها 
عن  للاإجابة  وتحليلها  المئوية(  والن�سب  )التكرارات 

ت�ساوؤلت الدرا�سة وتحقيق اأهدافها.
اأما البيانات الكيفية فقد جمعت بوا�سطة الباحث, 
ثم حللت وفرغت وفق قواعد التحليل الكيفي المتعارف 
عليها علمياً. اأثناء جمع البيانات الكيفية عمل الباحث 
على  الطلبة  وتحفيز   facilitator الحوار  اإدارة  على 
ا�ستغرقت  وقد  المطروح.  المو�سوع  ومناق�سة  التفاعل 
كل جل�سة حوالي 90 دقيقة, ا�ستخدم الباحث خلالها 
مثل  والمناق�سة  التفكير  على  المحفزة  التقنيات  بع�ض 
اإ�سدار  عند   why ”ال�سبب اأو  العلة  عن  “ال�سوؤال 
 think back التفكير”  “اإعادة  وطلب  ما,  حكم 
“مثال”  اإعطاء  وطلب  الفكرة,  اأو  الروؤية  لتو�سيح 

example للتاأكد من واقعية الفكرة وم�سداقيتها.
جمعت بيانات هذه الدرا�سة وحللت خلال الفترة 

من 12 / 6 / 2008 اإلى 20 / 3 / 2009م.   
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الدرا�سات ال�سابقة
حجم  تقي�ض  من�سورة  درا�سات  توفر  لعدم  نظراً 
اأو م�ستوى الفجوة بين النظرية والممار�سة في الخدمة 
يقت�سر  ف�سوف  ال�سعودي,  المجتمع  في  الجتماعية 
نظراً  فقط,  العربية  الدرا�سات  على  هنا  العر�ض 
للتقارب الثقافي والجتماعي بين دول العالم العربي, 
تم  الخ�سو�ض  هذا  وفي  الغربية.  بالثقافات  مقارنة 
العثور على ثلاث درا�سات من�سورة اأجريت خ�سي�ساً 

لبحث مو�سوع الفجوة في المجتمع الم�سري, هي:  
التعرف  اإلى  الهادفة  )1992م(  »�سيد«  درا�سة 
على مدى وجود فجوة بين الإعداد النظري الأكاديمي, 
م�ستخدماً  الطبي,  المجال  الفعلي في  الممار�سة  وواقع 
منهج الم�سح الجتماعي, واأداة ال�ستبيان المطبق على 
)66( اأخ�سائياً اجتماعياً من الممار�سين المهنيين في 
المجال الطبي, وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من 

النتائج من اأهمها:
)1( اأن الأخ�سائيين الجتماعيين لم ي�ستفيدوا بقدر 
كبير من درا�ستهم لمقررات الخدمة الجتماعية.

في  الدرا�سية  المقررات  من  ال�ستفادة  عدم  اأن   )2(
بين  كبير  اختلاف  لوجود  يرجع  الطبي,  المجال 
الدرا�سة النظرية والواقع الفعلي للممار�سة, وقد 
كان المتو�سط الن�سبي لدرجة الختلاف )61 %(.
)3( اأن هناك درجة وا�سحة من التفاوت بين الإعداد 
الأخ�سائيون  اكت�سبها  التي  والمهارات  الأكاديمي 
موؤ�سر  وهو  المهنية,  الممار�سة  في  الجتماعيون 
اإلى اأن هناك فجوة بين الجانب النظري والواقع 

العملي.
كما اأجرى »�سالم« )1998م( درا�سة ا�ستطلاعية 
المدر�سي, وقد هدفت  المجال  المهنيين في  للممار�سين 
الأخ�سائيين  التزام  مدى  معرفة  اإلى  الدرا�سة 

واأبعاد ذلك,  المهني  التدخل  باإجراءات  الجتماعيين 
للنموذج  الأ�سا�سية  الوظيفة  اأو بعده عن  ومدى قربه 
العلاجي, اأو النظرية العلاجية. وقد انتهت الدرا�سة 
الإجراءات  من  تخلو  المهني  التدخل  عملية  اأن  اإلى 
المحددة للعمل المهني, والتي ت�سمن �سير الأخ�سائي 
والتو�سل  الهدف  تحديد  خطوات  وفق  الجتماعي 
المجال  في  المهنيين  الممار�سين  اأن  كما  النتائج,  اإلى 
بالأبعاد  الإلمام  �سديد في  نق�ض  يعانون من  المدر�سي 
النماذج  بها  تت�سم  التي  النظرية  والخ�سائ�ض 
المنطلقات  تمثيل  وعدم  العلاجية,  والنظريات 

النظرية في الممار�سة المهنية.      
كذلك كانت هناك درا�سة تقويمية اأجرتها »لبيب« 
)1994م( وذلك عن تجربة الخدمة الجتماعية في 
طبيعة  وتقويم  تحليل  اإلى  هادفة  الم�سرية,  المدر�سة 
المجال  في  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة 
المدر�سي. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التقويمي, 
مع  الم�سمون,  وتحليل  الجتماعي,  الم�سح  ومنهج 
المجال  في  المهنية  الممار�سة  لتقويم  مقيا�ض  ت�سميم 
المدر�سي, اإ�سافة اإلى ا�ستبيان للموجهين الجتماعيين 
في ذات المجال, وا�ستمارة مقابلة �سبه مقننة لمجموعة 
من الرواد الأوائل في الخدمة الجتماعية في المجال 
من  مجموعة  عن  الدرا�سة  اأ�سفرت  وقد  المدر�سي. 
النتائج منها اأن الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية 
الممار�سة  اأن  الواقع الجتماعي, كذلك  تتم�سى مع  ل 
اإحداث  في  الفاعليّة  ومحدودة  الجدوى  قليلة  المهنية 
يوؤكد  التلاميذ,  �سخ�سيات  في  المرغوبة  التغييرات 
الجتماعيين.  الموجهين  ن�سبته )%66( من  ما  ذلك 
جديد  منهاج  طرح  ب�سرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وقد 
المدر�سة  في  الجتماعي  الأخ�سائي  اأدوار  بين  يربط 
والواقع الفعلي, بحيث يتيح المرونة الكافية للممار�سة 
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ممار�سة  في  والكفاءة  الفاعليّة  يحقق  بما  المهنية, 
الخدمة الجتماعية في المجال المدر�سي.  

الإطار النظري:
حقل  في  لي�ض  اأ�سلًا  موجودة  الفجوة  اأنَّ  يظهر 
من  الكثير  في  ولكن  فح�سب,  الجتماعية  الخدمة 
يكمن  ما  وغالباً  الأخرى,  والمهن  التخ�س�سات 
مو�سع النقا�ض في حجم اأو م�ستوى الفجوة واأبعادها. 
اأكثر  والممار�سة  النظرية  بين  الفجوة  ق�سية  وتظل 
الق�سايا جدلً, واأكثرها اأهمية بالن�سبة للعلوم والمهن 
»وليام  الحديثة  البراجماتية  عالم  ي�سبّه  التطبيقية. 
غير  النظري  العلم  W. James 1980م  جيم�ض« 
المتطايرة في ال�سحراء  الرمل  “كحبات  باأنه  المطبق 
وفل�سفة ل قيمة لها في عالم دائم التغير” كما   …
“�ستيوارت ميل” S. Mill العلم حينما يكون  ي�سف 
كالقطة  باأنه  والتطبيق  التنظير  بين  للتكامل  فاقداً 
في  اأ�سود  �سيء  عن  وتبحث  النظر,  فاقدة  ال�سوداء 

غرفة مظلمة )العفيفي واآخرون, 1993م(. 
الجتماعية  الخدمة  في  كتبوا  ممن  الكثير  يتفق 
على  يرتكز  الجتماعية  الخدمة  بناء  اأنَّ  على 
 body of النظري  البنـاء  هي:  رئي�سة  اأركان  ثلاثة 
 body of values القيمي  والبناء   knowledge
الأركان  وهذه   body of skills المهاري  والبناء 
تت�سل  الجتماعية  الفجوة في الخدمة  الثلاثة تجعل 
التعليم النظري والممار�سة  اأ�سا�سيتين هما  بركيزتين 
الفجوة  حول  الت�ساوؤل  يت�سل  ما  فغالباً  لذا  العملية, 
بين النظرية والممار�سة في الخدمة الجتماعية بذلك 

الجانبين. 
بع�ض  على  الجتماعية  الخدمة  تاريخ  يحتوي 
في  الفجوة  بوجود  المتعلقة  البحثية  المناق�سات 
من  متنوعة  مجالت  وعلى  المجتمعات,  من  عدد 

عواملها  تو�سيح  محاولة  المهنية,  الممار�سة  مجالت 
خلال  من  علاجها  البع�ض  حاول  كما  وم�سبباتها. 
ومن  الأمبيريقي,  الممار�سة  لواقع  تقويمية  درا�سات 
“كودي�سيان”  درا�سة  اأمريكا  في  الدرا�سات  تلك 
ودرا�سة   Biceard “بيكارد”  ودرا�سة   Cudition

 Turner “تيرنر”  ودرا�سة   Viekory “فيكورى” 
 Z. Patrym باتريم”  “زوفيا  درا�سة  بريطانيا  وفي 
حيث  Veronica. C؛  كوت”  “فيرونيكا  ودرا�سة 
عزت محاولة “ريفير” V. Raver )1984م( وجود 
الذي  العجز  اإلى  والممار�سة  النظرية  بين  الفجوة 
اأ�سيبت به العملية التعليمية, وعدم قدرتها على تقدير 
واقع الممار�سة لمختلف الم�سكلات الجتماعية, ولكافة 
األقت  “فيرونيكا”  محا�لة  اأن  كما  العملاء،  اأنماط 
التاأ�سي�سية،  للعلوم  الاأفقي  التعليم  نمط  على  اللوم 
الذي ات�سمت مناهجه بالتفكك, ومفاهيمه بالتناثر, 
اأنَّ  اإلى  Olsen )1986م(  “اول�سين”  ذهب  بينما 
المهنيين  الممار�سين  وتقاع�ض  هو جمود  الفجوة  �سبب 
عن البحث وال�ستق�ساء, بحيث اأ�سبحوا غير قادرين 
النظرية,  والمعارف  للعلوم  والتوظيف  النتقاء  على 
على  مطلقاً  درا�ستهم,  فترة  خلال  تلقوها  والتي 
هذه العقبة التي تقف حجر عثرة في طريق التكامل 
للقلب  الممار�ض  “افتقاد  والممار�سة  النظرية  بين 
فقد  Barker )1981م(  “باركر”  اأما  ال�سخي”. 
عمد اإلى نقد المقولت التي �ساء البع�ض ترديدها وهي 
اأنه ثمة �سراع حتمي �سيظل بين النظرية والممار�سة, 
بمعطياته  قافزاً  النظرية  بنى  ر” قد  “المنُظِّ اأن  كما 
 abstraction التجريد  اإلى  المحدودة  العلمية 
للواقع,  مراعاة  دون   generalization والتعميم 
مردودة  مقولت  وهذه  والخيال؛  التاأمل  في  م�سرفاً 
واإِن جانبها ال�سواب, طالما اأن الممار�ض بحكمته ظل 
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وبذلك  والخيال,  الواقع  بين  الحتمية  بالفجوة  واعياً 
فهو ينتهج الطريق الأمثل بوا�سطة “الح�ض المهني”. 
تظهر  اأن  حاولت   Ivans ”ايفانز“ تجربة  اأن  اإلّ 
التكامل  عملية  اأمام  تقف  التي  الأخطر  العقبة  باأن 
نظريات  باأنها  “ايفانز”  يرى  التي  النظريات,  هي 
ومختلفة  تارة  متفقة  والهتمامات,  الأبعاد  متعددة 
تارة اأخرى, ثم يوؤكد على اأن جميع نظريات الخدمة 
الجتماعية هي نظريات م�ستقاة من العلوم الأخرى, 
حتى  اأو  الثالثة  الدرجة  من  نظريات  لتزال  وهي 
 tentative الرابعة, اأو اأنها تحت الختبار التجريبي

)العفيفي واآخرون, 1993م(.    
بين  العلاقة  اأنَّ  تك�سف  الجتماعية  والخدمة 
الخدمة  في  والمعرفة  الجتماعية  الخدمة  ممار�سة 
الجتماعية هي علاقة ترابط, وتوؤكد الحاجة الأكيدة 
 Vass( المهنة النظرية وممار�سة  بين  الربط  لعملية 
التي  التجاهات  وتعد   .)and Harrison, 2010

لعملية  ومدعمة  موؤيدة  1960م  منذ  للعيان  ظهرت 
محاولة  التجاهات  تلك  اأبرز  من  ولعل  التكامل, 
 Pincus  & Minahan وميناهان”  “بنك�ض 
الخدمة  معارف  ربط  على  الموؤكدة  1973(م( 

اإلى  الجتماعية بممار�ستها. ومن المحاولت الداعية 
اإيجاد مداخل تكاملية في الخدمة الجتماعية ما يلي 

)البريثن, 2010م(:
المدخل  هذا  ويركز  الوظيفي:  البنائي  المدخل   )1(
مع  لتتلاءم  البيئة  في  تغييرات  اإحداث  على 

احتياجات اأفراد المجتمع.
على  المدخـل  هذا  ويعتمد  الأحادي:  المدخل   )2(
�سواء  والعملاء  المهنيين  الممار�سين  بين  التفاعل 

كانوا اأفراداً اأو جماعات اأو مجتمعات.
)3( المدخل الن�سقي: وينادي هذا المدخل با�ستخدام 

نظرية الن�سق في الممار�سة المهنية, وهذه النظرية 
وتقدير  الفردية  الفروق  مراعاة  على  تقوم 
الأهداف  تحقيق  ثم  وتباينها,  النمو  اختلافات 

.relations عن طريق العلاقات
التفاعلي  التجاه  على  ويقوم  التفاعلي:  المدخل   )4(

interaction بين النا�ض وبيئاتهم الجتماعية.

الم�سكلات  معظم  اأنَّ  يرى  العام:  المدخل   )5(
الن�سق  نظرية  مع  تف�سيراتها  في  تتفق  المجتمعية 

.public system العام
النظرية  بين  المزج  اأهمية  “تيرنر”  يوؤكد  كما 
اللتزام  اأهمية  اإلى  اأ�سار  البع�ض  اأن  مع  والممار�سة, 
دون  الممار�سة  عند  النظرية  للمفاهيم  المطلق 
اإخ�ساعها لمبداأ المحاولة والخطاأ, اإلّ اأن الكثير ممن 
“�سيبورين”  اأمثال  الجتماعية  الخدمة  في  كتبوا 
“جالوي”  و   Specht و“�سب�ست”   Siporin

اأن  بدعوى  قاطعاً  رف�ساً  المبداأ  رف�سوا   Gallaway

  intimacyالتماثل يعني  ل   integration التكامل 
بالعمومية  ات�سفت  واإِنْ  والمفاهيم  المعارف  وجملة 
تعاد �سياغتها داخل  واأن  بد  اأنها ل  اإلّ  والتجريدية, 
الذاتي  الإبداع  اإلى  ا�ستناداً  المهنية,  الممار�سة  اإطار 
creatively من لدن الممار�ض المهني, وهذا ما اأ�سار 

النظرية  بين  المزج  على  تاأكيدة  في  “تيرنر”  اإليه 
 Turner,( الجتماعية  الخدمة  في  والممار�سة 

   .)1996

ويرى البع�ض باأن ن�سق المعرفة للخدمة الجتماعية 
يحتوي على �سقين: ال�سق الأكبر اأُخذ من علوم اأخرى, 
المهنية  الممار�سة  تراكمات  من  اأُخذ  الآخر  وال�سق 
وهي ما ت�سمى بروافد المعرفة المهنية, وهذه ل يزال 
العتماد فيها على التراث الغربي والأمريكي, وهو ما 
التعليم  اأن مداخل  الآن. كما  القائمة  الفجوة  اأحدث 
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تنظيم,  جماعة,  -فرد,  الطرق  اأ�سا�ض  على  تقوم 
متعددة-  -وهي  المجالت  اأ�سا�ض  وعلى  تخطيط- 
وعلى اأ�سا�ض التدريب الميداني؛ اإلّ اأن الوا�سح ي�سير 
اإلى اأنه لي�ض هناك ربط ول تكامل بين هذه المداخل, 
القديم عن مدار�ض  التراث  تعد من  اأنها  ف�سلًا عن 
الخدمة الجتماعية في الخارج, ول يزال قائماً رغم 
واحدة,  طريقة  الجتماعية  الخدمة  باأن  الدعاوى 
النواحي  والتحليل في  الو�سف  بين  الف�سل  وجود  مع 
فاإننا  ذلك  على  وبناء  العملية؛  والنواحي  النظرية 
الطـرق؟  مدخل  اأف�سل؟  المداخل  هذه  اأي  نت�ساءل 
اأن  كما  الواحدة؟  الطريقة  اأم  المجالت؟  مدخل  اأم 
هناك ت�سابهاً في النهج الذي تنتهجه موؤ�س�سات تعليم 
الخدمة الجتماعية في الوطن العربي, حيث تت�سف 
بعدم التطوير في الخطط والمناهج الدرا�سية, و�سعف 
العلاقة بين الموؤ�س�سة الأكاديمية والمجتمع, اأ�سف اإلى 
العربية,  العلمية  المراجع  في  الوا�سح  النق�ض  ذلك 
الدرا�سية.  المذكرات  على  العتماد  يكون  ما  وغالباً 
الخدمة  درا�سة  على  المقدمين  الطلاب  عن  اأما 
لهم.  مو�سوعية  اختبارات  هناك  فلي�ض  الجتماعية 
التدري�ض فهناك نق�ض  اأع�ساء هيئة  واأما ما يخ�ض 
في عددهم, ويقابل ذلك كله الزيادة المخيفة لأعداد 
والموارد  الإمكانات  محدودية  مع  المنقولين,  الطلاب 
بالفيوم,  الجتماعية  الخدمة  كلية  موؤتمر  )وثيقة 

1990م(.

الممار�سة  �سعوبة  تكون  ربما  العربي  الوطن  وفي 
والممار�سة,  النظرية  الفجوة بين  اأ�سباب  اأحد  المهنية 
اإذ يرى بع�ض الدار�سين اأنَّ هناك �سعوبة في ممار�سة 
الخدمة الجتماعية في المجتمع ال�سعودي )اآل �سعود, 
1996م؛ Al-Saif, 1991(. بل يعتقد بوجود الفجوة 

لدى الكثير من المجتمعات التي نقلت المواد الدرا�سية 

للخدمة الجتماعية ومحتوياتها من المجتمع الأمريكي 
)�سيد, 1992م(. ي�ساف اإلى ذلك ال�سكوى من وجود 
الفعلي لمجالت  الواقع  فجوة كبيرة بين المعرفة وبين 
1998م؛  )علي,  المجتمع  في  الممار�سة  وم�ستويات 
ال�سوؤال  تكرار  جراء  ومن  1992م(.  عبدالحميد, 
عن الفجوة فقد ظل الأمر معلقا, حتى بات العتقاد 
بوجود الفجوة وكاأنها م�سلمة واقعية, واأمر حقيقي ل 
مفر منه )عبدالعزيز, 1994م(, الأمر الذي يتطلب 
عن  الناجم  المعرفي  التراكم  من  ال�ستفادة  �سرورة 
الهتمام  مع  العربي,  الوطن  في  العلمية  البحوث 
بحيث  التعليمية,  الموؤ�س�سات  في  عليا  �سيا�سة  ب�سن 
عند  وذلك  نف�سه,  الوقت  في  والتكامل  التنوع  تحقق 
اختيار مو�سوعات الر�سائل العلمية لت�سبع احتياجات 
المجتمع, وموؤ�س�سات الممار�سة, بهدف تحقيق التراكم 
الممار�سة  مجالت  في  والمهاري  المعرفي  والتنامي 

)عبدالحميد, 1992م(.
في  الجتماعية  الخدمة  علماء  من  الكثير  ي�سير 
ممار�سة  اإزاء  ارتياحهم  عدم  اإلى  العربي  الوطن 
الخدمة الجتماعية في المجتمعات العربية )عجوبة, 
1990م؛  عجمي,  1990م؛  البغدادلي,  1990م؛ 

1993م؛  رجب,  1996م؛  رجب,  1990م؛  ب�سيوني, 
من  والذي  1995م(.  الغزاوي,  1991م؛  مختار, 
المحتمل اأن يكون مرده وجود فجوة عميقة بين المعطيات 
في  الجتماعية  للخدمة  المهنية  والممار�سة  النظرية 
الوطن العربي. بل اأ�سارت اإلى ذلك بع�ض الدرا�سات 
الفجوة  بمو�سوع   – مبا�سر  ب�سكل   – المعنية  غير 
في  الجتماعية  الخدمة  ممار�سة  على  وخطورتها 
)1990م(,  “اأحمد”  درا�سة  مثل  العربي  الوطن 
“عجمي”  ودرا�سة  )1990م(,  “محمود”  ودرا�سة 
)1990م(, ودرا�سة “من�سور” )1993م(, ودرا�سة 
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“عوي�ض” )1993م(, ودرا�سة “حبيب” )1993م(.
الفجوة  مو�سوع  باأن  يت�سح  ال�سابق,  العر�ض  من 
في الخدمة الجتماعية من المو�سوعات التي ناق�سها 
المتخ�س�سون منذ عقود, ما يوؤكد اأهمية المو�سوع من 
جانب, و�سرورة ال�ستمرار في بحثه من جانب اآخر, 
ذلك اأن تباين الثقافات, والتجديد الدائم في المعارف 
اإلى  ملّح  وب�سكل  تدعو  الأخرى  العوامل  من  وغيرها 
التمحي�ض الم�ستمر, واإعادة طرح الت�ساوؤل, ومحاولة 

بحثه بين وقت واآخر. 

نتائج الدرا�سة
هيئة  باأع�ساء  الخا�سة  الأولية  البيانات  اأولًا/ 

الجتماعية  الخدمة  في  المتخ�س�سين  من  التدري�ض 

في الجامعات والكليات ال�سعودية, وكذلك الممار�سين 

الجتماعية  الخدمة  في  المتخ�س�سين  المهنيين 
ويزاولون ممار�ستها في الموؤ�س�سات:

من الملاحظة العامة من خلال المواقع الإلكترونية 
في  الجتماعية  الخدمة  تدر�ض  التي  للاأق�سام 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الأكاديمية  الموؤ�س�سات 
يت�سح باأن عدد المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية 
البحث,  ا�ستمارات  للعائد من  الإجمالي  العدد  يفوق 
علماً باأن المواقع تعد موؤ�سرا فقط, حيث تفتقر المواقع 
الإلكترونية اإلى التحديث الم�ستمر, كما ي�سعب ح�سر 
الجميع نظراً لارتباط اأع�ساء هيئة التدري�س باإجازات 
تفرغ علمي, واإعارة خارجية تتباين من �سنة لأخرى, 
اإلى احتمال وجود عوامل اأخرى تغيب عن  بالإ�سافة 

الذهن. 

الم�ساركين  اأغلب  اأن  يو�سح   )2( رقم  جدول 
يليهم  اأكاديميا(   12( �سعود  الملك  جامعة  من  كانوا 
بجامعة  الجتماعية  الخدمة  كلية  من  الم�ساركون 
عددهم  والبالغ  عبدالرحمن,  بنت  نورة  الأميرة 
الأكاديميين  من  المبحوثون  ت�ساوى  حين  في   ,)11(
بن  محمد  الإمام  وجامعة  القرى  اأم  جامعتي  في 

كل منهما )7(  العدد في  بلغ  الإ�سلامية حيث  �سعود 
كان  فقد  العلمية  الدرجة  حيث  من  اأما  م�ساركين. 
حيث  م�ساعد,  اأ�ستاذ  درجة  من  الم�ساركين  اأغلب 
بلغت ن�سبتهم من حيث المجموع الكلي اأكثر من الثلث 
%(, في حين تقاربت ن�سب الم�ساركين للدرجات   35(

العلمية الأخرى.  

جدول رقم )2( يو�سح الموؤ�س�سات الأكاديمية التي ينتمي لها اأع�ساء هيئة التدري�ض ودرجاتهم العلمية

                                                                   الدرجة العلمية
  الجامعة

اأ�ستاذ 
دكتور

اأ�ستاذ 
م�سارك

اأ�ستاذ
م�ساعد

المجموعمعيدمحا�سر

22127-جامعة اأم القرى

17-213جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية

2242212جامعة الملك �سعود

3142111جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

76135637المجموع
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جدول رقم )3( يو�سح مجالت الممار�سة التي يمار�ض فيها الأخ�سائيون الجتماعيون

                                                  �سنوات الخبرة
  المجال

�سنوات الخبرة

المجموع اأكثر من 11 �سنة6 - 10اأقل من 5 �سنوات

12161442المجال الطبي

8101230ال�سوؤون الجتماعية

26412المجال المدر�سي

2428مجال ال�سجون
24363292المجموع

المهنيين  للممار�سين  الإجمالي  العدد  بين  من 
البالغ عددهم  الجتماعية  المتخ�س�سين في الخدمة 
اأخ�سائية   )42( و  اجتماعيا  اأخ�سائيا   )50(
بين  متواز  �سبه  توزيعا  هناك  باأن  يظهر  اجتماعية, 
المجموعات وفقاً للجن�ض و�سنوات الخبرة. وبالتدقيق 
في البيانات التف�سيلية للا�ستبيان يظهر باأن غالبية 
في  يمار�سن  )الإناث(  الجتماعيات  الأخ�سائيات 
باأن  اأعلاه  الجدول  من  يظهر  كما  الطبي,  المجال 
الجتماعيين  الأخ�سائيين  عينة  عموم  من  الغالبية 
لديهم �سنوات خبرة تمتد بين 6 – 10 �سنوات. ولعل 
الجتماعيين  الأخ�سائيين  بين  الأعداد  في  التقارب 
الخبرة  �سنوات  في  التقارب  وكذلك  واإناث(  )ذكور 
يذيب احتمالية ارتباط الراأي الذاتي اإزاء الفجوة بين 
بعاملي  الجتماعية  الخدمة  في  والممار�سة  النظرية 

الجن�ض و�سنوات الخبرة.  

ثانياً/ حجم اأو م�ستوى الفجوة: 
بما اأن الدرا�سة تحاول �سبر اأحد جوانب م�ستوى 
اآراء  تق�سي  ال�سعودي من خلال  المجتمع  الفجوة في 
في  المتخ�س�سين  والطلاب  والممار�سين  الأكاديميين 
الخدمة الجتماعية في المملكة العربية ال�سعودية, فاإن 
الدرجة  على  �ستعتمد  الأكاديميين  عينة  بين  المقارنة 
اأن  �سيما  ل  الأكاديمية,  الموؤ�س�سة  على  ولي�ض  العلمية 
الدرا�سة  �سملتها  التي  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  اأغلب 
فالتطبيق  وبالتالي  الريا�ض.  مدينة  في  موجودة 
اأن  الم�ستبعد  ومن  بعيد,  حد  اإلى  مت�سابهاً  �سيكون 
يكون هناك اختلافات جوهرية بين ممار�سة الخدمة 
اأن  مثلما  المختلفة.  المملكة  مناطق  في  الجتماعية 
مت�سابهة  الجتماعية  الخدمة  ومقررات  مناهج 
العربية  المملكة  في  لي�ض  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  بين 

ال�سعودية فح�سب بل في اأغلب الدول العربية اأي�ساً. 

جدول رقم )4( م�ستوى عمق الفجوة من وجهة نظر الأكاديميين المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية

                                                      م�ستوى الفجوة
الدرجة العلمية

عميقة جداً
عميقة اإلى 

حد ما
لي�ست 
عميقة

ل يوجد فجوة على 
المجموعالإطلاق

7-133اأ�ستاذ دكتور
6--15اأ�ستاذ م�سارك
273113اأ�ستاذ م�ساعد

5-212محا�سر
6-132معيد

71910136المجموع
%الن�سبة المئوية  19%  52%  27%  2%  100
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اإن محاولة قيا�ض عمق الفجوة من خلال اأخذ اآراء 
المبحوثين اأمر مهم, ورغم اأنه يعبر عن راأي �سخ�سي, 
 – المو�سوع  جوانب  اأحد  يعك�ض  المقابل  في  اأنه  اإلّ 
الفجوة – وهو راأي المتخ�س�ض – الأكاديمي – الذي 
على  الطلاب.  مع  ويناق�سها  النظرية  المعارف  يقدم 
الأكاديمي  التعليمي من لدن  الأ�سلوب  اأن  الرغم من 
خلالها:  من  الفجوة  تج�سير  في  حيوياً  دوراً  يلعب 
ثقافية  في  والنظرية  المعرفية  المو�سوعات  توظيف 
واقع  من  باأمثلة  العلمية  النظريات  وربط  المجتمع, 

كما  الجتماعية.  الخدمة  فيه  تمار�ض  الذي  المجتمع 
اإلى الطريقة  اأن راأي المتخ�س�ض ربما يعطي موؤ�سراً 
بين  الهوة  ردم  على  العمل  خلالها  من  يمكن  التي 

النظرية والممار�سة في الخدمة الجتماعية.   
اأحد  هناك  باأن  يت�سح  ال�سابق  الجدول  من 
باأنه ل يوجد فجوة  المبحوثين )اأ�ستاذ م�ساعد( يرى 
اأ�سئلة  بقية  عنه  ت�سقط  وبالتالي  الإطلاق,  على 
ال�ستمارة, بحيث ي�سبح مجموع المبحوثين للت�ساوؤلت 

المتبقية فقط )36( مبحوثا من عينة الأكاديميين.  

من  اثنين  هناك  باأن  يت�سح  ال�سابق  الجدول  من 
الأخ�سائيين الجتماعيين العاملين في مجال ال�سوؤون 
الإطلاق,  يوجد فجوة على  ل  باأنه  يرون  الجتماعية 
وبالتالي ت�سقط عنهما بقية اأ�سئلة ال�ستمارة, بحيث 
فقط  المتبقية  للت�ساوؤلت  المبحوثين  مجموع  ي�سبح 

)90( مبحوثاً من عينة الممار�سين المهنيين.  

ثالثاً/ اأ�سباب وجود الفجوة:
والدرا�سات  الأدبيات  على  الطلاع  بعد 

المتخ�س�سة التي تناولت مو�سوع الفجوة, تم �سياغة 
النظرية  بين  الفجوة  وجود  وراء  المحتملة  الأ�سباب 
والممار�سة في الخدمة الجتماعية, اإذ اأمكن �سياغتها 
في �سكل �سبعة عنا�سر مختلفة وذات علاقة بالمو�سوع, 
اإ�سافة عنا�سر  اأراد  للمبحوثين لمن  مع ترك م�ساحة 
لدن  من  اإ�سافات  يوجد  ل  باأنه  ات�سح  وقد  اأخرى, 
ال�سبعة  العنا�سر  حول  الآراء  كانت  بينما  المبحوثين, 

على النحو التالي:

جدول رقم )5( م�ستوى الفجوة من وجهة نظر الممار�سين ح�سب المجالت التي يعملون فيها

                                                م�ستوى الفجوة
مجال الممار�سة

عميقة جداً
عميقة اإلى 

حد ما
لي�ست عميقة

ل يوجد فجوة 
المجموععلى الإطلاق

42-30102المجال الطبي

14104230ال�سوؤون الجتماعية

12-444المجال المدر�سي

8--44ال�سجون

522810292المجموع

%الن�سبة المئوية  57%  30%  11 %  2%  100
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الأكاديميين  غالبية  اأن  ال�سابق  الجدول  اأظهر 
را�سخ  ب�سكل  يرون   )%  67( والممار�سين   )%  53(
في  النظرية  الجتماعية  الخدمة  اأطر  معظم  باأن 
ولم  الغربية  المجتمعات  من  م�ستمدة  الحالي  �سكلها 
ل  فهي  وبالتالي  الأقلمة,  اأنواع  من  نوع  لأي  تتعر�ض 
الراأي  هذا  ويدعم  بل  ال�سعودي.  المجتمع  تنا�سب 
اإلى حد ما( من كلتا  المتاأرجحة )موافق  الروؤيا  تلك 
العينتين والتي بلغت تقريباً الثلث من حجم كل عينة 
مثل  ولعل  الممار�سين(.  وعينة  الأكاديميين  )عينة 
المتخ�س�سين  بع�ض  قبل  من  نوق�ض  قد  الراأي  هذا 

في العالم العربي, ففي درا�سة اأجريت على عينة من 
طلاب الخدمة الجتماعية في م�سر, �سرح ما يربو 
على ن�سف العينة من اأنهم ل يرغبون التخ�س�ض في 
رغبتهم  عدم  اأ�سباب  من  واأن  الجتماعية,  الخدمة 
في هذا التخ�س�ض الفجوة بين المواد النظرية وواقع 

الممار�سة المهنية )عجمي, 1990م(.
الأكاديميين  بجهود  المتعلق  الثاني  العن�سر  في 
التعليم  مراحل  خلال  النظرية  الأطر  اأقلمة  لمحاولة 
النظري والتدريب الميداني لتنا�سب المجتمع ال�سعودي, 
اأبان اأكثر من ن�سف عينة الأكاديميين عدم موافقتهم 

جدول رقم )6( اأ�سباب الفجوة من وجهة نظر الأكاديميين والممار�سين

العنا�سر

اإجابات الممار�سيناإجابات الأكاديميين

موافق
موافق اإلى 

حد ما
غير 
موافق

موافق
موافق اإلى 

حد ما
غير موافق

معظم الأطر النظرية في �سكلها الحالي م�ستمدة من المجتمعات 
الغربية ولم تتعر�ض لأي نوع من اأنواع الأقلمة وبالتالي فهي ل 

تنا�سب مجتمعنا.

19

%  53

11

%  30

6

%  17

60

%  67

26

%  29

4

%  4

اأقلمة  محاولة  واإهمالهم  بالق�سية  الأكاديميين  اهتمام  عدم 
والتدريب  النظري  التعليم  مراحل  خلال  النظرية  الأطر 

الميداني لتنا�سب مجتمعنا.

8

%  22

8

%  22

20

%  56

42

%  47

38

%  42

10

%  11

تطويع  محاولة  واإهمالهم  بالق�سية  الممار�سين  اهتمام  عدم 
المعارف اأثناء ممار�ساتهم المهنية لتنا�سب مجتمعنا.

22

%  61

14

%  39

-

-

16

%  18

34

%  38

40

%  44

انعدام تكاتف الجهود بين الممار�سين والأكاديميين والباحثين 
لتج�سير الفجوة القائمة.

13

%  36

19

%  53

4

%  11

78

%  87

10

%  11

2

%  2

بذل  على  والم�سجعة  الداعية  العالي  التعليم  �سيا�سات  �سعف 
الجهود لأقلمة وتطوير العلوم والمعارف لتنا�سب مجتمعنا.

29

%  81

7

%  19

-

-

22

%  24

64

%  71

4

%  4

الخدمة  فيها  تمار�ض  التي  الموؤ�س�سات  �سيا�سات  �سعف 
الجتماعية التي يفتر�ض اأن تدعو وت�سجع على تطويع المعارف 

اأثناء الممار�سة المهنية لتنا�سب مجتمعنا.

17

%  47

17

%  47

2

%  6

62

%  69

20

%  22

8

%9

المهنة نظرياً وعملياً وب�سكل عام ل تنا�سب المجتمعات ال�سرقية 
وثقافتنا ال�سعودية على وجه التحديد.

-

-

1

%  3

35

%  97

4

%  4

6

%  7

80

%  89



د. عبدالعزيز بن عبدالله البريثن الفجوة بين النظرية والممارسة في الخدمة الاجتماعية

61

 )% على ذلك, في حين اأ�سار ما يقارب الن�سف )47 
ذلك,   على  الوا�سحة  موافقتهم  الممار�سين  عينة  من 

و42ـ% بالموافقة الجزئية. 
في العن�سر الثالث المتعلق بعدم اهتمام الممار�سين 
اأثناء  المعارف  تطويع  محاولة  واإهمالهم  بالق�سية 
ممار�ساتهم المهنية لتنا�سب المجتمع ال�سعودي, �سرح 
%( بموافقتهم على ذلك,  الأكاديميين )61  غالبية 

%( بموافقتهم الجزئية.  بينما �سرح الباقي )39 
الثاني  للعن�سرين  المبحوثين  ا�ستجابات  من 
والثالث, يت�سح بقناعة المبحوثين من وجود الفجوة, 
المو�سوعية  حيث  من  اختلفت  الإجابات  لكن 
اأفراد  لدى   subjectivity والذاتية   objectivity

الأكاديميين  اهتمام  حيث  من  وتحديداً  العينتين 
)العن�سر  الممار�سين  واهتمام  الثاني(  )العن�سر 

الثالث(.  
بين  الجهود  بت�سافر  الخا�ض  الرابع  العن�سر  في 
الفجوة  لتج�سير  والباحثين  والممار�سين  الأكاديميين 
المجموعتين  بين  اإجماع  �سبه  هناك  كان  القائمة 
)الأكاديميين والممار�سين( على انعدام تكاتف العمل 
الخدمة  في  والممار�سة  النظرية  بين  الهوة  ردم  على 
اأربعة  �سوى  ذلك  على  يوافق  لم  حيث  الجتماعية, 
الغالبية  راأت  بينما  واحد,  وممار�ض  اأكاديميين 

ال�ساحقة من كلتا العينتين �سرورة تكاتف الجهود. 
في العن�سر الخام�ض اأ�سارت الغالبية العظمى من 
التعليم  �سيا�سات  �سعف  اإلى   )%  81( الأكاديميين 
لأقلمة  الجهود  بذل  على  والم�سجعة  الداعية  العالي, 
ال�سعودي,  المجتمع  لتنا�سب  والمعارف  العلوم  وتطوير 
حــــد  اإلى  ووافق   )%  24( ذلك  على  وافق  بينما 
اأن  بالذكر  الجدير  الممار�سين.  من   )%  71( ما 
�سيا�سيات  بمو�سوع  واهتماماً  قرباً  اأكثر  الأكاديميين 

ولعل  عملهم.  طبيعة  بحكم  وذلك  العالي,  التعليم 
الموجهة  النتقادات  تلك  مع  ين�سجم  الراأي  هذا 
تعليم وتدري�ض مقررات الخدمة الجتماعية  لطبيعة 
اأن  »عبدالحميد«  يلاحظ  حيث  العربي.  الوطن  في 
نظام التعليم يعتمد ب�سكل لفت للنظر على النموذج 
التعليم  نظام  اأن  مع  خا�سة,  والأمريكي  الغربي 
تمكن  التي  خ�سو�سيته  له  لت�سبح  التغيير  يتطلب 
الممار�ض من مواجهة الم�سكلات والتحديات, كما ياأتي 
لذلك  الحالي  التعليم  نظام  اإهمال  ذلك  مقابل  في 
والمعارف,  العلوم  به  تزخر  الذي  المعرفي  النفجار 
الناتج  الإمبيريقي  التراكم  من  ال�ستفادة  عدم  مع 
التعليم  اأن نمطية  عن خبرات الممار�سة المهنية. كما 
مع  يتم�سى  عربي  باأ�سلوب  علمية  مراجع  تقدم  لم 
على  الغالب  في  العتماد  يكون  حيث  المجتمع,  ثقافة 
�سعف  معه  انعك�ض  ما  وهو  الدرا�سية,  المذكرات 
وجود  نتيجة  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة 
الموؤ�س�سات  تقدمها  التي  المعرفة  بين  كبيرة  فجوة 
وم�ستويات  لمجالت  الفعلي  الواقع  وبين  للخريجين, 
الميدانية لم  الممار�سة  اأن  المقابل نجد  الممار�سة. وفي 
المتجددة,  المهنية  بالمعرفة  التعليمية  الموؤ�س�سات  تُغذ 
ول بالدرو�ض الم�ستفادة من الخبرة الميدانية لتحقيق 
)عبدالحميد,  النظرية  المعرفة  م�سمون  في  التطور 

1992م(.

يعد العن�سر ال�ساد�ض اأكثر قرباً لعينة الممار�سين, 
ورغم ذلك اتفقت كلتا العينتين على �سعف �سيا�سات 
الجتماعية,  الخدمة  فيها  تمار�ض  التي  الموؤ�س�سات 
المعارف  تطويع  على  وت�سجع  تدعو  اأن  يفتر�ض  التي 
ال�سعودي  المجتمع  لتنا�سب  المهنية  الممار�سة  اأثناء 
ووافق  47ـ%  العبارة  هذه  على  وافق  حيث  المعا�سر. 
47ـ% من عينة الأكاديميين, وفي المقابل  اإلى حد ما 
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حوالي  العبارة  تلك  على  و�سريح  جازم  ب�سكل  وافق 
ثلثي )69ـ%( عينة الممار�سين المهنيين.      

على الرغم من اأن العن�سر الأخير ح�سا�ض بع�ض 
مجتمع  في  اإن�سانية  مهنة  بوجود  لرتباطه  ال�سيء, 
العامة  الإجابات  اأن  اإلّ  ال�سعودي,  كالمجتمع  م�سلم 
الغالبية  توافق  لم  اإذ  كبير,  حد  اإلى  اإيجابية  كانت 
الأكاديميين  )عينة  العينتين  كلتا  من  ال�ســـــاحقة 
العبارة  %( على هذه   89 %( )عينة الممار�سين   97

»المهنة نظرياً وعملياً وب�سكل عام ل تنا�سب المجتمعات 
ال�سرقية وثقافتنا ال�سعودية على وجه التحديد«. 

ال�سابق  الجدول  عنا�سر  اأظهرت  عام,  ب�سكل 
الفجوة موجودة  باأن  العينتين  كلتا  لدى  قناعة  وجود 
حيث  من  تباينت  الإجابات  اأن  اإلّ  م�سبباتها.  ولها 
وجود  وراء  تقف  التي  للاأ�سباب  الذاتية  القناعة 
والممار�سة في الخدمة  النظرية  المعطيات  الفجوة بن 
يقدم  اأن  يمكن  عام  ب�سكل  والجدول  الجتماعية. 

موؤ�سرات عامة اأهمها: )اأ( اأن وجود الفجوة ل يعود 
اإلى �سبب واحد )ب( على الرغم من القتناع بوجود 
في  والممار�سة  النظرية  بين  الفجوة  عمق  اأو  الفجوة 
الخدمة الجتماعية, اإلّ اأن الخدمة الجتماعية مهنة 

تنا�سب المجتمع ال�سعودي.      

رابعاً/ الفجوة في المعطيات النظرية:
اأن  على  المتخ�س�سين  من  الكثير  يتفق  يكاد 
اإلى  تنق�سم  الجتماعية  للخدمة  النظرية  المعطيات 
ق�سمين رئي�سين, هما: المعارف النظرية الم�ستمدة من 
الجتماعية  بالخدمة  ال�سلة  وثيقة  الأخرى  العلوم 
والمعارف  الجتماع,  وعلم  النف�ض  علم  وخ�سو�ساً 
النظرية الناتجة عن خبرات الممار�سة المهنية للخدمة 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  مبادئ  مثل  الجتماعية, 
جزء  تخ�سي�ض  تم  المنطلق,  هذا  ومن  الجتماعية. 
من ا�ستبانة الدرا�سة لأخذ مرئيات الأكاديميين حول 

هذا الجانب الهام. 

الجدول اأعلاه يحاول الك�سف عن اآراء المبحوثين 
اإزاء الفجوة في المعطيات النظرية, حيث ي�سير غالبية 
اأكثر في  توجد  الفجوة  اأن  اإلى   )% الأكاديميين )61 
الم�ستمدة  المعارف  المعارف, وهما:  كلا الجانبين من 
خبرات  من  الم�ستمدة  والمعارف  الأخرى  العلوم  من 
وتجارب الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية. بينما 
اأن   )%  49( الممار�سين  عينة  ن�سف  حوالي  يرى 

الم�ستمدة  المعارف  تلك  في  حجماً  اأكبر  تكون  الفجوة 
العينـــــة  ثلث  حـوالي  واأ�ســــار  الأخرى,  العلــوم  من 
كلا  في  حجماً  اأكبر  تكون  الفجوة  اأن  اإلى   )%  29(

الجانبين من المعارف. 
الخدمة  وطالبات  طلاب  مع  التركيز  جماعات 
الجتماعية جاءت بنقا�سات طويلة حول �سعوبة الفهم 
النظري للمعطيات النظرية, نتيجة بعدها عن الواقع 

جدول رقم )7( الفجوة الأكبر حجماً بين المعطيات النظرية

الفجوة في المعطيات النظرية
الممار�سونالأكاديميون

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار
%8الفجوة في المعارف الم�ستمدة من العلوم الأخرى.  2244%  49

وتجارب  خبرات  من  الم�ستمدة  المعارف  في  الفجوة 
الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية.

6%  172022%

%22الفجوة في كلا الجانبين اأعلاه.  6126%  29

%36المجموع  10045%  100
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غالبية  اأدلى  حيث  ال�سعودي.  للمجتمع  الجتماعي 
للنجاح  �سماناً  الحفظ  على  يعتمدون  باأنهم  الطلبة 
في مقررات الخدمة الجتماعية. كما يذهب البع�ض 
عن  البحث  في  �سعوبة  يواجهون  اأنهم  اإلى  الآخر 
اأر�ض الواقع. وعن الأمثلة  مثال يمكن اأن يوجد على 
الخدمة  مبادئ  اإلى  البع�ض  ي�سير  لذلك  الواقعية 
الم�سير”  تقرير  “حق  مبداأ  باأن  محدداً  الجتماعية 
يوجد  اأن  ال�سعب  ومن  الأمريكي,  والمجتمع  يتنا�سب 
المجتمع  في  الجتماعية  الخدمة  عملاء  مع  يطبق  اأو 
ال�سعودي. ت�سير اإحدى الطالبات في هذا الخ�سو�ض 
ي�سرفن  اللاتي  الجتماعيات  الأخ�سائيات  اأن  اإلى 
على تدريبها الميداني في مكتب ال�سمان الجتماعي, 
ولي�ض  بحت,  واإداري  روتيني  العمل  باأن  ي�سرحن 
للممار�سة المهنية اأو الإكلينيكية مكان في ذلك الحقل. 
بين  التفريق  ت�ستطع  لم  التركيز,  جماعات  غالبية 
ذلكما الق�سمين من المعارف, ولكن في المقابل الغالبية 
التي  النظرية  المعطيات  بين  فجوة  وجود  على  تتفق 
تعلموها في قاعات الدر�ض, وبين ما يحملونه من روؤيا 
عن المجتمع, وما يدعم تلك الروؤيا من ممار�سة, واإن 

كانت محدودة خلال فترة التدريب الميداني. 
في  الفجوة  حول  والكيفية  الكمية  البيانات  من 
المعطيات النظرية, يت�سح باأن هناك قلقا عاما حول 
للخدمة  النظرية  المعطيات  جميع  في  الفجوة  حجم 
الجتماعية, وهو ما يتفق مع بع�ض اآراء المتخ�س�سين 
في الخدمة الجتماعية في الوطن العربي, باأن العلوم 
من  تعاني  الجتماعية  الخدمة  فيها  بما  الجتماعية 
اأزمة في النظريات المتخ�س�سة, حيث يقول اأحد علماء 
الخدمة الجتماعية في الوطن العربي: “لي�ض هناك 
ما ي�سير اإلى اأن العلوم الجتماعية قد نجحت في عقر 
دارها حتى اليوم, �سواء كاأن�ساق علمية من�سبطة, اأو 
المعقودة عليها,  الآمال  كتطبيقات علمية, في تحقيق 
�سواء في المجتمعات الغربيـة, اأو على م�ستويات العالم 
اأجمع, ويدلل على ذلك بعجز المجتمعات المعا�سرة عن 
مواجهة الطوفان المتزايد من الم�سكلات الجتماعية, 
الب�سرية التي تجاوزت كل حد, بالرغم  ومن المعاناة 
المعا�سرة في كثير من نظمها  ا�ستناد المجتمعات  من 
العلوم  ونظريات  نتائج  على  و�سيا�ساتها  وموؤ�س�ساتها 

الجتماعية” )رجب, 1994م(. 

جدول رقم )8( الفجوة الأكبر حجماً بين مجالت الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية

الفجوة في مجالت الممار�سة
الممار�سونالأكاديميون

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار
%4--في المجال الطبي  5

%1في المجال المدر�سي  3--

%1في مجال الأحداث  3--

----في مجال الفئات الخا�سة

----في مجال الم�سنين

%1في مجال ال�سجون  32%  2

%1في مجال ال�سباب  3--

%3في مجال الأ�سرة والطفولة  81011%

----في المجال النف�سي

%29في جميع المجالت  8074%  82

%36المجموع  10090%  100
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الجدول ال�سابق يقارن بين اآراء الأكاديميين واآراء 
الممار�سة  بالفجوة في مجالت  يتعلق  فيما  الممار�سين 
المهنية. علماً باأن مجالت الممار�سة متباينة من حيث 
اإتاحة الفر�سة اأمام المتخ�س�سين للعمل, حيث يمثل 
المجال الطبي ومجالت ال�سوؤون الجتماعية )الأحدث 
والفئات الخا�سة والم�سنين( من اأكثر المجالت احتواء 
علماً  الجتماعية.  الخدمة  في  متخ�س�سين  على 
تخ�س�سات  )من  اآخرين  متخ�س�سين  هناك  باأن 
اأخرى( يعملون بم�سمى اأخ�سائي اجتماعي, وهو ما 
تم ا�ستبعاده من عينة الممار�سين. لقد اأظهر الجدول 
ما  اإبراز  حيث  من  المجموعتين  بين  الآراء  تقارب 
ال�سائد حول وجود فجوة كبيرة الحجم  الراأي  ي�سبه 
في جميع مجالت الممار�سة المهنية, حيث بلغت ن�سبة 
 ,%  82 الممار�سين  ن�سبة  وبلغت   %  80 الأكاديميين 
الأخرى  المجالت  حول  الفردية  الآراء  تبعثرت  بينما 

في مقدمتها مجال الأ�سرة والطفولة. 
جاءت  المو�سوع  نف�ض  حول  الكيفية  البيانات 
موؤكدة لتلك الآراء, حيث ناق�ض الطلبة هذه الق�سية 
الممار�سة,  لمجالت  وفقاً  مرتب  وب�سكل  با�ستفا�سة 

ووفقاً لمواد المجالت, التي در�سوها نظرياً في الف�سول 
)الف�سل  الدرا�سة  هذه  اإجراء  اأثناء  اأو  الما�سية, 
ال�سابع والثامن( وهي مجال الفئات الخا�سة ومجال 
الطلاب  يتفق  النف�سي.  والمجال  والطفولة  الأ�سرة 
والطالبات على عمق الفجوة في المجالت جميعاً ودون 
ا�ستثناء, بينما تتباين الآراء حول ترتيب المجالت من 
الطلبة  بع�ض  اإن  بل  الفجوة,  م�ستوى  اأو  حجم  حيث 
�سرح “باأن مجال الأ�سرة والطفولة ل يمت اإلى الواقع 
 )%  8( الأكاديميين  بع�ض  له  األمح  ما  وهو  ب�سلة”. 
%(. يتفق الكثير من الطلاب  وبع�ض الممار�سين )11 
واإعادة  اأقلمة  اإلى  حاجة  في  والمقررات  المناهج  باأن 
الطلاب  اأحد  ال�سعودي.  المجتمع  لتنا�سب  �سياغة 
علاقة  ذات  وظيفة  عن  البحث  في  اأفكر  “ل  يقول: 
بالتخ�س�ض لعدم اقتناعي بواقعية ما تعلمته نظرياً 
الطالبات  اإحدى  الما�سية”.  �سنوات  الأربع  اأثناء 
واقع  عن  النظرية  المعطيات  بعد  مو�سوع  من  تتذمر 
المجتمع ال�سعودي, وت�سهب قائلة باأنها �سبق اأن حاولت 
اأكثر من م�سوارها  اإنهائها  اآخر رغم  لق�سم  النتقال 

الدرا�سي في ق�سم الخدمة الجتماعية. 

)جدول  ال�سابق  الجدول  بيانات  غرار  على 
بين  كبيرا  توافقا  يظهر  الحالي  الجدول   ,)8 رقم 
جميع  في  حجماً  الأكثر  الفجوة  حول  المجموعتين 
حيث  الجتماعية,  للخدمة  المهنية  الممار�سة  طرق 
% من عينة الأكاديميين, واأكثر من   66 يدلي بذلك 

توافق  غرار  وعلى   .)%  76( الممار�سين  عينة  ثلثي 
يوجد  والطفولة,  الأ�سرة  مجال  حول  المجموعتين 
ي�سير  اإذ  المجتمع,  تنظيم  طريقة  حول  اأي�ساً  توافق 
ربع عينة الأكاديميين باأن الفجوة اأكثر حجماً في ذلك 
 % المجال مقابل المجالت الأخرى, كما يوؤكد ذلك 11 

جدول رقم )9( الفجوة الأكبر حجماً بين طرق الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية

الفجوة في طرق الممار�سة
الممار�سونالأكاديميون

الن�سبة المئويةالتكرارالن�سبة المئويةالتكرار
%1في طريقة خدمة الفرد.  38%  9

%1في طريقة خدمة الجماعة.  34%  4

%9في طريقة تنظيم المجتمع.  2510%  11

%1في ال�سيا�سة والتخطيط الجتماعي.  3--

----في الإدارة.

%24في جميع الطرق.  6668%  76

%36المجموع  10090%  100
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الأخرى  المجالت  بين  المئوية  الن�سب  الممار�سين.  من 
الذي  الإدارة  مجال  عدا  ما  العينتين,  بين  متقاربة 
على  احتوائه  حول  نقد  باأي  منفرد  كمجال  يحظ  لم 
يمكن  عام,  ب�سكل  الم�ستوى.  اأو  الحجم  كبيرة  فجوة 
– �سواء  باأن جميع طرق الخدمة الجتماعية  القول 
الطرق التقليدية اأو الأخرى – تعاني من فجوة كبيرة 
الحجم بين معطياتها النظرية وممار�ستها وتطبيقها 

في المجتمع ال�سعودي. 
جماعات التركيز اأظهرت بيانات كمية حول نف�ض 
المو�سوع, م�سيرة ب�سكل عام اإلى اأن الطلاب يجدون 
طرق  لمواد  النظرية  المعطيات  فهم  في  كبيرة  معاناة 
بعدها  ب�سبب   – ا�ستثناء  دون   – المهنية  الممار�سة 
ال�سعودي.  للمجتمع  الجتماعية  الحياة  واقع  عن 
المهنية  الممار�سة  على  اأمثلة  الطلبة  بع�ض  يعطي 
حول  ت�ساوؤلً  ويطرحون  المجتمع,  تنظيم  لطريقة 
الروؤى  تلك  تطبيق  خلالها  من  يمكن  التي  الموؤ�س�سة 
والأفكار النظرية. كما يتذمر البع�ض من مو�سوعات 
 – والبدوي  الريفي  للمجتمع   – المجتمعية  التنمية 
المجتمع  في  الأفكار  تلك  ممار�سة  يتعثر  اأنه  موؤكدين 

ت�سمع  كانت  باأنها  تدلي  الطالبات  اإحدى  ال�سعودي. 
وبعد  الجامعة,  دخول  قبل  الجتماعية  الخدمة  عن 
النظرية  الدرا�سة  في  وتعمقت  الجامعة  دخلت  اأن 
ثم  الواقع،  عن  البعد  حيث  من  بالاإحباط،  �سعرت 
اأحد  ي�ساألني  حينما  بالخجل  “اأ�سعر  قائلة:  ت�سرح 
يطلب  حينما  اأو   ... الجامعة  في  تخ�س�سي  عن 
التي  المعارف  اأحدثه عن  اأن  اأ�سرتي  اأفراد  اأحد  مني 
ندر�سها”. طالب اآخر يقول باأنه �سمع من زملائه قبل 
الخدمة  واقعية  “بعدم  اأ�سماه  عما  الجامعة  دخول 
التخ�س�ض  دخول  اإلى  ا�سطر  ولكنه  الجتماعية”, 
اأمام  و�سعه  الذي  ال�سعيف  الأكاديمي  المعدل  ب�سبب 
تخ�س�ض  اأف�سلها  اأن  راأى  جداً,  محدودة  خيارات 
الخدمة الجتماعية. لقد اأظهرت المناق�سات والأمثلة 
بين  الهوة  حجم  يوؤكد  ما  الطلبة  بها  اأدلى  التي 
المهنية  الممار�سة  بطرق  الخا�سة  النظرية  المعطيات 
للخدمة الجتماعية وممار�ستها في المجتمع ال�سعودي.  
على  والكيفية  الكمية  البيانات  توؤكد  عام  ب�سكل 
حد �سواء باأن الفجوة موجودة وبحجم كبير في جميع 
بدون  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  طرق 

ا�ستثناء. 

جدول رقم )10( العوامل المقترحة لتج�سير الفجوة بين النظرية والممار�سة في الخدمة الجتماعية

العنا�سر

ا�ستجابات الممار�سينا�ستجابات الأكاديميين

موافق
موافق اإلى 

حد ما
غير 

موافق
موافق

موافق اإلى 
حد ما

غير موافق

الأطر  اأقلمة  لمحاولة  وال�سعي  بالق�سية  الأكاديميين  اهتمام  زيادة 
لتنا�سب  الميداني  والتدريب  النظري  التعليم  مراحل  خلال  النظرية 

مجتمعنا
19

%  53
11

%  30
6

%  17
34

%  38
34

%  38
22

%  24

المعارف  تطويع  لمحاولة  وال�سعي  بالق�سية  الممار�سين  اهتمام  زيادة 
اأثناء ممار�ساتهم المهنية لتنا�سب مجتمعنا

8
%  22

8
%  22

20
%  56

36
%  40

32
36%

22
%  24

والباحثين  والأكاديميين  الممار�سين  بين  الجهود  تكاتف  على  العمل 
وفتح قنوات ات�سال وتوا�سل بينهم لتج�سير الفجوة

22
%  61

14
%  39

-
-

68
%  76

20
%  22

2
%  2

الجهود  بذل  على  والم�سجعة  الداعية  العالي  التعليم  �سيا�سات  تقوية 
لتطوير واأقلمة العلوم والمعارف لتنا�سب مجتمعنا

24
%  67

12
%  33

-
-

4
%  4.5

82
%  91

4
%  4.5

الجتماعية  الخدمة  فيها  تمار�ض  التي  الموؤ�س�سات  �سيا�سات  تقوية 
المهنية  الممار�سة  اأثناء  المعارف  تطويع  على  وت�سجع  تدعو  بحيث 

لتنا�سب مجتمعنا
13

%  36
19

%  53
4

%  11
76

%  84
12

%  13
2

%  2

زيادة �ساعات التدريب الميداني في خطط التعليم الخا�سة بالخدمة 
الجتماعية

29
%  81

7
%  19

-
-

72
%  80

10
%  11

8
%  9

ل يوجد �سبيل لتج�سير الفجوة لأن المهنة نظرياً وعملياً وب�سكل عام 
ل تنا�سب المجتمعات ال�سرقية وثقافتنا ال�سعودية على وجه التحديد

-
-

1
%  3

35
%  97

2
%  2

2
%  2

86
%  96
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الجدول ال�سابق يناق�ض العوامل المقترحة لتج�سير 
الفجوة بين النظرية والممار�سة في الخدمة الجتماعية, 
لكلتا  خانة  تركت  قد  ال�ستبيان  ا�ستمارة  باأن  علماً 
للحد من  اأخرى  اإ�سافة مقترحات  اأراد  لمن  العينتين 
الفجوة اأو لت�سييق اأبعادها. تكاد تتفق العينتان حول 
وال�سعي  بالق�سية  الأكاديميين  اهتمام  زيادة  �سرورة 
النظرية خلال مراحل  الأطر  اأقلمة  لمحاولة  الحثيث 
المجتمع  لتنا�سب  الميداني  والتدريب  النظري  التعليم 
من  اأقل  تبلغ  ب�سيطة  ن�سبة  اإلّ  يوجد  ل  ال�سعودي. 
ولعل  المقترح.  هذا  ترف�ض  العينتين  كلا  من  الربع 
)دروي�ض,  “دروي�ض”  فكرة  مع  يتفق  المقترح  هذا 
ومحتوى  الطريقة  بين  المتكامل  للربط  1992م( 
�سيحقق  والذي  الدرا�سة,  مو�سوع  المجال  في  المادة 
بنماذج جديدة ومتنوعة من  التعليمية  العملية  اإثراء 
ا�ستراتيجيات التدخل المهني. حيث يوؤكد “دروي�ض” 
باأن التعليم العملي للخدمة الجتماعية يمثل الم�سكلة 
ويتعين  الجتماعية,  الخدمة  تعليم  في  الرئي�سة 
اأفراد  تخريج  اأريد  اإذا  وجدية,  بكل حزم  مواجهتها 

يمكن العتماد عليهم كممار�سين مهنيين.
اأما عن زيادة اهتمام الممار�سين بالق�سية وال�سعي 
لمحاولة تطوير المعارف اأثناء الممار�سة المهنية لتنا�سب 
الأكاديميين  اآراء  انق�سمت  فقد  ال�سعودي,  المجتمع 
وموافق  موافق  وبين   )%  56( راف�ض  بين  بالت�ساوي 
الفكرة  هذه  رف�ض  حين  في   ,)%  44( ما  حد  اإلى 
وافق  بينما   ,)%  24( الممار�سين  عينة  ربع  حوالي 

عليها ثلاثة اأرباع العينة تقريباً. 
من العاملين ال�سابقين يظهر باأن هناك اتفاقا �سبه 
عام بين العينتين يدعو اإلى تكاتف جهود المتخ�س�سين 
لمواجهة م�سكلة الفجوة في الخدمة الجتماعية, يوؤكد 
تكاتف  على  العمل  اإلى  الداعي  الثالث  العامل  ذلك 
والباحثين وفتح  والأكاديميين  الممار�سين  الجهود بين 

الفجوة,  لتج�سير  بينهم  وتوا�سل  ات�سال  قنوات 
وحوالي  الأكاديميين  جميع  ذلك  على  وافق  حيث 
في  »عبدالعزيز«  يرى  الممار�سين.  عينة  من   %  98
الجتماعية  الفجوة في الخدمة  باأن  هذا الخ�سو�ض 
اأ�سبحت اأمراً معلقاً حتى بات العتقاد بوجود الفجوة 
اأو حقيقة ل منا�ض منها, الأمر الذي  وكاأنها م�سلمة 
والباحثين  الأكاديميين  اإلى تكاتف الجهود بين  يدعو 

والممار�سين )عبدالعزيز, 1994م(. 
العالي  التعليم  �سيا�سات  تقوية  »مقترح  وعن 
واأقلمة  لتطوير  الجهود  بذل  على  والم�سجعة  الداعية 
اأ�ساد  ال�سعودي«  المجتمع  لتنا�سب  والمعارف  العلوم 
الأكاديميين  باأن  علماً  بذلك,  الأكاديميين  جميع 
اإلى  منه  اأكثر  لهم  القريب  المو�سوع  بذلك  معنيون 
الممار�سين. عينة الممار�سين المهنيين اأظهرت غالبيتها 
موافقة غير را�سخة )موافق اإلى حد ما( حيث اأدلى 

 .)% بذلك الن�سبة العظمى منهم )91 
�سيا�سات  تقوية  على  يركز  الخام�ض  العن�سر 
الجتماعية,  الخدمة  فيها  تمار�ض  التي  الموؤ�س�سات 
اأثناء  المعارف  تطويع  على  وت�سجع  تدعو  بحيث 
وفيه  ال�سعودي,  المجتمع  لتنا�سب  المهنية  الممار�سة 
% من  % من الأكاديميين, و 98  اأ�سار بالإيجاب 89 
من  قرباً  اأكثر  الممار�سين  باأن  علماً  الممار�سين,  عينة 
الأكاديميين لهذا المو�سوع, ومع ذلك جاءت كل الآراء 

موؤيدة ومدعمه لذلك المقترح.  
الميداني  التدريب  �ساعات  زيادة  مقترح  وعن 
الجتماعية,  بالخدمة  الخا�سة  التعليم  خطط  في 
والغالبية  الأكاديميين,  عينة  جميع  ذلك  على  وافق 
وبجانب   .)%  91( الممار�سين  عينة  من  ال�ساحقة 
الممار�سين  اأن  اإلّ  الأكاديميين,  من  المو�سوع  قرب 
اأكاديمياً,  الجتماعية  الخدمة  تخ�س�ض  در�سوا  قد 
كاأخ�سائيين  عملهم  خلال  ي�سرفون  ذلك  وفوق 
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اجتماعيين على طلبة التدريب الميداني المتخ�س�سين 
في الخدمة الجتماعية, وبالتالي من الأرجح اأن يكون 
التدريب  مو�سوع  حول  وعملية  نظرية  روؤية  لديهم 
»عبدالحميد«  يرى  الخ�سو�ض  هذا  وفي  الميداني. 
وممار�سة  تعليم  من  كل  بين  كبيرة  هوة  هناك  اأن 
الخدمة الجتماعية, والذي انعك�ض �سلباً على م�ستوى 

العمليتين معاً )عبدالحميد, 1992م(. 
يعبر  ل  المقترحات  قائمة  من  الأخير  العن�سر 
عن مقترح بقدر ما يعبر عن راأي يائ�ض اإزاء الفجوة 
بين الأطر النظرية للخدمة الجتماعية وممار�ساتها 
عن  العن�سر  هذا  بعد  ولعدم  ال�سعودي.  المجتمع  في 
كلتا  من  ال�ستجابات  – جاءت  يبدو  – كما  الواقع 
اأنه  اإلى  ي�سير  الذي  المقترح  لهذا  راف�سة  العينتين 
وعملياً  نظرياً  المهنة  لأن  الفجوة  لتج�سير  �سبيل  ل 
وثقافتنا  ال�سرقية  المجتمعات  تنا�سب  ل  عام  وب�سكل 
ذلك  على  وافق  حيث  التحديد.  وجه  على  ال�سعودية 
اأكاديمي واحد وممار�سان اثنان فقط, بينما الغالبية 
ال�ساحقة رف�ست هذا المقترح, متفائلة اإلى اأنه يمكن 
العمل على ت�سييق الفجوة واأقلمة الخدمة الجتماعية 
مع المجتمع ال�سعودي. ولعل هذا الراأي يتفق مع اآراء 
الجتماعية,  الخدمة  في  المتخ�س�سين  من  الكثير 
الخدمة  مهنة  عالمية  باأن  »عبداللطيف«  يرى  اإذ 
الجتماعية ل يعني باأي حال من الأحوال اأن الخدمة 
مجتمع  من  ممار�ستها  في  تختلف  ل  الجتماعية 
ومفاهيمها  المهنة  فل�سفة  باأن  علمنا  ولو  حتى  لآخر, 
ومبادئها قد تبلورت ب�سكل خا�ض في الوليات المتحدة 
الأمريكية. وعلى الرغم من ذلك كله يوجد عنا�سر 
م�ستركة تكاد تنطبق على جميع الب�سر, واإن اختلفت 

الثقافات )عبد اللطيف, 1989م(.

تعليق ختامي:
اإن الهدف الرئي�ض لهذه الدرا�سة يحاول الك�سف 
اأو م�ستوى الفجوة بين النظرية والممار�سة  عن حجم 
العامة  النتائج  جاءت  وقد  الجتماعية.  الخدمة  في 
المعطيات  بين  الحجم  كبيرة  الفجوة  اأن  على  موؤكدة 
المجتمع  في  الجتماعية  الخدمة  وممار�سة  النظرية 
ال�سعودي. ولعل هذه النتيجة ل تذهب بعيداً عن اآراء 
بع�ض المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية في العالم 
الخدمة  اأن  اإلى  »البغدادلي«  ي�سير  حيث  العربي, 
الذي  الأمر  تبحث عن هويتها,  زالت  ما  الجتماعية 
الممار�ض,  التي توجه  القيم والأهداف  يتطلب و�سوح 
النظرية  بين  الفجوة  بت�سييق  خا�ض  اهتمام  مع 
البع�ض  يوؤكد  كما  1990م(,  والممار�سة )البغدادلي, 
الخدمة  لمهنة  فاعليّة  وعدم  ركوداً  هناك  اأن  على 
1990م؛  )عجمي,  العربي  الوطن  في  الجتماعية 
1993م؛  رجب,  1996م؛  رجب,  1990م؛  ب�سيوني, 
مختار, 1991م(, والذي ربما يكون مرده اإلى ق�سية 
م�ستوى الفجوة بين النظرية والممار�سة, حيث يذهب 
»الغزاوي« في هذ الخ�سو�ض اإلى اأن الممار�سة المهنية 
اإلى  تمت  ل  العربي  الوطن  في  الجتماعية  للخدمة 

الواقع الفعلي ب�سلة )الغزاوي, 1995م(.
الخدمة  معارف  بين  حجماً  الأكثر  الفجوة  وعن 
الأكاديميين  اآراء  اأن  الدرا�سة  اأظهرت  الجتماعية, 
جميع  في  الفجوة  وجود  على  تتفق  تكاد  والممار�سين 
بين  كبيرة  فروق  دون  الجتماعية,  الخدمة  معارف 
الممار�سة  اأو مجالت  الأكثر حجماً بين طرق  الفجوة 
المهنية للخدمة الجتماعية. ويبدو اأن عدم الر�سا عن 
الو�سع المهني ل يقت�سر على الدول العربية اأو المجتمع 
 Martin يقدح  المثال  �سبيل  فعلى  فقط,  ال�سعودي 



 العدد 27 - صيف 2016م

68

اإلى  Bloom في معارف الخدمة الجتماعية م�سيراً 
اأن المهنة غنية بكم هائل من المعارف العلمية, ولكن 
عند تطبيق معيار مدى ملاءمة هذه المعارف لحاجات 
الممار�سين المهنيين, ل نجد اإلّ النزر الي�سير من هذه 
المعارف )البريثن, 2010م(. وفي العالم العربي ي�سير 
عدم  اإلى  الجتماعية  الخدمة  في  المتخ�س�سين  اأحد 
اقتناع الممار�سين المهنيين بما تعلموه نقلًا عن الخبرة 
الأمريكية )عثمان, 1982م(. كما ي�سير اآخرون اإلى 
مترابطة  غير  الجتماعية  الخدمة  مهنة  معارف  اأن 
ونف�سية,  اجتماعية,  معارف  من  خليطا  كونها 
وتربوية,  وتراثية,  و�سحية,  وثقافية,  واقت�سادية, 
تفتقر  يجعلها  ما  وهو  الأخرى,  المعارف  وغيرها من 
المعارف  بين  اأحياناً  الخلط  ويحدث  الترابط,  اإلى 
والقيم. وب�سورة عامة الخدمة الجتماعية لم ت�سل 
بعد اإلى ذلك الم�ستوى الذي بلغته العلوم الجتماعية 
الأخرى, ويعزى ذلك اإلى التخلف الذي دبّ في البناء 
1993م(,  )�سليمان,  الجتماعية  للخدمة  المعرفي 
كما يرى اأحد المحللين العرب باأن الم�سكلات النظرية 
عن  بعيدة  طويل  لوقت  ظلت  قد  التحليلية  والق�سايا 
والتدريبية  التعليمية  بالبرامج  والعناية  الهتمام 

)عودة, 1990م(.     
باأن هناك عوامل  الراهنة  الدرا�سة  اأظهرت  لقد 
رئي�سة عدة وراء وجود الفجوة من بينها �سعف جهود 
الخدمة  معارف  لأقلمة  ومحالوتهم  الأكاديميين 
الثقافة  من  م�ستمدة  غالبيتها  التي  الجتماعية 
الغربية. وكذلك قلة اهتمام الممار�سين بتطويع المعارف 
لتنا�سب ثقافة المجتمع ال�سعودي. كما اأبانت الدرا�سة 
والممار�سين  )الأكاديميين  المتخ�س�سين  تكاتف  قلة 
اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  ذلك  اإلى  اإ�سافة  والباحثين(. 
وجود �سعف عام في �سيا�سات التعليم العالي وكذلك في 
�سيا�سات موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية, وذلك فيما 
يخ�ض الحد من الآثار ال�سلبية للفجوة بين المعطيات 

في  الجتماعية  للخدمة  المهنية  والممار�سة  النظرية 
تو�سيات  جاءت  ذلك  على  وبناء  ال�سعودي.  المجتمع 
اإلى العمل والتعاطي  اأو مقترحات المبحوثين الداعية 
مع تلك العوامل بما ي�سيق الهوة الواقعة بين النظرية 
مع  يتفق  ما  وهو  الجتماعية.  الخدمة  في  والممار�سة 
ما اقترحه بع�ض المتخ�س�سين في الوطن العربي حول 
حاجة مهنة الخدمة الجتماعية اإلى بحوث ودرا�سات 
تُعنى بتو�سيح بع�س النقاط الغام�سة، �الاإجابة عن 
1993م(,  )عبدالعال,  الهامة  ال�ستف�سارات  بع�ض 
التي من بينها حجم اأو م�ستوى الفجوة و�سبل ت�سييقها 

داخل �سياق المجتمع الذي تمار�ض فيه. 
لقد اأكدت الدرا�سة وب�سكل عام باأن مهنة الخدمة 
المجتمع  ثقافية  مع  تن�سجم  اأن  يمكن  الجتماعية 
ال�سعودي, ولكن تبقى الفجوة بين المعطيات النظرية 
المهنية  الممار�سة  وبين  حالياً  للطلاب  تدر�ض  التي 
عدة,  اأطراف  من  جهود  اإلى  حاجة  في  المعا�سرة 
تحقيق  �ساأنه  من  والذي  الهوة,  ت�سييق  على  تعمل 
فاعلية الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية, وهو ما 
في  لها  والمنتمين  المهنة  مكانة  تعزيز  على  �سينعك�ض 

المجتمع ال�سعودي.
العتماد  يمكن  ت�سوري  اإطار  و�سع  حاولنا  ولو 
من  ال�ستفادة  خلال  من  الفجوة,  لتقليل  عليه 
المنظور  فل�سفة  فاإن  الراهنة,  الدرا�سة  معطيات 
المو�سوع وهما  �ستن�سب على محوري  بطبيعة الحال 
للخدمة  النظرية  فالأطر  “النظرية” و“الممار�سة”. 
ممار�سة  اإلى  اأكثر  تقريب  اإلى  تحتاج  الجتماعية 
المهنة في المجتمع ال�سعودي, بحيث تكون عملية اأكثر 
من كونها تجريدية, وفي المقابل تحتاج الممار�سة اإلى 
علمية  الممار�سة  تكون  بحيث  النظري,  بالإطار  ربط 
ع�سوائية.  اأو  اعتباطية  ممار�سة  كونها  من  اأكثر 
ولتحقيق هذه الروؤية الفل�سفية ينبغي �سياغة اأهداف 
الأول  الهدف  عملياً.  تطبيقها  اأو  تحقيقها  يمكن 
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ذلك  الموجودة,  النظرية  الأطر  تمحي�ض  في  يتمثل 
غربية,  ثقافات  من  اأغلبها  النظرية  المعارف  اأن 
وبالتالي قد تحتاج اإلى اأقلمة اأو تطوير لتكون ملائمة 
اأما الهدف الثاني  اأكثر مع ثقافة المجتمع ال�سعودي. 
اإلى تغذية الجانب النظري, �سواء من خلال  فيرمي 
الخدمة  لممار�سة  الخا�سة  والتجارب  الخبرات 
العلمي  البحث  اأو من خلال  الجتماعية في المجتمع, 
وما ي�سفر عنه من نتائج. بينما يُعنى الهدف الثالث 
في  الجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  بتقييم 
المجتمع ال�سعودي, وقيا�ض عائد التدخل المهني الذي 
يقدمه الأخ�سائيون الجتماعيون, ومدى التزامهم اأو 
بعدهم عن المعارف النظرية, وفي المقابل مدى فاعلية 
ما يقدمونه من ممار�سات مهنية. وفيما يتعلق باآليات 
تحقيق الأهداف يح�سن بنا اأن نذكر باأن الهدف الأول 
الثاني  الهدف  ي�سعى  حين  في  فقط,  بالنظرية  يهتم 
بينما  والممار�سة,  النظرية  بين  الن�سجام  لتحقيق 
الممار�سة.  على  خا�ض  ب�سكل  الثالث  الهدف  يركز 
الأهداف  تلك  اآليات تحقيق  تق�سيم  فيمكن  وبالتالي 
اإلى ثلاثة اأق�سام: )اأ( اآليات تمحي�ض الأطر النظرية, 
تمحي�ض   )1( التالية  النقاط  في  اإيجازها  �يمكن 
يقوم به الأكاديميون اأثناء تعليم الخدمة الجتماعية, 
واإتاحة الفر�سة للنقد والتقويم من خلال المقارنة مع 
ذلك  يكون  اأن  ويمكن  للمجتمع,  الجتماعي  الواقع 
اأو  كاأفراد  الطلاب  مع  النقا�ض  واأثناء  ال�سرح,  اأثناء 
كمجموعات, ومن خلال الأبحاث التي يوؤديها الطلبة 
المتخ�س�سون في الخدمة الجتماعية )2( تمحي�ض 
يتوله الممار�سون المهنيون, من خلال مقارنة الممار�سة 
اليومية مع ما تعلموه اأثناء درا�سة تخ�س�ض الخدمة 
اإلى  تحتاج  التي  المواقف  تدون  بحيث  الجتماعية, 
اأطر نظرية ت�سندها – �سواء للتف�سير اأو للمعالجة – 
النظرية  الأطر  بين  من  يدعهما  ما  وجد  التي  وتلك 

)3( تمحي�ض يوؤديه الباحثون, بحيث تجرى اأبحاث 
وتقييمها  النظرية  الأطر  فح�ض  هدفها  خا�سة 
ثقافة  مع  ات�ساقها  مدى  واإظهار  للتطبيق,  وقابليتها 
المجتمع. )ب( اآليات تغذية الجانب النظري للخدمة 
اأن ي�سهم في هذا الجانب: )1(  الجتماعية, ويمكن 
المهنة  يمار�سون  الذين  الجتماعيون  الأخ�سائيون 
الجتماعيون  الأخ�سائيون  يعمل  بحيث  الميدان,  في 
لتدوين   portfolio الممار�سة”  “�سجل  ي�سمى  ما 
الأمور  من  ذلك  وغير  وال�ساذة,  الجديدة  الحالت 
الباحثون   )2( وتطويرها  الممار�سة  تخ�ض  التي 
اإلى  الهادفة  العلمية  الأبحاث  باإجراء  معنيون  فهم 
ولعل  الجتماعية,  للخدمة  النظرية  الجوانب  تغذية 
الدرا�سات التجريبية experimental studies هي 
الأكثر فائدة في هذا الخ�سو�ض. )ج( تقييم الممار�سة 
المهنية للخدمة الجتماعية, ويمكن اأن ي�سهم في هذا 
النقد  خلال  من  المهنيون  الممار�سون   )1( المحور: 
مع  المهنية  والمناق�سة  العلمي,  والت�سجيل  البناء, 
المتخ�س�سين الآخرين seminars )3( الباحثون من 
 evaluation studies التقويمية  الدرا�سات  خلال 

الهادفة اإلى تقييم فاعلية الممار�سة المهنية.  
الدرا�سة  تو�سي  نتائج,  من  �سبق  ما  على  بناء 
الراهنة بتنظيم العمل بين المتخ�س�سين في الخدمة 
والباحثين(  والممار�سين,  )الأكاديميين,  الجتماعية 
الجهود  تكاتف  بغية  وال�سعودية,  العربية  المملكة  في 
والممار�سة  النظرية  الأطر  بين  التقريب  اإلى  الداعية 
ال�سعودي.  المجتمع  في  الجتماعية  للخدمة  المهنية 
يمكن اأن يكون ذلك من خلال جهود ر�سمية منظمة, 
ولتكن  م�سداقية,  وذات  محايدة  جهة  مظلة  تحت 
المتخ�س�سين  تجمع  متخ�س�سة,  مهنية  جمعية 
والمهتمين والمعنيين بمهنة الخدمة الجتماعية, وذلك 
في  الجتماعيين  الأخ�سائيين  جمعيات  غرار  على 

الدول المتقدمة.     
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