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الملخص
اإن غاية الم�شرعين عند تنظيم العلاقات التعاقدية، وبخا�شة في عقود ال�شتهلاك، هي حماية 
ا غاية الق�شاة اإذا عر�ض اأمامهم نزاع متعلق بعقد يكون اأحد اأطرافه م�شتهلك  الم�شتهلك، وهى اأي�شً
في مركز قانوني اأ�شعف من الطرف الآخر. وتعد عقود ال�شتهلاك اإحدى اأكثر العلاقات التعاقدية 
التي يتج�شد فيها الختلال في المراكز بين طرفيها؛ حيث يكون الم�شتهلك في مواجهة طرف اأكثر 
خبرة ومعرفة ومقدرة. فمع تنوع المعاملات التعاقدية التي ينخرط فيها المتعاقد بو�شفه م�شتهلكًا، 
المهني على  تواجه رجحان جانب  التي  الت�شريعات  بالعديد من  اأن يتدخل  الم�شرع  لزامًا على  كان 

جانب الم�شتهلك.
ويعد القانون النجليزي واحدًا من القوانين التي اعتمدت �شيا�شة ثابتة لحماية الم�شتهلك من 
لمواجهة  مهم  دور  له  كان  النجليزي  الق�شاء  اأن  كما  ال�شتهلاك،  عقود  في  التع�شفية  ال�شروط 
ال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك من خلال ال�شوابق الق�شائية، خا�شة واأن الم�شرع النجليزي 
لم ينظم مواجهة ال�شروط التعاقدية التع�شفية اإل عام 1977، وهو ما يثير الت�شاوؤل عن دور الق�شاء 

والت�شريع النجليزي في الت�شدي لتلك ال�شروط. 

حماية المستهلك من الشروط التعسفية

في القانون الانجليزي

د. محمد محمد �شادات
ق�شم القانون المدني بكلية الحقوق – جامعة المن�شورة

والأ�شتاذ الم�شاعد بكلية القانون – جامعة ال�شارقة



465د. محمد محمد سادات
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 12 )
(  2  ) العــــــــــدد 

Keywords: Consumer, protection, abusive, terms, legislators, consumption, judicial 
system.

Abstract
 

The purpose of legislators when organizing contractual relations, especially in the 
consumption contracts, is consumer protection. Because Consumption contracts are more 
contractual relations in which the imbalance is reflected in the positions between its parties; 
where the consumer encounters more experienced party, knowledge and ability. 
The British law is one of the laws that have adopted a consistent policy to protect consumers 
from abusive conditions in consumer contracts Inaddition, and that the English judicial 
system had an important role to counter abusive conditions in consumer contracts through 
case law. So, the question arises about the role of the judicial system and legislation in 
England to face unfair terms in consumption contracts.
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& College of Law – University of Shargah

Consumer Protection from Abusive
Contractual Terms in English Law



حماية المستهلك من الشروط التعسفية في القانون الانجليزي 466
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 12 )
(  2  ) العــــــــــدد 

مقدمة:
اإن غاية الم�شرعين عند تنظيم العلاقات التعاقدية، وبخا�شة في عقود ال�شتهلاك، هي حماية 

ا غاية الق�شاة اإذا عر�ض اأمامهم نزاع متعلق بعقد يكون اأحد اأطرافه م�شتهلك  الم�شتهلك، وهى اأي�شً

في مركز قانوني اأ�شعف من الطرف الآخر. وتعد عقود ال�شتهلاك اإحدى اأكثر العلاقات التعاقدية 

التي يتج�شد فيها الختلال في المراكز بين طرفيها؛ حيث يكون الم�شتهلك في مواجهة طرف اأكثر 

اأن يتدخل لحمايته من �شطوة  خبرة ومعرفة ومقدرة. ولهذا، فدومًا يحتاج الم�شتهلك من الم�شرع 

المهني وكل �شخ�ض، طبيعي اأو معنوي، يتعامل معه ليح�شل على ال�شلعة اأو الخدمة التي يحتاجها 

الدولة  كانت  �شواء  الدولة،  تعتنقه  الذي  القت�شادي  النظام  اإلى  النظر  دون  م�شتهلكًا،  باعتباره 

تعتنق مذهب القت�شاد الموجه القائم على تدخلها وتملكها لو�شائل الإنتاج، اأم كانت تعتنق مذهب 

القت�شاد الحر الذي يترك و�شائل الإنتاج في يد الأ�شخا�ض، واإن كانت الحماية اأوجب واأرحب في 

ظل المذهب الأخير. 

وال�شتهلاك في مفهومه القت�شادي يتمثل في ا�شتخدام ال�شلع والخدمات ال�شتهلاكية لإ�شباع 

كان  واإن  م�شتهلكون،  المجتمع  في  الأفراد  جميع  اأن  يت�شح  المفهوم  وبذلك  الإن�شانية.  الحاجات 

مقدم الخدمة  اأو  ال�شلعة  فمنتج  منتج.  م�شتهلك  كل  ولي�ض  م�شتهلك  منتج  فكل  منتجين،  بع�شهم 

اإلى مواد ي�شتهلكها لممار�شة ن�شاطه، وهو في �شبيل ح�شوله عليها يعتبر م�شتهلكًا وينطبق  يحتاج 

عليهم و�شف م�شتهلك وفقًا للمفهوم القت�شادي، ومن ثم، نكون جميعنا في مرحلة ما، نحتاج اإلى 

الحماية القانونية المقررة للم�شتهلكين.

وفي اأغلب الأحوال، تتحقق عدم العدالة في ال�شروط التعاقدية لي�ض ب�شبب كون ال�شروط مرهقة 

اأن ذات  فلو  الآخر؛  الطرف  بها دون  يلتزم  الأطراف فقط  اأحد  اأن  ب�شبب  بذاتها، ولكن  اأو ظالمة 

ال�شرط مفرو�ض على عاتق كلا الطرفين على ال�شواء لم يكن هذا ال�شرط تع�شفي، ولو كان يحمل 

في طياته التزامات مجحفة.

وفي المملكة المتحدة، فاإن القانون الخا�ض بال�شروط التعاقدية التع�شفية ال�شادر عام 1977 واإن 

اأو  اإعفاء  �شاأنه  اأي �شرط من  اأنها تمثل  ي�شتفاد منه  اأنه  اإل  التع�شفية  ال�شروط  لم يعرف �شراحة 

تقييد لم�شوؤولية المهني متى اأخل بالتزاماته التعاقدية، اأو تلك التي تمنح المهني ميزة مفرطة اأو تلزم 

بالتزامات غير متوقعة بالن�شبة للم�شتهلك)1(.

1- Part II: 17: “Control of unreasonable exemptions in consumer or standard form contracts. (1)Any 
term of a contract which is a consumer contract or a standard form contract shall have no effect for the 
purpose of enabling a party to the contract—.

(a)who is in breach of a contractual obligation, to exclude or restrict any liability of his to the consumer 
or customer in respect of the breach ;.

(b)in respect of a contractual obligation, to render no performance, or to render a performance 
substantially different from that which the consumer or customer reasonably expected from the 
contract;. 
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الم�شتهلك  حماية  لوائح  المتحدة  المملكة  اأ�شدرت   ،93/13 رقم  الأوروبي  التوجيه  اإ�شدار  وبعد 

من ال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك لعام 1999، والتي تبنت ذات التعريف الوارد بالتوجيه 

الأوروبي، حيث عرفت تلك ال�شروط باأنها: »ال�شرط التعاقدي الذي لم يتم التفاو�ض عليه فرديًا، 

يعتبر تع�شفياً، وذلك عندما ين�شاأ، خلافًا لما يق�شي به ح�شن النية، تفاوتًا اأو خللًا كبيراً في حقوق 

الطرفين واللتزامات النا�شئة بموجب العقد، على ح�شاب الم�شتهلك«)2(.

ومن ثم، فاإن ال�شرط التعاقدي التع�شفي هو ذلك ال�شرط الذي يكون �شببًا في اختلال التوازن 

كان ذلك في عقود  �شواء  الم�شتهلك،  على ح�شاب  العقد  النا�شئة بموجب  واللتزامات  في الحقوق 

الإذعان اأم في عقود الم�شاومة. اأي اإنه يوؤدي اإلى اإحداث نوع من الإخلال في الحقوق والواجبات بين 

طرفي العقد، وذلك باأن يقرر للمتعاقد مع الم�شتهلك ميزة مجحفة اأو امتيازاً على ح�شاب الم�شتهلك.

بمقابل  تتعلق  اأن  ي�شترط  ول  العقدي،  بالتوازن  الإخلال  اإلى  توؤدي  التي  هي  المفرطة  فالميزة 

ال�شلعة، بل اإنها تعني عدم التوازن بين اللتزامات المترتبة على العقد، �شواء عن طريق المبالغة في 

تعداد اللتزامات الملقاة على عاتق الم�شتهلك، اأو من خلال اإنقا�ض التزامات المهني، ويجب اأن يوؤخذ 

في العتبار المنفعة التي ح�شل عليها المهني نتيجة لل�شرط الوارد بالعقد)3(.

وتتج�شد تلك الميزة المفرطة من خلال مجموعة من ال�شروط التعاقدية التي يوردها المتعاقد مع 

الم�شتهلك وي�شوغها ب�شكل ي�شعه في مركز قانوني اأف�شل اإذا ما قورن بالم�شتهلك. وعادة ما ينح�شر 

م�شمون ال�شروط التع�شفية التي تحقق ميزة مفرطة ترتب عدم التوازن بين حقوق والتزامات طرفي 

العقد اإلى ثلاثة اأق�شام رئي�شة. 

اأول: ال�شروط التي تعفي اأو تقيد من الم�شوؤولية، حيث تهدف تلك ال�شروط اإلى اإعطاء المهني ميزة 
مفرطة تتمثل في اإعفائه من م�شوؤوليته العقدية النا�شئة عن اإخلاله باللتزامات التي يرتبها عقد 

ال�شتهلاك، في حين اأن الم�شتهلك ل يتمتع بذلك الإعفاء متى اأخل بالتزاماته التعاقدية. 

ثانيًا: ال�شروط التي تخول المهني تعديل العقد وتحديد كيفية تنفيذ اللتزامات العقدية والحق في 
اإنهاء الرابطة التعاقدية بالإرادة المنفردة، فقد تعطي ال�شروط التعاقدية للمهني الحق في تعديل 

ال�شروط التعاقدية بمفرده دون م�شاركة من الم�شتهلك.

 if it was not fair and reasonable to incorporate the term in the contract”. Unfair contract terms Act 
1977, Chapter 50, 26th October 1977.
2- 5.—(1): “A contractual term which has not been individually negotiated shall be regarded as unfair 
if, contrary to the requirement of good faith, it causes a significant imbalance in the parties’ rights and 
obligations arising under the contract, to the detriment of the consumer”.

3- د. حمد الله محمد حمد الله، حماية الم�شتهلك في مواجهة ال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك – درا�شة مقارنة، دار الفكر 
العربي، القاهرة، 1997، �ض 59.
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ثالثًا: ال�شروط التي تخول المهني فر�ض التزامات مالية على الم�شتهلك، حيث تمنح تلك ال�شروط 
المهني الحق في اأن يلزم الم�شتهلك بدفع مبالغ مالية جزاء اإخلاله بالتزاماته التعاقدية دون اأن 

اأو قد  الإخلال من جانبه،  المهني حال وقوع  بتوقيع ذات الجزاءات على  ال�شروط  تلك  تق�شي 

تلزمه بدفع مقابل مالي �شخم ل يتنا�شب مع مقدار الخطاأ اأو الإخلال ال�شادر منه.

- اأهمية مو�شوع البحث:

مع تنوع المعاملات التعاقدية التي ينخرط فيها المتعاقد بو�شفه م�شتهلكًا، كان لزامًا على الم�شرع 

اأن يتدخل بالعديد من الت�شريعات التي تواجه رجحان جانب المهني على جانب الم�شتهلك، وتكفل 

للاأخير الحماية القانونية التي من �شاأنها تحقيق التوازن في عقود ال�شتهلاك، ل �شيما في ظل تفوق 

المهني مقارنة بالم�شتهلك.

اأمرًا ل بد منه، فاإنه عملًا، ل يمكن  واإذا كانت المطالبة بالتدخل الت�شريعي لحماية الم�شتهلك 

في  الحال  هو  كما  وحيد،  ت�شريع  في  للم�شتهلك  القانونية  الحماية  اختزال  الأحوال  من  حال  باأي 

الدول العربية، والتي تكتفي في اأغلب الأحوال بت�شريع واحد لحماية الم�شتهلك، في حين اأنه في الدول 

الأوروبية، كمثال، نجد اأن حماية الم�شتهلك تمثل �شيا�شة ت�شريعية منتظمة وثابتة ل تنتهي بمجرد 

اإ�شدار الت�شريع المعني بالم�شتهلك)4(، بل يظل هناك اهتمام م�شتمر وت�شريعات متعاقبة، واأولوية في 

الأعمال الت�شريعية لحماية الم�شتهلك، كل ذلك لمواكبة التطور والم�شتجدات في العلاقات التعاقدية، 

رغبة في اإعادة التوازن بين كل من الم�شتهلك من جانب، والمهني من جانب اآخر.

والدرا�شة،  للبحث  محلًا  تكون  لكي  التع�شفية  التعاقدية  ال�شروط  لختيار  الدافع  وُجد  ولهذا، 

كي يمكن ا�شتجلاء اآخر ما و�شل اإليه الت�شريع النجليزي في حماية الم�شتهلك من خلال مواجهة 

ال�شروط التي تخل بالتوازن العقدي بين طرفي عقد ال�شتهلاك، المهني والم�شتهلك.

كما تظهر اأهمية البحث كذلك في اأن اأغلب الدرا�شات القانونية التي تناولت بالدرا�شة ال�شروط 

المدني  القانون  فقهاء  تاأثر  ذلك  ومرد  الفرن�شي،  القانون  هو  الرئي�ض  بحثها  محل  كان  التع�شفية، 

بالنظام اللاتيني المتبع في فرن�شا لأ�شباب عدة. كذلك فاإن اعتماد القانون النجليزي في الأ�شا�ض على 

ال�شوابق الق�شائية اأكثر من الت�شريع، حيث ينتمي القانون النجليزي للنظام القانوني الأنجلو�شك�شوني 

Common law، حتى اإن الفقه عندما ترجموا م�شطلح Common law اإلى العربية ذكروا اأنه هو 

”القانون الق�شائي العام“)5(، وهو ما يمنح الأحكام الق�شائية فيه خ�شو�شية ومكانة متميزة.

4- د. نبيل اإبراهيم �شعد، ملامح حماية الم�شتهلك في مجال الئتمان في القانون الفرن�شي - درا�شة للقواعد المو�شوعية والإجرائية، 
دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2008، �ض 7.

5- د. ح�شن عبد الحميد، قاعدة ال�شابقة القانونية الق�شائية في النظم القانونية الأنجلو اأمريكية – التطبيق المعا�شر والأ�شول 
التاريخية، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2003، �ض 17 وما بعدها.
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فيه  الق�شائية  ال�شوابق  دور  لدرا�شة  رحبًا  المجال  تفتح  النجليزي  القانون  درا�شة  فاإن  ولهذا، 

ال�شروط  مواجهة  ينظم  النجليزي لم  الم�شرع  واأن  العقود، خا�شة  التع�شفية في  ال�شروط  لمواجهة 

التعاقدية التع�شفية اإل عام 1977، وهو ما يثير الت�شاوؤل عن دور الق�شاء النجليزي في الت�شدي 

لتلك ال�شروط لتحقيق الحماية للطرف ال�شعيف في المعاملة التعاقدية قبل التنظيم الت�شريعي لها، 

خا�شة مع الدور المتميز للاأحكام الق�شائية في القانون النجليزي.

ت�شنع  ق�شائية  �شوابق  تمثل  النجليزية،  العليا  المحاكم  ت�شدرها  التي  الق�شائية  فالأحكام 

القانون، وذلك على العك�ض من الق�شاء في النظم اللاتينية الذي يقت�شر دوره على تف�شير وتطبيق 

للقواعد  تكميلية  قواعد  اأنها  على  الت�شريعات  اإلى  ينظر  النجليزي  فالفقه  المكتوب.  الت�شريع 

القانونية التي تعلنها المحاكم الق�شائية، ونادرًا ما ينظرون اإليها على اأنها تقنينات تعيد �شياغة 

القانون الق�شائي العام. ومن هنا تتجلى اأهمية درا�شة القانون النجليزي لما يتميز به من ق�شاء 

الم�شتجدات  اآخر  تتوافق ن�شو�شه مع  بارزة ل يمكن اللتفات عنها، وت�شريع  اأحكامه مكانة  تحتل 

الت�شريعية وتتواكب مع المتغيرات الحياتية.

خطة البحث:

في �شوء ما اأ�شلفنا ذكره، فقد اآثرنا تق�شيم درا�شتنا هذه اإلى ف�شلين: في الف�شل الأول، نتناول 

موقف الق�شاء النجليزي من ال�شروط التعاقدية التع�شفية من خلال اإظهار تدخل الق�شاء لمواجهة 

ال�شروط  من  النجليزي  الت�شريع  موقف  لتبيان  فنخ�ش�شه  الثاني،  الف�شل  واأما  ال�شروط،  تلك 

التعاقدية التع�شفية.

الف�شل الأول
موقف الق�شاء النجليزي من ال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك

بداأ الق�شاء، في وقت �شابق عن الت�شريع، يتدخل لحماية الم�شتهلك من ال�شروط التع�شفية التي 

قد توجد في عقود ال�شتهلاك، حيث لم تكن الت�شريعات قد انتبهت بعد لم�شاألة حماية الم�شتهلك �شد 

تع�شف المهني �شواء كان بائعًا اأم مقدم خدمة. 

بيد اأن تدخل الق�شاء في ذلك الوقت كان ي�شطدم مع مبداأ �شلطان الإرادة الذي كان ول يزال 

يحكم العقود، ولهذا لجاأ الق�شاء – كما �شنرى – اإلى مبادئ اأخرى تحكم العقد ويمكن ال�شتناد 

اإليها لتحقيق الحماية الق�شائية للم�شتهلك.

ي�شاوؤون من  العقود وت�شمينها ما  اإبرام  الأفراد في  الإرادة يعني حرية  واإذا كان مبداأ �شلطان 

اأن تتفق مع مقت�شيات العدالة واأن تكون �شياغتها وتنفيذها في  �شروط، فاإن تلك ال�شروط يجب 

اإطار تحقيق مبداأ ح�شن النية. ويمكن اأن ن�شتدل على ذلك بما ن�ض عليه القانون المدني الفرن�شي 
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ا بكل ما تطلبه مقت�شيات  من اأن العقود ل تعد ملزمة فقط بما تم التفاق عليه �شراحة، ولكن اأي�شً

العدالة اأو العرف اأو ما يتطلبه القانون من توابع للالتزام وفقًا لطبيعته)6(.

وقد اعتر�ض الفقه)7( على اأن تدخل الق�شاء للتعديل على ال�شروط التعاقدية يعتبر تدخلًا غير 

مبرر لأنه يتعار�ض مع مبداأ الحرية التعاقدية، ومن ثم، ي�شكل تقييدًا لحرية الإرادة. ولكن نعتقد اأن 

هذا العترا�ض يكون حقيقيًا اإذا كانت هناك حرية تعاقدية بالفعل، فهذا العترا�ض ل محل له متى 

لم تكن هناك حرية حقيقية في عقد، حيث ل توجد اإمكانية حقيقية للتفاو�ض على �شروط العقد، اأو 

حيث يجهل اأحد الطرفين ما يت�شمنه العقد من بنود.

فقد اأدى تطور المعاملات التعاقدية اإلى تقوي�ض �شلطان الإرادة �شواء ب�شبب التفوق القت�شادي 

لطرف على طرف الآخر، اأو ب�شبب اأن الم�شتهلك يكون ملزمًا بالدخول في عقود ل يعلم محتواها ول 

المق�شود منها، وهو ما ل يحقق الحرية الكاملة لإرادة الم�شتهلك.

واأمام ذلك كان على الق�شاء األ ينظر اإلى مبداأ �شلطان الإرادة على اأنه هو المبداأ الوحيد الذي 

اأخذها في العتبار بجانب مبداأ  اأخرى يجب  اأن هناك مبادئ  واأن يدرك  اإرادة الأطراف،  يحكم 

ومبادئ ل  بذلك مقت�شيات  اإطلاقه مهدرين  المبداأ على  بذلك  الأخذ  الإرادة. فلا يمكن  �شلطان 

تنف�شل عن اإرادة المتعاقدين. فلا يمكن اأن تغيب الإرادة الكاملة وال�شحيحة للم�شتهلك ول يتدخل 

الق�شاء لرد تلك الإرادة اإلى ما يجب اأن تكون عليه، بحجة اأن مبداأ �شلطان الإرادة يقت�شي عدم 

التدخل في اإرادات المتعاقدين التي ظهرت وتبلورت في �شورة عقد.

ومن هنا كان من اللازم اأن يتدخل الق�شاء لحماية الم�شتهلك - على الرغم من وجود ن�شو�ض 

الآخر  الطرف  ا�شتغلال  من  اأو  معه،  يتعاقد  الذي  للطرف  القت�شادي  التفوق  من   - ت�شريعية 

تزيد  التي  العقود  بع�ض  انت�شار  مع  اإليه، خا�شة  بالن�شبة  العقد  باآثار  اإلمامه  اأو عدم  لعدم خبرته 

الإذعان. وهو ما  النموذجية وعقود  الم�شتهلك كالعقود  التع�شف �شد  نوع من  من احتمالية تحقق 

�شنتناوله من خلال ما يلي:

المبحث الأول
تدخل الق�شاء النجليزي لمواجهة ال�شروط التع�شفية

كر�شتها  التي  التقليدية  المبادئ  باحترام  متم�شكًا  قريب  عهد  اإلى  الق�شاء  ظل  لقد   

النظريات التقليدية الم�شاندة لحرية التعاقد في اإطار مبداأ �شلطان الإرادة، بيد اأن الق�شاء لم يقف 

6- Article 1135: «Les conventions obligent non seulement à ce qui y est exprimé, mais encore à toutes 
les suites que l’équité, l’usage ou la loi donnent à l’obligation d’après sa nature».
7- P. Nebbia, Unfair contract terms in European law: A study in comparative and EC law,  Hart 
publishing, London, 2007, p.59.
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مكتوف الأيدي اإزاء البنود المجحفة واآثارها التع�شفية في التعاقد، بل اإنه ومن خلال ال�شتناد اإلى 

المبادئ العامة للعقد حاول التخفيف من البنود المجحفة، مواكبًا بذلك الم�شتجدات التعاقدية التي 

توجب التخفيف على الطرف ال�شعيف وهو الم�شتهلك من تع�شف الطرف القوي وهو المهني.

فالتحولت القت�شادية والجتماعية قد اأثرت ب�شكل وا�شح وفعال على العلاقات التعاقدية، ومن ثم 

اأ�شبح لزامًا على القا�شي في ظل غياب ن�شو�ض ت�شريعية �شريحة ت�شمن التوازن العقدي، اأن يتدخل 

من اأجل تطوير القواعد التقليدية التي تحكم العقود لت�شاير تطور المجتمع. وفيما يلي �شوف نتناول 

مبررات تدخل الق�شاء لتعديل ال�شروط التع�شفية، ونطاق تدخلهم، وذلك من خلال المطلبين الآتيين:

المطلب الأول: مبررات التدخل الق�شائي.

المطلب الثاني: نطاق التدخل الق�شائي.

المطلب الأول
مبررات التدخل الق�شائي

تتاأ�ش�ض نظرية العقد على حرية اإرادة الطرفين واعتبارها اأ�شا�شًا للقوة الملزمة للعقد ما دامت لم 

تتجاوز مقت�شيات النظام العام، وهو ما يفتر�ض عدم التدخل في التعاقد وما يت�شمنه من �شروط 

بما يعدل من اإرادة المتعاقدين، حيث يجب تحرير تلك الإرادة من اأية قيود ما دام طرفا العلاقة 

التعاقدية قد ارت�شوا بما ت�شمنه العقد من بنود. 

بداأت  التعاقدية،  العلاقات  على  وم�شيطرة  قابعة  تزال  ل  التي  الإرادة  �شلطان  نظرية  اأن  غير 

تتعار�ض مع بع�ض المعطيات الم�شتحدثة التي اأثرت على الإرادة ال�شليمة لطرفي التعاقد غير الم�شوبة 

باأي نق�ض اأو �شعف. فالتطورات القت�شادية والجتماعية، �شمحت بتفرد اأحد طرفي العلاقة وهو 

الطرف  اأو مناق�شة من قبل  تفاو�ض  يكون هناك  اأن  �شلفًا دون  التعاقد  اإعداد و�شياغة  المهني في 

الآخر وهو الم�شتهلك. حيث يكون على الأخير اإما قبول التعاقد اأو رف�شه وذلك لكون الم�شتهلك في 

موقف �شعيف اإذا ما قورن بالمهني الذي يتعاقد معه.

وقد ترتب على ذلك التعار�ض بين ما يتم عملًا وبين ما تقوم عليه نظرية �شلطان الإرادة، �شرورة 

البحث عن اأ�ش�ض تواجه الحرية المطلقة لإرادة الطرفين بحيث تعمل على حفظ توازن اللتزامات 

التعاقدية.

فمع الأنماط الم�شتحدثة للتعاقد، لم يعد من المقبول ترك اإرادة المتعاقدين دون رقابة، فلا يمكن 

الوقوف بمعزل عن العلاقات التعاقدية لمجرد اأن طرفي التعاقد قد وافقا على ما ورد بالعقد من 

�شروط، بل يجب النظر اإلى ما هو اأبعد من موافقة الطرفين، والبحث في مدى ا�شتقلالية و�شلامة 

الإرادة التي دفعت �شاحبها اإلى التعاقد، وهل اكتنف تلك الإرادة بع�ض ال�شعف.
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اأحد  يكون  حيث  العقد،  طرفي  بين  فعلية  م�شاواة  وجود  عدم  من  التعاقدي  ال�شعف  ويتحقق 

المتعاقدين في مركز اأ�شعف مقارنة بالطرف الآخر، بما ينعك�ض بال�شلب على اإرادة ذلك الطرف 

ال�شعيف ويوؤثر على قدرته في تقييم الموقف التعاقدي. 

الق�شاء  تدخل  اإلى  الحاجة  التعاقدية، ظهرت  الأنماط  بع�ض  ال�شعف في  ذلك  لوجود  وك�شبب 

لحماية الطرف ال�شعيف في العلاقة التعاقدية، وقد تم ا�شتخدام ذلك ال�شعف كمبرر لتدخل الق�شاء 

لحماية الم�شتهلك في عقود ال�شتهلاك، والذي يكون في موقف اأ�شعف اإذا ما قورن بموقف المهني 

الذي يتعاقد معه. وتتحقق مظاهر ال�شعف الذي قد يم�ض اإرادة الم�شتهلك، في ثلاثة اأنواع. وهي:

اأولً: ال�شعف ال�شخ�شي اأو الذاتي:

وهو يتحقق في الحالت التي تكون فيها اإرادة المتعاقد غير موجودة اأو معيبة اأو ناق�شة، بحيث ل 

تتوافر لديه الفر�شة في تقييم موقفه التعاقدي واآثار اإقدامه على الت�شرف القانوني الذي يرغب 

في اإبرامه. وي�شمل هذا النوع من ال�شعف حالتي انعدام التمييز لدى الطرف المتعاقد اأو نق�شانه 

ا ي�شمل حالة تعيب اإرادة المتعاقد  ب�شبب �شغر ال�شن اأو اإ�شابته بعار�ض من عوار�ض الأهلية، واأي�شً

لوجود عيب من عيوب الإرادة على الرغم من اكتمال اأهليته، فالإرادة موجودة ولكنها لم ت�شدر عن 

بيئة واختيار وهو ما يتحقق كما في حالة الغلط والتدلي�ض والإكراه والغبن. 

ثانيًا: ال�شعف القت�شادي:

طرفي  بين  القت�شادية  المراكز  تعادل  لعدم  كنتيجة  المتعاقد  لدى  القت�شادي  ال�شعف  يتحقق 

العقد على نحو ي�شتطيع من خلالها الطرف القوي فر�ض �شروطه التعاقدية على الطرف ال�شعيف.

واآثاره،  التعاقد  �شروط  ب�شاأن  الطرفين  بين  مفاو�شات  نتيجة  يكون  العقد  اإبرام  اأن  فالأ�شل 

بحيث يكون كل طرف في مركز ي�شمح له بمناق�شة الطرف الأخر، اأي اأن العقد يقوم في الأ�شا�ض 

على الم�شاواة الفعلية اأو القانونية بين اأطرافه. ولكن في الوقت الراهن وب�شبب تمتع المهني بنفوذ 

اقت�شادي كبير في ال�شوق نتيجة احتكار ال�شلع والخدمات مو�شوع التعاقد، فاإن ذلك يجعله يملي 

على الم�شتهلك الذي يتعاقد معه �شروطًا تعاقدية ل يملك مناق�شتها. فب�شبب ال�شعف القت�شادي 

اأن يقبل ما  التي يقدمها المهني، يكون لزامًا عليه  لل�شلع والخدمات  للم�شتهلك المتمثل في حاجته 

يُقدم اإليه من �شروط دون اأن يناق�شها اأو يتفاو�ض ب�شاأنها وهو ما تم تنظيمه قانونًا تحت م�شمى 

عقود الإذعان. 
ثالثًا: ال�شعف المعرفـي:

المركز  تفوق  من  ين�شاأ  ل  الأخير  فذلك  المعرفي،  ال�شعف  عن  القت�شادي  ال�شعف  يختلف 

ال�شلع والخدمات ول بعدم قدرة الم�شتهلك على مناق�شتها وطلب  القت�شادي للمهني ول باحتكار 
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تعديلها، بل ين�شاأ نتيجة عدم معرفة الطرف ال�شعيف بالبيانات العقدية نتيجة عدم خبرته اأو فهمه 

بالجوانب الفنية اأو القانونية للعقد.

العقد ب�شروط ومحل  النوع من ال�شعف من تفاوت خبرة ومعرفة طرفي  ومن ثم، يتحقق هذا 

تتعلق  بمعلومات  الآخر-  بالطرف  مقارنة   - جاهل  ال�شعيف  الطرف  يكون  حيث  العقد،  مو�شوع 

بالعديد  اهتمامه  وعدم  ال�شعيف  الطرف  هذا  خبرة  قلة  ب�شبب  المقابل  الطرف  يحوزها  بالعقد 

من المعلومات التي ل يدرك اأهميتها اإل في وقت لحق. كاأن يهتم الم�شتري بالبحث في جودة ال�شلعة 

المبيعة وثمنها ول يهتم بال�شروط التعاقدية التي قد تعفي البائع من م�شوؤوليته التعاقدية متى اأخل 

بالتزام تعاقدي لحق.

وهذا يعني اأن ال�شعف المعرفي يكون من خلال: اإما عدم المعرفة اأو الخبرة اأو من عدم الكتراث 

كن المهني من الإخلال بالتوازن العقدي لم�شلحته)8(. ببع�ض ال�شروط التعاقدية بما يُمّ

ففي  الم�شتهلك،  حماية  على  تنعك�ض  اآثار  القت�شادي  وال�شعف  المعرفي  ال�شعف  بين  وللتمييز 

ال�شعف المعرفي تتقرر الحماية للم�شتهلك في مرحلة تكوين العقد، حيث تن�شب على الر�شاء الذي 

تدعم  و�شائل  كفالة  في  تتمثل  فالحماية  المعرفة،  عدم  اأو  الجهل  ب�شبب  �شليمًا  ر�شاءً  يكون  ل  قد 

ر�شاء الطرف ال�شعيف بحيث يكون ر�شاوؤه م�شتنيًرا، كاأن يتم فر�ض التزام على المهني بالإعلام اأو 

الإف�شاح)9( اأو الترخي�ض للم�شتهلك بالعدول عن العقد بعد اإبرامه.

اأما ال�شعف القت�شادي، فتتقرر الحماية منه في مرحلة تنفيذ العقد، حيث تن�شب على م�شمون 

العقد وتف�شيره. فذلك ال�شعف ل يتعلق بجهل اأو قلة خبرة واإنما باختلال موازين القوى القت�شادية 

بين طرفي العقد ب�شبب النفوذ القت�شادي الذي يتمتع به المهني ويمكنه من فر�ض �شروطًا جائرة 

على الم�شتهلك الذي يقبلها بدافع الحاجة، والحماية هنا تتمثل في اإعفاء الم�شتهلك من تلك ال�شروط 

اأو تعديلها للحد من التزاماته بما ي�شمح باإعادة التوازن اإلى العقد)10(.

8- د. محمود فيا�ض، الحماية العقدية للم�شتهلك من ا�شتخدام ال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك وفقًا للتوجيه الأوروبي رقم 
13 ل�شنة 1999، بحث مقدم اإلى موؤتمر حماية الم�شتهلك في القانون وال�شريعة الإ�شلامية، كلية الحقوق، جامعة العلوم التطبيقية، 

مملكة البحرين، 3-4 اأكتوبر 2012، �ض 10.
9- لمزيد من التف�شيل حول حكمة ومبررات اللتزام بالإف�شاح، راجع د. �شعيد �شعد عبد ال�شلام، اللتزام بالإف�شاح في العقود، 

الطبعة الأولى، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2000، �ض 77 وما بعدها..
10- د. محمد ح�شين عبد العال، تفاوت الحماية القانونية للعاقد ال�شعيف بين عقود الإذعان وعقود ال�شتهلاك، بحث مقدم اإلى 
اأكتوبر   4-3 البحرين،  التطبيقية، مملكة  العلوم  كلية الحقوق، جامعة  الإ�شلامية،  وال�شريعة  القانون  الم�شتهلك في  موؤتمر حماية 

2012، �ض 2.
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المطلب الثاني
نطاق التدخل الق�شائي

�شلطان  مبداأ  مع  يتعار�ض  التع�شفية  ال�شروط  من  الم�شتهلك  لحماية  الق�شاء  تدخل  كان  اإذا 

الإرادة، فاإن ذلك التدخل يتعين اأن يكون مقت�شرًا على العقود التي يتحقق في �شروطها تع�شف اأو 

ا�شتغلال للم�شتهلك.

وفي الق�شاء النجليزي، فاإن التدخل لمواجهة ال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك، يكون على 

اتجاهين، وهما:

اأولً: التدخل لمواجهة ال�شروط التع�شفية المدرجة في بنود العقد الموحد في المعاملات التعاقدية، 
والتي تتمثل في العقود ذات ال�شروط النموذجية اأو النمطية التي ل  يُ�شمح فيها بالتفاو�ض. 

فعلى الرغم من اأن هذه التفاقات ت�شهل من اإتمام المعاملات التعاقدية، اإل اأنه يكتنفها خطر 

والتعديل عليه، وهو ما يتطلب  العقد  النظر في �شروط  اإعادة  اإمكانية  الأطراف من  اأحد  حرمان 

تدخلًا من غير الأطراف لتحقيق العدالة في التعاقد وما يت�شمنه من �شروط.

ثانيًا: التدخل لحماية م�شلحة الم�شتهلك باعتباره، عادةً، ما يكون الطرف الأ�شعف في التعاقد، 
حيث يتم ا�شتغلاله من المهني الذي يتمتع بقوة اقت�شادية متفوقة في مواجهته. فتاأثير ال�شوق الذي 

يت�شح في �شكل من اأ�شكال: اإما قوة اأحد الأطراف في مرحلة التفاو�ض، اأو تفوقه فيما يحوزه من 

معلومات، بما يوؤدي اإلى التع�شف في حرية اأحد الأطراف في التعاقد والختيار)11(، وهو ما يتحقق 

فيما يطلق عليه بعقود الإذعان. 

العقد،  الطرفين في  �شلفًا، قد تكون غير ملائمة لأحد  التي قد تكون محددة  التعاقد  ف�شروط 

وهو ما يوؤدي اإلى اإثارة ال�شك حول توافر التوازن بين طرفي العلاقة التعاقدية. ومن هذا المنطلق، 

فاإن الحاجة اإلى ال�شيطرة على ال�شوق ين�شاأ من مفهوم التع�شف في ا�شتعمال ال�شلطة القت�شادية، 

ال�شلطة على ح�شاب الطرف  ا�شتخدام  اإ�شاءة  اأ�شا�شًا في �شرورة منع  التدخل يكمن  فالدافع من 

الأكثر �شعفًا، والذي كثيًرا ما يكون الم�شتهلك.

اأول: ال�شروط التع�شفية في العقود النموذجية:

1940 بداأ ال�شتخدام المتزايد  اأنه بداية من عام  ت�شير كتابات الفقه المختلفة في انجلترا اإلى 

للعقود النموذجية، حيث بداأ ظهور تلك العقود المعدّة التي تق�شي اإما بقبول كافة بنود التفاق كلها 

ة و�شيلة للحماية �شد هذه ال�شلطة. اأو تركها كلها، حيث ل يتوافر للم�شتهلكين اأيَّر

11- L. Krämer, La CEE et la protection du consommateur, Bruylant, Bruxelles, 1988, p. 168.
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والعقود النموذجية هي عقود معدّة �شلفًا يتم التعاقد بموجبها وتت�شمن �شروطًا موحدة ل تختلف 

باختلاف المتعاقد. وعادة ما ت�شتخدم في العقود التي تتم بالإذعان من قبل الطرف المذعن اأو التي 

اأو كفاءته. ويتم  اأو الم�شاومة اإما لنق�ض خبرته  يفتقد فيها اأحد المتعاقدين القدرة على التفاو�ض 

اأو  اإبرام تلك العقود من خلال مجرد ملء الفراغات التي تترك فارغة لتحديد هوية المتعاقدين 

تحديد بع�ض الم�شائل الجوهرية في التعاقد كتحديد الثمن اأو مدة العقد.

واإذا كانت تلك العقود تت�شمن �شروطًا موحدة، فاإن ذلك ل يعني اأن تلك العقود ت�شكل بال�شرورة 

عقود اإذعان، فالكثير من عقود الم�شاومة ي�شتخدم فيها العقود النموذجية، كما في عقود البيع في 

المحلات الكبرى، حيث يتم كتابة العقد في نمط نموذجي معد م�شبقًا لمواجهة احتياجات الع�شر 

من اأنماط ال�شتهلاك الكبير والإنتاج الكبير، فالهدف من العقد النموذجي هنا لي�ض بال�شرورة 

فر�ض �شرط التعاقد على الم�شتهلك، واإنما وبالدرجة الأولى توفير الوقت والنفقات، حيث يكون من 

الأي�شر ا�شتخدام نموذج موحد مطبوع لعدد من العقود التي يكون محلها �شلع اأو خدمات يتم بيع 

الع�شرات منها كل يوم.

كذلك، فاإنه في الغالب اأن يكون البائع اأو مقدم الخدمة الذي ي�شتخدم العقد النموذجي ل يكون 

النموذجية قد ل تكون من  العقود  ب�شاأنها م�شتخدمًا  التي يتعاقد  ال�شلع  اأن  في و�شع احتكار، كما 

ال�شلع والخدمات ال�شرورية التي ل يمكن ال�شتغناء عنها.

وعلى الرغم من ذلك التمايز بين العقود النموذجية وعقود الإذعان، اإل اأن الأولى �شاأنها �شاأن 

الأخيرة تتعار�ض مع حرية الطرف الذي ين�شم اإليها في التعبير عن اإرادته، فنظرًا لكونها عقوداً 

مطبوعة ومعدة �شلفًا، فاإن المتعاقد قد يفاجاأ بما تت�شمنه من �شروط في اللحظة التي يبرم فيها العقد 

بما ل يتيح له فر�شة للاطلاع على تلك ال�شروط، ودون اأن يترك مجالً  للنظر في اآثار العقد عليه. 

حيث  التع�شفية،  ال�شروط  انت�شار  في  النموذجية  العقود  �شاهمت  فقد  �شبق،  ما  لكل  ونتيجة 

ينفرد المتعاقد الأكثر قدرة اأو كفاءة بكتابة العقد دون م�شاركة من الطرف الآخر بما يتيح للمهني 

التخفيف من التزاماته التعاقدية مع تكليف الم�شتهلك بالتزامات اأكثر اأو ت�شديد التزاماته، وهو ما 

يكر�ض في النهاية من وجود اختلال التوازن العقدي بين المهني والم�شتهلك)12(.

ثانيًا: ال�شروط التع�شفية في العقود التي تفتقد عن�شري الم�شاومة والتفاو�ص:

الم�شاومة  على  القدرة  في  الم�شاواة  بعدم  تت�شم  التي  العقود  تعتبر  النجليزي،  للق�شاء  وفقًا 

والتفاو�ض بين طرفي العقد، من العقود التي تت�شمن �شروطًا تع�شفية بالن�شبة للم�شتهلك. وتتعلق 

12- في ذات المعنى، د. ح�شن عبد البا�شط جميعي، اأثر عدم التكافوؤ بين المتعاقدين على �شروط العقد و ظاهرة اختلال التوازن 
بين اللتزامات التعاقدية في ظل انت�شار ال�شروط التع�شفية، درا�شة مقارنة بين القانون الم�شري وقانون دولة الإمارات والقوانين 

الأوروبية مع اإ�شارة للقوانين النجلواأمريكية، دار النه�شة العربية، القاهرة، 1991، �ض 107 وما بعدها.
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م�شاألة عدم الم�شاواة في القدرة على الم�شاومة والتفاو�ض بقوة الموقف التفاو�شي للطرفين، ومدى 

كون اأحد الطرفين يت�شرف كم�شتهلك.

وت�شير الأحكام الق�شائية، في الق�شاء النجليزي، اإلى اأنه عادة ما يكون هناك تردد من الق�شاء 

في التدخل عندما يتعلق الأمر بقدرة الأطراف على الم�شاومة والتفاو�ض، حيث تذهب الأحكام عادة 

اإلى التفرقة بين اأمرين: الأول، اإذا كان الأطراف على وعي وفهم كاملين لمعنى وتاأثير �شروط العقد 

على مراكزهم القانونية، واأنه ل يمكن اأن يحدث لأحدهم ب�شبب العقد التزام غير متوقع، وبمعنى 

اآخر تكون كافة اللتزامات المترتبة على العقد معروفة ومحددة الآثار على كل من الطرفين، فهنا 

تكون �شروطاً تع�شفية.

والأمر الثاني، اإذا كان اأحد الطرفين ل ي�شتطيع ا�شتيعاب اأو فهم اأو تغيير �شروط العقد، فاإنه، 

ما  العقد  في  يجدوا  اأن  يجب  فالأطراف  مفاجئة.  التزامات  عليه  يترتب  اأن  يجب  ل  الأقل،  على 

يتوقعونه اأو ما يتوافق مع نيتهم. 

وبعبارة اأخرى، يعتمد الق�شاء لبيان ما اإذا كان العقد يت�شمن �شروطًا تع�شفية اأم ل، على معرفة 

ما اإذا كان ال�شخ�ض العادي يتوقع ب�شكل معقول وجود �شرط تعاقدي معين، اأو ما اإذا كانت نوايا 

ال�شخ�ض العادي تتفق وتف�شر ب�شكل معقول مع ما ي�شمنه العقد من بنود والتزامات)13(.

اإلى  المتواترة  اأحكامهم  خلال  من  الق�شاة  �شعى  فقد  التع�شفية،  التعاقدية  ال�شروط  ولمواجهة 

حماية الم�شتهلك من خلال عدم اعتبار تلك ال�شروط �شمن بنود العقد بحيث يتم اإعفاء الم�شتهلك 

 Hollier v Rambler Motors منها، خا�شة واإذا كان العقد يفتقد للم�شاومة والتفاو�ض. ففي ق�شية

Ltd)14(، والتي تدور وقائعها حول قيام Walter Hollier بالذهاب ب�شيارته Rambler  لإ�شلاحها 

في اإحدى ور�ض ت�شليح ال�شيارات التابعة ل�شركة Rambler Motors Ltd. كان Hollier قد تردد 

على تلك الور�شة لت�شليح �شيارته ثلاث اأو اأربع مرات خلال الخم�ض �شنوات الما�شية، وفي كل مرة 

كان عادة ما يوقع على فاتورة تت�شمن ك�شف ح�شاب بالت�شليحات، وكانت تلك الفاتورة تت�شمن 

بندًا يق�شي باأن: ”ال�شركة لي�شت م�شوؤولة عن الأ�شرار، التي قد تحدث ب�شبب الحريق، في �شيارات 

العملاء في المبنى“)15(.

في المرة الأخيرة لم يوقع Hollier على الفاتورة التي تت�شمن ذلك البند. واأثناء وجود ال�شيارة في 

الور�شة، وب�شبب وجود بع�ض الم�شكلات في الأ�شلاك الكهربائية بالور�شة التي اأهملت �شركة ت�شليح 

ال�شيارات Rambler Motors Ltd. اإما فح�شها اأو اإ�شلاحها، اندلع حريق ت�شبب في اإحراق الور�شة 

 Rambler دعوى ق�شائية �شركة Hollier اأقام .Hollier باأكملها بما فيها من �شيارات ومنها �شيارة

Motors Ltd يطالبهم فيها بقيمة �شيارته التي احترقت.

13- P. Nebbia, op. cit., p.38.
14- Hollier v Rambler Motors (AMC) Ltd [1972] 2 QB 71
15- “company is not responsible for damage caused by fire to customers’ cars on the premises”.
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رف�شت �شركة Rambler Motors Ltd. ما طلبه Hollier وادعت اأن التعاملات ال�شابقة بينهما 

تق�شي باأن ال�شركة لي�شت م�شوؤولة عن الأ�شرار، التي قد تحدث ب�شبب الحريق، في �شيارات العملاء 

في المبنى، فالعميل واإن لم يوقع على ذلك البند في المرة التي وقع فيها الحريق، اإل اأن المعاملات 

ال�شابقة والتي كان العميل يقبل فيها بعدم م�شوؤولية ال�شركة عن اأ�شرار الحريق، يجب اأن ت�شري 

بالتبعية على المعاملة الأخيرة.

ق�شت محكمة ال�شتئناف باأن التعامل ال�شابق ل ي�شمح باإدخال هذا ال�شرط �شمن المعاملة الأخيرة، 

لأنه لم يكن هناك بالطبع قواعد تق�شي بذلك، وكذلك لم يكن هناك اتفاق يق�شي بذلك. وتابعت 

المحكمة وت�شاءلت عما يمكن اأن يحدث اإذا ما تم اعتبار هذا ال�شرط ال�شتثنائي داخلًا �شمن المعاملة 

 Rambler  الأخيرة ومن ثم العتداد باأن هذا ال�شرط ل يزال فعالً في عدم قيام م�شوؤولية �شركة

 contra( الوثيقة  من�شئ  الطرف  لم�شلحة  اإل  ذلك  يف�شر  اأن  باأنه ل يمكن  اأجابت  Motors Ltd.؟ 

proferentum(، وهذا يعني  تغطية اأكثر لإهماله، فالمنطقي هو ا�شتبعاد الم�شوؤولية عن اأمور اأخرى 

خارجة عن تحكم و�شيطرة الور�شة نف�شها، ولي�ض ا�شتبعاد الم�شوؤولية عن خطاأ في الور�شة.

 وقد ذكر القا�شي Salmon LJ في حكمه تعليقًا على �شرط ال�شتبعاد ال�شابق، اأنه: ”في �شياق 

التعامل ل يتم و�شف ال�شروط ال�شتثنائية �شراحة بذلك الو�شف، واإنما يتم الن�ض عليها في نهاية 

الوثيقة، ومن ثم يتم اإدماجها �شمن �شروط العقد، والتي من خلالها يتم ا�شتبعاد م�شوؤولية المدعى 

عليه عن تعوي�ض المدعي عن الأ�شرار التي لحقت ب�شيارة المدعي ب�شبب الحريق الذي ن�شاأ ب�شبب 

اإهمال المدعى عليه. ومن الم�شتقر عليه اأن �شرط ا�شتبعاد الم�شوؤولية ب�شبب الإهمال يجب اأن يكون ذا 

معنى وا�شحاً بحيث يتلاءم مع المعرفة المعقولة لل�شخ�ض العادي. واأو�شح و�شيلة لفعل ذلك، هو اأن 

يعلن �شراحة التجار، اأو الحرفيون، اأو اأ�شحاب ور�ض ت�شليح ال�شيارات وما �شابه، باأنهم لن يكونوا 

م�شئولين عن اأي �شرر ناتج عن اإهمالهم. ولكن مما ل �شك فيه اأنهم لن يكون لديهم القدرة باأن 

يذكروا �شراحة �شرط ال�شتبعاد في هذه ال�شورة بو�شوح؛ اإذ اإن ذلك قد يوؤدي اإلى عدم ا�شتمالة 

بع�ض العملاء اأو حتى نفور الكثير منهم عن التعامل. ولكي يكون �شرط ال�شتبعاد فاعلًا، يجب اأن 

تكون لغة ال�شرط وا�شحة واأن تحمل بو�شوح معنى ال�شتبعاد، فلا ينبغي التحايل واللتفاف باللغة 

بحيث توؤدي اإلى اطمئنان الم�شتهلك من خلال �شعور زائف بالأمن«)16(.

16- “That really disposes of this appeal, but in case I am wrong on the view that I have formed, without 
any hesitation, I may say, that the course of dealing did not import the so-called exclusion clause, I think 
I should deal with the point as to whether or not the words on the bottom of the form, had they been 
incorporated in the contract, would have excluded the defendants’ liability to compensate the plaintiff 
for damage caused to the plaintiff’s car by a fire which in turn had been caused by the defendants’ own 
negligence. It is well settled that a clause excluding liability for negligence should make its meaning 
plain on its face to any ordinarily literate and sensible person. The easiest way of doing that, of course, 
is to state expressly that the garage, tradesman or merchant, as the case may be, will not be responsible 
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المبحث الثاني
دور ال�شوابق الق�شائية النجليزية في مواجهة ال�شروط التع�شفية

على  باعتماده  يت�شم  الذي  الأنجلو�شك�شوني،  القانوني  النظام  اإلى  النجليزي  القانون  ينتمي 

ال�شوابق الق�شائية في خلق القاعدة القانونية، اإذ يمكن اأن يطلق على ال�شوابق الق�شائية اأنها تمثل 

كانت  بالبعيدة،  لي�شت  زمنية  مرحلة  ففي  الق�شائية)17(.  الأحكام  �شياق  في  القانون  لإن�شاء  اأداة 

ال�شوابق الق�شائية التي ت�شدرها المحاكم تاأتي في مرتبة ت�شبق الت�شريع، من حيث اإن�شائها للقواعد 

والأحكام التي تنطبق على الوقائع الم�شتقبلية.

ويقوم القانون النجليزي في جله على ال�شوابق الق�شائية، اأي اإن اأحكام الق�شاء في ق�شية معينة 

تعتبر �شابقة يلتزم القا�شي بها، بحيث ينح�شر دوره على و�شع الحكم ال�شابق في العتبار بو�شفه 

اأن يف�شل في  يوؤ�ش�ض عليه قراره الحالي. ويكون على القا�شي  اأن  جزءًا من المو�شوع الذي يمكن 

النزاع المعرو�ض اأمامه بذات الطريقة التي ف�شلت فيها الدعوى ال�شابقة، حتى واإن كان في مقدوره 

تبرير الإحادة عنها)18(.

فهناك �شمات اأ�شا�شية في ال�شوابق الق�شائية تتمثل في الحترام الذي يجب اأن يتمتع به الحكم 

ا  واأي�شً الدرجة،  تعلوها في  التي  للمحاكم  بالن�شبة  ا�شت�شاريًا  يعتبر  اأن الحكم  كمحكمة عليا، كما 

اإلزامية للمحكمة الأدنى باتباع ما تقرره المحكمة الأعلى)19(.

قورنت  ما  اإذا  الأنجلو�شك�شونية  النظم  في  تاأثيرها  ومدى  الق�شائية  ال�شوابق  اأهمية  وتت�شح 

والجنائي،  المدني  فالقانون  الق�شائية،  ال�شوابق  نظام  على  يقوم  ل  فالأخير  اللاتيني،  بالنظام 

بالإ�شافة اإلى القوانين الأخرى، هي القوانين التي تطبقها المحاكم ل�شمولهما كافة المنازعات التي 

تعنى بها المحاكم العادية. ومن ثم، يمكن القول باأن ال�شوابق الق�شائية ل تعتبًرا م�شدر للقانون في 

for any damage caused by his own negligence. No doubt merchants, tradesmen, garage proprietors and 
the like are a little shy of writing in an exclusion clause quite so bluntly as that. Clearly it would not 
tend to attract customers, and might even put many off. I am not saying that an exclusion clause cannot 
be effective to exclude negligence unless it does so expressly, but in order for the clause to be effective 
the language should be so plain that it clearly bears that meaning. I do not think that defendants should 
be allowed to shelter behind language which might lull the customer into a false sense of security by 
letting him think - unless perhaps he happens to be a lawyer - that he would have redress against the 
man with whom he was dealing for any damage which he, the customer, might suffer by the negligence 
of that person”.
17- “Case law refers to the creation and refinement of law in the course of judicial decisions”. G. 
Slapper and D. Kelly, The English legal system, Sixth edition, Cavendish publishing limited, UK, 
2003, p. 68.
18- R. Cross, Precedent in English law, Clarendon law series, 1968, p. 18.
19- T. Von Mehren & P. L. Murray, Law in the United States, second edition, Cambridge university 
press, UK, 2007, p. 15 etc.
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النظام القانوني اللاتيني نظرًا لعدم اإلزام القا�شي بو�شعهما في العتبار عند اإ�شداره لقراره، اإذ 

يكون لمحاكم ال�شتئناف اإلغاء حكم �شابق ما دام حاد عن المبادئ والأ�ش�ض القانونية. وعلى هذا، 

فاإن القا�شي في النظام اللاتيني ل يعتبر نف�شه ملزمًا ب�شفة مطلقة بقرارات المحاكم التي �شدرت 

في نزاع معين ولو كان مماثلًا للنزاع المعرو�ض اأمامه)20(.

قواعده على  ترتكن  اأن  بدلً من  ولكن  والمنطق،  العقل  الأنجلو�شك�شوني على  القانون  ويتاأ�ش�ض 

يعتمد على منهج  توجه عقلاني  الأنجلو�شك�شوني هو  فالقانون  اإعلانها،  الق�شاء  يتولى  الت�شريع، 

خا�ض في النظر للواقع والقانون، ينبع من ثقافة خا�شة توؤدي اإلى خلق لغة قانونية تعتمد على المنهج 

ال�شتقرائي في المعرفة القانونية واإعداد القانون حالة بحالة)21(. والق�شاة في ذلك ي�شغلون مكانة 

اأ�شا�شية في اإنتاج القانون، من خلال الرجوع اإلى القيم الجتماعية ال�شائدة في المجتمع)22(.

وقد اأدى اعتماد الق�شاء النجليزي، باعتباره جزءً من النظام النجلو�شك�شوني، على المنطق 

وعلى الرجوع اإلى قيم المجتمع، اإلى توفير �شند قوي يمكن الم�شتهلك من العتماد عليه في مواجهة 

ب�شبب  اإما  الت�شريعية  له الحماية  تتوفر  الذي لم  القانوني،  يفوقه في مركزه  الذي  الآخر  المتعاقد 

غياب التنظيم الت�شريعي اأو ب�شبب وجود ن�شو�ض ت�شريعية ولكنها ل توفر تلك الحماية. 

على  يقت�شر  ل  دوره  واعتبار  الت�شريع  عن  الأنجلو�شك�شوني  الق�شاء  ا�شتقلالية  �شمحت  وقد 

تف�شير وتطبيق الت�شريع، واإنما ين�شئه، اإلى حريته في الف�شل في النزاعات التي يكون اأحد اأطرافها 

واأقر بجانبها  الإرادة،  التعاقد كمبداأ �شلطان  التي تحكم  التقليدية  بالمبادئ  التقيد  م�شتهلكًا دون 

ال�شوء  اإلقاء  نحاول  �شوف  الدرا�شة  خلال  ومن  النية.  وح�شن  العدالة  كمقت�شيات  اأخرى  مبادئ 

اأو ق�شورها في تحقيق حماية  الت�شريعية  الن�شو�ض  للق�شاء في ظل غياب  الدور الجلي  على هذا 

لتقرير حماية  الق�شاء  تدخل  بواعث  اإلى  اأولهما  نتطرق في  وذلك من خلال مبحثين:  الم�شتهلك، 

الم�شتهلك، ونتناول في ثانيهما، دور ال�شوابق الق�شائية في حماية الم�شتهلك.

ومن خلال تجميع العديد من الأحكام الق�شائية في الق�شاء النجليزي، تبين اأن هناك اختلاف 

في تناولها لمواجهة ال�شروط التعاقدية التي يمكن و�شفها باأنها تع�شفية بالن�شبة للم�شتهلك؛ حيث 

التعاقدية  ال�شروط  من  الم�شتهلك  لحماية  لتدخلها  المحاكم  عليها  اعتمدت  التي  الأ�ش�ض  تعددت 

التع�شفية، ومن ثم اختلفت الأحكام الق�شائية ال�شادرة. فمنها من اعتد بر�شاء الم�شتهلك لعتبار 

ال�شرط تع�شفياً، ومنها من اتخذ من بذل العناية لإعلام الم�شتهلك معيارًا لعتبار ال�شرط تع�شفي، 

ومنها من اأ�ش�ض حكمه على الظروف ال�شخ�شية للم�شتهلك، اأو على مدى توقع الم�شتهلك لل�شروط 

20- R. Cross, op. cit., p. 26-27.

21- د. �شعيد ال�شادق، المنهج القانوني في الوليات المتحدة الأمريكية وجمهورية م�شر العربية، دار النه�شة العربية، القاهرة، 
1977، �ض 37 وما بعدها.

22- د. ح�شن عبد الحميد، مرجع �شابق، �ض 28.
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التع�شفية، اأو على كيفية �شياغة تلك ال�شروط، اأو على مدى معقوليتها. وهو ما نتوله تف�شيلًا من 

خلال ما يلي:

اأولً: العتداد بر�شاء الم�شتهلك)23(:

اعتمد الق�شاء لتدخله لتحقيق حماية الم�شتهلك على مدى ر�شاء الم�شتهلك بال�شروط التعاقدية 

وما قد يتخللها من �شروط قد تكون تع�شفية، فاإذا كان الم�شتهلك قد ارت�شى بالعقد وما يت�شمنه من 

�شروط، اأ�شبحت ال�شروط التعاقدية ملزمة له، ولو كان بع�شها تع�شفي.

ففي ق�شية LEstrange v Graucob)24( التي تعتبر الأ�شهر في المملكة المتحدة؛ لتعلقها بالعقود 

التي يت�شمنها العقد النموذجي،  الت�شاوؤل حول مدى ر�شاء الم�شتهلك بال�شروط  اأثير  النموذجية، 

وهل تعتبر ملزمة له ولو كانت تع�شفية؟ 

في  مقهىً  تملك   L’Estrange ال�شيدة  كانت  حيث   1934 عام  اإلى  الق�شية  تلك  وقائع  وتعود 

Llandudno  في مدينة ويلز، حيث زارها بائعان من �شركة F Graucob Ltd وا�شترت منهما اآلة 

لل�شجائر، ووقعت على اتفاق المبيعات.

وقد كان �شمن التفاق �شرط مكتوب ببنط �شغير ين�ض على اأن: »هذا التفاق يت�شمن كافة البنود 

وال�شتراكات التي وفقًا لها وافقت على �شراء الآلة المحددة بعاليه، واأن اأي اتفاق اأو �شرط �شريحًا 

كان اأو �شمنيًا اأو اأي بيان اأو �شمان اأو �شرط قانوني لم يذكر في هذا التفاق يعتبر م�شتبعدًا«)25(. 

ولم تكن ال�شيدة L’Estrange قد قراأت التفاق قبل توقيعه.

اإر�شال  اأنه تم  الرغم من  وعلى  تعمل.  ل  اأنها   L’Estrange ال�شيدة  الآلة، وجدت  اإر�شال  وبعد 

من يتولى ت�شليح الآلة، اإل اأن ال�شيدة رف�شت ال�شتمرار في دفع الأق�شاط المتبقية من مبلغ �شراء 

الآلة، واأقامت دعوى ق�شائية تطالب فيها برد المبالغ التي دفعتها بالفعل على �شند اأن الآلة لم تقم 

الآلة قد تم  اأي �شمان ل�شلاحية  باأن   Graucob �شركة  ادعت  اأجله.  ا�شترتها من  الذي  بالغر�ض 

ا�شتبعاده �شراحة بوا�شطة التفاق الذي تم توقيعه. 

 ق�شت المحكمة باأن L’Estrange ملتزمة بالتفاق، فطالما اأنه عندما يتم توقيع وثيقة تت�شمن 

ال�شروط التعاقدية، فاإنه، في حالة عدم وجود غ�ض اأو تدلي�ض، فاإن الطرف الموقِع يكون ملتزم بها، 

ول يهم بعد ذلك ما اإذا كان قد قراأ الوثيقة اأم ل.

23- لمزيد من ال�شرح حول حماية ر�شاء الم�شتهلك، راجع د. ال�شيد محمد عمران، حماية الم�شتهلك اأثناء تكوين العقد – درا�شة 
مقارنة مع درا�شة تحليلية وتطبيقية للن�شو�ض الخا�شة بحماية الم�شتهلك، من�شاأة المعارف، الإ�شكندرية، 1986، �ض 15 وما بعدها.
24- L’Estrange v Graucob [1934] 2 KB 394.
25-  “This agreement contains all the terms and conditions under which I agree to purchase the machine 
specified above, and any express or implied condition, statement, or warranty, statutory or otherwise 
not stated herein is hereby excluded”
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حيث  العقد،  �شروط  �شمن  التع�شفية  ال�شروط  باعتبار  يتعلق  فيما  ب�شدته  الحكم  هذا  ويت�شم 

رف�ض هذا الحكم ا�شتبعاد تلك ال�شروط واعتبارها �شمن العقد ما دام ل يوجد تدلي�ض اأو غ�ض.

والقاعدة هنا، اأنه لن تعتبر ال�شروط التع�شفية �شحيحة اإل اإذا كان الطرف الآخر على علم كاف 

بها قبل اأو في وقت اإبرام العقد، واأنه متى وقّع الم�شتهلك على العقد، فاإنه قد ارت�شى ما به، وُعدّ 

ذلك قرينة على ر�شائه بها.

ثانيًا: العتداد بالظروف ال�شخ�شية للم�شتهلك:

لم تغفل المحاكم النجليزية الظروف ال�شخ�شية للم�شتهلك على اعتبار اأن لتلك الظروف دللة 

 Thompson في مدى علم الم�شتهلك، ومن ثم مدى ر�شائه بال�شروط التع�شفية في العقد، ففي ق�شية

اأميته،  v LMS Railway)"!( التي تدور وقائعها حول اأن المدعي الذي ل ي�شتطيع القراءة ب�شبب 

اأعطى لبنة اأخيه المال ل�شراء تذكرة رحلة بالقطار، وقد كُتب على واجهة التذكرة ”ل�شروط الرحلة 

انظر خلف التذكرة“، وعلى ظهر التذكرة قد كُتب ”�شادرة وفقًا ل�شروط ولوائح ال�شركة فيما يتعلق 

بالجدول الزمني وبالإعلانات والإخطارات والرحلات والفواتير“. وكانت �شروط ال�شركة بالن�شبة 

للرحلات تق�شي باأن حاملي التذاكر لرحلات القطار لي�ض لهم الحق في اتخاذ اإجراء �شد ال�شركة 

فيما يتعلق باأي اأ�شرار تحدث لهم، اأيًا كان ال�شبب.

ر�شيف  اإلى  بعد  و�شل  قد  يكن  القطار لم  اأن  ب�شبب  اأ�شيبت  القطار  من  الراكبة  وعند خروج 

الراكبة  طالبت  القطار.  و�شول  موعد  وبخا�شة  للرحلة  الزمني  بالجدول  معرفتها  لعدم  المحطة 

بالتعوي�ض عن الأ�شرار التي اأ�شابتها، واأثناء نظر الدعوى، اأحالت المحكمة لهيئة المحلفين الإجابة 

على م�شاألة ما اإذا كان المدعى عليهم قد اتخذوا اإجراءات معقولة لإعلان المدعية ب�شروط ال�شركة 

وبالجدول الزمني للرحلة. وجدت هيئة المحلفين اأنهم لم يقوموا بذلك، غير اأن القا�شي لم يتفق 

معهم على ذلك وحكم لم�شلحة المدعى عليهم معتبًرا اأنهم قاموا باإجراءات معقولة.

وعندما عر�ض النزاع على محكمة ال�شتئناف ق�شت باأن حكم محكمة اأول درجة كان �شحيحًا. 

وذكرت اأن راأي هيئة المحلفين كان قائمًا على الأرجح على الظروف ال�شخ�شية للراكب، وذكرت اأن 

اأي �شخ�ض يح�شل على تذكرة فاإنه يكون وا�شحًا له ويكون على وعي باأن هناك �شروطاً واإجراءات 

متبعة، واأن الإجراءات المتبعة للاإعلان عن وجود �شروط معينة كانت وا�شحة، واأن عدم ا�شتطاعة 

الإعفاء من  اأن �شرط  الق�شية. ومن ثم فقد اعتبرت  توؤثر على  القراءة، تعتبر ظروفاً ل  الراكب 

الم�شوؤولية يدخل �شمن التعاقد.

26- Thompson v LMS Railway [1930] 1 KB 41.
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 Richardson, واإذا كان الحكم ال�شابق لم يعتد في النهاية بالظروف ال�شخ�شية، بيد اأنه في ق�شية

الآخر  للطرف  ال�شخ�شية  الظروف  على  الحكم  اعتمد   ،)27(Spence & Co Ltd v Rowntree

والذي يعجز ب�شببها عن معرفة �شروط العقد. فتلك الق�شية تدور وقائعها حول اأن اأحد الأ�شخا�ض 

بالقرب  تكون  ما  عادة  لكونها  ثمنها  برخ�ض  تت�شم  درجة  بال�شفينة في  لل�شفر  تذكرة  ا�شترى  قد 

من دفة ال�شفينة، وكانت التذكرة مطبوع عليها بحروف �شغيرة �شرطًا يق�شي بعدم الم�شوؤولية عن 

الحوادث التي قد تحدث للركاب اأثناء ال�شفر.  

اأ�شيب هذا الراكب اأثناء ال�شفر باأ�شرار، ومن ثم، طالب بالتعوي�ض جبًرا لما حدث له من اأ�شرار. 

ال�شخ�شية  الظروف  اعتبارها  في  متخذة  الم�شوؤولية،  من  الإعفاء  �شرط  با�شتبعاد  المحكمة  ق�شت 

يتوقع منهم  اأن  الذين ل يمكن  الأ�شخا�ض  فئة من  اإلى  ينتمي  الراكب  اأن  اعتبرت  للراكب، حيث 

قراءة بنود التفاق، وبخا�شة تلك التي تكون مكتوبة بحروف �شغيرة، ومن ثم فيجب اأن تبذل جهود 

واإجراءات اأكثر لتحقق �شرط علم اأو افترا�ض علم الراكب ب�شروط التفاق كي يمكن اعتبار �شرط 

الإعفاء �شمن بنود التفاق، وهو ما لم يقم به المدعى عليه. 

ويمكن تف�شير عدم اإدراج ال�شروط النموذجية في العقد، ا�شتنادًا اإلى ال�شتحالة العملية في و�شع 

كافة تلك ال�شروط في التذكرة. غير اأن الق�شية الحقيقية تكمن فيما اإذا كان العميل يمكن اأن يتوقع 

اأو ل يتوقع تلك ال�شروط، وهو ما يتاأثر بالظروف ال�شخ�شية لكل عميل.

ي�شمى  اأن  اأن�شاأت المحاكم ما يمكن  الطرفين،  المعقول من  التوقع  ووفقًا لمبداأ  وبناءً على ذلك، 

»اإ�شعار خا�ض«، والذي يتطلب اأن يكون الطرف الذي ي�شعى اإلى العتماد على اأحد ال�شروط غير 

العادية اأو ال�شتثنائية، اأن يكون قد اتخذ اإجراءات خا�شة لتنبيه الطرف الآخر بهذا ال�شرط، ومن 

ثم، يكون قد جعله �شرطًا »عادلً ومعقولً« لأن المتعاقد قد علم وارت�شى بها. واإذا كان ال�شرط هو 

من النوع ال�شائع في فئة معينة من العقود، فمن المعقول اأن يتوقعه الطرف الآخر واأن يكون على علم 

به، ومن ثم يدخل �شمن بنود التفاق.

الذي يعمل خبير  بو�ض  اإيريك  والتي تدور وقائعها حول   ،)28(Smith v Eric Bush وفي ق�شية 

م�شاحة لدى �شركة building society, Abbey National المتخ�ش�شة في الرهون، وقد كُلف بتفقد 

�شتح�شل  كانت  حيث   ،£  36،89 قدره  ر�شم  مقابل  العقاري  الرهن  لغر�ض  المنازل  اأحد  وتقييم 

ال�شيدة �شميث على قر�ض ل�شراء المنزل في مقابل تقرير رهن عليه، فالتقييم الذي يقوم به اإيريك 

كان �شيفيد ال�شيدة �شميث في معرفة ما اإذا كان المنزل التي تنوي �شراءه ت�شاوي قيمته مبلغ القر�ض. 

وقد كانت وثيقة التقييم تن�ض على اإعفاء اإيريك من اأي م�شوؤولية تجاه الم�شتري، وُن�ض كذلك على 

27- Richardson, Spence & Co v Rowntree [1894] AC 217.
28- Smith v Eric S Bush [1989] 2 All ER 691.
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هذا ال�شرط في اتفاق الرهن. وبعد اإجراء التقييم ذكرت وثيقة تقييم الممتلكات اأنه ل حاجة لإجراء 

اإ�شلاحات �شرورية في العقار.

من  اأجزاء  انهارت  ذلك  بعد  الذي  المنزل  وا�شترت  التقييم  هذا  على  �شميث  ال�شيدة  اعتمدت 

مدخنته وحطمت الدور العلوي.

تن�شاأ  التقييم ومن ثم  اإجراء  الواجبة في  العناية  التزام ببذل  اأنه هناك  ال�شيدة �شميث  ادعت 

بالممتلكات  تلحق  التي  الأ�شرار  اأو  الخ�شارة  عن  الم�شوؤولية  ا�شتبعاد  �شرط  واأن  اإيريك،  م�شوؤولية 

ب�شبب التقييم غير معقول.

اأن المدعى عليه يقع على عاتقه التزام ببذل العناية تجاه الم�شتري  ذهب مجل�ض اللوردات اإلى 

الذي يعلم اأنه ينوي العتماد على تقديره وتقييمه للمبنى دون اأن يعتمد على درا�شة اأخرى م�شتقلة، 

فالم�شتري يعتمد على مهارة الخبير وتقديره للعقار. وبالتالي، يكون الخبير م�شوؤولً عن الإهمال في 

التقدير وتقييمه الخاطئ. وعلاوة على ذلك، ذكرت المحكمة اأن الم�شتري، مثل الكثير من الغالبية 

العظمى من هوؤلء الذين يرغبون في �شراء منزل، ل ي�شتطيعون تحمل نفقات اإجراء تقييم م�شتقل، 

ومن ثم، فاإن اإعفاء الخبير من م�شوؤوليته في هذه الق�شية غير معقول وبالتالي يكون لغيًا وباطلًا.

خبير  م�شوؤولية  من  الإعفاء  �شرط  ا�شتبعاد  قررت  قد  المحكمة  اأن  الق�شية  هذه  في  ويلاحظ 

الم�شاحة عن الإهمال لكونه غير معقول وفقًا للظروف ال�شخ�شية للمدعية، وذلك في �شوء حقيقة 

من  منهم  اإن  بل  واحد،  تقييم  على  يعتمدون  الذين  النا�ض  من  مجموعة  اإلى  ينتمي  الم�شتري  اأن 

ي�شتري لأول مرة، وبطبيعة الحال يكونوا تحت �شغط مالي كبير، ومن ثم، فهناك حقيقة تتمثل في 

اأن اأي خ�شارة ناتجة عن الإهمال اأو الخطاأ في التقييم والتقدير �شوف ت�شبب معاناة كبيرة، بل اإنها 

قد تكون خ�شارة مالية كبيرة للم�شتري الذي قد ينفق كل ما يملكه في منزل يت�شح اأنه ل قيمة له. 

ولكن هذا ل يعني اأن اأي �شرط للاإعفاء من الم�شوؤولية ين�ض عليه خبراء الم�شاحة في اتفاقاتهم ل 

يكون معقولً، فمنطقيًا اإذا كان العميل يريد �شراء ق�شر اأو ما �شابه، فاإن �شرط الإعفاء ي�شري في 

هذه الحالة، لقدرة الم�شتري على العتماد على تقييمات اأخرى م�شتقلة.

وفعليًا، ل تعتمد ال�شلطة التقديرية للقا�شي في مراجعته ل�شروط العقد، على الظروف ال�شخ�شية 

للمدعي، وذلك اإذا كان ال�شرط اأو البند كافيًا ب�شكل معقول لل�شخ�ض المعتاد الذي يدخل عادة في 

مثل هذه المعاملة.

ثالثًا: العتداد بمدى بذل العناية الواجبة لإعلام الم�شتهلك بال�شروط التعاقدية التع�شفية:

اعتمدت المحكمة في بع�ض الدعاوى على مدى العناية التي بذلها الطرف المتعاقد مع الم�شتهلك 

لإعلام الأخير وتنبيهه باأن هناك �شروطاً خا�شة يلزم الطلاع عليها، كال�شروط الخا�شة باإعفاء 

المتعاقد مع الم�شتهلك من الم�شوؤولية عن الأ�شرار التي قد تقع للم�شتهلك. 
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خ�شو�ض  في  الأ�شهر  باأنها  تتميز  التي   )29(  Parker v South Eastern Railway ق�شية  ففي 

العقود  في  الواردة  الم�شوؤولية  من  للاإعفاء  ال�شتثنائية  بال�شروط  المتعلقة  الق�شائية  ال�شوابق 

النجليزية، قام المدعي Mr Parker باإيداع حقيبته في اإحدى غرف الأمانات التي تمتلكها اإحدى 

 the South �شركة  تديرها  التي   Charing Cross railway station الحديدية  ال�شكك  محطات 

Eastern Railway Company، وذلك في مقابل قدرة 2 بن�ض.

اإلى  ي�شير  تنبيهًا  اأعلاها  مكتوب في  كان  تذكرة،  Parkerعلى  الإيداع، ح�شل   ذلك  اأثر  وعلى 

�شرورة النظر خلف التذكرة “see back” مت�شمنة تلك الأخيرة اإعفاء محطة ال�شكك الحديدية 

من م�شوؤوليتها عن فقدان متعلقات المودع والتي ت�شاوي اأو تتجاوز قيمتها ع�شرة جنيهات اإ�شترليني. 

ومع ذلك تجاهل Parker قراءة البند المدون خلف التذكرة معتقدًا اأن تلك الأخيرة ل تعدو اأن تكون 

مجرد اإي�شال با�شتلام المبلغ ولي�شت وثيقة تعاقدية. ومع ذلك اعترف Parker بعلمه بوجود كتابة 

خطية خلف التذكرة.

وفي اليوم ذاته تقدم Parker اإلى غرفة الإيداع للح�شول على حقيبته اإل اأنه لم يتمكن من العثور 

عليها، وعلى اأثر فقد  Mr Parker لحقيبته التي كانت تت�شمن متعلقات تتجاوز قيمتها المبلغ المحدد 

 Southفي ظهر التذكرة - 24.10 جنيه اإ�شترليني -  فقد رفع دعوى ق�شائية مخت�شمًا فيها �شركة

Eastern Railway Company، وفيها دفعت تلك الأخيرة في دفاعها بال�شرط ال�شتثنائي الوارد في 

التذكرة والذي يعفيها من التزامها، ومن ثم من م�شوؤوليتها في مواجهة المدعي.

وفي �شوء بحث المحكمة للم�شالة القانونية المتعلقة بمدى التزام اأو عدم التزام المدعي بال�شروط 

م�شوؤوليتها،  من  عليها  المدعى  ال�شركة  اإعفاء  عدم  اأو  اإعفاء  ثم  ومن  بالعقد  الواردة  ال�شتثنائية 

ميزت المحكمة بين الفرو�ض الثلاث الآتية:

اأولً: في حالة اإذا لم يكن المدعي يرى اأو يعلم باأن ثمة كتابة موجودة على التذكرة، فاإن المدعي 
يكون غير ملتزم بال�شروط ال�شتثنائية التي تعفي ال�شركة المدعى عليها من الم�شوؤولية، الواردة 

في التذكرة.

ثانيًا: في حالة ما اإذا كان المدعي يعلم باأن هناك كتابة موجودة على التذكرة وكان يعتقد اأو يعلم باأن 
تلك الكتابة تت�شمن �شروطًا ملزمة له، فاإنه يكون ملتزمًا بال�شروط ال�شتثنائية الواردة في التذكرة.

ثالثًا: في حالة عدم علم المدعي باأن ثمة كتابة موجودة على التذكرة، فاإنه وعلى الرغم من عدم 
بال�شروط  يلتزم  ذلك  ومع  اأنه  اإل  ملزمه،  �شروطًا  تت�شمن  الكتابة  تلك  باأن  اعتقاده  اأو  علمه 

ال�شتثنائية الواردة في العقد اإذا كان ت�شليم التذكرة اإلى المدعي قد تم بطريقة يمكن اأنُ تظهر 

29- Parker v South Eastern Railway (1877) 2 CPD 416.
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بذل  قد  عليه  المدعى  كان  اإذا  اأخرى  بعبارة  التذكرة،  على  مكتوب  هو  ما  هناك  باأن  وبو�شوح 

العناية الواجبة- to be taken care of by them -  �شواء باتخاذ اأي اإجراء اأو اإخطار معقول 

يوحي باأن الكتابة تت�شمن �شروطًا تلزم الدعي.

وبناء على ما �شبق، انتهت المحكمة في قرارها اإلى اأنه ل يمكن للم�شتهلك اأن يتخل�ض من التزامه 

بالبنود ال�شتثنائية الواردة بالعقد التي تعفي المتعاقد الآخر من الم�شوؤولية ا�شتنادًا اإلى عدم قراءته 

اأو  اإجراءات  اأن ال�شركة المدعى عليها لم تبذل العناية الواجبة خلال اتخاذ  باإثباته  للعقد، واإنما 

خطوات معقولة ت�شل بها اإلى انتباه الم�شتهلك.

رابعًا: العتداد ب�شياغة ال�شروط التعاقدية التع�شفية ومدى معقوليتها:

 Contra النجليزي  القانون  في  عليها  يطلق  التي  القواعد  من  مجموعة  على  الق�شاء  اعتمد 

�شرط  اإلى  ا�شتنادًا  الم�شوؤولية  ا�شتبعاد  اإلى  ي�شعى  الذي  ال�شخ�ض  من  تطلب  وهي   proferentem

الإعفاء، اأن يعتمد على عبارات وا�شحة ل لب�ض فيها تفيد الإعفاء. 

وهكذا، فاإن ال�شروط التي تن�ض على اأن البائع »ل يقدم �شماناً«، �شواء كان ذلك الن�ض �شراحة اأو 

�شمنًا، ل تعفي البائع من الم�شوؤولية عن انتهاك اأحد �شروط العقد. لأنها لم تن�ض �شراحة على الإعفاء.

واإذا كان هناك اإهمال من جانب المهني، فاإن ذلك ي�شتتبع اأنه لكي يتم ا�شتبعاد الم�شوؤولية عن 

الإهمال، يجب ا�شتخدام عبارات وا�شحة، حيث اإن المحاكم تعتبر اأنه من غير المعتاد اأن اأحد طرفي 

العقد يوافق عليه اإعفاء الطرف الآخر من النتائج المترتبة على غفلته اأو اإهماله)30(.

وقد ذكرت المحكمة ذلك، بمنا�شبة ق�شية White v John Warwick & Co Ltd والتي تدور 

وقائعها حول اأن اأحد باعة الجرائد قام بتاأجير دراجة، ولكن تلك الأخيرة كانت معيبة بما اأدى اإلى 

اإ�شابة الم�شتاأجر بجروح واأ�شرار، طالب الم�شرور بالتعوي�ض عن الإخلال بالعقد وباإهمال ال�شركة. 

دفعت ال�شركة م�شوؤوليتها وادعت اأن هناك �شرطاً مطبوعاً في العقد ين�ض على اأن: ”ل يوجد في 

هذه التفاقية ما ين�شىء م�شوؤولية المالكين عن اأي اأ�شرار �شخ�شية“. غير اأن المحكمة لم تعتد بذلك 

ال�شرط، واعتبرت اأن الأخير لم يكن يق�شد به �شوى الإعفاء من الم�شوؤولية العقدية ولي�ض الإعفاء 

من الم�شوؤولية التق�شيرية النا�شئة عن اإهمال المدعى عليه)31(.

30- White v Warwick [1953] 2 All ER 102.
31- “…In my judgement, [the exemption clause] exempts the defendants from liability in contract, but 
not from liability in tort. If the plaintiff can make out his cause of action in negligence, he is, in my 
opinion, entitled to do so, although the same facts also give a cause of action in contract from which 
the defendants are exempt…”.
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 Canada Steamship في ق�شية ،Morton  ا من قبل اللورد وقد تم التاأكيد على تلك القواعد اأي�شً

Lines Ltd v The King)32(، حيث ذكر اأن:

اأحد الأطراف من النتائج المترتبة على  اإذا كان ال�شرط يحتوي على عبارات تعفي �شراحة   )1(

اإهمال تابعيه، فلا بد من تفعيلها في هذا الحكم.

)2( اإذا لم يكن هناك اإ�شارة �شريحة اإلى الإهمال، يجب على المحكمة النظر فيما اإذا كانت العبارة 

الم�شتخدمة كافية في معناها العادي، لتغطية اإهمال الم�شئول، واإذا ن�شاأ �شك حول هذا ال�شرط، 

فاإنه يجب اأن يف�شر لم�شلحة الطرف الم�شرور.

)3( واإذا كانت العبارات الم�شتخدمة وا�شعة بما فيه الكفاية للغر�ض المذكور اأعلاه، يجب على المحكمة 

حينئذ النظر فيما اإذا كان �شبب ال�شرر يمكن اأن يرجع اإلى اأ�شباب اأخرى غير الإهمال)33(. 

وب�شورة عامة، اإذا كان الإهمال هو ال�شبب الوحيد المن�شئ للم�شوؤولية، فيمكن ا�شتخدام كلمات 

ذلك،  ومع  الإعفاء.  من  الهدف  تحقيق  اإلى  توؤدي  حيث  الإعفاء،  �شروط  في  ا�شتخدامها  يكثر 

 Hollier v Rambler Motors فالحالت المتعلقة بالم�شتهلكين ل تتبع دائما هذا الأمر. ففي ق�شية

على �شبيل المثال، حيث رف�شت المحكمة الحجة القائلة باأنه، ب�شبب اأن الم�شوؤولية ن�شاأت فقط ب�شبب 

اأنه  اإلى ذلك، حيث ذكرت المحكمة  لي�ض هناك حاجة لعبارات وا�شحة ت�شير  الإهمال، فمن ثم، 

يتم  فلكي  للاأ�شرار،  المرجح  ال�شبب  هو  اأو  للم�شوؤولية،  الوحيد  الم�شدر  هو  الإهمال  يكون  عندما 

ال�شرط  هذا  اأن  يعتقد  الآخر  الطرف  يكون  اأن  يجب  الم�شوؤولية  من  الإعفاء  �شرط  على  العتماد 

للاإعفاء من الم�شوؤولية عن الإهمال، اأما اإذا كان يعتقد باأن ال�شرط ل يعدو اأن يكون مجرد تحذير 

باأن المدعى عليهم لم يكونوا م�شوؤولين عن الأ�شرار التي �شببها الحريق في حال عدم وجود خطاأ، 

فال�شرط حينئذ ل يغطي الإهمال. 

ولكن هذا ل يعني اأن كل �شرط من �شروط العقد يجب اأن يعك�ض بدقة توقعات اأحد الأطراف، 

هما  والر�شاء  الفعلية  فالمعرفة  الطرف.  لذلك  العامة  التوقعات  �شمن  ال�شرط  يكون  اأن  فيكفي 

المتطلبان فقط في حالة ال�شروط المرهقة اأو غير العادية، فمعيار التوقع المعقول يتميز في الحالت 

التي تكون فيها محاولت من اأحد الأطراف لإدراج �شروط في عقد ا�شتنادًا اإلى التعاملات ال�شابقة 

32- Canada Steamship Lines Ltd v The King [1952] A.C. 192.
33- “…If the clause contains language which expressly exempts the person in whose favour it is made... 
from the consequences of the negligence of his own servants, effect must be given to that provision... 
(2) If there is no express reference to negligence, the court must consider whether the word used are 
wide enough, in their ordinary meaning, to cover negligence on the part of the servant of the proferens. 
If a doubt arises on this point, it must be resolved against the proferens... (3) If the words used are wide 
enough for the above purpose, the court must then consider whether the ‘head of damage may be based 
on some ground other than that of negligence…”
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بين الطرفين �شواء كانت �شفوية اأو مكتوبة بين الطرفين. فاإذا كان اأحد الطرفين يعلم اأن المتعاقد 

الآخر يتعاقد على �شروط عقدية معينة يعلمها م�شبقًا، فاإن ذلك يعد كافيًا لعتبار هذه ال�شروط 

�شمن العقد.

ومما �شبق، ن�شتخل�ض اأنه في المرحلة ال�شابقة على التنظيم الت�شريعي المتعلق بال�شروط التعاقدية 

التع�شفية، كانت المحاكم تتدخل في ال�شروط التعاقدية لتحقيق التوازن في العقد من خلال واحد اأو اأكثر 

من الأ�ش�ض ال�شابقة كمبرر ترتكن عليه لتحديد ما اإذا كانت بع�ض ال�شروط الواردة بالعقد تع�شفية، 

ونتيجة لذلك، ظهرت ال�شوابق الق�شائية الإنجليزية في �شورة غير من�شبطة من الأحكام اأكثر منها 

كمجموعة من العلاجات المنتظمة للمعاملة التعاقدية التع�شفية، فتلك الأحكام لم ت�شتطع تقديم حلول 

مر�شية ومن�شبطة، فعدم كفاية الرقابة غير المبا�شرة لل�شروط التع�شفية بات اأمرًا وا�شحًا.

ول غرو اأن بع�ض الق�شاة في انجلترا مثل اللورد Lord Reid  دعا اإلى تدخل برلماني، حيث ذهب 

اإلى اأن: ”لي�ض هناك ما ي�شير في الدعاوى الأخيرة اأن المحاكم تعتمد على اأ�شا�ض من�شبط يمكن 

اأو  اأو مجحفاً وغير معقول  اإذا كان ال�شرط التعاقدي عادلً في جميع الظروف  التعويل عليه، وما 

اإذا كان التفاق قد تم بناءً على ر�شاء تام من قبل الطرفين اأو كان غير ذلك، فالحكم لكي يكون 

وثيقا  ارتباطًا  وترتبط  توؤثر  معقدة  م�شكلة  واحد... هذه  اتجاه  دائمًا في  يذهب  اأن  يجب  مر�شيًا 

بالملايين من النا�ض، ويبدو لي اأنه ينبغي اأن يترك حلها للبرلمان.... و�شيكون هناك بالتاأكيد حاجة 

لتخاذ اإجراءات ت�شريعية عاجلة“)34(.

لها  اإذا كانت م�شرذمة تكون ل معنى  القانون النجليزي،  الق�شائية في  وعلى هذا، فال�شوابق 

القانوني على غرار بع�ض المبادئ والمفاهيم  الفقه  اإذا كانت في �شكل مرتب وممنهج من قبل  اإل 

والنماذج الموجودة في الأنظمة القانونية.

والقواعد  الحلول  تطوير  اإلى  اأدى  قد  التعاقدية،  بالم�شتجدات  الوعي  فاإن  لحقة،  فترة  وفي 

اإلى  تهدف  التي  التعاقد،  كحرية  التقليدية  والنماذج  المبادئ  على  الأ�شا�ض  في  المعتمدة  القانونية 

34- “…In my view no such rule of law ought to be adopted. I do not take that view merely because 
any such rule is new or because it goes beyond what can be done by developing or adapting existing 
principles… But my main reason is that this rule would not be a satisfactory solution to a problem which 
undoubtedly exists. Exemption clauses differ greatly in many respects. Probably the most objectionable 
are found in the complex standard conditions which are now so common. In the ordinary way the 
customer has no time to read them, and if he did read them he would probably not understand them… 
At the other extreme is the case where parties are bargaining on terms of equality and a stringent 
exemption clause is accepted for a quid pro quo or other good reason. But this rule appears to treat 
all cases alike. There is no indication in the recent cases that the courts are to consider whether the 
exemption is fair in all the circumstances or is harsh and unconscionable or whether it was freely 
agreed by the customer…”. Suisse Atlantique Société d’Armement Maritime SA v Rotterdamsche 
Kolen [1967] 1 AC 361.
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اإعطاء ا�شتجابة كافية للم�شتجدات الجتماعية والقت�شادية الجديدة. ومع ذلك، فالمبادئ المتعلقة 

باإعادة التوازن في العقود لم ت�شبح هي النماذج المهيمنة في ظل المبادئ القانونية المتعلقة بالعقود، 

بل ظلت المبادئ القانونية القديمة، كمبداأ �شلطان الإرادة، دون تغيير. وبعبارة اأخرى، فاإن النظام 

القانوني في اإنجلترا لم يتبنى المذاهب الأكثر انت�شارًا في العقود كالتوازن التعاقدي، اأو ح�شن النية 

اأو العدالة العقدية، بل ف�شل اإعطاء الحلول الفردية لكل حالة على حدة معتمدًا في ق�شائه في تلك 

الحالت على القواعد التقليدية التي تطبق وتعتمد على ر�شاء الطرفين والظروف ال�شخ�شية لأحد 

الأطراف، ومدى التوقع المعقول من قبل اأحد الأطراف ل�شروط العقد واآثاره. 

1977، كان يمكن تحديد منهجين رئي�شين  ففي المرحلة ما قبل قانون ال�شروط التع�شفية لعام 

للف�شل في الأحكام الق�شائية المثارة ب�شاأن ال�شروط التعاقدية التع�شفية. المنهج الأول: كان يعتمد 

على »التوقعات المعقولة للم�شتهلك« كمقيا�ض لتحديد مدى معقولية ال�شرط، ومن ثم تحديد مدى 

اأو �شروط  اعتباره عادلً بالن�شبة للم�شتهلك. فكما �شبق واأن ذكرنا، اإذا كانت هناك بنود معتادة 

ماألوفة تدخل و�شمن توقعات من يوجه له الإيجاب، فتعتبر اأنها عادلة. ويق�شد بال�شروط الماألوفة 

تلك ال�شروط التي ي�شيع ورودها في العقود ذات الطبيعة الواحدة)35(.

ا، في كثير من الأحيان، على قواعد تف�شير ال�شرط التعاقدي التي تعتمد   وي�شتند هذا المنهج اأي�شً

على ما اإذا كان ال�شخ�ض المعتاد، بافترا�ض اأنه في موقف الم�شتهلك، يعلم بتاأثير ال�شرط التعاقدي 

ظروفهم  ول  المتعاقدين  �شخ�ض  على  تعتمد  ل  مجردة  معايير  هناك  فاإن  كذلك  له.  بالن�شبة 

ال�شخ�شية، واإنما تعتمد على بع�ض الأمور من بينها ما اإذا كان �شرط تعاقدي معين يكثر ا�شتخدامه 

في نوع معين من العقود، اأو كان هناك تاأمين معين عادة ما يكون في فرع معين من التجارة، اأو هناك 

�شرط يعفى من الم�شوؤولية يقيد منها يدرج عادة في عقود بعينها وما اإذا كانت بع�ض ال�شروط تتوافق 

مع توقعات الم�شتهلك.

الظروف  على  يتوقف  وهذا  التعاقدية،  ال�شروط  عدالة  لمدى  تقييمًا  يت�شمن  الثاني،  المنهج 

الخا�شة المحيطة باإبرام العقد. فذلك النهج يعتمد على معايير تنطوي على تحليل لعقد معين مبرم 

بين اأطراف معينين، كما هو الحال في ق�شية AEG Ltd v Logic Resources Ltd. فعلى  الرغم 

تع�شفياً،  المحكمة  اعتبرته  توقعه، فقد  المعقول  ويكون من  الق�شية معتاد،  ال�شرط في هذه  اأن  من 

وكذلك في ق�شية Hollier v. Rambler Motors  والذي فيه من ال�شعب اأن يتوقع الم�شتهلك العادي 

اأن �شرط الإعفاء من الم�شوؤولية ي�شمل الإهمال.

35- د. اأحمد �شوقي محمد عبد الرحمن، قواعد تف�شير العقد الكا�شفة عن النية الم�شتركة للمتعاقدين ومدى تاأثير قواعد الإثبات 
عليها، مجلة البحوث القانونية والقت�شادية، كلية الحقوق، جامعة المن�شورة، 1977، �ض40.
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والمنهج المعتمد على �شياق العقد ين�شاأ كنتيجة منطقية لطبيعة النظام القانوني العام النجليزي، 

والذي هو على خلاف لمنطق القانون اللاتيني الذي يقوم على اأ�شا�ض المعايير المجردة، وتبعًا لذلك، 

اأحد  باعتبارها  تاأثيًرا  اأكثر  تكون  النجليزي  القانون  في  معين  عقد  باإبرام  المحيطة  فالظروف 

العنا�شر التكوينية للعقد اإذا ما قورنت بمثيلاتها في اأنظمة القانون اللاتيني. كذلك فاإن الق�شاء 

المعتمد على �شخ�شية اأطراف النزاع هو اأقوى بالتاأكيد في اإنجلترا اأكثر من اأي دولة تاأخذ بنظام 

القانون المدني.

اإما لكثرة بنود  فعلى �شبيل المثال، العقود النموذجية ين�شم المتعاقد لها دون قراءة �شروطها، 

العقد اأو لكتابتها ب�شكل ي�شعب قراءتها، بحيث ل يتحقق للم�شتهلك العلم الكافي بتلك ال�شروط ول 

تكتمل اإرادته تجاه كافة �شروط التعاقد. وحتى اإن تمكن الم�شتهلك من قراءة كافة بنود العقد، فاإنه 

قد ل ي�شتطيع اأن يتبين خطورتها اأو يعلم اآثارها، وحتى اإن تمكن من كل ذلك، فربما لن ي�شتطع اأن 

يناق�شها مع المهني اأو اأن يطالب بتعديلها.

اأو  يتمكن من فهم مداها  اأو لم  العقد  اإمكانية قراءة �شروط  له  تتوافر  الم�شتهلك لم  فاإذا كان 

اآثارها، اأو لم ي�شتطع معار�شة المهني اأو مناق�شة �شروط العقد معه، فاإنه �شيثور ال�شك حول مدى 

ر�شاء الم�شتهلك بتلك ال�شروط التعاقدية اأو باتجاه نيته اإلى القبول بها.

ولقد تطور الق�شاء النجليزي في مواجهته لذلك الأمر تطورا ملمو�شًا، فبعد اأن كان في مرحلة 

اأولى يفتر�ض قبول اأطراف العقد بكل ما يرد في الوثيقة التي يوقعون عليها من �شروط، فلقد اأ�شبح 

يفر�ض رقابته على العلم الحقيقي بال�شروط الواردة في وثائق التعاقد وحقيقة قبول اأطراف العقد 

بهذه ال�شروط.

وبذلك اأ�شبح من الممكن اأن يق�شى بعدم نفاذ اأحد ال�شروط التي وقع عليها ال�شخ�ض لأنه لم يعلم 

اأو لأنه لم يقبل بها. ومن ثم، بداأ الق�شاء يتجه نحو اإعفاء الطرف الأقل قدرة اأو خبرة من بع�ض 

ال�شروط التي لم يكن با�شتطاعته قراءتها اأو فهم م�شمونها. وقد كان ما انتهت اإليه تلك الأحكام 

هو الأ�شا�ض الذي اعتمد عليه الم�شرع في الن�ض على الحماية من ال�شروط التعاقدية التع�شفية. وهو 

ما �شنتناوله من خلال الف�شل الثاني:

الف�شل الثاني
موقف الت�شريع النجليزي من ال�شروط التعاقدية التع�شفية

اإذا كان الق�شاء النجليزي قد اجتهد من خلال اأحكامه و�شوابقه الق�شائية في تحقيق   

الحماية للم�شتهلك من خلال تدخله لحمايته من ال�شروط التع�شفية، �شواء في العقود النموذجية 

اأم في العقود التي ل يتوافر للم�شتهلك فر�شة التفاو�ض اأو الم�شاومة، واإذا كان الق�شاء في تحقيقه 
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لتلك الحماية قد تعددت الأ�ش�ض التي اعتمد عليها لتدخله لحماية الم�شتهلك من ال�شروط التعاقدية 

التع�شفية دون اأن يكون هناك ن�ض ت�شريعي ي�شتند اإليه، فاإنه عند وجود التنظيم الت�شريعي لحماية 

الم�شتهلك، فاإن القا�شي يتولى تطبيق الن�ض الت�شريعي المنظم لل�شروط التع�شفية.

وقد اتخذت الت�شريعات في حمايتها للم�شتهلك من ال�شروط التع�شفية، منهجين يمكن تمييزهما: 

الأول، تمثل في و�شع مبادئ و�شوابط عامة يمكن العتماد عليها لبيان ما اإذا كان هناك تع�شف 

�شد الم�شتهلك، والمنهج الثاني، تمثل في و�شع ن�شو�ض ت�شريعية ت�شكل مجموعة من الحالت التي 

بتوافرها قد تتحقق ال�شروط التع�شفية بالن�شبة للم�شتهلك.

�شبيل  �شروط محددة على  تن�ض على  الت�شريعات  بع�ض  فاإن  الثاني،  المنهج  الم�شرع  اتبع  ومتى 

�شلطة  نزاع،  في  لها  تعر�ض  اإذا  المو�شوع،  لقا�شي  يترك  ل  بحيث  دائمًا،  تع�شفية  تعتبر  الح�شر 

تقديرية اإزاءها، فهي تع�شفية بقوة القانون. اأما البع�ض الآخر فتن�ض على �شروط يمكن اأن تعتبر 

تع�شفية تبعًا لمقت�شى الحال حيث تترك �شلطة تقدير مدى عدالة تلك ال�شروط لقا�شي المو�شوع.

وقد اتبع التوجيه الأوروبي منهج الن�ض على قائمة من ال�شروط يمكن اعتبارها التع�شفية اإذا 

كانت ظروف التعاقد ت�شير اإلى ذلك، وقد �شار على ذات النهج القانون النجليزي. 

وفيما يلي �شوف نتولى بيان موقف الت�شريع النجليزي من ال�شروط التع�شفية، وذلك من خلال 

ثم  التع�شفية،  ال�شروط  �شد  الم�شتهلك  لحماية  و�شعها  التي  الت�شريعية  والمبادئ  ال�شوابط  تناول 

نتبعها ببيان الحماية الت�شريعية المقررة لحماية الم�شتهلك. وذلك على النحو الآتي:

المبحث الأول: ال�شوابط والمبادئ الت�شريعية لحماية الم�شتهلك �شد ال�شروط التع�شفية.

المبحث الثاني: الحماية الت�شريعية المقررة للم�شتهلك �شد ال�شروط التع�شفية.

�•�K�&�¸�*���o�t�g�¼�*
�j�ª�’�„�€�Œ�k�G�*���ˆ�K�|�„�•�G�*���z�„�9���j�M�f�ž�t�›�G���j�ª�Œ�M�|�„�•�k�G�*���e�2�f�g�¼�*�K���‡�+�*�§�„�ƒ�G�*

اإذا كان مبداأ �شلطان الإرادة يعني حرية اأطراف العلاقة التعاقدية في تحديد ما ي�شاوؤون   

من الحقوق واللتزامات المترتبة على اتفاقهما. فاإن ذلك المبداأ لي�ض هو مبداأ الوحيد الذي يحكم 

ا العديد من المبادئ التي ل تقل اأهمية عن مبداأ �شلطان الإرادة،  العلاقات التعاقدية، فهناك اأي�شً

العلاقات  على  التطبيق  في  الإرادة  �شلطان  مبداأ  فتفرد  النية،  ح�شن  اأو  العدالة  مبداأ  ذلك:  ومن 

الم�شتهلك  �شعف  ا�شتغلال  فيها  تم  التي  التعاقدية  الم�شتجدات  ظل  في  ممكنًا  يعد  لم  التعاقدية، 

لتحقيق م�شالح المهني، فلا يمكن ال�شتمرار في ترك الحرية المطلقة للمتعاقدين دون البحث عن 

ا في مواجهة ال�شروط التع�شفية. بديل ي�شمح بحفظ توازن اللتزامات التعاقدية، خ�شو�شً
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بحيث  التعاقدية  المعاملة  في  تحقيقها  يلزم  مبادئ  على  الن�ض  في  الت�شريعات  بداأت  هنا  ومن 

تلك  اعتمدت  وقد  العقد.  التوازن في  الم�شتهلك وتحقيق  التع�شف �شد  ت�شمح من خلالها مواجهة 

الت�شريعات في تحقيق ذلك على و�شع بع�ض المبادئ وال�شوابط العامة التي ت�شلح كاأ�شا�ض للارتكان 

اإليها لتحقيق حماية الم�شتهلك في مواجهة اأي �شرط تعاقدي يعتبر تع�شفياً. وقد تبنى هذا المنهج 

القانون النجليزي، حيث ا�شتند على ركيزتين اأ�شا�شيتين لمواجهة ال�شروط التع�شفية، وهما: مبداأ 

الو�شوح وال�شفافية، ومقت�شيات العدالة. وهما ما �شنتناولهما من خلال المطلبين الآتيين:

المطلب الأول
مبداأ الو�شوح وال�شفافية والقانون النجليزي

ن�ض الم�شرع في القانون النجليزي في المادة 1/7 من لوائح عام 1999 على اأن: »البائع اأو المورد 

يجب اأن ي�شمنا اأن اأي �شرط تعاقدي يجب اأن ي�شاغ ب�شورة �شريحة وبلغة وا�شحة«)36(.

وتهتم المحاكم النجليزية بتطبيق هذا المبداأ على اأ�شا�ض تماثل المركز القانوني والمعرفي لطرفي 

العلاقة التعاقدية في مرحلة التفاو�ض على العقد، ومن ثم تلزم المهني ب�شياغة �شروط تعاقدية 

ت�شمن للم�شتهلك تحقيق ذلك، وتبحث عن مدى التزامه باإعلام الم�شتهلك، ومدى توفير الفر�شة 

للم�شتهلك لقراءة وفهم ال�شروط التعاقدية وما يترتب عليها من اآثار، فالمحاكم النجليزية تفتر�ض 

اأن الم�شتهلك يفتقر لكل خبرة معرفية وقانونية متعلقة بمو�شوع العقد)37(.

ال�شروط غير  اأو  يتم طباعتها بخط �شغير  التي  ال�شروط  ولهذا تبحث المحاكم النجليزية في 

الوا�شحة في العقود النموذجية، حيث اإن مثل تلك ال�شروط اإذا ت�شمنت التزامات مرهقة بالن�شبة 

للم�شتهلك يجب اأن تكون وا�شحة لذلك الأخير واأن تكون هناك اإجراءات اأو خطوات معقولة ت�شل 

بها اإلى انتباه الم�شتهلك، كمراعاة حجم كتابة وموقع تلك ال�شروط على وثيقة العقد، وكذلك مراعاة 

طبيعة ال�شرط ومدى و�شوحه، فالجمل الطويلة والمعقدة من المرجح اأن تعتبر تع�شفية)38(.

ولقد اأثارت م�شاألة وجود �شفافية وو�شوح في ال�شروط التعاقدية بع�ض الجدل، لعتمادها على 

تف�شير ن�ض المادة الخام�شة من التوجيه الأوروبي رقم 93/13 التي ت�شترط اأن يتم �شياغة ال�شروط 

في  ويدخل  ب�شاأنها.  �شك  يثار  األ  يعني  وهذا  للم�شتهلك،  ومفهومة  وا�شحة  �شهلة  بلغة  التعاقدية 

مفهوم الو�شوح طريقة ا�شتخدامها، وكيف تمت كتابتها وطباعاتها على الم�شتند الورقي للعقد)39(، 

36- 7: “(1) A seller or supplier shall ensure that any written term of a contract is expressed in plain, 
intelligible language”.
37- P. Nebbia, op. cit., p. 140-141.
38- P. Edwards, The challenge of unfair contract terms regulation unfair contract Terms, London, OFT, 
Bulletin no. 4, 1997, p. 18.
39- M. Herington and S. Brothers, Unfair terms and consumer contract regulations, International 
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بع�ض  ت�شوبها  م�شاألة  تعتبر  الم�شتهلك،  لإعلام  بذاته  كافٍ  ما  اإجراء  اعتبار  مدى  على  فالعتماد 

ب�شاأنها  اأثير  قد  التع�شفية،  ال�شروط  من  حمايته  تلزم  الذي  الم�شتهلك  فطبيعة  كذلك،  الغمو�ض. 

بع�ض الختلاف، خا�شة في ق�شاء محكمة العدل الأوروبية.

ولهذا، و�شعت محكمة العدل الأوروبية معيار »اإعلام الم�شتهلك«، و«الم�شتهلك العادي« كمعيارين 

في عدد من الق�شايا المحالة اإليها من المحاكم الوطنية ب�شاأن حماية الم�شتهلك من ال�شروط التعاقدية 

التع�شفية. وقد اأر�شت المحكمة قاعدة اأن الم�شتهلك العادي يجب اأن يتم اإعلامه وتنبيهه وتحذيره 

ب�شكل جيد ومعقول)40(.

ومع ذلك، فاإن ما و�شعته المحكمة ب�شاأن الم�شتهلك العادي يمثل الحد الأدنى، حيث اأن محكمة 

اأقرتها  التي  الحماية  بمعايير   )41(Buet v. Ministère Public ق�شية  في  اأخذت  الأوروبية  العدل 

المحكمة الفرن�شية والتيُ تعتبر اأعلى من تلك التي اأقرها التوجيه، حيث اإن المحكمة الفرن�شية قد 

و�شعت حماية خا�شة للعملاء الذين ي�شترون من البائعين الذين يروجون لب�شاعتهم بالمرور على 

منازل العملاء، حيث اإن هوؤلء الم�شتهلكين يحتاجون اإلى عناية خا�شة.

المطلب الثاني
مقت�شيات العدالة في القانون النجليزي

تم الن�ض على معيار العدالة في المملكة المتحدة في المادة 5/1 من لوائح عام 1999، ووفقًا لها 

فاإن ال�شرط يكون تع�شفياً، متى كان مخالفًا لمتطلبات ح�شن النية، ويوؤدي اإلى اختلال كبير في حقوق 

اأن  على  ا  اأي�شً وتن�ض  الم�شتهلك.  ح�شاب  على  وذلك  العقد،  يفر�شها  التي  والتزاماتهم  الأطراف 

تقييم عدالة ال�شرط التعاقدي، ينبغي اأن ياأخذ في العتبار طبيعة ال�شلع اأو الخدمات محل العقد، 

وذلك بالرجوع اإلى وقت العقد والظروف التي لب�شت اإبرامه.

وتجدر الإ�شارة اإلى اأن م�شاألة الن�ض على مبداأ ح�شن النية �شمن معيار العدالة في قانون العقود 

النجليزي، قد اأثير ب�شاأنها، في اأواخر عام 1950، بع�ض الجدل وذلك حول ما اإذا كان ينبغي الأخذ 

تلك  حول  مختلفة  اآراء  ثلاثة  وجدت  حيث  الإنجليزية)42(.  العقود  قانون  في  النية  ح�شن  بمفهوم 

الم�شاألة:

insurance law review, 1995, p. 263.
40- “…that such relationship is to be assessed on the grounds of the ‘average consumer, reasonably well 
informed and reasonably well observant and circumspect…”. Opinion of Fennelly AG in C–220/98 
Estée Lauder v Lancaster [2000] ECR I–117, para28.
41-  Case 328/87 Buet v Ministère Public [1989] ECR 1235.
42- C. Willett, Aspects of fairness in contract, blackstone, London, 1996; R. Brownsword, N Hird and 
G Howells, Good faith in contract, Aldershot, Dartmouth, 1999; J. Beatson and D. Friedmann, Good 
faith and fault in contract law, Clarendon press, Oxford, 1995, p. 244.
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 Walford v ق�شية  في   Ackener اللورد  ذهب  وفيه  �شلبية.  نظر  وجهة  يمثل  وهو  الأول،  الراأي 

وغام�شة،  وا�شحة  غير  النية  ح�شن  يفر�شها  التي  الأخلاقية  المعايير  باأن  القول  اإلى   )43(Miles

مما يهدد م�شاألة عدم اليقين في القانون الإنجليزي. كذلك، فاإن مفهوم اللتزام بال�شتمرار في 

المفاو�شات بح�شن نية هو غير منطقي بطبيعته وذلك نظرًا اإلى الم�شالح المتعار�شة لكل طرف في 

العقد، فعند الم�شاركة في المفاو�شات، يحق لكل طرف في المفاو�شات اإما متابعتها اأو التوقف عنها، 

ما دام اأنه لم يتع�شف، فواجب التفاو�ض بح�شن نية غير قابل للتطبيق عمليًا لأنه يتعار�ض في جوهره 

مع موقف اأحد الأطراف المتفاو�شة)44(.

و�شمن ذلك التجاه المعار�ض له، كان هناك من لم ينكر وجود هذا المبداأ في مرحلة تنفيذ العقد 

ولكنهم اأنكروا وجوده في المرحلة ال�شابقة على التعاقد اأي في مرحلة المفاو�شات على اأ�شا�ض عدم 

وجود رابطة عقدية خلال هذه المرحلة، وبالتالي عدم وجود التزامات تعاقدية. في حين كان هناك 

من اأنكر وجود هذا المبداأ �شواء في مرحلة ما قبل التعاقد اأم في مرحلة تنفيذ العقد، على اأ�شا�ض 

انعدام �شلطة القا�شي الوطني في البحث في النية الم�شتركة للمتعاقدين، والأخذ فقط بظاهر ما 

اتفقوا عليه)45(.

 اأما الراأي الثاني، وهو يمثل وجهة نظر محايدة تجاه المبداأ. اإذ يرى اأنه لي�ض هناك وجه للاعترا�ض 

على مبداأ ح�شن النية، ولكن القانون النجليزي لديه بالفعل اأدوات متعددة لتحقيق النتائج التي 

يمكن اأن يحققها مبداأ ح�شن النية في النظم القانونية الأخرى)46(. 

والراأي الثالث، وهو يعبر عن اتجاه اإيجابي تجاه المبداأ، حيث يعتبر اأن الأخذ بمبداأ ح�شن النية من 

�شاأنه اأن ي�شمح للق�شاة باإنفاذ العدالة، وتجنب النحرافات والتحايل في ال�شروط العقدية)47(. كما 

اأ�شا�شياً في تمكين القا�شي الوطني من مراقبة  يذهب اأن�شار هذا الراأي اإلى اأن لهذا المبداأ دوراً 

43- Walford v Miles [1992] AC 138.
44-“… the concept of a duty to carry on negotiations in good faith is inherently repugnant to the 
adversarial position of the parties when involved in negotiations. Each party to the negotiations is 
entitled to pursue his (or her) own interest, so long as he avoids making misrepresentations... a duty to 
negotiate in good faith is unworkable in practice as it is inherently inconsistent with the position of a 
negotiating party...”
45- For more details see, P. D. V. Marsh, Comparative contract law: England, France, Germany, Gower 
Pub Co, England, 1995, 178.
46- This view is associated with Lord Bingham’s statement that English law has arrived to the same 
position as other countries that have a good faith doctrine by developing ‘piecemeal solutions inresponse 
to demonstrated problems of unfairness’ Interfoto picture library v Stiletto visual programmes Ltd. 
[1989] QB 439.
47- “ … the adoption of a good faith doctrine would allow judges to give effect to their sense of justice 
and to avoid contortions and subterfuges…”. This view expressed by R. Powell, Seminal lecture on 
good faith, Good faith in contracts, Current legal problems, 1956, p.16.
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العقدي بين طرفي  التوازن  التعاقدية، عن طريق الحفاظ على حالة من  العدالة  و�شمان تحقيق 

وحقوق  لم�شالح  متعاقد  كل  احترام  و�شمان  التعاقدية  العلاقة  نزاهة  تحقيق  خلال  من  العقد، 

الطرف المقابل)48(. 

تتاأرجح  النية  بح�شن  المتعلقة  النظرية  الأكاديمية  المناق�شات  تلك  اأن  اإلى  الفقه  ذهب  وقد 

النية  وح�شن  المو�شوعي“.  النية  ”ح�شن  والآخر  الإجرائي“،  النية  ”ح�شن  اأحدهما  اأمرين:  بين 

الإجرائي يركز على العيوب والأخطاء في التفاو�ض واإبرام العقد، وهو يت�شمن وفقا لذلك، جميع 

الآليات الموجودة حاليًا في القانون النجليزي لمنع الت�شرفات التع�شفية. اأما ح�شن نية المو�شوعية، 

فهو م�شتقل عن اأي اعتبارات اإجرائية، ويهدف اإلى فر�ض معياراً مجردًا للعدالة التعاقدية)49(.

ويمكن ال�شتفادة بع�ض ال�شيء من ال�شوابق الق�شائية لمحكمة العدل الأوروبية لمعنى ح�شن النية، 

فقد ذكرت المحكمة في ق�شية DGFT v FNB اأن: »...العدالة تتطلب اأن يتم التعبير عن ال�شروط 

التعاقدية ب�شكل وا�شح و�شريح، وبحيث ل تحتوي على غ�ض اأو تحايل خفي. وينبغي اأن نولي الأهمية 

المنا�شبة لل�شروط التي يمكن اأن تكون في غير م�شلحة الم�شتهلك. فالتعامل العادل يتطلب اأن الطرف 

المهني ل ينبغي، �شواء عن عمد اأو بدون عمد، اأن ي�شتفيد من حاجة الم�شتهلك، وقلة خبرته، وحالة 

ال�شرورة التي قد يكون فيها، وعدم الإلمام بمو�شوع العقد، و�شعف موقفه التفاو�شي...«)50(.

قد  المهني  كان  اإذا   - الإجرائي  بالمعنى   - النية  يكون مخالفا لح�شن  ال�شرط  فاإن  وعلى هذا، 

تعامل ب�شكل تع�شفي مع الم�شتهلك. وتقدير مدى وجود ح�شن النية، يعتمد على التحقق مما اإذا كان 

الم�شتهلك لديه فر�شة لتغيير ال�شروط التعاقدية بحيث تكون لديه القدرة على الختيار بين ال�شرط 

التعاقدي الذي يقدمه المهني وبين بدائل اأخرى، كذلك فاإنه يعتمد على ما اإذا كان قد تم الن�ض على 

م�شمون ال�شرط التعاقدي بلغة وا�شحة يفهمها الم�شتهلك.

اأما ح�شن النية المو�شوعي، فهو ينطوي على »تقييم �شامل للم�شالح الم�شتركة«، حيث يرتبط ذلك 

الم�شتهلك،  تلبي م�شالح  التعاقدية  ال�شروط  كانت  اإذا  ما  ويركز على  التعاقدية ذاتها،  بال�شروط 

فعلى �شبيل المثال، فقد اقترح اأن يكون مبداأ ح�شن النية �شببًا ل�شتبعاد اأنواع معينة من ال�شلوك غير 

48- R. Brownsword, N. J. Hird and G. Howells, Good faith in contract: concept and context, Dartmouth 
publishing company limited, London 1998, p.26.
49- P. Nebbia, op.cit., p.147.
50- “… openness requires that the terms should be expressed fully, clearly and legibly, containing 
no concealed pitfalls or traps. Appropriate prominence should be given to terms which might operate 
disadvantageously to the customer. Fair dealing requires that a supplier should not, whether deliberately 
or unconsciously, take advantage of the consumer’s necessity, indigence, lack of experience, 
unfamiliarity with the subject matter of the contract, weak bargaining position...”. Lord Bingham, 
Opining of the lords of appeal for judgment in the cause: The Director-General of Fair Trading v. First 
National Bank plc, On 25 October 2001, [2001] UKHL 52.
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المقبولة، حيث تكون هناك �شروط ت�شبب خللًا في التوازن بين المتعاقدين والتي تعتبر متعار�شة مع 

ح�شن النية، وتعتبر بالتالي تع�شفية)51(.

ال�شلعة  على  كاملًا  �شماناً  للم�شتهلك  يعطي  الذي  العقد  على  مثالً  النجليزي  الفقه  وي�شرب 

التي ا�شتراها ولكن في ذات العقد يكون هناك �شرط تعاقدي يق�شي باأن البائع هو وحده الذي يكون 

له الحق في اعتبار ال�شلعة معيبة ومن ثم تخ�شع لل�شمان، فالخلل في الحقوق يظهر من خلال اأن 

البائع يمكن اإقامة دعوى ق�شائية �شد الم�شتري اإذا كان هذا الأخير لم يدفع مقابل المبيع، في حين 

اأن الم�شتري لي�ض لديه الحق التعوي�ض في مواجهة البائع، اإذا نفى البائع اأن ال�شلعة معيبة)52(.

بماهية  يتعلق  �شخ�شي  اأولهما،  جانبين:  على  ينطوي  النية  ح�شن  مبداأ  اأن  اإلى  راأي  ويذهب 

العتقاد الداخلي لل�شخ�ض المتعاقد والحالة الذهنية التي قد يكون عليها اأثناء التعاقد، على نحو 

قد يحمله على عدم مراعاة م�شالح الطرف المقابل كما هو يتعامل مع م�شالحه. وثانيهما، جانب 

مو�شوعي، اإذ يتعلق بموؤ�شرات خارجية يمكن البناء عليها عند التعامل مع هذا المبداأ، وذلك من 

خلال البحث في التوازن العقدي بين اأطراف العلاقة العقدية اأثناء مرحلة التفاو�ض على �شروط 

العقد وخلال مرحلة تنفيذ هذه ال�شروط)53(.

ومن ثم، يعمل هذا المبداأ من خلال اختبار مدى التوازن العقدي بين الطرفين المتعاقدين خلال 

مرحلة التفاو�ض على العقد وخلال مرحلة تنفيذه. ويتحقق مبداأ ح�شن النية خلال مرحلة التفاو�ض 

ب�شمان تعادل مركزهما المعرفي، وهذا يحدث من خلال التزام المهني بمبداأ ال�شفافية والإعلام 

والتب�شير كي ي�شمن الختيار الحر والواعي للم�شتهلك. وهو ما يتحقق من خلال تمكين الم�شتهلك 

وتعديل  مناق�شة  على  قدرته  توافر  مع  اإليه،  المقدمة  التعاقدية  ال�شروط  بين  الحر  الختيار  من 

ال�شروط التعاقدية وعدم اإذعانه لها، وكذا قدرته على الو�شول اإلى كافة ال�شروط التعاقدية وفهم 

محتواها واآثارها)54(.

51- H. Beale, Legislative control of fairness: The directive on unfair terms in consumer contracts in J. 
Beatson and D. Friedmann, op. cit., p. 245.
52- “…for instance, a customer may buy goods which appear to carry a full warranty but find that the 
clause make the supplier sole judge of whether or not the goods are defective. The imbalance is that the 
seller can invoke a legal remedy against the buyer if the latter does not pay, but the buyer has no legal 
redress against the seller if the seller denies that the goods are faulty…”. H. Beale, Unfair contracts in 
Britain and Europe, Current legal problems, 1989, p. 205.
53- H. Beal, B. Fauvarque, J. Rutgers, D. Tallon and S. Vogenaure, Cases, materials and Text on 
Contract law,Oxford, Hart publications, UK, 2010, p. 371.
54- Easter and D. Good, Product safety and product liability: the implications for licensing, European 
intellectual Property Review, Issue 1, 1993, p. 10-15; S. M. Maniatis and A K Sanders, A consumer 
trade mark: protection based on origin and quality, European intellectual property review journal, 1993, 
p. 406.
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تمثيل  ب�شمان  المهني  اهتمام  خلال  من  العقد  تنفيذ  مرحلة  خلال  النية  ح�شن  مبداأ  ويتحقق 

م�شبقًا،  العقد  �شروط  ي�شمن م�شالحه عند �شياغة  العقد كما هو  �شروط  الم�شتهلك في  م�شالح 

العقد.  تنفيذ  اأف�شل خلال مرحلة  المهني بمركز قانوني  وذلك من خلال �شمان عدم تمتع ذلك 

لختبار  عليه  البناء  يمكن  الذي  الأ�شا�ض  هو  النية  ح�شن  مبداأ  اأن  التوجيه  ي�شيف  ال�شبب،  لهذا 

مدى عدالة ال�شرط التعاقدي، واأن هذا المبداأ يمكن اختباره من خلال الك�شف عن التوازن العقدي 

بين طرفي العلاقة العقدية خلال مرحلتي التفاو�ض على العقد وتنفيذه. وعلى هذا الأ�شا�ض يكون 

اختبار التوازن العقدي بمثابة الموؤ�شر الذي يمكن البناء عليه للا�شتدلل على مراعاة مبداأ ح�شن 

النية من عدمه.

تخفيف  اأو  ا�شتثناء  في:  بحقه  المهني  احتفظ  متى  العقدي  التوازن  اختلال  يتحقق  ثم،  ومن 

م�شوؤوليته العقدية تجاه الم�شتهلك اإذا اأخل بالتزام تعاقدي، وكذلك اإذا احتفظ لنف�شه بالحق في 

اأو اإذا فر�ض على  تعديل واإلغاء ال�شروط العقدية دون اأن تكون لإرادة الم�شتهلك اأي دور في ذلك، 

الم�شتهلك جزاءات مالية مبالغ فيها متى اأخل الم�شتهلك بتنفيذ التزامه، بحيث يكون الغر�ض منها 

معاقبة الم�شتهلك وحملة على عدم الإخلال باأي التزام تعاقدي ولي�ض تعوي�ض ال�شرر الذي اأ�شابه، 

حرمان  وبالتالي  تعاقدي،  التزام  باأي  هو  اأخل  متى  مالي  التزام  اأي  من  نف�شه  اإعفاء  مقابل  في 

الم�شتهلك من اأي تعوي�ض عادل)55(.

وعلى هذا، تت�شح العلاقة بين ح�شن نية ومتطلبات العدالة اللذين يهدفان لتحقيق التوازن بين 

الم�شالح التي تتحقق مع عدم الإخلال بين حقوق الطرفين والتزاماتهم، ويلاحظ اأنه من ال�شعب 

التمييز بين ح�شن النية وعدم التوازن، اإذ اإن ارتباطهما وتداخلهما اأكبر من انف�شالهما وتفرقهما.

المبحث الثاني 
الحماية الت�شريعية في القانون النجليزي

اأخذ الم�شرع النجليزي على عاتقه و�شع تنظيم �شامل ومنف�شل لل�شروط التع�شفية ل يتعلق بعقد 

بعينه ول بمعاملة بذاتها. فبداأ عام 1977 ب�شن ت�شريع ب�شاأن ال�شروط التع�شفية في العقود)56( والذي 

يعتبر ثاني قانون ي�شدر في اأوروبا بعد األمانيا التي اأ�شدرت عام 1976 قانوناً لل�شروط التع�شفية)57(، 

وقد تلا بعد القانون النجليزي العديد من الدول كفرن�شا التي �شنت قانون تنظيم اإعلام الم�شتهلكين 

.)58(Loi Scrivener عن ال�شلع والخدمات عام 1978 والذي اأطلق عليه قانون

55-د. محمود فيا�ض، مرجع �شابق، �ض 30.
56- Unfair Contract Terms Act 1977, CHAPTER 50, 26th October 1977.
57- AGB-Gesetz, 9 Dezember 1976, BGBl. I, S. 3317 
58- Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l’information des consommateurs de produits 
et de services.
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فبعد اأن قام الق�شاء النجليزي بدوره في حماية الم�شتهلك، في ظل غياب التنظيم الت�شريعي، فاإن 

ما انتهى اإليه الق�شاء في �شوابقهم الق�شائية كان هو اللبنة التي اعتمد عليها الم�شرع النجليزي، في 

و�شع تنظيم ت�شريعي لحماية الم�شتهلك من ال�شروط التعاقدية التع�شفية. فعلى �شبيل المثال تعديل 

ال�شروط اأو اإلغاوؤها التي تتم في مواجهة ال�شروط المجحفة للم�شتهلك ن�شاأت من ال�شوابق القانونية 

الق�شائي  القانون  به  يق�شي  لما  وفقًا  المحاكم  قبل  و�شعت جزئيا من  على مراحل مختلفة، حيث 

 .1977 النجليزي، ثم تم و�شعها في تنظيم كامل من خلال قانون �شروط العقود التع�شفية لعام 

فقواعد القانون الق�شائي التي تم تطويرها من قبل المحاكم قد ا�شتملت على القواعد المتعلقة بمدى 

اعتبار ال�شروط التع�شفية �شمن العقد وكذلك بالن�شبة لتف�شيرها. 

ففيما يتعلق بالقواعد المتعلقة باإدراج ال�شروط في العقد، فيلزم اأولً اأن يُن�ض عليها في العقد بحيث 

اأثر. وفي الحالت التي يكون فيها العقد في جزء منه مكتوب، والجزء الآخر تم �شفاهة  يكون لها 

بين الأطراف، فيجوز للطرف الذي ي�شعى اإلى العتماد على ال�شرط اأن يثبت اأنه تم اإدراجه �شمن 

المعاملة)59(. وبمجرد ت�شمين العقد ل�شروط تع�شفية، تاأتي المرحلة الثانية وهي الرقابة الق�شائية، 

اأن  القا�شي  فاإذا وجد  ال�شرط ملائماً، من خلال تف�شيره،  التحقق من كون هذا  تتمثل في  والتي 

ذلك ال�شرط تع�شفي اأي يعطي ميزات غير متعادلة لأحد الأطراف، قام باإلغائه واعتباره غير نافذ.

التعاقدية  لل�شروط  ت�شريعي  تنظيم  لو�شع  �شدر  قد   1977 عام  ال�شادر  القانون  كان  واإذا 

التع�شفية، فاإنه لم ينظم كافة اأنواع ال�شروط التع�شفية، واإنما اكتفى بتنظيم ال�شروط ال�شتثنائية 

اأو التي تعفي من التزامات معينة فقط، حيث يق�شي باإلغاء اأي �شرط يعفي اأو يقيد من الم�شوؤولية، 

على  تعاقدي  �شرط  اأي  في  ين�ض  اأن  معين،  عمل  في  طرف  لأي  يجوز  ل  فاإنه   1/2 للمادة  فوفقًا 

ويعرف  الإهمال)60(.  من  الناتجة  ال�شخ�شية  الإ�شابة  اأو  الوفاة  عن  م�شوؤوليته  تقييد  اأو  ا�شتبعاد 

الإهمال في الق�شم 1/1 باأنه: »الإخلال باأي التزام نا�شئ عن اأحد �شروط العقد«)61(.

وبالإ�شافة اإلى ال�شروط المقيدة اأو المعفية للم�شوؤولية، يحظر قانون �شنة 1977، على الإطلاق، اأي 

ا لمبداأ المعقولية. وهكذا،  ا�شتبعاد اأو تقييد الم�شوؤولية، ف�شروط العقد التي ينظمها القانون تخ�شع اأي�شً

وبموجب المادة 2/2 فاإن البنود اأو ال�شروط التعاقدية للعقد التي ي�شعها الطرف الذي يمار�ض اأحد 

الأعمال وي�شعى اإلى ا�شتبعاد م�شوؤوليته عن الإهمال، يجب اأن تتوافق مع متطلبات المعقولية.

59-P. Nebbia, op. cit., p.28-29.
60- 2: Negligence liability. (1)A person cannot by reference to any contract term or to a notice given 
to persons generally or to particular persons exclude or restrict his liability for death or personal injury 
resulting from negligence.
61- “For the purposes of this part of this act, “negligence” means the breach.: a)of any obligation, 
arising from the express or implied terms of a contract, to take reasonable care or exercise reasonable 
skill in the performance of the contract.( b)of any common law duty to take reasonable care or exercise 
reasonable skill (but not any stricter duty”.
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عقود  في  التع�شفية  بال�شروط  الخا�ض   93/13 رقم  التوجيه  الأوروبي  التحاد  اأ�شدر  اأن  وبعد 

ال�شتهلاك، كان لزامًا على الم�شرع النجليزي اأن يطوع ت�شريعاته للتوافق مع ما ت�شمنه التوجيه 

من اأحكام؛ باعتبار اأن المملكة المتحدة اإحدى الدول الأع�شاء في التحاد. وعلى هذا فقد اأ�شدرت 

لوائحها المتعلقة بال�شروط التعاقدية التع�شفية في عقود ال�شتهلاك عام 1994 التي ن�شخت باللوائح 

ال�شادرة عام 1999.

اأن الم�شرع النجليزي بعد اإ�شدار تلك اللوائح لم يلغ قانون ال�شروط التعاقدية  وجدير بالذكر 

التع�شفية ال�شادر عام 1977؛ حيث اختارت انجلترا �شن ت�شريعات جديدة دون تعديل ما هو قائم؛ 

من  لها،  ملزمًا  باعتباره  التوجيه  هذا  تنفيذ  اختارت  المتحدة  المملكة  حكومة  فاإن  لذلك،  ونتيجة 

 ،)62(1994 لعام  التع�شفية  التعاقدية  بال�شروط  المتعلقة  اللوائح  وهي  منف�شل،  ت�شريع  �شن  خلال 

والذي تم ا�شتبدالها في وقت لحق باللوائح الخا�شة بال�شروط التع�شفية في عقود ال�شتهلاك عام 

.)63()UTCCR( 1999

- ال�شروط التعاقدية التع�شفية وفقًا للوائح 1999:

تطبق اللوائح معيار العدالة على جميع ال�شروط النموذجية التي لم يتم التفاو�ض عليها ب�شكل 

فردي، وذلك في العقود التي تبرم بين المهنيين والم�شتهلكين، غير اأنها تقرر بع�ض ال�شتثناءات على 

اللتزامات  اأو  ال�شعر  تحدد  التي  التعاقدية  ال�شروط  في  يتمثل  الرئي�ض  وال�شتثناء  التطبيق،  هذا 

وا�شحة  بلغة  تكون  اأن  �شريطة  الجوهرية  التعاقدية  بال�شروط  عادة  تعرف  والتي  للعقد  الرئي�شة 

ومفهومة. ويكون ال�شرط النموذجي تع�شفياً اإذا كان مخالفًا  لمبداأ ح�شن النية، ويوؤدي اإلى اختلال 

كبير في الأطراف ولحقوق واللتزامات النا�شئة بموجب العقد، وذلك على ح�شاب الم�شتهلك.

النية،  ح�شن  لتحقيق  ذاتها،  حد  في  تكفي  ل  الوا�شحة  اللغة  اأو  ال�شفافية  اأن  ملاحظة  وتجدر 

فح�شن النية يتطلب عدم ا�شتغلال المهني وال�شتفادة من موقف الم�شتهلكين الذين ب�شبب، موقفهم 

حقوقهم  ب�شاأن  المتخذ  القرار  على  يوؤثر  بما  كاملة  دراية  على  لي�شوا  خبرتهم،  قلة  اأو  الأ�شعف 

وواجباتهم، حيث يجب اإبرام العقود بطريقة تحترم م�شالح الم�شتهلكين الم�شروعة.

ويو�شح الجدول رقم 2 من اللائحة معنى عدم العدالة من خلال �شرد 17 �شرطاً تعاقدياً يمكن 

اأن يعتبر تع�شفياً. وقائمة ال�شروط هي قائمة رمادية ولي�شت �شوداء، اأي اأن ال�شروط التي بها لي�شت 

بال�شرورة تع�شفي، فهي تكون تع�شفية وفقًا للممار�شات والظروف التي تم اإبرام العقد فيها. وذلك 

على النحو الآتي:

62- The unfair contract terms regulation 1994, No. 3159.

63- The Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999, No. 2083.
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 Exclusion and limitation :المجموعة الأولى: ال�شروط المعفية اأو المقيدة من الم�شوؤولية
:clauses

من  الحد  اأو  با�شتبعاد  تق�شي  التي  ال�شروط  تع�شفية،  �شروطًا  »تعتبر  اأن:  على  اللوائح  تن�ض 

الم�شوؤولية القانونية للبائع اأو المورد في حال وفاة اأحد الم�شتهلكين اأو الإ�شابة ال�شخ�شية لهذا الأخير، 

ب�شبب ناجم عن خطاأ اأو اإغفال من البائع اأو المورد«)64(.
المجموعة الثانية: ا�شتبعاد اأو تقييد الم�شوؤولية عن الإخلال بالتزامات العقدية:

ن�شت اللوائح المتعلقة بال�شروط التعاقدية التع�شفية في عقود ال�شتهلاك على اأن: تعتبر �شروط 

تع�شفية، ال�شروط التي ت�شتبعد اأو تقيد من الحقوق القانونية للم�شتهلك في مواجهة البائع اأو المورد 

اأو اأي طرف اآخر في عدم وفاء البائع اأو المورد باللتزامات العقدية كليًا اأو جزئيًا، بما في ذلك تقييد 

ادعاءات الم�شتهلك �شد الديون الم�شتحقة للبائع اأو الموزع«.

وبناءً على الن�ض ال�شابق، يمكن اأن يندرج تحته العديد من ال�شروط التع�شفية التي ت�شتبعد اأو تقيد 

ا منها على �شبيل المثال: ا�شتبعاد الم�شوؤولية عن العيوب  الحقوق المقررة للم�شتهلك، ويمكن اأن نورد بع�شً

اأو الخلل بال�شلع، الإعفاء من الم�شوؤولية في حالة تقديم خدمة �شيئة، القيود على الم�شوؤولية، و�شع قيد 

زمني على وقت المطالبة الق�شائية، ا�شتبعاد م�شوؤولية المهني عن عدم الوفاء باللتزامات التعاقدية.

المجموعة الثالثة: اأن يكون تقديم الخدمة متوقفًا على الإرادة المنفردة لمقدمها:

ل  الخدمة  مقدم  قبل  من  الخدمات  تقديم  يكون  باأن  الم�شتهلك  اإلزام  في  ال�شرط  ذلك  يتمثل 

يتم اإل اإذا رغب الأخير في ذلك، اأي اأنها تتوقف على اإرادته، ومن ثم يعتبر ذلك ال�شرط تع�شفياً 
بالن�شبة للم�شتهلك)65(.

ول ينطبق هذا ال�شرط اإل في العقود التي يكون محلها تقديم خدمة، ول يكون اإل في الحالت التي 

يلتزم فيها الم�شتهلك بدفع المقابل على الرغم من اأن هناك خطاأ من جانب مقدم الخدمة، وكذلك 

ل يكون اإل في الحالت التي يخل فيها مقدم الخدمة بالوفاء بالتزاماته ويكون �شبب الإخلال واقعًا 

تحت �شيطرته ويكون قادرًا على التحكم فيه. 

ومن ذلك، ال�شرط الذي ين�ض على حق ال�شركة في تعليق خدماتها دون �شابق اإنذار، متى راأت 

ال�شركة اأن العميل قام اأو �شمح باأي عمل من �شاأنه تعري�ض الخدمات التي تقدمها ال�شركة للخطر، 

مع التزام العميل في ال�شتمرار في دفع ال�شتراك خلال فترة التعليق.

64- “…excluding or limiting the legal liability of a seller or supplier in the event of the death of the 
consumer or personal injury to the latter resulting from the act or omission of that seller or supplier...”.
65- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: “making 
an agreement binding on the consumer whereas provision of services by the seller or supplier is subject 
to a condition whose realisation depends on his own will alone”.
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المجموعة الرابعة: عدم رد العربون في حالة العدول:

الأ�شل اأنه في حالة اإتمام العقد ب�شبب عدول الم�شتري ل يلتزم البائع برد العربون المدفوع، وهذا 

ال�شرط ل يعتبر تع�شفياً، ولكن يعتبر ال�شرط تع�شفياً بالن�شبة للم�شتهلك اإذا �شمح للبائع بالحتفاظ 

بالعربون المدفوع مقدمًا اإذا لمُ يتم الم�شتهلك العقد، ولم ي�شمح للم�شتهلك بالح�شول على تعوي�ض 

ي�شاوي قيمة العربون اأو يزيد اإذا لم يكن اإتمام التعاقد من قبل البائع)66(.

المجموعة الخام�شة: اإلزام الم�شتهلك بدفع مبلغ مالي مبالغ فيه عند اإخلاله بالتزاماته:

من ال�شروط التع�شفية اأن يتم فر�ض جزاءات مالية غير متنا�شبة حال الإخلال باأحد اللتزامات 

التي يرتبها العقد. فالتزام الم�شتهلك بدفع معدل فوائد يزيد عن الفوائد البنكية ب�شبب تاأخره في 

الوفاء بالدين يعتبر جزاءً تع�شفياً، فهو يجعل الم�شتهلك يدفع اأكثر من تكلفة جبر ال�شرر الناجم 

عن تق�شيره)67(. 

ومن الجزاءات التي قد تكون تع�شفية، مطالبة الم�شتهلك بدفع التكاليف والخ�شائر النا�شئة عن 

عدم تحقق الربح، على الرغم من اأن البائع يكون قد ا�شتفاد من التكاليف. حيث اإن من �شاأن ذلك 

اأن يوؤدي اإلى الح�شول على تعوي�ض مرتين عن نف�ض الفعل الواحد.

وتقييم عدالة ال�شرط يتم النظر اإليه من خلال التركيز على تاأثير ال�شرط ولي�ض الغر�ض منه، 

ومن ثم، لي�ض من الإن�شاف اأن ين�ض ال�شرط على تخويل البائع الحرية المطلقة في تقدير وتحديد 

الجزاء المالي.

المجموعة ال�شاد�شة: ال�شروط المتعلقة بالف�شخ:

اأول: الحق في ف�شخ العقد من جانب واحد:

من مقت�شيات العدالة في التعاقد اأن تعطي ال�شروط التي تق�شي بالحق في ف�شخ العقد، ذلك الحق 

اأ�شبح  لكل من طرفي العقد البائع والم�شتهلك، فاإذا مُنح ذلك الحق للمهني فقط دون الم�شتهلك، 

ذلك العقد يت�شمن �شروطًا تع�شفية)68(، ل �شيما واأن كلا المتعاقدين - المهني والم�شتهلك - على قدم 

الم�شاواة. فلا ينبغي اأن تكون حقوق البائع مبالغًا فيها، ول يجب اأن تكون حقوق الم�شتهلك مقيدة.

66- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (d) 
permitting the seller or supplier to retain sums paid by the consumer where the latter decides not to 
conclude or perform the contract, without providing for the consumer to receive compensation of an 
equivalent amount from the seller or supplier where the latter is the party cancelling the contract”.
67- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (e) 
requiring any consumer who fails to fulfill his obligation to pay a disproportionately high sum in 
compensation.
68- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (f) 
authorising the seller or supplier to dissolve the contract on a discretionary basis where the same facility 
is not granted to the consumer.
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ثانيًا: الحق في ف�شخ العقد دون رد المبالغ المالية المدفوعة:

التي  بالمبالغ  والحتفاظ  العقد  ف�شخ  الخدمة  مقدم  اأو  للبائع  �شمح  اإذا  تع�شفياً  ال�شرط  يعتبر 

دفعها الم�شتهلك للح�شول على الخدمة اأو ال�شلعة)69(. وهذا ينطبق على الودائع المدفوعة قبل اإبرام 

العقد، والمبالغ المدفوعة وقت اأو بعد اإبرام العقد.

المالية، ومع  بالمبالغ  للبائع الحتفاظ  الم�شتهلك، وهنا يكون  اإلى  ب�شبب راجع  الف�شخ  وقد يكون 

ال�شرر  وتتجاوز  كبيرة،  م�شبقًا  المدفوعة  المبالغ  كانت  اإذا  تع�شفياً،  ال�شرط  ذلك  يكون  قد  ذلك، 

الناجم عن الف�شخ.

المجموعة ال�شابعة: الحق في الف�شخ دون اإخطار:

ل مراء اأن الف�شخ المفاجئ للعقد يت�شبب في بع�ض الأ�شرار للم�شتهلك، ومن ثم، فاإن ال�شروط 

التي تعطي للمهني الحق في اإنهاء العقد دون اإخطار للم�شتهلك بفترة كافية، وتلزم الم�شتهلك على 

الجانب الآخر باإخطار المهني )70(، يعتبر �شرطًا تع�شفي.

غير اأنه تجدر ملاحظة اأن البائع يكون له الحق اإنهاء العقد دون اإ�شعار، ويعتبر في هذه الحالة 

ال�شرط عادلً وذلك اإذا كانُ يق�شر الإنهاء من جانب البائع على الحالت التي يتوافر بها حالت 

ال�شرورة اأو الجدية، والتي عادة ما يكون ال�شتمرار في العقد يترتب عليه �شرر محقق للبائع.

المجموعة الثامنة: التجديد التلقائي للعقد:

يعتبر �شرطًا تع�شفيًا، الذي يق�شي بالتجديد التلقائي للعقد محدد المدة، متى لم يخطر الم�شتهلك، 

المهني اأو مقدم الخدمة برغبته في اإنهاء العقد للم�شتهلك في وقت محدد، على الرغم من عدم رغبة 

الم�شتهلك، في كثير من الأحيان، في تجديد العقد)71(. خا�شة واإذا تم كتابة ال�شرط التعاقدي بخط 

اأ�شغر من ال�شروط الأخرى بما يجعله غير ظاهر اأو ل يلفت انتباه الم�شتهلك.

ويرى مكتب التجارة العادلة في اإنجلترا اأن عدم الإخطار بالرغبة في اإنهاء العقد والذي يوؤدي 

اإلى تجديد العقد اإلى اأجل غير م�شمى ولي�ض لفترة محددة يعتبر تع�شفياً. 

69- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (f) … 
permitting the seller or supplier to retain the sums paid for services not yet supplied by him where it is 
the seller or supplier himself who dissolves the contract.
70- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (g) 
enabling the seller or supplier to terminate a contract of indeterminate duration without reasonable 
notice except where there are serious grounds for doing so.
71- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (h) 
automatically extending a contract of fixed duration where the consumer does not indicate otherwise, 
when the deadline fixed for the consumer to express his desire not to extend the contract is unreasonably 
early.
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المجموعة التا�شعة: قبول الم�شتهلك بالتزامات غير معلومة له:

الم�شتهلك  تحمّل  التي  ال�شروط  تلك  للم�شتهلك،  بالن�شبة  تع�شفية  تعتبر  التي  ال�شروط  من 

بالتزامات ل تكون للاأخير فر�شة باأن يتيقن منها اأو يعلم م�شمونها قبل اإبرام العقد)72(؛ حيث اإن 

�شرطًا اأ�شا�شيًا لتحقق العدالة التعاقدية اأن الم�شتهلكين يجب اأن تكون الفر�شة متاحة لديهم لقراءة 

وفهم ال�شروط التعاقدية وما ترتبه من التزامات تعاقدية قبل اللتزام بها.

المجموعة العا�شرة: الحق في تعديل ال�شروط التعاقدية:

اإن حق الطرف المتعاقد مع الم�شتهلك في تعديل ال�شروط التعاقدية بعد اأن يتم الموافقة عليها من 

قبل الطرفين، ودون النظر اإلى ما اإذا كان الطرف الم�شتهلك وافق على التعديلات اأم ل يعتبر �شرطًا 

اأو  اأو اللتزامات على الم�شتهلك  اإلى زيادة الأعباء  التعديل يوؤدي  تع�شفياً)73(، ل �شيما واإذا كان هذا 

التقليل من حقوق الم�شتهلك وفقًا للعقد، وهو ما يمكن اعتباره اإخلالً بالتوازن في العقد، حتى ولو كان 

المق�شود به فقط ت�شهيل اإدخال تعديلات طفيفة. فمجرد الن�ض على ذلك ال�شرط في العقد يعد تع�شفيًا 

لأن ما يمكن اأن ي�شتخدم لإجراء تعديلات ب�شيطة يمكن اأن ي�شتخدم لإدخال تعديلات جوهرية.

ومن ذلك، اأن ين�ض ال�شرط التعاقدي على اأن: »يحتفظ الطرف الأول بالحق في تغيير �شاعات 

العمل اإذا وجدت �شرورة، وتغيير نظام الع�شوية ال�شنوية وخطة الأ�شعار« اأو اأن ين�ض على اأن: » تحتفظ 

الإدارة بحقها في تغيير اأو تعديل القواعد ال�شابقة بالحذف اأو الإ�شافة وفقا لما تراه ملائمًا«.

المجموعة الحادية ع�شرة: الحق في تغيير اأو�شاف ال�شلعة اأو الخدمة:

اأو الخدمة  يعد �شرطًا تع�شفيًا، الذي يهدف اإلى تمكين المهني من تغيير اأي خ�شائ�ض للمنتج 

من جانب واحد دون تقديم �شبب وجيه)74(. ويت�شابه ذلك ال�شرط مع ال�شرط ال�شابق، حيث يكون 

للبائع اأو المورد الحق في اإحلال �شلعة اأو خدمة تختلف عن تلك التي تم التفاق عليها مع الم�شتهلك.

فمن حق الم�شتهلك اأن يتوقع موا�شفات مر�شية لل�شلعة اأو الخدمة التي تم التفاق عليها، ولكن 

هذا ل يعني اأن يح�شل الم�شتهلك على �شلعة اأو خدمة غير التي اتفق عليها ولو كانت م�شابهة لها اأو 

م�شاوية في القيمة)75(. 

72- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: 
(i) irrevocably binding the consumer to terms with which he had no real opportunity of becoming 
acquainted before the conclusion of the contract.
73- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (j) 
enabling the seller or supplier to alter the terms of the contract unilaterally without a valid reason which 
is specified in the contract.
74- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (k) 
enabling the seller or supplier to alter unilaterally without a valid reason any characteristics of the 
product or service to be provided.
75- Unfair contract terms guidance, op. cit., p.54.
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المجموعة الثانية ع�شرة: الحق في تحديد �شعر ال�شلعة اأو الخدمة عند الت�شليم:

اإذا تم  اأو  الت�شليم  ال�شلعة وقت  �شعر  يتم تحديد  اأن  الن�ض على  اإذا تم  تع�شفياً،  ال�شرط  يعتبر 

تخويل البائع اأو المورد اأو مقدم الخدمة زيادة اأ�شعار ال�شلعة اأو الخدمة، دون اأن يكون للم�شتهلك 

الحق في اإنهاء التعاقد، اإذا كان ال�شعر المطلوب مرتفعاً جدًا مقارنة بال�شعر المتفق عليه عند اإبرام 

العقد)76(.

توازنًا  فيه  يتحقق  عليه،  والتفاق  الترا�شي  يتم  تعاقدية حين  �شروط  يت�شمنه من  فالعقد بما 

لما يحقق م�شالحه،  ووفقًا  نظر كل منهما،  واللتزامات من وجهة  الطرفان في الحقوق  يرت�شيه 

ال�شروط  تلك  من  يغير  باأن  الم�شتهلك  مع  المتعاقد  الطرف  تخول  اتفاقية  بنود  وجود  اإن  بحيث 

اأو الخدمة، يعتبر �شرطًا  اإذا كان التغيير ين�شحب على مقابل ال�شلعة  التعاقدية منفردًا، ل �شيما 

تع�شفيًا.

المجموعة الرابعة ع�شرة: تقوي�ص التزامات المهني في احترام ما تعهد به لعملائه:

مواجهة  في  تعهداته  اأو  التزاماته  من  يتن�شل  باأن  للمهني  ت�شمح  �شروط  العقد  في  وجد  اإذا 

ا  المتعاقدين معه، اعتبرت تلك ال�شروط تع�شفية. ول يق�شد باللتزامات، تلك  التي يكون من�شو�شً

عليها في متن العقد، اأي اللتزامات المكتوبة، ولكن يق�شد بها تلك التي يلتزم بها المهني وتكون غير 

مكتوبة كالتفاقات اأو التعهدات ال�شفوية.

فاإذا ت�شمن العقد المكتوب �شرطًا يق�شي باأن اأي اتفاقات �شفوية لن يتم اللتزام بها، فاإن ذلك 

ال�شرط يعتبر تع�شفياً، لأنه ي�شمح للمهني األ يلتزم باأي اتفاقات غير مكتوبة. 

وتظهر عدم عدالة تلك ال�شروط في الحالت التي يقدم المهني اأو م�شتخدميه وعودًا �شفوية تحث 

الم�شتهلك على اإبرام العقد، ثم ينفي المهني ما التزم به اأو ما التزم به موظفوه على �شند اأن هناك 

�شرطاً تعاقدياً في العقد يجعل البائع ل يلتزم اإل بما ورد في متن العقد من �شروط مكتوبة. وهو ما 

يظهر �شوء نية المهني وي�شر بالم�شتهلك الذي قد يكون عوّل، في كثير من الأحوال، على ما �شبق اإبرام 

العقد المكتوب من اتفاقات ووعود �شفوية.

المجموعة الخام�شة ع�شرة: اإلزام الم�شتهلك بتنفيذ التزامه على الرغم من خطاأ البائع:

قد يت�شمن العقد �شروطًا تعاقدية تلزم الم�شتهلك بالوفاء بجميع التزاماته ولو لم يوؤد المهني ما 

76- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (l) 
providing for the price of goods to be determined at the time of delivery or allowing a seller of goods or 
supplier of services to increase their price without in both cases giving the consumer the corresponding 
right to cancel the contract if the final price is too high in relation to the price agreed when the contract 
was concluded.
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عليه من التزامات، ويعتبر هذا ال�شرط تع�شفياً بالن�شبة للم�شتهلك)77(. ومن ذلك اأن يتم الن�ض في 

العقد على اأن عدم ت�شليم المهني للب�شائع ل يعني تن�شل الم�شتهلك من التزامه بدفع الثمن.

كذلك اأن ين�ض في عقد التوريد الذي يدفع فيه مقابل ال�شلع على اأق�شاط، اأن الم�شتهلك يلتزم 

بدفع مقابل ال�شلع الموردة ولو لم يقم المهني بت�شليم اإحدى الدفعات. 

موافقة  دون  الغير  اإلى  واللتزامات  الحقوق  نقل  في  الحق  ع�شرة:  ال�شاد�شة  المجموعة 
الم�شتهلك:

اإذا ا�شترط العقد اإعطاء المهني اإمكانية نقل حقوقه والتزاماته بموجب العقد على الغير، بما 

يوؤدي اإلى الحد من ال�شمانات المقدمة للم�شتهلك، دون موافقة الأخير، فاإن ذلك يعد �شرطًا تع�شفياً 

بالن�شبة للم�شتهلك)78(.

فاإذا ت�شمن العقد بندًا يق�شي باأنه يحق للمهني نقل ما يترتب على العقد من حقوق اأو التزامات 

�شواء كليًا اأو جزئيًا، ودون اأن ت�شمح للم�شتهلك بذلك اأو تتيح له اإعادة بيع اأو نقل اأو تاأجير الخدمات 

المقررة له بموجب العقد، فاإن ذلك ال�شرط يعتبر تع�شفياً. وتت�شح عدم عدالة تلك ال�شروط اإذا كان 

المهني المحال اإليه يقدم خدمة اأو �شلعة اأقل جودة من المهني المحيل.

المجموعة ال�شابعة ع�شرة: تقييد الم�شتهلك في الح�شول على تعوي�ص:

يتمثل ذلك ال�شرط في منع اأو عرقلة ا�شتخدام الم�شتهلك لحقه في اتخاذ الإجراءات القانونية 

اإلزام الم�شتهلك بحل النزاعات عبر  اإذا كان ذلك من خلال  اأو المطالبة بتعوي�ض قانوني، خا�شة 

اللجوء اإلى تحكيم ل يتبع اإجراءات قانونية �شحيحة، اأو من خلال تقييد ح�شوله على اأدلة الإثبات 

دون مبرر، اأو اأن يفر�ض عليه عبء الإثبات الخطاأ الذي، وفقًا للقانون المعمول به، يقع على عاتق 

الطرف الآخر في العقد)79(.

ومن اأمثلة ذلك، اأن ين�ض في العقد على اأنه في حالة عدم حل النزاع بالو�شائل الودية، يتم اإحالة 

النزاع، من اأجل ت�شويته، اإلى محكم محدد اأو محكمين يعينهم المهني.

77- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (o) 
obliging the consumer to fulfill all his obligations where the seller or supplier does not perform his.
78- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (p) 
giving the seller or supplier the possibility of transferring his rights and obligations under the contract, 
where this may serve to reduce the guarantees for the consumer, without the latter’s agreement.
79- Schedule 2, paragraph 1, states that terms may be unfair if they have the object or effect of: (q) 
excluding or hindering the consumer’s right to take legal action or exercise any other legal remedy, 
particularly by requiring the consumer to take disputes exclusively to arbitration not covered by legal 
provisions, unduly restricting the evidence available to him or imposing on him a burden of proof 
which, according to applicable law, should lie with another party to the contract.
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الخاتمة:

تع�شفية  باأنها  تو�شف  اأن  يمكن  التي  التعاقدية  ال�شروط  مواجهة  �شبل  الدرا�شة  هذه  تناولت 

بالن�شبة لأحد اأطراف العلاقة التعاقدية، وقد تركزت الدرا�شة على العلاقات التعاقدية التي يكون 

اأحد اأطرافها في مركز قانوني اأ�شعف من الطرف الآخر، وبخا�شة عقود ال�شتهلاك.

التع�شفية،  التعاقدية  ال�شروط  من  النجليزي  الق�شاء  موقف  بيان  اإلى  الدرا�شة  تطرقت  وقد 

ال�شوابط  بيان  خلال  من  ال�شروط  تلك  من  الت�شريع  موقف  تناولت  وكذا  لها،  مواجهته  وكيفية 

والمبادئ الت�شريعية للحماية �شد ال�شروط التع�شفية، و�شبل مواجهة الت�شريع لها، وقد �شبق تناول 

وم�شمونها،  التع�شفية  التعاقدية  ال�شروط  مفهوم  لبيان  تقدمة  والت�شريع،  الق�شاء  موقف  من  كل 

وكذا مفهوم الم�شتهلك. وقد انتهت الدرا�شة اإلى عدة نتائج من اأهمها:

الحقوق  في  التوازن  اختلال  في  �شببًا  كان  متى  العدالة  بعدم  التعاقدي  ال�شرط  يو�شم  اأولً: 
واللتزامات النا�شئة بموجب العقد على ح�شاب الم�شتهلك، �شواء كان ذلك في عقود الإذعان اأم في 

عقود الم�شاومة، حيث يتقرر للمتعاقد مع الم�شتهلك ميزة مجحفة اأو امتياز على ح�شاب الم�شتهلك. 

وتتحقق تلك الميزة المفرطة من خلال �شروط تعفي اأو تقيد من الم�شوؤولية، اأو من خلال �شروط تخول 

التعاقدية  الرابطة  اإنهاء  العقدية والحق في  اللتزامات  تنفيذ  العقد وتحديد كيفية  تعديل  المهني 

ا من خلال �شروط تخول المهني فر�ض التزامات مالية على الم�شتهلك. بالإرادة المنفردة، واأي�شً

ثالثًا: ا�شتبق الق�شاء النجليزي الن�شو�ض الت�شريعية في تكري�ض الحماية �شد ال�شروط التع�شفية. 
اأن تدخل الق�شاء في ذلك الوقت كان ي�شطدم مع مبداأ �شلطان الإرادة الذي يحكم العقود،  بيد 

ولهذا لجاأ الق�شاء اإلى البحث عن مبادئ اأخرى يمكن ال�شتناد اإليها لتحقيق الحماية الق�شائية 

للم�شتهلك؛ اإذ ل يمكن اأن تغيب الإرادة الكاملة وال�شحيحة للم�شتهلك ول يتدخل الق�شاء لرد تلك 

الإرادة اإلى ما يجب اأن تكون عليه، بحجة اأن مبداأ �شلطان الإرادة يقت�شي عدم التدخل في اإرادات 

المتعاقدين التي ظهرت وتبلورت في �شورة عقد، وهو ما دعا الق�شاء للتدخل لحماية ال�شعف الذي 

يكتنف الم�شتهلك ارتكانًا اإلى مبداأ ح�شن النية ومقت�شيات العدالة.

في  ال�شعيف  الطرف  لحماية  الق�شائية  و�شوابقه  اأحكامه  عبر  النجليزي  الق�شاء  اأ�ش�ض  رابعًا: 
العلاقة التعاقدية، وبخا�شة في عقود ال�شتهلاك، وقد تنوعت الأحكام الق�شائية في الأ�ش�ض التي 

ال�شرط  الم�شتهلك لعتبار  لتكري�ض تلك الحماية، فمنها من اعتد بر�شاء  للتدخل  اعتمدت عليها 

تع�شفياً، ومنها من اتخذ من بذل العناية لإعلام الم�شتهلك معيارًا لعتبار ال�شرط تع�شفياً، ومنها من 

اأ�ش�ض حكمه على الظروف ال�شخ�شية للم�شتهلك، اأو على مدى توقع الم�شتهلك لل�شروط التع�شفية، اأو 

على كيفية �شياغة تلك ال�شروط، اأو على مدى معقوليتها.
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خام�شًا: في المرحلة ال�شابقة على التنظيم الت�شريعي المتعلق بال�شروط التعاقدية التع�شفية، كانت 
المحاكم تتدخل في ال�شروط التعاقدية لتحقيق التوازن في العقد من خلال واحد اأو اأكثر من الأ�ش�ض 

لذلك،  ونتيجة  تع�شفية،  بالعقد  الواردة  ال�شروط  بع�ض  كانت  اإذا  ما  لتحديد  عليه  ترتكن  كمبرر 

اأكثر منها كمجموعة  ظهرت ال�شوابق الق�شائية الإنجليزية في �شورة غير من�شبطة من الأحكام 

من الحلول المنتظمة للمعاملة التعاقدية التع�شفية، فتلك الأحكام لم ت�شتطع تقديم حلول مر�شية 

ومن�شبطة، وهو ما دعا الم�شرع اأن يتدخل لو�شع تنظيم ت�شريعي لتلك ال�شروط. 

ل  التع�شفية  لل�شروط  ومنف�شل  �شامل  تنظيم  و�شع  عاتقه  على  النجليزي  الم�شرع  اأخذ  �شاد�شًا: 
التع�شفية في  ال�شروط  ب�شاأن  ت�شريع  ب�شن   1977 عام  فبداأ  بذاتها.  ول بمعاملة  بعينه  بعقد  يتعلق 

العقود. وبعد اأن اأ�شدر التحاد الأوروبي التوجيه رقم 93/13 الخا�ض بال�شروط التع�شفية في عقود 

اأحكام  التوجيه من  ت�شمنه  ما  مع  لتتوافق  ت�شريعاته  بتطويع  الم�شرع النجليزي  قام  ال�شتهلاك، 

1994 التي  حيث �شدرت اللوائح المتعلقة بال�شروط التعاقدية التع�شفية في عقود ال�شتهلاك عام 

نُ�شخت باللوائح ال�شادرة عام 1999.

ثامنًا: اتبع الم�شرع النجليزي في لوائح عام 1999 اأ�شلوب القائمة الرمادية التي تت�شمن �شروطًا 
الممار�شات  واإنما  مجحفة  لي�شت  ذاتها  حد  في  ال�شروط  فتلك  تع�شفية،  تكون  اأن  بال�شرورة  لي�ض 

والظروف التي تم اإبرام العقد فيها هي التي تجعلها تع�شفية، وقد ت�شمنت تلك القائمة �شبعة ع�شر 

�شرطًا تعاقدياً للا�شتر�شاد.

في الختام، يمكن اأن نورد بع�ض التو�شيات التي ناأمل اأن تنال حظها في التطبيق. وهي:

اأن يحذو حذو نظرائه في و�شع تنظيم خا�ض و�شامل لل�شروط  نهيب بالم�شرع في دولنا العربية   .1

التعاقدية  العلاقات  في  ال�شعيف  الطرف  حماية  خلالها  من  يمكن  التي  التع�شفية  التعاقدية 

جميعها، ولي�ض في علاقات تعاقدية بعينها.

الحماية  بتطبيق  للق�شاء  ت�شمح  بحيث  وتطويرها  بالغبن  المتعلقة  القانونية  الن�شو�ض  تنقيح   .2

المقررة للطرف المذعن لي�ض في عقود الإذعان فح�شب، واإنما في اأي تعاقد يتحقق فيه اإجحاف 

على طرف لح�شاب طرف اآخر.

التو�شع في تطبيق الأحكام المتعلقة بالغبن، بحيث تمتد لت�شمل كل عقد يتحقق فيه عدم تعادل   .3

ظاهر بين الأداءات المتقابلة، وبحيث يُكتفى بوجود العن�شر المادي في ال�شتغلال دون العن�شر 

المعنوي.
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