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الملخ�ص

التحكم  ومركز  بالخبرة  المتمثلة  ال�شخ�صية  المتغيرات  من  مجموعة  �أثر  اختبار  الى  الدرا�سة  هدفت 

والتفكير التحليلي على فجوة التوقعات وذلك على عينة م�ؤلفة من المراجعين والم�ستثمرين يبلغ عدد كل فئة 

منها �أربعين مفردة. وقد تو�صلت الدرا�سة الى الا�ستنتاجات الآتية: 

1 - طالما �أن عملية المراجعة تعتمد على الحكم ال�شخ�صي للمراجعين مثلما ترتكز على معايير المراجعة, 
و�أن ه�ؤلاء هم ب�شر ولهم خ�صائ�صهم ال�شخ�صية التي لا يمكن تجنب ت�أثيرها على �أدائهم ، ف�إنه من غير 

م�ستخدمي  توقعات  مع  تماماً  ومت�سقة  متوافقة  المراجعة  عملية  من  توقعاتهم  تقديرات  تكون  �أن  المتوقع 

مخرجات هذه العملية ، وعليه ف�إن وجود فجوة التوقعات يعد �أمراً محتوماً ، وبالتالي ف�إن وجودها في بيئة 

التطبيق هو وجود حقيقي ولي�س وهم . 

2 - يعد متغير الخبرة العلمية والمهنية لكل من المراجعين وم�ستخدمي مخرجات عملية المراجعة من 
المتغيرات ال�شخ�صية الهامة ذات الت�أثير الوا�ضح في حجم فجوة التوقعات . 

�أداء عملية المراجعة بمعايير المراجعة وقواعد ال�سلوك المهني جعل  �أن التزام المراجعين في  3 - يبدو 
من ت�أثير متغير مركز التحكم على توقعاتهم ، �أقل حدة ، من ت�أثيره على توقعات م�ستخدمي مخرجات هذه 

العملية . 

4 - �أن ت�أثير كل من متغير الخبرة ومركز التحكم في حدوث فجوة التوقعات يكون �أو�ضح عند تداخلها 
مع بع�ضها، �أو، مع متغير التفكير التحليلي ، مما يعني �أن �أخذ هذه المتغيرات الثلاث مع بع�ضها في الاختبار 

الإح�صائي ت�ؤدي �إلى نتائج مختلفة عما �إذا جرى فح�ص ت�أثير كل متغير على حدة.

الكلمات المفتاحية: فجوة التوقعات، المتغيرات ال�شخ�صية، المراجعون والم�ستثمرون، العراق.
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Expectation Gap and the Rang of  It’s Sensitivity of

 Some Personal Variables : An Empirical Study in Iraq

	 Abstract

This study aims to examine the effect of a number of personal variables expressed 

by experience, locus of control, and analytical thinking on Expectation Gap on 

a sample of two groups of auditors and investors. Each of the two participating 

groups comprised of 40 individuals. The study arrived at the following conclusions:

1- The review process depended on the personal judgment of the auditors; the 

review process was based on acceptable and professional standards. When judging 

the conclusions of this study, it is important to note that the participant auditors 

are humans and therefore they possess different personal characteristics which 

are subject to change according their on going experiences. Therefore, we can not 

exclude the influences of the auditor’s personal characteristics from the auditor’s 

performance and conclusions. Therefore, we can conclude that it is not expected 

to have the auditor’s  expectations to be identical with one another. It becomes 

obvious that the Expectation Gap becomes a fait accompli. Therefore the presence 

of the Expectation Gaps is a reality and not an illusion.

2- The auditor’s  experiences and all those involved in the review process lead us 

to conclude that their respective personal characteristics had a direct effect on the 

outcome of the review. It was evident that it had a clear influence on the  Expectation 

Gap.

3- It appeasers from this study that the reviews were conducted according to 

acceptable international standards and professional mannerism. Such qualitative 

reviews acted as a catalyst to reduce the intensity of   participant’s expectations resulting 
from the review process.
4- It was noticed that when Expectation Gaps interacted with one another, it became clear 
that in such circumstances the three variable surveyed tests led us to different conclusions 
had each been tested separately. 
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المقدمة :

في ظل الحالات المتزايدة لف�شل عملية المراجعة  وظهور ما يعرف بفجوة التوقعات ، تت�ضح الحاجة �إلى 

المهنة  لدخول  ت�ؤهله  التي  المهنية  الممار�سة  وا�شتراطات  لمتطلبات  وفقاً  لي�س فقط  م�ؤهلًا  المراجع  يكون  �أن 

وللأداء المهني المقبول ، بل يجب �أن تت�سع تلك المتطلبات والا�شتراطات لت�شمل على ما يكفل تحقيقه لم�ستوى 

الأداء المتميز ، وبما ي�سهم في توفير المقومات اللازمة لتطوير الممار�سة المهنية ، وتجعله – في الوقت نف�سه 

– قادراً على تلبية احتياجات م�ستخدمي التقارير المالية ومحاكاة توقعاتهم ، �سيما و�أن بيئة المهنة في تغيير 
م�ستمر. 

، ب�ضرورة  المهني  �أو  الأكاديمي  ال�صعيد  �سواء على   ، الدعوات  �إلى هذه الحاجة ت�صاعدت  وا�ستجابة 

قيام المراجع بتح�سين ادائه المهني والارتقاء بجودة التقارير المالية  انظر : )ال�سديري والعنقري ، 2004( 

،)الغامدي والعنقري ، 2005(. ولكن نظراً لكون عملية المراجعة تعتمد �إلى حد كبير على الحكم ال�شخ�صي 

م�ستوى  بين  الفرق  بقاء  ي�ستمر  �أن  المتوقع  فمن   ، المراجع  عملية  لدور  المجتمع  و�إدراك   ، للمراجع  والمهني 

العملية  يت�صوره م�ستخدمو مخرجات هذه  وما   ، ناحية  ، من  المراجع  يت�صورها  المراجعة كما  �أداء عملية 

من ناحية �أخرى ، وذلك لأ�سباب قد يتعلق جزء كبير منها بالعوامل ال�سلوكية بالطرفين مثل عامل الخبرة 

والمعرفة المحا�سبية ومركز التحكم والقدرة على التفكير التحليلي . لذا جاءت هذه الدرا�سة لتقدم بالاختبار 

والتحقق الإح�صائي �أدلة م�ستمدة من واقع بيئة المراجعة في جمهورية العراق لأثر تلك العوامل على حجم 

الدرا�سة  ت�شكل بمجموعها هيكل  �أ�سا�سية  ، وذلك من خلال عر�ض وتحليل ثلاث فقرات  التوقعات  فجوة 

وعلى النحو الآتي:- 

اولًا:- الإطار النظري لفجوة التوقعات والدرا�سات المراجعية . 

ثانياً:- منهجية الدرا�سة . 

ثالثاً:- نتائج اختبار فر�ضية الدرا�سة 

ورابعاً:- الا�ستنتاجات والتو�صيات .
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�أهمية الدرا�سة

لا�شك يحتل البحث في مو�ضوع فجوة التوقعات حيزاً زمانياً ومكانياً كبيراً ودائم في �أدبيات هذا الحقل 

الحيوي من الفكر المحا�سبي ، وبالتالي ف�إن درا�سة هذا المو�ضوع يعد بحد ذاته من الأهمية بمكان لا�سيما 

Al-  و�أن وجود فجوة التوقعات باتت تعد من الم�ؤ�شرات ال�سلبية على مكانة و�سمعة المراجعين ومهنة المراجعة

Twaijiry,2008 . ولكن بالرغم من ذلك ف�إن �أهمية هذه الدرا�سة ت�أتي من �سعيها الحثيث في اختبار 
التوقعات،   المالية في تحديد حجم فجوة  التقارير  المراجع وم�ستخدم  لكل من  ال�سلوكية  العوامل  �أثر بع�ض 

والأ�سباب  التوقعات  لفجوة  درا�ستهم  عند  الباحثون  عنها  غفل  – لطالما  ال�سلوكية  العوامل  – �أي  والتي 

الداعية لن�شوئها ، وخا�صة في الدول العربية ، �إذ لم يجد الباحث �سوى درا�ستين في هذا المجال هما درا�سة 

التوقعات  للباحث بارتباط فجوة  ال�شديد  2004  ، من جهة ، والاعتقاد   ، 2008  و  مفتي   ، ]النواي�سه 
بتلك المتغيرات ال�سلوكية ، لكونها – باتفاق الباحثين- �أحد �أهم المحددات الرئي�سية للأداء الناجح والمتميز 

للمراجع ودورها في الت�أثير على كل من حالات عدم ت�أكد م�ستخدمي المعلومات المحا�سبية وتكاليف القلق 

والوقت المرتبطة با�ستخدامات تلك المعلومات ، خ�صو�صاً في ظل ات�ساع نطاق الخدمات التي يقدمها المراجع 

قد ي�صعب تحديد درجة  التي  والوظائف  المهام  ومت�شابكة من  متنوعة  واحتوائها على مجموعة   ، لزبائنه 

الأهمية الن�سبية لكل منها )Hornik et.al.,2003) ( Mohamed and Lashine , 2003(، من 

جهة ثانية وعليه ف�إن نتائج هذه الدرا�سة �ستكون ذات اتجاهين متعاك�سين هما : �إما �أن تكون م�ؤيدة لاعتقاد 

الباحث وبذلك �ستقدم تف�سير على جانب كبير من الأهمية في تحليل �أ�سباب فجوة التوقعات التي يت�ساءل 

البع�ض عنها ما اذا كانت حقيقية ام وهم  Ojo, 2006  ، و�إما �أن تكون داح�ضة لذلك الاعتقاد وبذلك 

يمكن الاعتماد عليها في معار�ضة ر�أي الباحثين باعتبار عوامل الخبرة والمعرفة المحا�سبية ومركز التحكم 

والتفكير التحليلي وغيرها من العوامل ال�سلوكية ، هي من العوامل الرئي�سية للأداء الناجح والمتميز للمراجع 

 .

�أهداف الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الهدفين الآتيين : 

1 - الت�أكد من وجود فجوة التوقعات في بيئة التطبيق العراقية وحجم هذه الفجوة. 

2 - اختبار ت�أثير مجموعة من العوامل ال�سلوكية على فجوة التوقعات . 
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�أولًا:- الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

�أ. فجوة التوقعات :- المفهوم والأ�سباب : 

Al- يرى  كما   ، يعود  ربما  المراجعة  في  التوقعات  فجوة  لظهور  الحقيقي  التاريخ  �أن  من  الرغم  على 

ب�ضرورة  وويلز  �إنكلترا  القانونيين في  المحا�سبين  معهد  رئي�س  نادى  1885 عندما  �سنة  �إلى   Duneibat
�إيجاد ر�أي حقيقي للجمهور حول �أهمية وقيمة عملية المراجعة وطبيعة م��سؤوليات المراجع ، مما يعني ذلك �أن 

توقعات الجمهور من نتائج عملية المراجعة كانت مختلفة عن توقعات المراجع من �أدائه]الذنيبات، 2003[، 

�إلا �أن ورود م�صطلح فجوة التوقعات في �أدبيات المراجعة لأول مرة كان في عام 1974 من قبل Liggio في 

مقالته ال�شهيرة ذات العنوان »فجوة التوقعات هزيمة قانونية للمراجع« والذي عَرفَ فيها فجوة التوقعات 

ب�أنها الفرق بين م�ستوى �أداء المراجع فيها كما يت�صوره وم�ستوى �أدائه كما يت�صوره م�ستخدم مخرجات �أدائه 

Liggio , 1974  ، ومنذ ذلك الوقت تبذل جهود حثيثة من قبل الباحثين لإيجاد تعريف محدد ووا�ضح 
المعالم لفجوة التوقعات ،غير �أن هذه الجهود لم تفلح في الو�صول �إلى اتفاق عام حول مفهوم فجوة التوقعات 

وذلك لتباين وتعدد وجهات النظر المختلفة لمظاهر و�أ�سباب تلك الفجوة. حيث يجد المتتبع للدرا�سات في 

هذا الخ�صو�ص ثلاثة اتجاهات �أ�سا�سية في تعريف فجوة التوقعات . يركز الاتجاه الأول على �إدراك المجتمع 

  Humphrey.et. al,1993; Sidani,2007; �أمثال  الاتجاه  هذا  �أن�صار  و�صف  حيث  المراجع  لدور 

تمثل  ب�أنها  التوقعات  فجوة   Fadzly and Ahmad, 2004; Schelluch and Gay 2006
تركز  فهي  وعليه   ، المالية  التقارير  م�ستخدمي  ورغبات  معتقدات  عن  يختلف  المراجعين  �أداء  ب�أن  ال�شعور 

على جانب واحد من الفجوة ، وهو ما يعرف »بفجوة الجهل« حيث اعتبرت جهل الجمهور بطبيعة عملية 

المراجعة وواجبات وم��سؤوليات المراجع هو ال�سبب الأ�سا�س وراء ظهور فجوة التوقعات ، لذلك ف�إن محاولات 

�أولئك الباحثين في معالجة فجوة التوقعات وت�ضييقها كانت تن�صب على �أهمية تثقيف المجتمع بدور المراجع 

�إذ ر�أت تلك الدرا�سات في تقرير المراجع و�سيلة فاعلة لتحقيق هذا  وم��سؤولياته وطبيعة عملية المراجعة ، 

الهدف من خلال �إ�ضافة بع�ض الفقرات الخا�صة بم��سؤوليات المراجع والإدارة . ووفقاً لتعريف هذا الاتجاه 

القانونية  الم��سؤولية  و�أخيراً فجوة  المعقولية وفجوة معايير مراجعه  �إلى فجوة  التوقعات  نِفت فجوة  �صُ فقد 

.�أما الاتجاه الثاني في�ستند في تعريفه لفجوة التوقعات على النظرية ال�سببية التي تربط فجوة التوقعات بكل 

من مراجع الح�سابات وم�ستخدمي التقارير المالية ، حيث يرى هذا الاتجاه �أن الاختلاف بين الأداء المتوقع 

لمراجع الح�سابات طبقاً لمعايير المراجعة والأداء الفعلي لهم ، �إنما �سببه يعود �إلى الأداء غير الكفء لمراجعي 

الح�سابات بفعل نق�ص الخبرة والكفاءة المهنية ، او، �إهمال في �أداء واجباته طبقاً لمعايير المراجعة المقبولة 

، من جهة ، والفهم الخاطئ لأهداف عملية المراجعة  من قبل م�ستخدمي التقارير المالية اللذين يرون في 

تقرير مراجع الح�سابات ب�أنه عبارة عن ت�أكيد مطلق بدقه القوائم المالية ، وبالتالي فهو �شهادة با�ستمرار 

   Arrington et. al. , 1983) الاتجاه  هذا  م�ؤيدو  يرى  وبذلك   . ثانية  جهة  من   ، ال�شركة  وازدهار 

Porter , 1993) )الباز ، 1999( بان هذا المدخل �إنما يعد مدخلًا �صائباً ل�سهولة تحديد الم��سؤولية عن 
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الم�شتركة بين مراجعي  او  المتبادلة  والاتهامات  الا�شتباكات  ثم ف�ض  ، ومن  التوقعات  �أ�سباب حدوث فجوة 

الح�سابات وم�ستخدمي التقارير المالية عن الم��سؤول عن حدوث الفجوة . وفي �ضوء ما تقدم يمكن تلخي�ص 

�أ�سباب فجوة التوقعات وفقاً لهذا الاتجاه �إلى :-   

�أ�سباب ترتبط بمراجعي الح�سابات ومن �أمثلتها : 

* �ضعف كفاءة �أداء المراجع  ** انخفا�ض درجة ا�ستقلالية المراجع . 

�أ�سباب ترتبط ببيئة عملية المراجعة ومن �أمثلتها :- 

* ق�صور معايير المراجعة . 

** عدم معقولية توقعات م�ستخدمي التقارير المالية . 

*** الفهم الخاطئ لأهداف عملية التدقيق وم��سؤولية مراجع الح�سابات . 

 Tan  أما الاتجاه الثالث فينبثق من الدرا�سات ال�سلوكية في مجال المراجعة ، �إذ يعتقد �أن�صاره �أمثال�

et. al , 2002 ; Monroe and wood liff,1993 ; Mohamed and lashine , 2003 �أن 
، رغم و�صفها  ال�سلوكيات المخلة بعملية المراجعة  تعتمد فقط على رف�ض ظاهرة  جودة عملية المراجعة لا 

�أحد �أهم الأخطار المحدقة بعملية المراجعة لما يترتب عليها من نتائج تتمثل في عدم م�صداقية مخرجات 

عملية المراجعة ، و�إنما �أي�ضاً على مدخلات العملية ذاتها . ويلاحظ المتتبع لدرا�سات هذا الاتجاه ، التي تعد 

�أ�سا�سية على التنب�ؤ بهيكل العلاقات الت�أثيرية بين كل من الخبرة  �إنها تركز ب�صفة  قليلة وحديثة ن�سبياً ، 

والمقدرة الذاتية والمعرفة والأداء في مجال �صياغة �أحكام المراجع فيما يخ�ص تخطيط الاختبارات الأ�سا�سية 

للمراجعة ، وفي مجال الك�شف عن �أخطاء القوائم المالية بهدف تحديد ماهية مهام عملية المراجعة التي 

تحتاج �إلى خبرة المراجع ، وكيف ت�ؤدي هذه الخبرة �إلى زيادة جودة حكمه المهني ومن ثم تقريب توقعات 

المراجع من توقعات م�ستخدمي التقارير المالية . كما �أن درا�سات هذا الاتجاه في مجال تح�سين جودة الحكم 

�أداء المراجع  �أثر طبيعة واختلاف مهام المراجعة على  �أثارت الانتباه نحو   ، للمراجع  الفني  المهني والر�أي 

وعلاقة ذلك بمعرفته المحا�سبية ، حيث وجدت هذه الدرا�سات �أن فجوة التوقعات تزداد كلما زادت �صعوبة 

المهام الموكلة �إلى المراجع وانخف�ضت معرفته المحا�سبية ، خا�صة �إذا كانت المهام الموكلة اليه غير روتينية 

وتتعلق بقرارات الاف�صاح وتحديد الأهمية الن�سبية . 

ب- الدرا�سات ال�سابقة :

ي�ستعر�ض الباحث في هذا الجزء بع�ض الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالمو�ضوع ، وذلك للا�ستفادة 

منها في تحديد كيفية التعامل مع هذه المتغيرات وقيا�سها ، �إلى جانب بيان موقع ومكان هذه الدرا�سة من 

تلك الدرا�سات ، وعلى النحو الآتي : 
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بين هيكلية  فيما  التطابق  ) مدى  بعنوان  كانت  والتي     Hyatt and Prawitt , 2001 درا�سة    .1
المراجعة وم�صدر التحكم و�أثرهما على �أداء المراجع ( :- تهدف هذه الدرا�سة �إلى بيان مدى ت�أثير 

هيكلية عملية المراجعة على طبيعة عمل المراجع ، وعلى وجه التحديد ت�ستهدف مدى التطابق بين 

هيكلية المراجعة و�أحد �أهم العوامل ال�سلوكية �ألا وهو م�صدر تحكم ال�شخ�صية وت�أثيرهما على �أداء 

المراجعين  لدى  التحكم  م�صدر  طبيعة  �إلى  فر�ضيتهما  ا�شتقاق  في  الباحثان  ا�ستند  ولقد   ، المراجع 

عينة الدرا�سة ، حيث افتر�ضا �أن المراجعين اللذين يعملون في مكاتب مراجعة ذات هياكل تنظيمية 

ممتازة ويت�صفون بمركز تحكم خارجي يكون �أدا�ؤهم �أف�ضل من �أولئك المراجعين اللذين يعملون في 

مكاتب ذات هياكل تنظيمية غير جيدة �أو �أقل درجة . �أما المراجعين اللذين يت�صفون بم�صدر تحكم 

داخلي فلا يتوقع �أن يت�أثر �أدا�ؤهم بدرجة فاعلية الهيكل التنظيمي للمكاتب التي يعملون بها وذلك 

لاعتقادهم �أن لهم ت�أثير قوي على �أدائهم والنتائج التي يرغبون في تحقيقها . وقد جاءت الدرا�سة 

م�ؤيدة لحالة المراجعين ذات م�صدر التحكم الخارجي ، �أما بالن�سبة للمراجعين ذات م�صدر التحكم 

الداخلي فقد بينت النتائج ب�أن ، �أداءهم يكون �أف�ضل في المكاتب التي لا يتوفر فيها هياكل تنظيمية 

جيدة .

2. درا�سة  Tan et. al. , 2002  والتي كانت بعنوان ) �أثر المهام المعقدة على �أداء المراجع : ت�أثير المعرفة 
المحا�سبية على عملية المراجعة ( تعد من الدرا�سات المعا�صرة الهامة التي ا�ستهدفت بحث �أثر المعرفة 

– على  الم�ؤثرة على ممار�سة مهنة المراجعة  الهامة  الرئي�سة  �أحد المحددات  – بو�صفها  المحا�سبية 

الأداء المتميز لإنجاز المهام المعقدة التي تت�سم بنق�ص المعلومات وعدم توافر قواعد و�إجراءات معيارية 

للتعرف على  المراجع  تلقي عبئاً كبيراً على  والتي   ، بها  ي�ستر�شد  �أن  للمراجع  محددة للأداء يمكن 

الق�ضايا الخا�صة بعمله من بين مجموعة الحقائق التي يراها ، وكيفية بلورة هذه الق�ضايا والتعبير 

الكافي  للقدر  اكت�سابه  تعك�س  التي  للمراجع  الإدراكية  الخ�صائ�ص  اختبار  على  ركزت  وقد   ، عنها 

من المعرفة المحا�سبية المكت�سبة عن طريق برامج التعليم والتدريب �إلى جانب مهارته ال�شخ�صية في 

تنظيم ذاكرته ومقدرته الفطرية على ا�ستخدام تلك المعرفة في اتخاذ  �أحكامه ، وذلك على �أ�سا�س 

الظروف  جميع  وفي  بنجاح  المعقدة  والوظائف  للمهام  لأدائه  معرفية  قاعدة  �أو  مخزوناً  تكّون  �أنها 

والأحوال . وقد خل�صت الدرا�سة �إلى نتيجة مفادها �أنه كلما زادت �صعوبة وتعقيد المهام الموكلة �إلى 

المراجع كلما تتطلب ذلك �إلى المزيد من المعرفة والخبرة المحا�سبيه ، وبهذا تكون العلاقة طردية بين 

المهام المعقدة وحاجة المراجع �إلى المعرفة والخبرة المحا�سبية . 

Donnelly et. al .,2003 وكانت بعنوان »قبول المراجع لل�سلوك المخل بعملية المراجعة  3. درا�سة  
: ا�ستخدام نموذج تف�سيري للخ�صائ�ص ال�شخ�صية للمراجع« ، ويرى الباحثون في هذه الدرا�سة �أن 

ال�سلوك المخل بعملية المراجعة ومعدل دوران المراجعين متغيران م�صاحبان لانخفا�ض جودة عملية 

المراجعة ، فال�سلوك المخل بعملية المراجعة مثل )التوقف الم�سبق لعملية المراجعة قبل اتمامها ،وكذلك 

ب�شكل  و�إجراءات عملية المراجعة  و�أي�ضاً تعديل خطوات   ، لعملية المراجعة  الكافية  الأدلة غير  جمع 

، من  المراجعة  عملية  مخرجات  على  �سلبية  ت�أثيرات  لها   ) الوقت  �إدراج  وعدم  عليه  متعارف  غير 
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جهة، و�أن فهم م�صدر التحكم للمراجع ي�ساعد على التوقع ب�سلوكه تجاه جودة عملية المراجعة ، ومن 

ثم يمكن لمكاتب المراجعة تنمية المهارات المهنية لهذه الفئة من �أ�صحاب م�صدر التحكم وذلك عن 

طريق برامج مخ�ص�صة للتدريب والتطوير ، من جهة ثانية ، وقد انطلق Donnelly وزملا�ؤه من 

تلكما الناحيتين ليطوروا نموذجاً يعتمد على المتغيرات ال�سلوكية  مثل م�صدر التحكم والأداء ومعدل 

106 مراجع يعمل في مختلف مكاتب المراجعة في  دوران المراجع  لعينة من المراجعين تبلغ عددها 

الولايات المتحدة الامريكية ، وقد جاءت نتائج الدرا�سة �أن المراجعين الأكثر قبولًا لل�سلوكيات المخلة 

بعملية المراجعة هم الذين يت�صفون بم�صدر تحكم خارجي حيث يكون �أدا�ؤهم �أقل و معدل دورانهم 

�أعلى من غيرهم من ذوي م�صدر التحكم الداخلي ، كما تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أن لانخفا�ض �أداء 

المراجعين – من خلال تقييم ذاتي لأدائهم – توجه م�صاحب لقبولهم ل�سلوكيات متزايدة ت�ؤدي �إلى 

انخفا�ض جودة المراجعة مما يتطلب ذلك من قبل �إدارات المكاتب تدخلًا مبا�شراً لمعالجة انخفا�ض 

قبول  يمكن  �أنه  وزملا�ؤه   Donnelly يرى  حيث   ، الظاهرة  هذه  اكت�شاف  حال  في  الأداء  م�ستوى 

م�ستوى من المثالية في الأداء خا�صة في الفترات المو�سمية ولكن في نف�س الوقت �إذا كان هذا الم�ستوى 

الأدنى من الأداء م�صاحباً لتوجه �أكبر من قبل المراجعين لقبول ال�سلوكيات المخلة بعملية المراجعة 

على  �أكبر  م�شكلة  �إلى  ي�ؤدي  قد  ت�صحيحية  �إجراءات  �أي  اتخاذ  دون  الظاهرة  هذه  مثل  ترك  ف�إن 

م�ستوى المكتب ككل ، كما ا�ستنتج الباحثون �أن التدريب الم�ستمر والتوجيه والتطوير قد ي�ساعد على 

تخفي�ض ال�سلوكيات المخلة بعملية المراجعة ويرتقي بجودتها .

4. درا�سة مفتي ، 2004  والتي بعنوان »�أثر ال�صفات ال�شخ�صية للمراجع على جودة عملية المراجعه في 
ال�سلوكية  العوامل  �إلى بحث بع�ض  ظل التطورات الحديثة لتقنية المعلومات« ،وتهدف هذه الدرا�سة 

العوامل  هذه  بمثل  الح�سابات  مراجعي  ت�أثر  ومدى  المراجعة  بعملية  المخلة  ال�سلوكيات  على  الم�ؤثرة 

وذلك عن طريق درا�سة دور تقنية المعلومات بالتداخل مع ال�صفات ال�شخ�صية للمراجع في الت�أثير 

على قبول او رف�ض ال�سلوكيات المخلة بعملية المراجعة ، وذلك على عينة من مراجعي الح�سابات في 

التحكم  �أثر م�صدر  ت�ؤيد  لا  بنتائج  الدرا�سة  وقد جاءت   . ال�سعودية  العربية  بالمملكة  محافظة جده 

بمفرده على جودة عملية المراجعة ، رغم �أن المراجعين ذا م�صدر التحكم الداخلي يرون �أن �أداءهم 

�أعلى من نظرائهم ذوي م�صدر التحكم الخارجي ، وانتمائهم �إلى المكاتب التي يعملون بها �أكثر من 

للمراجعين  التحليلي  التفكير  درجة  �أن  الدرا�سة  بينت  كما   . الخارجي  التحكم  ذوي م�صدر  �أولئك 

بين  التداخل  �أن   ، �أي�ضاً   ، الدرا�سة  نتائج  ومن   . منفرد  ب�شكل  المراجعة  عملية  جودة  على  ي�ؤثر  لا 

م�صدر التحكم وتقنية المعلومات و�أثرها على جودة المراجعة يكون وا�ضحاً في حالة المراجعين اللذين 

يت�صفون بم�صدر تحكم داخلي ولديهم قبول �أعلى لتقنية المعلومات ، وكذلك الحال مع التداخل بين 

�أن الجودة تكون  التفكير التحليلي وتقنية المعلومات و�أثرهما على جودة عملية المراجعة حيث وجد 

�أف�ضل في حالة المراجعين اللذين يت�صفون بتفكير تحليلي �أعلى ولديهم قبول �أعلى لتقنية المعلومات .



137الف�ضل - فجوة التوقعات ومدى ت�أثرها ببع�ض المتغيرات ال�شخ�صية درا�سة ميدانية في العراق

العوامل  الأردن في �ضوء  المدقق الخارجي في  �أداء  بعنوان »الحكم على   .2008  ، النواي�سه  درا�سة    .5
�أثر العوامل ال�شخ�صية المتعلقة ب�أع�ضاء  �أولهما درا�سة  ال�شخ�صية« وكانت ت�ستهدف تحقيق هدفين 

فريق التدقيق  م�ستوى الت�أهيل العلمي ، وم�ستوى الت�أهيل العملي »الخبرة« ، والرتبة، والعمر  على 

�أثر  درا�سة  يتمثل في  فكان  الثاني  الهدف  �أما   . العمل  �أوراق  المدقق من خلال  �أداء  فاعلية  م�ستوى 

العوامل ال�شخ�صية المتعلقة ب�أع�ضاء الفريق ]م�ستوى الت�أهيل العلمي والعملي والرتبة والعمر[  على 

جريت على 145 
ُ
م�ستوى كفاءة �أداء المدقق من خلال �أوراق العمل �أي�ضاً. وقد جاءت الدرا�سة التي �أ

من �أ�صل 551 ورقة عمل �أنجزها �أربعة مدققين رئي�سين وثمانية مدققين ، بنتائج ت�ؤيد وجود علاقة 

ذات دلالة �إح�صائية بين درجة كفاءة المدقق وكل من متغيري الم�ستوى العملي والرتبة الوظيفية . كما 

�أثبتت الدرا�سة وجود علاقة �إح�صائية معنوية بين درجة فاعلية �أداء المدقق وكل من رتبته الوظيفية 

وعمره ، في حين لا تظهر هذه العلاقة بين درجة فاعلية �أداء المدقق الرئي�س �أو المدقق والم�ستوى العلمي 

لكل منهما .

     ويظهر التحليل المقارن للدر�سات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالية ب�أن الأخيرة رغم كونها تعد امتداداً 

لجهود الباحثين في اختبار �أثر العوامل ال�سلوكية لكنها تختلف عن �سابقاتها في �أولا: محاولتها قيا�س 

�أثر كل من الخبرة ومركز التحكم والتفكير التحليلي على م�ستوى �أداء عملية المراجعة من وجهة نظر 

كل من المراجعين وم�ستخدمي التقارير المالية كلًا على حده ، وثانياً : �سعيها �إلى الك�شف عن ما �إذا 

كانت توقعات المراجعين وم�ستخدمي التقارير المالية تختلف تبعاً لاختلاف تلك المتغيرات ال�سلوكية ، 

ناهيك عن كون هذه الدرا�سة تبدو الأولى من نوعها في العراق مع الأقل . 

ثانياً:- منهجية الدرا�سة

�أ. م�شكلة الدرا�سة : 

�أ�سباباً  بو�صفها  ال�سابقة  الدرا�سات  حددتها  التي  المختلفة  ال�سلوكية  غير  العوامل  ب�أهمية  الأخذ  مع 

لحدوث فجوة التوقعات في عملية المراجعة ، �إلا �أن الباحث ي�ضم �صوته �إلى �أولئك اللذين يرون في التركيبة 

ال�سايكولوجية للفرد ال�سبب الرئي�س لظهور فجوة التوقعات ، وذلك لأنه من ال�صعب بمكان تحقيق التوافق 

والات�ساق في ر�أي �شريحة معينة من الأفراد حول ق�ضية محددة بالذات ، فكيفما الأمر في توافق اراء �شرائح 

مختلفة من المجتمع . وعليه ف�إن وجود فجوة التوقعات مرتبط بالمتغيرات ال�شخ�صية المتمثلة بالخبرة ومركز 

التحكم والتفكير التحليلي ، وبالتالي كلما تم الارتقاء بهذه المتغيرات كلما �ضاقت وانح�صرت فجوة التوقعات 

في عملية المراجعة ، تلك هي الم�شكلة التي تبحث فيها الدرا�سة والتي يج�سدها الباحث بال��سؤال الاتي : هل 

تت�أثر التوقعات من عملية المراجعة وفقاً لت�صورات المراجعيين والم�ستثمرين بمتغيراتهم ال�شخ�صية وتجعلها 

تتباين فيما بينهم ؟؟ . 
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ب- فر�ضية الدرا�سة : 

ت�ستند الدرا�سة على اختبار فر�ضية �أ�سا�سية مفادها: 

�أو م�ستخدم  التوقعات من وجهه نظر مراجع الح�سابات  �إح�صائية بين  يوجد اختلاف ذات دلالة  »لا 

التقارير المالية ب�سبب اختلاف الخبرة ومركز التحكم والتفكير التحليلي ، وبالتالي لا يتوقع �أن يكون لهذه 

المتغيرات �أثر على تباين وجهتي النظر حول التوقعات ومن ثم حدوث الفجوة«. 

جـ- متغيرات الدرا�سة وطريقة قيا�سها :

التابعة  المتغيرات  بتحديد  الباحث  قام  الأكمل  الوجه  على  فر�ضيتها  واختبار  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 

والم�ستقل للدرا�سة وطريقة قيا�س كل منها وعلى النحو الاتي :

1. التوقعات من عملية المراجعة :  ي�ستخدم الباحث لقيا�س التوقعات من عملية المراجعة وفقاً لوجهة نظر 
كل من المراجعين وم�ستخدمي التقارير المالية ، مقيا�س Portor , 1993  الذي ا�ستخدمته في درا�ستها 

25 بنداً موزعةً  التجريبية للتنب�ؤ بحالات الف�شل المراجعي الم�سببة لفجوة التوقعات والذي يتكون من 

معايير  وفجوة  بنود  ع�شر  على  وت�شمل  المعقولية  فجوة  وهي   ، الفرعية  الفجوات  من  انواع  ثلاثة  على 

المراجعة وتت�ضمن ثمانية بنود ، و�أخيراً فجوة �أداء المراجع التي تقا�س ب�سبعة بنود . وللتعبير عن جملة 

المقيا�س ا�ستخدم الباحث معيار ليكرت ذي النقاط الخم�سة التي تتراوح القيا�سات فيه بين خم�س نقاط 

وتعني »�أتفق بدرجة كبيرة جداً» ونقطة واحدة تعني »�أتفق بدرجة منخف�ضة جداً« .وبجمع نقاط جمل 

المقيا�س وتق�سيمها على عددها البالغ )25( جملة يح�صل الباحث على متو�سط تقدير م�ستوى التوقعات 

من عملية المراجعة من وجهة نظر كل فرد من �أفراد فئتي عينة الدرا�سة . �أما لح�ساب التباين في وجهتي 

النظر حول تلك التوقعات ، فقد قام الباحث بطرح متو�سط التوقعات وفقاً لتقدير مراجع الح�سابات من 

متو�سط مقدارها وفقاً لتقدير م�ستخدم التقارير المالية .

2. الخبرة :  تعني الخبرة المقدرة التي تعك�س الاداء الناجح والكفء لمهمة معقدة من المهام غير النمطية 
بطريقة متميزة ، وفي تعريف �آخر �أكثر تف�صيلًا تعني الخبرة اكت�ساب حجم هائل من المعرفة والمهارة 

الأدائية التي تقود الى الأداء المتميز للمهام النوعية المحددة التي يقوم بها الخبير المهني في مجال معين 

  Frederick and Libby ,1986 ومن �أكثر التعريفات حداثة للخبرة ذلك التعريف الذي قدمه ،

باعتبارها المقدرة المتفوقة على ا�ستيعاب الخبير المهني لكمية كبيرة من المعلومات وتنظيمها وتطويرها 

من خلال عملية تدريجية مت�سقة من التجريد لبعد �أو م�ضمون معين للمعلومات ، وذلك على �أ�سا�س من 

المعرفة ال�سابقة والإجراءات الا�ستدلالية التي تقوده �إلى �إ�صدار حكمه ال�شخ�صي .

        ولقد قام العديد من الباحثين بدرا�سة م�ضامين ومفاهيم الخبرة وعلاقتها بالأداء والمعرفة اعتماداً على 

الف�صل بين متغيرات المعرفة العقلية والفكرية والعملية التي تنتظم في �شكل هيكل او �إطار يحدد الخ�صائ�ص 

الإدراكية النظرية في مجال محدد ، وبين متغير الأداء الذي ي�ستند الى ت�صورات عقلية وفكرية مرتبطة 
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بممار�سة المهمة ممار�سة عامة  Mohamed and Lashine , 2003  وا�ستناداً الى هذه التفرقة 

تعرف الخبرة �إما على �أ�سا�س ربطها بمتغير الأداء مبا�شرةً و�إما على �أ�سا�س ربطها بمتغير المعرفة ، فطبقاً 

لمدخل ربط الخبرة بالأداء تعرف الخبرة على انها الأداء الناجح والمتميز للمهام المت�ضمنة للوظائف 

العامة التي يقوم بها الممار�س المهني وتقا�س ب�أحد المعيارين وهما الأول : ويعتمد على م�ستوى الخبرة المهنية 

بالاقدمية او بعدد �سنوات التي ق�ضاها في ممار�سة المهنة والتي ينعك�س اثرها على جودة �أدائه المهني ، 

 �أما المعيار الثاني في�ستند الى مقايي�س الكفاءة والفاعلية ، �إلا �أن الرجوع الى الدرا�سات ال�سلوكية مثل 

كافياً  يكون  لا  بمفرده  الأداء  �أ�سا�س  على  التركيز  �أن  يت�ضح   Choo and Trotman , 1991  

يتحدد  المتميز  الأداء  �أن  الاعتبار  في  الأخذ  ذلك  يتطلب  حيث   ، الخبرة  مفهوم  وتحليل  لدرا�سة 

�أن  ذلك  ويعني   ، محدد  مجال  في  المهني  الخبير  يكت�سبها  التي  والمعلومات  الأفكار  �أ�سا�س  على 

اللازمة  المعرفة  متغير  يهمل  �أن  ينبغي  لا  الخبرة  م�ضمون  لتعريف  بمفرده  الأداء  �أ�سا�س  ا�ستخدام 

من  معين  م�ستوى  لديه  يكون  الذي  المهني  الخبير  �أن  يفتر�ض  العك�س  على  بل   ، المحددة  المهام  لأداء 

من  الم�ستوى  نف�س  اي�ضاً  لديه  ويكون   ، عامة  ممار�سة  المهنة  لممار�سة  ت�ؤهله  التي  العامة  الخبرة 

)التعليم(  العلمي  بالت�أهيل  المفهوم  لهذا  طبقاً  الخبرة  وتقا�س   . محددة  مهام  لأداء  اللازمة  المعرفة 

وقيا�س  تعريف  في  الاتجاهين  من  كل  الباحث  ي�ستخدم  الدرا�سة  هذه  ولغر�ض  والتطوير.  وبالتدريب 

كان  �إن  مهنته  ممار�سة  في  الفرد  ق�ضاها  التي  ال�سنوات  هي  معايير  ثلاثة  �سيعتمد  حيث   ، الخبرة 

والتطويرية  التدريبية  الدورات  وعدد  العلمي  التح�صيل  وم�ستوى  م�ستثمر  �أم  ح�سابات  مراجع 

بق�سمه  الفرد  خبرة  متو�سط  باحت�ساب  و�سيقوم  الدرا�سة  عينة  افراد  من  فرد  كل  فيها  �شارك  التي 

البالغ ثلاثة معايير ، وذلك ا�ستر�شاداً بنموذج  مجموعة نقاطه من هذه المعايير الثلاث على عددها 

 Gibbims , 1984  .وللتمييز بين ا�صحاب ذوي الخبرة العالية وذوي الخبرة المتدنية ، قام الباحث 

با�ستخراج الو�سط الح�سابي لمتو�سط تقدير خبرة افراد كل فئة من فئتي عينة الدرا�سة بو�صفه الفي�صل 

في التمييز بين ا�صحاب الخبرة العالية وا�صحاب الخبرة المتدنية ، حيث �صنف الباحث كل فرد كان 

تقدير خبرته اعلى من المتو�سط الح�سابي لخبرة فئته على انه من ذوي الخبرة العالية ومن كان تقدير 

�أ�سا�س ذلك  نِفَ على انه من ذوي الخبرة المتدنية وعلى  خبرته ادنى من المتو�سط الح�سابي لفئته �صُ

حددت �شريحة الخبرة العالية و�شريحة الخبرة المتدنية في كل فئة من فئتي عينة الدرا�سة وكما يظهرها 

الجدول رقم)1(.

جدول رقم )1(: تبويب �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب درجة الخبرة

م�ستثمرونمراجعون

2319الأفراد ذوو الخبرة العالية

1721الأفراد ذوو الخبرة المتدنية

 

     فئة العينة 

  

فئة 
الخبرة
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3. مركز التحكم: يو�صف مركز التحكم بانه احد ابعاد ال�شخ�صية المهمة في الدرا�سات ال�سلوكية ويتعلق 
الداخلي هم  التحكم  ، فالافراد من ذوي مركز  به  بالأحداث المحيطة  او عدم تحكمه  الفرد  بمدى تحكم 

افراد يعتقدون �أن الاحداث تنتج ب�شكل رئي�سي من �سلوكهم واعمالهم، �أما الافراد من ذوي مركز التحكم 

الخارجي فيعتقدون الاحداث تنتج عن ال�صدفة والقدر والحظ ، وقد برزت اهمية درا�سة هذا المتغير في 

التحكم  مركز  عامل  اثر  فح�ص  عندما    Brownell , 1982 بدرا�سة  المعا�صر  الادارية  المحا�سبة  فكر 

على نوع الاثر الذي تحدثه عملية الم�شاركة في اعداد تقديرات الموازنة على كل من الأداء الوظيفي ور�ضا 

العاملين ، مروراً بدرا�سة  Licata et . al ., 1986  التي هدفت فح�ص اثر مركز التحكم في �شخ�صية 

 المدير ومدى تفاعله مع عملية الم�شاركة في اعداد تقديرات الموازنة ، �أما في ادبيات المراجعة فتعد درا�سة 

المتغير عندما بحثت في  ا�ستخدمت هذا  التي  الدرا�سات  �أوائل  Kinici and Vecchio , 1994 من 
�أ�سباب انتماء مراجع الح�سابات الى المكتب الذي يعمل به ، من عدمه ، ثم توالت الدرا�سات التي حاولت 

 Donnelly ودرا�سة  Hyatt and Prawitt , 2001 فح�ص ت�أثيره على �أداء عملية المراجعة مثل درا�سة

.et .al., 2003

  Donnelly  ولغر�ض اختبار �أثر هذا المتغير في هذه الدرا�سة، ي�ستخدم الباحث المقيا�س الذي ا�ستخدمه

وزملا�ؤه الذي يعد تطوير لمقيا�س Rottor ، ويتكون هذا المقيا�س من خم�س ع�شرة جملة تقي�س بمجموعها 

نف الافراد الذين يح�صلون على اقل من ن�صف درجة  نوع مركز التحكم لافراد عينة الدرا�سة حيث تُ�صَ

من  اكثر  على  يح�صلون  الذين  الافراد  �أما   ، الخارجي  التحكم  مركز  ذوي  من  افراد  انهم  على  المقيا�س 

ن�صف درجة المقيا�س فيو�صفون على انهم من ذوي مركز التحكم الداخلي ، علماً ان �أجابات الافراد عن 

جمل هذا المقيا�س تقا�س بمعيار ليكرت التي تتراوح القيا�سات فيه بين نقطة واحدة وتعني اعتر�ض ب�شدة ، 

وخم�س نقاط وتعني �أوافق ب�شدة . و�سيتم ح�ساب تقدير كل فرد وفقاً لهذا المقيا�س بجمع نقاط جمل المقيا�س 

عينة  فئتي  افراد  تبويب   )  2  ( رقم  الجدول  ويو�ضح   . جملة  ع�شرة  خم�س  البالغ  عددها  على  وتق�سيمها 

الدرا�سة وفقاً لمقيا�س مركز التحكم . 

جدول رقم )2(: تبويب �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب مقيا�س مركز التحكم

                     

                   
م�ستثمرونمراجعون

2922مركز تحكم داخلي
1118مركز تحكم خارجي

4. م�ستوى التفكير التحليلي: يعرف التفكير التحليلي بانه قدرة الفرد على تحليل الامور المعقدة الى 
جزيئات يمكن فهمها وادراكها بحيث ي�سهل اتخاذ القرار المنا�سب ب��شأنها ، وي�صف علم النف�س التربوي 

التفكير التحليلي بانه يمثل الحا�سة ال�ساد�سة لدى الفرد ويعك�س مدى اتقانه لعمله . ولفح�ص اثر هذا 

   فئة العينة مركز التحكم
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تقي�س  جمل  �سبع  من  والمكون    2004  ، مفتي  بتطويره   قام  الذي  المقيا�س  الباحث  ي�ستخدم  المتغير 

بمجموعها م�ستوى التفكير التحليلي لدى افراد عينة البحث وذلك من خلال جمع تقديرات اجابات كل 

فرد عن جمل المقيا�س التي تم التعبير عنها بمعيار ليكرت الخما�سي وتق�سيمها على عددها البالغ �سبع 

جمل . �أما التمييز بين الإفراد الذين يتمتعون بم�ستوى عال من التفكير التحليلي عن اولئك الذين لديهم 

قدرة اقل في الفهم والتحليل والإدراك ، فقد ا�ستخدم الباحث نف�س المنهج المتبع في التمييز بين �أ�صحاب 

الخبرة العالية و�أ�صحاب الخبرة المتدنية ، ويعر�ض الجدول رقم )3( و�صف لإفراد فئتي عينة الدرا�سة 

وفقاً لمقيا�س التفكير التحليلي .

جدول رقم )3(: تبويب �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب مقيا�س التفكير التحليلي

م�ستثمرونمراجعون

1816الافراد ذوو م�ستوى عال من التفكير  

2224الافراد ذوو م�ستوى متدني من التفكير  

 

د- عينة الدرا�سة : 

يتكون مجتمع الدرا�سة من فئتين هما فئة المراجعين الذين يعملون في مكاتب المراجعة وفئة الم�ستثمرين  �أما 

الفئة الاولى فيبلغ حجم مجتمعها 139 فرداً، وذلك ح�سب ن�شرة مراقبي الح�سابات المجازين لعام 2008 

ثلَ مجتمعها في المتعاملين  َ ال�صادرة عن مجل�س مهنة مراقبي الح�سابات بالعراق . �أما الفئة الثانية فقد َمت

 1891 والبالغ عددهم   2008 ل�سنة  الأول  وكانون  الثاني  ت�شرين  ل�شهري  المالية  العراق للاوراق  �سوق  في 

فرداً ، وان الذين تنطبق عليهم موا�صفات عينة الدرا�سة من هذا المجتمع 335 فرداً . والجدير بالذكر ان 

�سبب اختيار الباحث مفردات عينة الم�ستثمرين من هذين ال�شهرين يعود �إلى و�ضوح معالم �أداء ال�شركات 

ل�سنة 2008 فيهما ، مما يعني ن�ضوج قرارات الم�ستثمرين فيهما ب�شان الاحتفاظ بمحفظتهم الا�ستثمارية 

او التخلي عنها وا�ستبدالها باخرى ، حيث اكدت العديد من الدرا�سات مثل ) الف�ضل ، 2007(  �أن توجهات 

الم�ستثمرين في الا�سواق المالية تبد�أ تتحدد في الربع الأخير من كل �سنة وتنتهي في منت�صف الربع الأول من 

ال�سنة التالية وذلك لو�ضوح معالم �أداء ال�شركة خلاله ومدى قدرتها في تحقيق الأرباح من عدمه ، مما يعني 

�أن المتعاملين في ال�سوق في هذه الفترة يكون اغلبهم من الم�ستثمرين ولي�س من الم�ضاربين ، وهو ما ي�سعى اليه 

الباحث في اختبار عينته من هذه ال�شريحة .

فئة العينة م�ستوى التفكير التحليلي     



المجلة العربية للمحا�سبة، �أكتوبر 2012 142

%28.8 من المجتمع الاول  �أي بواقع  40 فرداً من كل منهما  وقد �سحب الباحث من تلكم المجتمعين 

وبن�سبة %12 من المجتمع الثاني . ويعر�ض الجدول )4( و�صف لهذه العينة ، اذ يبين ان اختيار الباحث 

لعينة درا�سته ، كان بعناية فائقة لكي يمكن الاعتماد على �آرائهم في اختبار فر�ضية درا�سته ومن ثم تحقيق 

اهدافها ، اذ يك�شف الجدول المذكور ان الحد الادنى لم�ستوى الت�أهيل العلمي لمفردات فئتي عينة الدرا�سة لا 

يقل عن بكلوريو�س محا�سبة وذلك لكي يتمكن من فهم معنى فجوة التوقعات وبالتالي جمل المقايي�س ، كما 

يظهر الجدول ان الحد الادنى لمدة عملهم في مجال تخ�ص�صهم لا يقل عن ثلاث �سنوات وانهم قد انخرطوا 

بدورات تدريبية وت�أهيلية لتطوير قابلياتهم الوظيفية والمهنية على الأقل دورة واحدة خلال مدة عملهم . 

كما يبدو من الجدول ان الباحث كان �شديد الحر�ص لجعل ن�سبة م�شاركة الجن�سين متقاربة في عينته وذلك 

الباحث بالا�شراف على  . وقد قام  التحكم  ا�ستمارة مركز  اثر الجن�س على الاجابات وخا�صة على  لالغاء 

كانت  لهذا   ، والاختبار  للتحليل  ل�ضمان �صلاحيتها  وذلك   ، بالا�ستبيان  الا�ستمارات الخا�صة  توزيع  عملية 

لكلا الفئتين .  ن�سبة الا�ستجابة تبلغ 100% 

و- الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الاختبار : 

ي�ستخدم الباحث لغر�ض اختبار فر�ضيته الا�ساليب الاح�صائية الاتية : 

1 - اختبار Chi-squared لاختبار مدى تطابق التوقعات وفق ما يت�صوره كل من المراجع والم�ستثمر من 
عملية المراجعة وذلك بهدف بيان وجود تباين ذات دلاله اح�صائية بين توقعات الفئتين من عدمه .

 2 - اختبار Man- whiney واختبار Kolmogrove-smirnov لفح�ص ت�أثير اختلاف المتغيرات 

ال�سلوكية ال�سابقة الذكر بين فئتي العينة على حجم توقعات كل من المراجعين والم�ستثمرين حيث �سيتم اجراء 

�أربعة اختبارات لكل متغير من المتغيرات ال�سلوكية الثلاث.
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جدول رقم ) 4 (: و�صف مفردات عينة الدرا�سة

                                               فئة العينة

معيار و�صف العينة                
م�ستثمرونمراجعون

ي
م

عل
ل ال

ي
ه

الت�أ

1019بكلوريو�س محا�سبة
913دبلوم عالي محا�سبة
208ماج�ستير محا�سبة

-2دكتوراه محا�سبة او ما يعادلها

ة
ي
ف
ي
ظ

و
ة ال

م
د

لخ
ة ا

د
م

114ثلاث �سنوات
156اكثر من 3 �سنة الى 5 �سنة
1011اكثر من 5 �سنة الى 8 �سنة

39اكثر من 8 �سنة الى 10 �سنة
110اكثر من 10 �سنوات

ة
ي
ب
ي
ر
د

ت الت
را

و
د

ال

1512دورة تدريبية واحدة
1013دورتين تدريبيتين

18ثلاث دورات تدريبية
83اربع دورات تدريبية
64خم�س دورات فاكثر

نوع 

س
لجن

ا

2322ذكور

1718اناث

ثالثاً: نتائج الدرا�سة

�أ - تحليل النتائج الخا�صة بتوقعات فئتي عينة الدرا�سة : 

يبدو من الجدول رقم ) 5 ( الذي يعر�ض متو�سطات تقديرات �إجابات �أفراد فئتي عينة الدرا�سة على 

الم�ستثمرين وتوقعات المراجعين من عملية  التباين وا�ضحاً بين توقعات  التوقعات يبدو  جمل مقيا�س فجوة 

 7.89 الثانية  الفئة  توقعات  مقدار  بلغ  بينما  نقطة   9.8 الاولى  الفئة  توقعات  مقدار  بلغ  ، حيث  المراجعة 

نقطة �أي بفارق 1.91 مما يعني وجود فجوة التوقعات في مهنة المراجعة في العراق . كما يمكن للمتفح�ص 

لهذه النتائج ان يلاحظ بان التباين لم يقت�صر على التوقعات الكلية وانما �شمل اي�ضاً التوقعات الفرعية ، 

فبمقارنة متو�سط فجوة المعقولية وفقاً لتقديرات الم�ستثمرين مع تقديرات المراجعين لهذه الفجوة يلاحظ 

وعملية  المراجعين  من  الم�ستثمرون  يتوقعه  ما  ان  الفجوة  هذه  نتائج  تك�شف  اذ  فجوة جهل  فعلًا  هناك  ان 

المراجعة عموماً هو اكبر بكثير من م��سؤوليات المراجع خا�صة فيما يخ�ص التقرير لل�سلطات المخت�صة عن 

حالات الاختلا�س وال�سرقة والتلاعب وعدم الإلتزام بالقوانين والأنظمة لأن م��سؤوليات المراجع تجاه مثل 
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هذه الحالات يتمثل في التقرير والاف�صاح عنها فقط ولي�س ابلاغ ال�سلطات المخت�صة . والحال كذلك مع 

فجوة المعايير والاداء ، فالتزام المراجع بمعايير المراجعة وال�سلوك المهني لا يعني كثيراً للم�ستثمرين قيا�ساً 

ب�سعي المراجع نحو الإف�صاح عن المركز المالي لل�شركة وربحها والك�شف عن مواطن الخلل وال�ضعف في الاداء 

، وذلك للارتباط ال�شديد لتلك الجوانب بحيثيات قراراتهم الا�ستثمارية في ال�سوق المالي ، وبالتالي فمن 

الطبيعي ان يتوقع الم�ستثمرون من عملية المراجعة المزيد من الاداء وباتجاه اعطاء ت�أكيد مطلق عن �صحة 

ودقة المعلومات المالية ، ولي�س كما يتوقع المراجعون من الم�ستثمرين ان يدركوا ويفهموا ان عملية المراجعة تتم 

في �ضوء معايير المراجعة وتعتمد في كثير من الاحيان على الحكم ال�شخ�صي للمراجع وان هدفها الخروج 

 chi-squared بت�أكيد معقول عن مدى حقيقة وعدالة المعلومات المالية . والجدير بالذكر ان نتائج اختبار

جاءت م�ؤكدة وجود حالة التباين بين توقعات افراد فئتي العينة بم�ستوى معنوية 3.4%   

جدول رقم ) 5 (: ن�سبة ت�أثير حالات الف�شل المراجعي من وجهة نظر فئتي عينة الدرا�سة
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1.853.15التقرير لل�سلطات المخت�صة عن �سرقة الموظفين لا�صول ال�شركة

3.153.85الاف�صاح في تقرير المراجعة عن �سرقة الموظفين لا�صول ال�شركة
2.754.15�ضمان قدرة ال�شركة على �سداد جميع ديونها والتزاماتها المالية

1.452.1اكت�شاف الت�صرفات غير القانونية لموظفي ال�شركة والتي لي�س لها ت�أثير مبا�شر على ح�سابات ال�شركة
التقرير لل�سلطات المخت�صة عن الت�صرفات غير القانونية لموظفي ال�شركة والتي لي�س لها ت�أثير مبا�شر 

على ح�سابات ال�شركة
1.302.15

2.154.25�ضمان دقة القوائم المالية وخلوها من الاخطاء
1.852.35التقرير لل�سلطات المخت�صة عن مخالفات ال�شركة للقوانين والانظمة المالية

3.151.85التقرير عن مدى عدالة و�صدق المعلومات غير المالية
3.854.25التقرير عن كفاءة وفاعلية ادارة ال�شركة

1.152.2الفح�ص والتقرير عن مدى �صحة كل عملية في ال�شركة
2.273.03متو�سط ت�أثير فجوة المعقولية
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ف

1.83.11التقرير لل�سلطات المخت�صة عن التحريفات المعتمدة في القوائم المالية

3.452.95الفح�ص والتقرير عن نظم الرقابة الداخلية

1.63.15التقرير لل�سلطات المخت�صة عن اختلا�سات الادارة لا�صول ال�شركة

1.553.10التقرير لل�سلطات المخت�صة عن الت�صرفات غير القانونية بال�شركة

3.153.45التقرير عن مدى عدالة التنب�ؤات المالية بال�شركة

2.72.8مراجعة التقارير المرحلية لل�شركة

1.33.11التقرير لل�سلطات المخت�صة عن ال�شكوك بوجود تلاعب في ال�شركة

1.84.15التقرير لل�سلطات المخت�صة عن قدرة ال�شركة على الا�ستمرار

2.173.23متو�سط ت�أثير فجوة معايير المراجعة
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ف

3.654.18الاف�صاح في التقرير عن ال�شكوك في قدرة ال�شركة على الا�ستمرار

3.503.12الاف�صاح في التقرير عن اختلا�سات الإدارة لأ�صول ال�شركة

3.63.95الاف�صاح في التقرير عن التحريفات المعتمدة في القوائم المالية

3.353.87الاف�صاح في التقرير عن الت�صرفات غير القانونية ذات الت�أثير المبا�شر على ح�سابات ال�شركة

3.453.22اكت�شاف �سرقة الإدارة لأ�صول ال�شركة

3.353.35اكت�شاف الت�صرفات غير القانونية لموظفي ال�شركة والتي لها ت�أثير مبا�شر على ح�سابات ال�شركة

3.253.10اكت�شاف �سرقة الموظفين لأ�صول ال�شركة

3.453.54متو�سط ت�أثير فجوة �أداء المراجع

7.899.8التوقعات الكلية

ب- تحليل  نتائج اختبار ت�أثير الخبرة عل فجوة التوقعات :

�أ�صحاب  توقعات  على  الخبرة  ت�أثير  لنتائج  المقارن  الاولي  الو�صف  �أن  �إلى  الإ�شارة  من  لابد  ابتداءاً  

الخبرة العالية من المراجعين والم�ستثمرين والمدرجة في الجدول رقم )6( يظهر ان متو�سط توقعات ا�صحاب 

الخبرة العالية من المراجعين ، هو ، اقل من متو�سط تقديرات توقعات ذوي الخبرة المتدنية لذات الفئة من 

لأهداف عملية  وفهمهم  المهنية  لم��سؤولياتهم  الثانية  ال�شريحة  �إدراك  قلة  يعني ذلك  ، مما  الدرا�سة  عينة 

�أو  التي لا تعد من م��سؤولياتهم الأخلاقية  الواجبات  �أداء بع�ض  ب�أهمية  المراجعة وذلك  بدلالة اعتقادهم 

القانونية تجاه الزبائن . والحال كذلك مع فئة الم�ستثمرين حيث يت�ضح مـن الجـدول انـه رغم قرب متو�سط 

تقديرات توقعات 
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جدول رقم ) 6 (: و�صف توقعات فئتي عينة الدرا�سة ح�سب م�ستوى الخبرة

الم�ستثمرونالمراجعون      

6.637.2 الخبرة العالية
9.1512.4الخبرة المنخف�ضة

الا   ، المراجعين  فئة  من  ال�شريحة  ذات  تقديرات  متو�سط  الى  الفئة  هذه  من  العالية  الخبرة  �شريحة 

�شريحة  �أن  �إلى  ي�شير  مما   ، فئتها  لنف�س  المتدنية  الخبرة  �شريحة  تقديرات  متو�سط  من  بكثير  �أقل  انها 

الخبرة العالية من هذه الفئة تت�صف بقدرات ا�ستثنائية تجعلها لا تبالغ في تقدير ما هو مطلوب من المراجع 

وعملية المراجعة وانهم على درجة من المقدرة يمكنهم التمييز بين �أهمية المعلومات المالية ودرجة ارتباطها 

بقراراتهم الا�ستثمارية وان هناك �أهمية ن�سبية لبنود التقارير المالية وحدود لم��سؤوليات المراجع . 

في الحقيقة ان هذا الو�صف التحليلي قد يكون ، للوهلة الأولى ، م�ؤ�شراً لوجود ت�أثير بم�ستوى الخبرة في 

تقدير توقعات كل من المراجعين والم�ستثمرين ، الا ان ذلك لا يكفي لإطلاق حكماً علمياً على ذلك الأثر وانه 

لابد من �إجراء المزيد من الاختبار وذلك على النحو الآتي : 

  K-S و M-W 1 - اختبار ت�أثير الخبرة في كل فئة من فئتي عينة الدرا�سة :- تو�ضح نتائج اختبار كل من
ب�أن هناك ت�أثيراً لتباين خبرة الأفراد في كل فئة من فئتي الدرا�سة على تقديراتهم المتوقعة من عملية 

المراجعة ، مما يعني رف�ض الفر�ضية فيما يخ�ص عدم وجود اثر لمتغير الخبرة على توقعات الأفراد من 

الم�ؤدية لحدوث فجوة  ال�سلوكية  الا�سباب  المتغير احد  يكون هذا  ان  الممكن  وبالتالي من   ، الفئتين  كلا 

التوقعات . 

2 - اختبار ت�أثير تماثل خبرة الأفراد بين فئتي العينة :- يختبر الباحث في هذه الفقرة ت�أثير الخبرة على 
توقعات الأفراد في ال�شريحة المتماثلة من فئتي عينة الدرا�سة ، وقد جاءت نتائج هذا الاختبار والمدرجة 

تماثل  حالة  في  حتى  والم�ستثمرين  المراجعين  توقعات  بين  التباين  وجود  م�ؤكدة   )7( رقم  الجدول  في 

رف�ض الفر�ضية فيما يخ�ص هذه الفقرة .   K-S و H-W م�ستوى الخبرة ، اذ بينت نتائج اختبار

3 - اختبار ت�أثير عدم تماثل خبرة الأفراد :- لم تكن نتائج الاختبار في هذه الحالة مختلفة عن �سابقاتها 
فجوة  حدوث  في  الهامة  الأ�سباب  احد  الخبرة  متغير  ان  الا�ستنتاج  يمكن  وبذلك  لها  م�ؤكدة  وانما 

التوقعات.

      متو�سط التوقعات لفئة

  م�ستوى الخبرة 
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جدول رقم ) 7 (: نتائج اختبار ت�أثير متغير الخبرة

                                             التفا�صيل

    الاختبارات                                                  

W-M اختبارS-K اختبار
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ت�أثير الخبرة في 

كل فئة على حده

ترف�ض 983.11121.5ت�أثير تباين الخبرة في فئة المراجعين

الفر�ضية

ترف�ض 1032.81252.7ت�أثير تباين الخبرة في فئة الم�ستثمرين 

الفر�ضية

ت�أثير تماثل 

الخبرة بين افراد 

الفئتين

ترف�ض 1184.61443.6ت�أثير التماثل في الخبرة العالية 

الفر�ضية

ترف�ض 933.41324.1ت�أثير التماثل في الخبرة المنخف�ضة  

الفر�ضية

ت�أثير عدم تماثل 

الخبرة بين افراد 

الفئتين

مع  للمراجعين  العالية  الخبرة  �شريحة 

�شريحة الخبرة المنخف�ضة للم�ستثمرين
ترف�ض 1392.91573.7

النظرية

مع  للمراجعين  المنخف�ضة  الخبرة  �شريحة 

�شريحة الخبرة العالية للم�ستثمرين 
ترف�ض 761.41224.4

النظرية

جـ - تحليل نتائج ت�أثير مركز التحكم على فجوة التوقعات : 

يك�شف الجدول رقم )8( الذي يو�ضح متو�سط �إجابات �أفراد فئتي عينة الدرا�سة حول توقعاتهم من 

عملية المراجعة وفقاً لنوع مركز التحكم ب�أنه لا يوجد فارق كبير بين متو�سط توقعات المراجعين من ذوي 

�أما بالن�سبة للم�ستثمرين فالحال مختلف اذ بين   . مركز التحكم الداخلي وذوي مركز التحكم الخارجي 

توقعات  تقديرات  تجاوزت  ، حيث  الفئة  هذه  �أفراد  تقديرات  متو�سط  وا�ضاحاً في  تبايناً  المذكور  الجدول 

مما   ، نقطة   5.8 بحوالي  الخارجي  التحكم  مركز  ذوي  تقديرات  الداخلي  التحكم  مركز  ذوي  �أ�صحاب 

يعني ذلك ان �أ�صحاب مركز التحكم الداخلي يرغبون في الح�صول على اكبر قدر من المعلومات لتقليل دور 

ال�صدفة والحظ وتخفي�ض درجة عدم ت�أكدهم في عملية اتخاذ قراراتهم النابعة من �إيمانهم ال�شديد بان 

القرارات الر�شيدة هي نتيجة لل�سلوك الر�شيد ولي�س لل�صدفة او الحظ . 

وجود  عدم  ت�ؤيد  حيث  القراءة  تلك  الباحث  �أجراهما  اللذين   K-S و    M-W اختبار  نتائج  وت�ؤكد 

اختلاف في تقديرات �أفراد فئة المراجعين تبعاً لاختلاف مركز تحكمهم ال�شخ�صي ، وتثبت وجوده في فئة 

الم�ستثمرين .

ولمعرفة اختلاف ت�أثير مركز التحكم بين توقعات �أفراد الفئتين قام الباحث بالاختبارين الآتيين : 
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جدول رقم ) 8 (: و�صف توقعات فئتي عينة الدرا�سة ح�سب مركز التحكم

الم�ستثمرونالمراجعون 

7.2212.7مركز تحكم داخلي

8.766.9مركز تحكم خارجي

في  والمدرجة  الاختبار  هذا  نتائج  جاءت   -: العينة  فئتي  لافراد  التحكم  مركز  تماثل  ت�أثير  اختبار   .1  

الجدول رقم ) 9 ( مو�ضحة وجود اختلاف ذات دلالة �إح�صائية معنوية قوية بين توقعات افراد ذوي 

مركز التحكم الداخلي لفئة المراجعين وتوقعات نف�س ال�شريحة من فئة الم�ستثمرين ، بينما لم تظهر 

النتائج ذلك الاختلاف بين تقديرات �شريحة مركز التحكم الخارجي لكلا الفئتين ، مما يعني ان 

عمل المراجعين من هذه ال�شريحة يعتمد الى حد ما على ال�صدفة  والحظ والقدر بجانب الا�ستر�شاد 

اللذين يرون  الداخلي  التحكم  ال�شخ�صي على عك�س �شريحة ذوي مركز  بمعايير المراجعة والحكم 

ا�ستناداً على قدراتهم المهنية ان كثير من احتياجات م�ستخدمي التقارير المالية هي متطلبات غير 

معقولة وتخرج عن طبيعة واهداف عملية المراجعة ومهام وم��سؤوليات المراجع .

K-S المدرجة في  و   M-W نتائج اختبار  التحكم للافراد :- ت�شير  ت�أثير عدم تماثل مركز  2. اختبار 
التحكم  مركز  �شريحة  تقديرات  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  اختلاف  وجود  عدم   )9( رقم  الجدول 

الخارجي لفئة المراجعين وتوقعات �شريحة مركز التحكم الخارجي لفئة الم�ستثمرين ، وكذلك الحال 

بين توقعات �شريحة مركز التحكم الداخلي لفئة المراجعين وتوقعات �شريحة مركز التحكم الخارجي 

لفئة الم�ستثمرين. 

مركز  و�شريحة  المراجعين  لفئة  الداخلي  التحكم  مركز  ل�شريحة  بالن�سبة  النتائج  هذه  الباحث  ويعزو 

ب�سببها  والتي   ، بها �شريحة المراجعين  التي يعمل  العالية  المهنية  ، الى  الم�ستثمرين  لفئة  التحكم الخارجي 

المقيا�س  من  الأخرى  بالجمل  قيا�ساً  اكبر  بن�سبة  �أهمية  و�إعطائها  المقيا�س  جمل  بع�ض  على  تركيزهم  تم 

وذلك لإيمانهم بارتباط تلك الجمل بطبيعة المهام التي يقومون بها وواجباتهم المهنية ، وبفعل تلك المهنية 

العالية تدنى متو�سط توقعاتهم لاحتياجات م�ستخدمي التقارير المالية الى حد جاء مت�سق بدرجة كبيرة مع 

على  باعتمادهم  �أ�صحابها  يتميز  التي  الم�ستثمرين  لفئة  التحكم الخارجي  �شريحة مركز  توقعات  متو�سط 

الحظ وال�صدفة في اتخاذ قراراتهم الا�ستثمارية ب�شكل اكبر من اعتمادهم على المعلومات المالية ومخرجات 

عملية المراجعة والتي ب�سبب تلك الميزة جعلت متو�سط توقعاتهم تقترب وتت�سق الى حد كبير مع متو�سط 

توقعات �شريحة مركز التحكم الداخلي لفئة المراجعين ، وبالتالي ظهور النتيجة بهذه ال�صورة.

نوع مركز التحكم
متو�سط التوقعات لفئة
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جدول رقم ) 9 (: نتائج اختبار ت�أثير متغير مركز التحكم

                                                            الاختبارات  

التفا�صيل 

W-M اختبارS-K اختبار
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المعن

تاثير مركز التحكم 

في كل فئة على حدة

في  التحكم  مركز  تباين  ت�أثير 

فئة المراجعين
تقبل الفر�ضية2888.42719.3

في  التحكم  مركز  تباين  ت�أثير 

فئة الم�ستثمرين
ترف�ض الفر�ضية911.71354.2

ت�أثير تماثل مركز 

التحكم بين افراد 

الفئتين

التحكم  التماثل في مركز  ت�أثير 

الداخلي   
ترف�ض الفر�ضية1763.71552.4

التحكم  التماثل في مركز  ت�أثير 

الخارجي 
تقبل الفر�ضية2619.727311.4

ت�أثير عدم تماثل 

مركز التحكم بين 

افراد الفئتين

�شريحة مركز التحكم الداخلي 

مركز  �شريحة  مع  للمراجعين 

التحكم الخارجي للم�ستثمرين 

26410.62498.8
تقبل النظرية

�شريحة مركز التحكم الخارجي 

مركز  �شريحة  مع  للمراجعين 

التحكم الداخلي للم�ستثمرين  

تقبل النظرية8111.4947.6

	

مع  المراجعين  لفئة  الخارجي  التحكم  مركز  افراد  توقعات  متو�سط  علاقة  لنتيجة  الباحث  تف�سير  �أما 

متو�سط توقعات افراد مركز التحكم الداخلي لفئة الم�ستثمرين ، في�ستند على �إيمان �أ�صحاب مركز التحكم 

عن  والتقرير  الإف�صاح  من  المزيد  الى  ميالون  جعلهم  الذي  وال�صدفة  بالحظ  المراجعين  لفئة  الخارجي 

الأحداث والمعلومات المالية ،مما جعل من هذه الحالة �سبباً لتقريب وجهات نظرهم حول حاجة الم�ستثمرين 

للمعلومات من وجهة نظر �شريحة مركز التحكم الداخلي لفئة الم�ستثمرين اللذين يتميزون با�ستخدامهم 

المفرط لمخرجات عملية المراجعة بهدف تر�شيد قراراتهم الا�ستثمارية التي يرون فيها ب�أنها مر�آة لقدراتهم 

و�إمكانياتهم وخبراتهم المهنية . 

د- تحليل نتائج اختبار ت�أثير م�ستوى التحليل التفكيري على فجوة التوقعات: 

يك�شف الو�صف الاولي لمتو�سط تقديرات افراد �شريحتي ذوي الم�ستوى العالي والم�ستوى المنخف�ض من التفكير 

التحليلي في كلا الفئتين ، والمدرجة في الجدول رقم )10( ، يك�شف عن وجود فجوة كبيرة لا تقل اهميتها 

عن فجوة ت�أثير الخبرة ، حيث بلغ التباين بين متو�سط تقديرات ذوي الم�ستوى العالي والم�ستوى المتدني من 

التفكير التحليلي في فئة المراجعين حوالي 3.62 نقطة وفي فئة الم�ستثمرين 5.66 نقطة ، وهذا يعني ان لهذا 

�أثراً في توقعات المراجعين والم�ستثمرين على حد ال�سواء وبالتالي على فجوة التوقعات ، ولمزيد من  المتغير 
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التحقق قام الباحث بالاختبارين الآتيين : 

جدول رقم ) 10 (: و�صف توقعات فئتي عينة الدرا�سة ح�سب م�ستوى التفكير التحليلي

الم�ستثمرونالمراجعون

6.086.97م�ستوى عال

9.712.63م�ستوى منخف�ض

 

 1. اختبار ت�أثير تماثل م�ستوى التفكير التحليلي لافراد فئتي العينة : لقد جاءت نتائج الاختبار 

الاح�صائي بعدم وجود تباين ذات دلالة اح�صائية بين متو�سطات تقديرات افراد فئتي عينة الدرا�سة 

لكلا ال�شريحتين المتماثلتين �أي لا يوجد فروقات في تقديرات افراد �شريحة الم�ستوى العالي من التفكير 

التحليلي لفئتي عينة الدرا�سة وكذلك �شريحة الم�ستوى المتدني من التفكير التحليلي . ولا�شك ان هذه 

النتيجة غير متوقعة وربما تكون غير مقبولة من الناحية العلمية، غير ان قيام الباحث بتحليل مكونات 

افراد كل من ال�شريحتين في فئتي  العينة ، عك�س ذلك الت�صور وجعل هذه النتيجة مقبولة من الناحية 

المنطقية ، لانه وجد عند التحليل ان ن�سبة ا�صحاب الخبرة العالية في �شريحة الم�ستوى العالي من التفكير 

التحليلي لفئة المراجعين ت�شكل حوالي %89 ون�سبة ا�صحاب مركز التحكم الداخلي من هذه ال�شريحة 

حوالي %94 ،مما يعني ان توقعات هذه ال�شريحة )�شريحة ذات الم�ستوى العالي من التفكير التحليلي( 

من عملية المراجعة لابد وان تكون متقاربة من توقعات افراد نف�س ال�شريحة من فئة الم�ستثمرين الذين 

يظهر تحليل مكوناتهم ، كما هو مبين في الجدول رقم )11( هيمنة ن�سبة ا�صحاب الخبرة العالية ون�سبة 

ا�صحاب ذوي مركز التحكم الخارجي التي تبلغ 68.75% .

والجدير بالذكر ان العك�س بالعك�س هو ال�صحيح في تف�سير حالة عدم وجود التباين في توقعات افراد 

�شريحة الم�ستوى المنخف�ض من التفكير التحليلي لفئتي العينة . 

  متو�سط التوقعات لفئة

م�ستوى التفكير التحليلي  
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جدول رقم ) 11 (: نتائج اختبار ت�أثير متغير التفكير التحليلي

اختبار 

W-MS-K اختبار
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ترف�ض 1062.41483.5ت�أثير تباين م�ستوى التفكير التحليلي في فئة المراجعين

الفر�ضية

ترف�ض 973.71321.7ت�أثير تباين م�ستوى التفكير التحليلي في فئة الم�ستثمرين
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تقبل 9710.21457.6ت�أثير التماثل في م�ستوى التفكير التحليلي العالي

الفر�ضية

تقبل 1819.82138.4ت�أثير التماثل في م�ستوى التفكير التحليلي المنخف�ض
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�شريحة م�ستوى التفكير العالي لفئة المراجعين مع 

�شريحة م�ستوى التفكير المنخف�ض في فئة الم�ستثمرين

ترف�ض  1184.41453.4

النظرية

�شريحة م�ستوى التفكير المنخف�ض في فئة المراجعين مع 

1152.81332.7�شريحة م�ستوى التفكير العالي في فئة الم�ستثمرين
ترف�ض 

النظرية 

 M-W 2. اختبار عدم تماثل م�ستوى التفكير التحليلي لافراد فئتي العينة :- ت�ؤكد نتائج اختبار كل من
التفكير  من  العالي  الم�ستوى  ذات  ال�شريحة  افراد  توقعات  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  تباين  وجود   K-S و 

التحليلي في فئة  التفكير  المنخف�ض من  الم�ستوى  ال�شريحة ذات  افراد  المراجعين وتوقعات  التحليلي في فئة 

الم�ستثمرين ، مما يعني ان اختلاف م�ستوى التفكير التحليلي بين الافراد �سي�ؤدي الى حدوث فجوة التوقعات 

خا�صة اذا �صاحب ذلك وجود حاله من التناق�ض في م�ستوى الخبرة ومركز التحكم كما هو في العينة مو�ضوع 

البحث ، حيث يلاحظ المتمعن في معلومات الجدول رقم ) 12 ( في الوقت الذي تتمتع فيه �شريحة م�ستوى 

حالة  يعك�سان  اللذين  الداخلي  التحكم  ومركز  العالية  بالخبرة  المراجعين  لفئة  العالي  التحليلي  التفكير 

المهنية العالية في توقعاتهم ، يجد الحال مختلف في �شريحة الم�ستوى المنخف�ض من التفكير التحليلي في فئة 

الم�ستثمرين حيث هيمنت الخبرة المنخف�ضة ومركز التحكم الخارجي اللذان ي�ضيفان بظلهما على توقعات 

الافراد في هذه ال�شريحة ويجعلها تبتعد كثيراً عن اهداف عملية المراجعة وم��سؤوليات المراجع وي�ضعها  في 

خانة التوقعات غير المعقولية. 

  التفا�صيل

الاختبارات
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 جدول رقم ) 12 (: تحليل المتغيرات ال�شخ�صية لافراد �شريحتي م�ستوى التفكير التحليلي
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التحليل ح�سب مركز التحكمالتحليل ح�سب الخبرة

خبرة منخف�ضةخبرة عالية
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241041.71458.31770.8729.2

اما نتائج اختبار علاقة م�ستوى التفكير التحليلي المنخف�ض لفئة المراجعين مع م�ستوى التفكير التحليلي 

العالي لفئة الم�ستثمرين ، فقد جاءت ك�سابقتها م�ؤيدة لوجود التباين ذات الدلالة الاح�صائية وم�ؤكدة بان 

اختلاف م�ستوى التفكير التحليلي ، بوجود حالة الخبرة ومركز التحكم ، ي�ؤدي الى حدوث فجوة التوقعات.

رابعاً : الا�ستنتاجات والتو�صيات

�أ. الا�ستنتاجات : 

يمكن الخروج من النتائج ال�سابقة للدرا�سة بالا�ستنتاجات العملية الاتية :- 

1 - طالما ان عملية المراجعة تعتمد على الحكم ال�شخ�صي للمراجعين مثلما ترتكز على معايير المراجعة ، 
وان ه�ؤلاء هم ب�شر ولهم خ�صائ�صهم ال�شخ�صية التي لا يمكن تجنب ت�أثيرها على �آرائهم ، ف�أن من غير 

المتوقع ان تكون تقديرات توقعاتهم من عملية المراجعة متوافقة تماماً مع توقعات م�ستخدمي مخرجات 

هذه العملية ، وعليه فان وجود فجوة التوقعات يعد امراً محتوماً وبالتالي فان وجودها في بيئة التطبيق 

هو وجود حقيقي ولي�س وهم . 

ة
ين

لع
ة ا

فئ

التفا�صيل
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من  المراجعة  عملية  مخرجات  وم�ستخدمي  المراجعين  من  لكل  والمهنية  العلمية  الخبرة  متغير  يعد   -  2
المتغيرات ال�شخ�صية الهامة ذات الت�أثير الوا�ضح في حجم فجوة التوقعات ، حيث بينت النتائج انه كلما 

زاد التباين في الخبرة كلما كان ذلك مدعاة لأت�ساع فجوة التوقعات والعك�س �صحيح ، وعليه لا يجوز 

تجاهل هذا المتغير عند تف�سير فجوة التوقعات او عند البحث عن الأ�سباب الم�ؤدية لها . 

ال�سلوك المهني جعل من  �أداء عملية المراجعة بمعايير المراجعة وقواعد  التزام المراجعين في  3 - يبدو ان 
ت�أثير متغير مركز التحكم على توقعاتهم ، اقل حده ، من ت�أثيره على توقعات م�ستخدمي مخرجات هذه 

العملية ، وعليه فان و�صف هذا المتغير ب�أنه من العوامل ال�شخ�صية الهامة في خلق فجوة التوقع يعود 

بالدرجة الأ�سا�سية الى دوره  في الت�أثير على توقعات فئة الم�ستثمرين ، ومن ثم لابد من �أخذه في الاعتبار 

عند درا�سة فجوة التوقعات.

�أو�ضح من تداخلهما  التوقعات يكون  التحكم في حدوث فجوة  ت�أثير كل من متغير الخبرة ومركز  4 - ان 
مع بع�ضهما او مع متغير التفكير التحليلي ، مما يعني عند اخذ هذه المتغيرات الثلاث مع بع�ضها في 

الاختبار الإح�صائي ب�أن ت�ؤدي الى نتائج مختلفة عما اذا جرى فح�ص ت�أثير كل متغير على حده. 

ب- التو�صيات : 

في �ضوء نتائج الدرا�سة وا�ستنتاجاتها يو�صي الباحث الآتي: 

المجتمع بطبيعة  بتثقيف  يتعلق  فيما  اكثر فاعلية  تبني دوراً  المهنة  تنظيم  الم�شرفة على  قيام الجهات   -  1
عملية المراجعة ودور المراجع وواجباته ومراقبة عمل المراجعين وتفعيل عملية الرقابة على الجودة وذلك 

الممار�سين  للمراجعين  والتدريب  التعليم  متابعة عملية  ، وكذلك  لقيا�سها  بو�ضع معايير علمية وعملية 

وكذلك م�ستخدمي التقارير المالية وبخا�صة الم�ستثمرين وذلك لمواكبة مختلف التطورات في مجال المهنة 

وبما ي�سهم في زيادة قدراتهم و�إمكانياتهم المهنية . 

2 - �إعادة �إجراء هذه الدرا�سة �إما بتو�سيع نطاقها لت�شمل فئات �أخرى من المجتمع مثل المحلليين الماليين 
او الأكاديميين وغيرهم من فئات المجتمع المهتمة بالتقارير المالية ، او بتغير �أ�سلوب فح�ص ت�أثير تلك 

المتغيرات ال�شخ�صية على فجوة التوقعات مثل ا�ستخدام �أ�سلوب Step by Step او التحليل العنقودي 

لتحديد مجالات ت�أثير هذه المتغيرات ، او ، درا�سة فجوة التوقعات فيما يتعلق بكل جزء من اجزائها 

�أ�سباب الفجوة ب�شكل ادق وبالتالي امكانية و�صف العلاج المنا�سب لكل  الثلاث مما قد ي�سهل تحديد 

جزء من الفجوة . 
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عوامل  ت�أثير  بدرا�سة  الباحث  يو�صي  التوقعات  فجوة  مو�ضوع  في  للبحث  الم�ستقبلية  الافاق  اطار  وفي   -  3
تتعلق بالا�ستقرار الوظيفي للمراجع والا�شراف والرقابة على المراجع والحوافز وجودة هيكل التنظيم 

لدى مكاتب المراجعة على اداء عملية المراجعة او تقييم اداء المراجع من خلال زيارة مكاتب ال�شركات 

الخا�ضعة للمراجعة لبيان اثر �سلوك الزبون وطبيعة ن�شاطه على توقعات المراجع من ادائه ومدى علاقة 

ذلك الت�أثير بفجوة التوقعات .  
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