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ملخ�س

هدفت هذه الدرا�ضة اإلى التعرف على اأهم الم�ضكلات التي تواجه المراجعة الداخلية في قطاع الأعمال في 
المملكة العربية ال�ضعودية وطرح مجموعة من التو�ضيات العلمية والأكاديمية المنا�ضبة. ولتحقيق هذا الهدف 
تم ا�ضتعرا�س ما هو متوفر في الأدب المحا�ضبي عن مو�ضوع الدرا�ضة ومن ثم القيام بدرا�ضة ميدانية تمثلت 
ا�ضتبيان مكونة من )15( متغير  ا�ضتمارة  بالمهنة ثم ت�ضميم  المهتمين  في مقابلات �ضخ�ضية مع عدد من 
غطت عدد من الجوانب المهمة مثل ال�ضتقلال ، الكفاءة المهنية والفنية المنا�ضبة، الوعي الكافي باأهمية ودور 
المراجعة الداخلية ، والتعاون والتاأييد الكافي للمراجع الداخلي من داخل المنظمة وكذلك المحفزات المقدمة 
للمراجع الداخلي. تم توزيع )350( ا�ضتبانة على المراجعين الداخليين في ال�ضركات والموؤ�ض�ضات التي لديها 
ن�ضبت�����������ه  ما  اأي  للتحلي����ل )252(،  وال�ض���������الحة  المعادة  ال�ضتبيانات  وبلغت  الداخلية  للمراجعة  اأق�ضام 
)72 %( من اإجمالي ال�ضتبيانات الموزعة. وبعد القيام بعملية التحليل للا�ضتبيانات المعاده تبين وجود عدد 
من الم�ضكلات التي تواجه المراجعة الداخلية في قطاع الأعمال في المملكة وقد تم طرح عدد من التو�ضيات 

العلمية والأكاديمية المنا�ضبة.

الكلمــات المفتاحيــة: الرقابة الداخلية، المراجع���ة الداخلية، م�ضكلات المراجع���ة الداخلية، قطاع الأعمال 
ال�ضعودي والجمعية ال�ضعودية للمراجعة الداخلية.
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Abstract

     

The purpose of this study is to identify the most important problems facing the internal 

auditing in the business sector in the Kingdom of Saudi Arabia and put forward a set of 

recommendations. To achieve this goal the related literature was highlighted and discussed 

and then questionnaire was developed and distributed to a sample of internal auditors. A total 

of (350) questionnaire were distributed from which (252) were collected representing 72% of 

the total questionnaires distributed. The empirical result showed that there are a number of 

problems facing the internal auditing in the business sector in the Kingdom among which was 

the difficulty in attracting qualified internal auditors to carry out the audit as well as low wages 

and lack of relevance of the effort done by the internal auditor. The study ends up with a number 

of recommendations, of which the most important were: accelerating the establishment of the 

Saudi Institute of Internal Auditors and undertaking more studies related to the subject of the 

study. 
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مقدمة

م�ضكلة الدرا�ضة

اأثبتت الأزمات المالية المتلاحقة التي ي�ضهدها العالم من وقت لأخر مدى اأهمية الرقابة الفعالة لجميع المنظمات 
والموؤ�ض�ض���ات والمتعامل���ين معها. فقد اأدى �ضعف اأنظمة الرقابة الداخلية في بع�س ال�ضركات والموؤ�ض�ضات العملاقة مثل 
ان���رون )Enron( اإل���ى اإتاح���ة الفر�ضة لعدد م���ن المنتمين لتلك ال�ض���ركات اإلى انتهاك قواعد العم���ل المهني وت�ضليل 
الأط���راف المتعاملة معها بما في ذلك الجه���ات الر�ضمية والإمعان في ا�ضتغلال الثغرات الموجودة في ممار�ضة اأ�ضاليب 
الغ�س والحتيال لتحقيق م�ضالح ومكا�ضب �ضخ�ضية وغير م�ضروعة. والمتتبع اليوم لتداعيات هذه الأزمات وما تلاها 
من اإفلا�ضات واإخفاقات مالية اأخرى ي�ضعر بحجم اأثارها الخطيرة والتي امتدت كالوباء ي�ضتد فتكه وتزداد �ضراوته 

لي�ضمل العديد من دول و�ضعوب العالم واقت�ضاديتها. 
وم���ع تعاق���ب الأزمات المالية التي �ضهدها الع���الم تزايد الهتمام بنظام الرقابة الداخلي���ة ب�ضكل عام والمراجعة 
الداخلي���ة ب�ضكل خا�س من قبل العديد من المنظمات والهيئات الحكومية وغير الحكومية وكذلك الأفراد من باحثين 
واأكاديميين ومهنيين. ومن �ضور هذه الهتمامات اإ�ضدار المعايير والآداب المهنية والإر�ضادات الأخرى المنظمة للمهنة 
وكذلك قوانيين الحوكمة وتكوين لجان للمراجعة في ال�ضركات الم�ضاهمة اإلى جانب الدرا�ضات والأبحاث التي اأجريت 
في عدد من دول العالم حول المراجعة الداخلية. وفي المملكة العربية ال�ضعودية لم تحظى المهنة بالقدر الذي ت�ضتحقه 
من الدرا�ضات خا�ضة ما يت�ضل بالم�ضكلات التي تعتر�س المهنة و�ضبل تطويرها الأمر الذي يدفع للقيام بهذه الدرا�ضة.

هدف الدرا�ضة

تهدف هذه الدرا�ضة اإلى تحقيق ما يلي:
- التعرف على اأهم الم�ضكلات التي تواجه المراجعة الداخلية في قطاع الأعمال في المملكة العربية ال�ضعودية.

- طرح مجموعة من التو�ضيات العلمية والأكاديمية المنا�ضبة.
اأ�ضئلة الدرا�ضة

لتحقيق الهدف من الدرا�ضة يمكن طرح الت�ضاوؤلت الرئي�ضية التالية: 
- هل يتمتع المراجع الداخلي بال�ضتقلال المنا�ضب؟

- هل يتمتع المراجع الداخلي بالكفاءة المهنية والفنية المنا�ضبة؟
- هل يجد المراجع الداخلي التعاون والتاأييد الكافي من داخل المن�ضاأة؟

- هل يوجد وعي كافي باأهمية ودور المراجعة الداخلية في تحقيق اأهداف المن�ضاأة؟
- هل تتوفر محفزات مادية ومعنوية منا�ضبة للمراجع الداخلي؟

- هل عدم وجود جهة مهنية متخ�ض�ضة ت�ضرف على المهنة وتنظمها يوؤثر على المهنة؟ 
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اأهمية الدرا�ضة

يمكن تحديد اأهمية الدرا�سة في النقاط التالية:
يتزام���ن اإج���راء ه���ذه الدرا�ضة مع حراك مهن���ي واأكاديم���ي في المملكة لإن�ض���اء الجمعية ال�ضعودي���ة للمرجعيين    -

 .)SIIA( الداخليين
ع���دم وجود درا�ضة ميدانية جادة )ح�ضب علم الباحث( تتناول ه���ذا المو�ضوع على م�ضتوى المملكة وبالتالي فاإنه    -

يمكن اعتبارها مرتكزاً هاما لدرا�ضات لحقة. 
اإن اإج���راء مث���ل هذه الدرا�ضات، من وجهة نظر الباحث قد ي�ضه���م، اإلى جانب درا�ضات اأخرى، في تطوير اأنظمة    -
الرقابة الداخلية ب�ضكل عام والمراجعة الداخلية ب�ضكل خا�س الأمر الذي ينعك�س على اأداء ال�ضركات وم�ضاعدتها 

على بلوغ اأهدافها.
اإ�ضافة اإلى ما تم تناوله في المقدمة �ضوف يتم تنظيم ما تبقى من الدرا�ضة على النحو التالي:

ثانياً: الإطار النظري للدرا�ضة.  
ثالثاً: الدرا�ضات ال�ضابقة.

رابعاً: منهجية واإجراءات الدرا�ضة.
خام�ضاً: عر�س نتائج ال�ضتبيان.

�ضاد�ضاً: الخاتمة والتو�ضيات.

الإطار النظري للدرا�ضة

ت�ض���ير بع�س الم�ض���ادر ) Sawyer and Dittenhofer ,1996( اإلى وجود المراجع���ة لقرون طويلة من الزمن اإذ 
تع���ود اإل���ى 3500 )ق.م( حيث �ض���ادت في الح�ضارات القديمة كالم�ضري���ة، ال�ضينية،  الفار�ضي���ة اإلى جانب العبرية 
والإغريقي���ة. كم���ا اأن �ضيدن���ا عمر بن الخطاب ر�ضي الله عن���ه قد جعل مو�ضم الحج  فر�ض���ة لعر�س ح�ضابات الولة 
وتدقيقه���ا )التميم���ي ، 2006(. اإم���ا المراجع���ة بمفهومه���ا الحدي���ث فق���د ارتبط ظهورها م���ع التو�ض���ع في الأن�ضطة 
القت�ضادي���ة نتيج���ة لتكتل روؤوؤ�س الأموال وانف�ض���ال الملكية عن الإدارة ، فقد اأدى تباعد الم���لاك وكثرة عددهم اإلى 
جان���ب خلفيتهم الإدارية اإلى اإ�ضناد الإدارة اإلى عدد منتخ���ب منهم )مجل�س الإدارة( مقابل تقديم تقارير دورية في 
�ضكل قوائم مالية لملاك ال�ضركة اأو الم�ضاهمين على اأن يتم التاأكد من عدالة هذه التقارير ومدى مطابقتها للواقع من 
قبل �ضخ�س محايد وم�ضتقل وهو مدقق الح�ضابات اأو المحا�ضب القانوني كما يعرف في المملكة. ومن اأقدم الت�ضريعات 
التنظيمي���ة الت���ي األزمت ال�ضركات باإع���داد قوائمها المالية القان���ون النجليزي ال�ضادر ع���ام 1844 حيث ن�س على 
وج���وب اأن تق���وم جميع ال�ضركات الم�ضاهمة الم�ضجلة في بور�ضة لندن باإعداد قوائمها المالية ب�ضكل �ضنوي. اإل اأنه وكما 
يذك���ر موؤلف كتاب نظرية المحا�ضبة الدكت���ور عبدالرحمن الحميد )الحميد ،2009( لم يت���م اعتماد القوائم المالية 



المجلة العربية للمحا�صبة، دي�صمبر 2013 140

ال�ضنوية من مراجع قانوني خارجي اإل في عام 1933 اأي مع نهاية اأزمة الك�ضاد الكبير التي �ضهدتها اأمريكا )1(.
وعلى الرغم من الدور المهم الذي قامت به المراجعة الخارجية وما قدمته من �ضهادات م�ضتقلة عن نتائج اأعمال 
الم�ضاري���ع خ���لال عقود من الزمن فاإنها لم تعد اليوم لوحدها كافية لتحقي���ق اأهداف الوحدات القت�ضادية ومواجهة 
احتمالت حدوث ف�ضائح واأزمات مالية كتلك التي اجتاحت بع�س القت�ضاديات المتقدمة كاقت�ضاد الوليات المتحدة 
الأمريكي���ة) 2(. ولذل���ك اأتت الحاجة اإلى وج���ود المراجعة الداخلية وتزايدت ب�ضكل م�ضط���رد حتى اأ�ضبحت اأحد اأهم 
اأركان الوحدة القت�ضادية حيث تت�ضم م�ضوؤوليتها بالتنوع ال�ضديد واأهمية بالغة لإدارات ال�ضركات الم�ضاهمة لإ�ضهامها 
بفعالية اأكبر في تنفيذ �ضيا�ضات ال�ضركة واأهدافها. وهي تمثل احد الأن�ضطة الم�ضتقلة جزئيا داخل المن�ضاأة وتهدف اإلى 
التاأكد من دقة وفاعلية الأنظمة والتعليمات و�ضلامة الإجراءات المطبقة داخل المن�ضاأة وتزويد الإدارة بتقارير عن اأي 

انحرافات اأو نقطة �ضعف. 
وبح�ض���ب اأدبي���ات الدرا�ضة ف���ان التعريف ال�ض���ادر عن المعهد الأمريك���ي للمراجعين الداخلي���ين )IIA( في عام 
1947 �ضمن ن�ضرته الأولى عن م�ضئوليات المراجع الداخلي يعتبر اأول التعاريف المقدمة حيث ين�س على اأن المراجعة 

الداخلي���ة »ن�ساط تق�يمي م�ستق���ل ي�ستهدف مراجعة العمليات المحا�سبية والمالية وغيره���ا باعتبارها اأ�سا�سا لخدمة 
الإدارة. وه���ي رقاب���ة اإدارية تخت�س بقيا�س فعالية الأدوات الرقابية الأخ���رى وتقويمها«. ومع اأن هذا التعريف يعتبر 
الأك���ثر ا�ضتخدام���ا بين الباحث���ين اإل اأن الأدب المحا�ضبي يت�ضمن �ضيغاً اأخرى لتعري���ف المراجعة الداخلية ومن ذلك 
التعريف المقدم من مجمع المحا�ضبين القانونين بانجلترا وويلز )ICAEW( حيث يعرف المراجعة الداخلية على اأنها 
»مراجع���ة للاأعم���ال وال�ضجلات تتم داخل الم�ضروع ب�ضفة م�ضتمرة وبوا�ضطة موظفين يخت�ضون لهذا الغر�س«. ويرى 
 )Sawyer and Dittenhofer ,1996( الباح���ث اأن م���ن اأف�ضل التعاريف واأكثرها تف�ضيلا التعريف المقدم في كتاب
حي���ث يع���رف المراجعة الداخلية على اأنه���ا “تقييم مو�ضوعي ومنظم من قبل المراجع���ين الداخليين لعمليات واأنظمة 
متنوع���ة داخ���ل المنظمات لتحديد م���ا اإذا كان )1( المعلومات المالي���ة والت�ضغيلية دقيقة ويعتم���د عليها ؛ )2( تحديد 
مخاطر الم�ضروع وتقليلها ؛ )3( يتم اإتباع الإجراءات والتعليمات الخارجية وال�ضيا�ضات الداخلية ؛ )4( اإتباع معايير 

ت�ضغيل مقنعة ؛ )5( ا�ضتخدام الم�ضادر بطريقة اقت�ضادية وكفاءة  و )6( تحقيق اأهداف الم�ضروع بفعالية.
وبالنظ���ر للتعريف���ات ال�ضابقة ف���ان المراجعة الداخلي���ة ظهرت كوظيفة تقييمي���ه م�ضتقلة ن�ضبي���اً داخل التنظيم 
حي���ث كان تعامله���ا في الأ�ضل مع الأمور المالية والمحا�ضبية اإلى اأن تغير هذا المفهوم نظرا لتغير الظروف القت�ضادية 
واأ�ضبح���ت المراجع���ة الداخلي���ة تمار�س اأن�ضطته���ا في معظم اأجزاء التنظي���م دون ا�ضتثناء فاإلى جان���ب تقييم اأنظمة 
الرقاب���ة الداخلية تقوم بوظيفة المراجعة المالية والإداري���ة والت�ضغيلية وتزويد الإدارة بنتائج هذه الأعمال وتو�ضياتها 
لمعالج���ة اأي خل���ل يعيق تق���دم ال�ضركة وتحقي���ق اأهدافها. ونظراً لوج���ود المراجع الداخلي في ال�ضرك���ة كاأحد موظفي 
الم�ض���روع الذي يقوم بفح�س عملياته فقد حاول الم�ضرع���ين اأن ي�ضمنوا له ال�ضتقلال عن بقية اإدارات ال�ضركة بحيث 
يك���ون تقريره مبا�ض���رة اإلى الم�ضتفيد الداخلي اأو الم�ضئ���ول الأول في ال�ضركة على العك�س م���ن المراجع الخارجي الذي 
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يتمت���ع با�ضتقلال اأكبر كون���ه ياأتي من خارج ال�ضركة لإبداء راأي فن محايد في مزاع���م ال�ضركة ومجل�س اإدارتها حول 
القوائ���م المالية التي هي في الغال���ب قائمة الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التدفق النقدي وقائمة التغير في حقوق 
الملاك، وهو يمثل م�ضاهمي ال�ضركة وفق اأتعاب محددة. ومع ذلك فان المراجعة الداخلية اليوم لي�ضت اأقل اأهمية من 
المراجعة الخارجية حيث تحتفظ الكثير من ال�ضركات خا�ضة الكبيرة منها باإدارة اأو اأق�ضام للمراجعة الداخلية يعمل 

بها عدد من المخت�ضين في مجال المراجعة الداخلية ويختلف عددهم بح�ضب حجم ال�ضركة وطبيعة وتعدد ن�ضاطها.
وعلى الرغم من عدم اتفاق المهتمين على البدايات الأولى للمراجعة الداخلية فان الكثير من الباحثين يوؤكد على 
اأن اإن�ض���اء معه���د المراجعين الداخليين )IIA( في عام 1941 في الولي���ات المتحدة الأمريكية يعتبر نقطة تحول وعامل 
مف�ضل���ي في تطور المهنة حي���ث قام المعهد باإ�ضدار عدد م���ن الت�ضريعات والن�ضرات المنظمة للمهن���ة وتنمية الر�ضيد 
المع���رفي ل���دي المراجعين من خلال الدورات والندوات والمحا�ضرات. ومن اأهم انجازات المعهد اإ�ضداره لمعايير الأداء 
المهن���ي للمراجع���ة الداخلي���ة في 1978 )تم اإجراء تعديل عليها ع���ام 1993 و 2001( وهي عب���ارة عن مجموعة من 
القواعد والمبادئ التي يجب مراعاتها بالن�ضبة للقائمين بعمل المراجع الداخلي، ويمكن تلخي�س هذه المعايير كما هو 

مبين في الجدول رقم )1(.
جدول رقم )1(

معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية
�صرح موجز للمعيارا�صم المعيارالمجموعة

ال�ضتقلال Independenceالأول
يجب اأن يكون المراجع الداخلي م�ضتقلا عن الأن�ضطة التي 

تخ�ضع للمراجعة.

يجب اأداء المراجعة الداخلية بكفاءة وبالعناية المهنية الواجبة.الكفاءة المهنية Professional Proficiency الثاني

نطاق العمل Scope of Work) الثالث
يجب اأن ي�ضتمل الفح�س وتقييم كفاءة وفاعلية الرقابة 

الداخلية للم�ضروع.

اأداء العمل Performance of Audit   الرابع
يجب اأن ي�ضتمل العمل الميداني للمراجعة الداخلية على 

التخطيط وفح�س وتقييم المعلومات وتو�ضيل النتائج والمتابعة.

يجب اأن تدار عن طريق مديرها ب�ضكل �ضحيح.اإدارة ق�ضم المراجعة الداخلية Managing Audit   الخام�ش

اأم���ا قواع���د واآداب ال�ضلوك المهني التي �ضدرت عن المعهد والتي تعتبر  بمثابة د�ضتور للمهنة فتن�س على ما يلي: 
)1( يج���ب اللتزام بالأمانة و المو�ضوعية وب���ذل العناية في اأداء الواجبات والم�ضئوليات؛ )2( يجب الولء للجهة التي 
يقدم المراجع الداخلي خدماته لها  )3( يجب عدم الإتيان بت�ضرفات ت�ضيء اإلى مهنة المراجعة الداخلية ؛)4( عدم 
الدخ���ول في اأن�ضط���ة تتعار�س م���ع م�ضلحة المن�ضاة اأو الم�ض���روع اأو توؤثر في قدرتهم عل���ى اأداء واجباتهم وم�ضئولياتهم 
بمو�ضوعي���ة ؛)5( ع���دم قبول اإي �ضيء ذي قيمة م���ن العملاء اأو الموردين بما يوؤثر �ضلبيا عل���ى حكمهم المهني ؛ )6( 
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ع���دم اللت���زام باإقرار اأعمال اإل اإذا كان من المتوقع انجازها بكف���اءة ؛ )7( اللتزام ب�ضرية المعلومات  )8( اللتزام 
بالإف�ض���اح ع���ن نتائج اأعماله���م ذات الأهمية الن�ضبي���ة التي يوؤدي عدم الك�ض���ف عنها اإلى تعديل التقري���ر اأو اإخفاء 
ت�ضرف���ات غ���ير قانونية ؛ )9( بذل الجهد لتح�ضين الكفاءة وزيادة فعالية وج���ودة اأداء الخدمة و )10( اللتزام بما 

ي�ضدر عن المعهد في معايير تتعلق بالكفاءة والنزاهة.
المراجعة الداخلية في المملكة العربية ال�ضعودية

كم���ا اأ�ض���ير �ضابقاً فان المراجعة الداخلية تعتبر حديثة مقارن���ة بالمراجعة الخارجية اإل اأنها لقت قبول في الدول 
المتقدم���ة خا�ضة في كل من اأمري���كا وبريطانيا واأخذت تجد الهتمام في الدول الأق���ل تقدما. ففي المملكة اتخذ عدد 
م���ن التدابير للتاأ�ضي�س للمهنة وتطويرها واأول هذه التدابير �ضدور قرار وزير التجارة رقم )903( في 1994/01/23 
والذي يق�ضي باإن�ضاء لجان مراجعة في كل �ضركة م�ضاهمة من غير اأع�ضاء مجل�س الإدارة التنفيذيين وو�ضع ال�ضوابط 
المنظمة لهذه اللجان، ويتم تحديد قواعد اختيار اأع�ضائها ومدة ع�ضويتها واأ�ضلوب عملها بقرار من الجمعية العمومية 
لل�ضرك���ة. وبعد م�ضي )8( �ضنوات عل���ى هذا القرار جاء قرار �ضادر عن مجل����س اإدارة الهيئة ال�ضعودية للمحا�ضبين 
القانونيين برقم )2/3/8( 2001/5/16 القا�ضي بتكوين لجنة المراجعة الداخلية، تهتم بتطوير معايير مهنية لممار�ضة 
المراجعة الداخلية، وو�ضع قواعد ال�ضلوك المهني، وتحديد ال�ضوابط اللازمة لتنظيم ممار�ضة المهنة واعتمد المجل�س 
بق���راره رق���م )2/10( وتاري���خ 2002/5/8 لئحة اإجراءات عم���ل اللجنة. حددت المادة )2( من ه���ذه اللائحة مهام 
اللجن���ة ومنها درا�ضة الأنظمة، المعاي���ير، القرارات واإلجراءات ذات ال�ضلة باأعم���ال المراجعة الداخلية التي ت�ضدر 
عن الجهات الحكومية، اأو غيرها من الجهات ورفع ما يتم التو�ضل اإليه من مقترحات اإلى مجل�س اإدارة الهيئة. ومن 
مهامه���ا اأي�ضاً توطيد اأوا�ضر ال�ضلة مع الجهات المهنية المنظم���ة للمراجعة الداخلية خارج المملكة، وتحديد مجالت 
الهتم���ام الم�ضترك���ة وتفعيلها. وقد قامت ه���ذه اللجنة بدرا�ضة القواع���د المنظمة للجان المراجع���ة ال�ضادرة بالقرار 
ال���وزاري رقم )903( وتطويرها بما يحقق الفائدة المن�ضودة من ه���ذه اللجان وقد ت�ضمنت القواعد الجديدة للجان 
المراجعة في ال�ضركات الم�ضاهمة تحديدا وا�ضحا لهدف اللجنة الأ�ضا�ضي والمتمثل في التحقق من كفاية نظام الرقابة 
الداخلية وتنفيذه ب�ضكل فعال وتقديم اأي تو�ضيات لمجل�س الإدارة من �ضاأنها تفعيل النظام وتطويره بما يحقق اأغرا�س 

ال�ضركات ويحمي م�ضالح الم�ضاهمين بكفاءة عالية وتكلفة مقبولة. 
وفي ابري���ل 2000 اأ�ضدرت الهيئة ال�ضعودي���ة للمحا�ضبين القانونيين )SOCPA( معيارا خا�ضا للرقابة الداخلية 
لغر�س مراجعة القوائم المالية وفقا لمعايير المراجعة المتعارف عليها ، ويحدد المعيار المتطلبات التي يتعين على المراجع 

اللتزام بها عند تقويم الرقابة الداخلية لآي من�ضاأة بغ�س النظر عن حجمها و�ضكلها النظامي.
كما اأ�ضدر مجل�س اإدارة هيئة ال�ضوق المالية في المملكة لئحة لحوكمة ال�ضركات الم�ضاهمة بالقرار رقم )212-1-

2006( وتاري���خ 2006/11/12، وقد ا�ضترطت المادة )14( الفقرة )اأ( من اللائحة ت�ضكيل مجل�س الإدارة للجنة من 

غ���ير اأع�ضاء مجل�س الإدارة التنفيذيين ت�ضمى لجنة المراجعة ، كما حمّلت الفقرة )ب( الجمعية العامة لل�ضركة بناءً 
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عل���ى اقتراح من مجل�س الإدارة قواعد اختيار اأع�ضاء لجنة المراجعة ومدة ع�ضويتهم واأ�ضلوب عمل اللجنة. وبح�ضب 
الفق���رة )ج( ف���اإن من اأهم مه���ام هذه اللجنة الإ�ضراف عل���ى اإدارة المراجعة الداخلي���ة في ال�ضركة للتحقق من مدى 
فاعليته���ا في تنفي���ذ الأعمال والمهمات الت���ي حددها لها مجل�س الإدارة، والتو�ضية لمجل����س الإدارة بتعيين المحا�ضبيين 
القانوني���ين وف�ضله���م وتحديد اأتعابهم، ودرا�ض���ة القوائم المالية الأولي���ة وال�ضنوية قبل عر�ضها عل���ى مجل�س الإدارة 

وكذلك درا�ضة ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة واإبداء الراأي والتو�ضية لمجل�س الإدارة في �ضاأنها )4،3(. 
ومن التدابير الأخرى الملمو�ضة لدعم الرقابة الداخلية ما يلي: 

اإ�ضدار هيئة ال�ضوق المالية لقواعد الت�ضجيل والإدراج، وتق�ضي هذه ال�ضوابط باأن يوؤكد مجل�س الإدارة في التقرير   -
ال�ضنوي للمجل�س المرفوع للجمعية العمومية عن �ضلامة وكفاية الرقابة الداخلية في ال�ضركة.

تو�ضي���ات اللجن���ة الوزارية الم�ضكل���ة بموجب القرار رق���م )3151( وتاري���خ 1421/3/6ه�  المواف���ق 2010/2/20   -
لدرا�ض���ة اأو�ضاع ال�ضركات الم�ضاهمة ومنها: �ضرورة تعزيز دور الرقابة الداخلية في ال�ضركات الم�ضاهمة، وتوعية 
الم�ضاهم���ين بالدور الملقى عليهم لمراقب���ة اأداء هذه ال�ضركات لتحقيق اأهدافها وتعزي���ز دور الرقابة الداخلية في 

ال�ضركات الم�ضاهمة.
قيام الهيئة ال�ضعودية للمحا�ضبين القانونيين باإ�ضدار م�ضروع معايير التدقيق الداخلي وقواعد ال�ضلوك المهني في   -

المملكة في جمادي الآخرة من عام 1425ه� الموافق لل�ضهر ال�ضابع من عام 2004.
قرار مجل����س الوزراء رقم )235( وتاريخ 1425/8/20ه� الموافق 2004/10/5 القا�ضي بتاأ�ضي�س وحدات للرقابة   -
الداخلي���ة في كل جه���ة م�ضمولة برقابة دي���وان المراقبة العامة، يرتبط رئي�ضها بالم�ضئ���ول الأول في الجهاز، وذلك 
لتوف���ير مقومات الرقابة الذاتي���ة والحماية الوقائية للمال العام، وتر�ضي���د ا�ضتخداماته والإ�ضهام في رفع كفاءة 

الأداء في الأجهزة الحكومية )5(.
ق���رار مجل�س الوزراء رق���م )129( وتاري���خ 1428/4/6ه� المواف���ق 2007/4/24 بالموافقة عل���ى م�ضروع اللائحة   -

الموحدة لوحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية والموؤ�ض�ضات العامة.
اإقامة العديد من اللقاءات والندوات والمحا�ضرات حول المراجعة الداخلية في المملكة.  -

  )SIIA( الجمعية ال�ضعودية للمراجعين الداخليين

م���ن اب���رز التطورات الهامة على م�ضت���وى المهنة في المملكة موافق���ة مجل�س الوزراء على توقي���ع الهيئة ال�ضعودية 
للمحا�ضب���ين القانوني���ين )SOCPA ( ومعهد المراجعين الداخليين الأمريك���ي )IIA ( برنامج تعاون فني لإن�ضاء جهة 
م�ضتقل���ة للمراجع���ين الداخليين في المملك���ة تحت م�ضمى الجمعي���ة ال�ضعودية للمرجعيين الداخلي���ين )SIIA( وقد تم 
توقيع التفاقية في 2009/1/15، و�ضكل فريق عمل ل�ضتكمال خطوات التاأ�ضي�س. با�ضر الفريق اأعماله وعقد عدد من 
الجتماعات تم خلالها مناق�ضة عدد من الموا�ضيع ذات ال�ضلة باأعمال الفريق واأعد م�ضروع تنظيم الجمعية ال�ضعودية 
للمراجع���ين الداخلي���ين وتم عر�ضه على عدد من ذوي الهتمام والخت�ضا�س قب���ل اأن يتم رفعه لمجل�س الوزراء الذي 
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�ض���درت موافقته على التنظي���م في 2011/2/28. ومن اأغرا�س الجمعية ما يلي )SIIA(: )1( توفير معايير المراجعة 
الداخلية الدولية وقواعد اآداب المهنة والإر�ضادات المهنية الأخرى ذات ال�ضلة بالمراجعة الداخلية ال�ضادرة عن معهد 
المراجع���ين الداخليين ال���دولي ؛ )2( اإعداد مواد واأدلة اإر�ضادية وتطويرها، وتوف���ير المعارف والمعلومات ذات ال�ضلة 
بالمراجع���ة الداخلية ؛ )3( عقد الختب���ارات الموؤهلة للح�ضول على ال�ضهادات المهني���ة التي يمنحها معهد المراجعين 
الداخلي���ين الدولي ؛ )4( تطوي���ر البرامج التدريبية وبرام���ج التعليم المهني الم�ضتمر والدبلوم���ات المتعلقة بالمراجعة 
الداخلي���ة وتنفيذه���ا، من اأجل رفع الم�ضت���وى العلمي والمهني لممار�ض���ي مهنة المراجعة الداخلي���ة، واإ�ضدار ال�ضهادات 
المتعلق���ة به���ا ؛ )5( تقديم الدعم الفني لمراقبة جودة الأداء المتعلق بمهنة المراجعة الداخلية، وتطوير و�ضائل تح�ضين 
الأداء المهن���ي ؛ )6( اإعداد الدرا�ض���ات المتعلقة بالأنظمة، واللوائح، والمعايير ذات ال�ضلة باأعمال المراجعة الداخلية، 
وتق���ديم المقترح���ات في �ضاأنها للجهات ذات الخت�ضا�س ؛ )7( عقد الموؤتم���رات واللقاءات المهنية في مجال المراجعة 
الداخلي���ة وفقاً للاإج���راءات النظامية المتبعة ؛ )8( ال�ضعي اإلى رفع وعي الجمه���ور باأعمال المراجعة الداخلي و )9( 
توطيد اأوا�ضر ال�ضلة مع الجهات ذات العلاقة بالمراجعة الداخلية داخل المملكة وخارجها وتحديد مجالت الهتمام 

الم�ضتركة وتفعيلها.   
الدرا�ضات ال�ضابقة

تحت���وى قواع���د البيان���ات والدوريات العربي���ة والأجنبية على العديد م���ن الدرا�ضات الموجه���ة لدرا�ضة المراجعة 
   Abdolmohammadi and Boss, 2010 ; Norman et al., 2010 ; Sharifi and Khan,  2010) الداخلية ومنها
Ho and Hutchinson, 2010 ; ; Sarens et al., 2009 )  وكذلك )عي�ضى،  2008 ; الرحاحلة والرواحي، 2008; 

2006 ; الوردات ، 2005  ;التويج���ري ، 2004(. وفيما يلي ا�ضتعرا�س  2007; جمع���ه،   ، مخل���وف، 2007; ب�ضف���ر 
لهذه الدرا�ضات: 

حي���ث اأج���رى )Abdolmohammadi and Boss )2010 درا�ضة هدفت اإلى تقييم ن�ضبة الوقت الذي ي�ضتخدم 
م���ن قبل المراجعين الداخليين في القيام بعملية المراجع���ة الكترونيا وكذلك معرفة المتغيرات المرتبطة بمدى مراجعة 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات بوا�ضطة المراجعة الداخلية. تمثلت عينة الدرا�ضة في ع���دد كبير )1029( من مدراء المراجعة 
التنفيذي���ين في ع���دد م���ن الدول المتقدم���ة: ا�ضتراليا، كن���دا، نيوزلندا، المملك���ة المتحدة/ايرلن���دا والوليات المتحدة 
الأمريكي���ة. وبح�ض���ب نتائ���ج الدرا�ضة فان ن�ضب���ة الوقت الم�ضتخ���دم من قبل المراجع���ين الداخليين لتنفي���ذ المراجعة 
اليكتروني���ا بل���غ فق���ط 7.97 % في ع���ام 2003 و 10.61 % في عام 2006 ويتوقع لهذه الن�ضب���ة اأن تبلغ 13.40 % في 
عام 2009 ، وبالتالي فان ن�ضبة الزيادة تبلغ %1 في ال�ضنة. كما حددت الدرا�ضة )4( عوامل مرتبطة بمدى مراجعة 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات بوا�ضطة وظيفة المراجعة الداخلية وهي رخ�ض���ة اأو �ضهادة مدقق نظام المعلومات، عمر وظيفة 

المراجعة الداخلية والتدريب وعدد الموظفين الإداريين.
وهدف���ت درا�ض���ة ) Norman et al. 2010)  اإل���ى معرف���ة اث���اأر تقاري���ر المراجعة الداخلية عل���ى تقييم مخاطر 
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الحتي���ال بوا�ضطة المراجعين الداخليين عندما تكون م�ضتوى مخاطر الحتيال متغيرة. نتائج الم�ضح التي تحتوي على 
)172( م���ن المراجعين الداخليين ت�ضير اإل���ى اأن عينة الدرا�ضة ي�ضعرون بتهدي���دات �ضخ�ضية عندما يحتوي التقرير 
ع���ن الإدارة والمقدم للجنة المراجعة عل���ى م�ضتوى عالي من المخاطر واأن هذه التهديدات تنعك�س على اأداء المراجعين 

الداخليين بال�ضلب في الم�ضتقبل.
واهتم���ت درا�ضة ) Sharifi and Khan  2010( بم�ضح انطباعات الطلاب عن مهنة المراجعة الداخلية. اعتمد 
الباحث���ان عل���ى اأ�ضلوب ال�ضتق�ضاء لتحقيق اأه���داف الدرا�ضة حيث اعد ا�ضتمارة ا�ضتبي���ان لهذا الغر�س وزعت على 
جامعت���ين مختلفت���ين تدر�س مواد ع���ن المراجعة الداخلية. واأحد هات���ين الجامعتين تعتمد المعاي���ير المو�ضوعة م�ضبقا 
بوا�ضط���ة معه���د المراجعين الداخليين )IAA(. وت�ضير نتائج الدار�ضة اإلى تباي���ن اأراء وانطباعات عينة الدرا�ضة حول 

مفردات ال�ضتبيان.
تناولت درا�ضة ) Ho and Hutchinson 2010( خ�ضائ�س اأق�ضام المراجعة الداخلية واأن�ضطتها والأتعاب وهي 
بح�ض���ب الباحثان توفر دعم مبدئي للفكرة القائلة اأن وظيفة المراجعة الداخلية ت�ضاعد في تقلي�س مجهودات ور�ضوم 
المراجع���ة الخارجية. تم الح�ضول على البيانات الخا�ضة بالدرا�ضة م���ن التقارير ال�ضنوية لل�ضركات العاملة في هونغ 
كون���غ. وبح�ضب النتائج التي تو�ض���ل اإليها الباحثان فان المراجع الخارجي لهذه ال�ضركات يعتمد على وظيفة المراجعة 
الداخلي���ة مم���ا ينتج عن ذلك دف���ع ر�ضوم اقل للمراجع الخارج���ي. اأي اأن انخفا�س ر�ضوم المراجع���ة التي يتقا�ضاها 
المراج���ع الخارجي مرتب���ط بزيادة المجهودات التي تبذل في ق�ضم المراجعة الداخلي���ة خا�ضة في الأن�ضطة التي تت�ضل 
بالقوائ���م المالي���ة. ومن النتائج المهمة اأي�ضا له���ذه الدرا�ضة اأن م�ضاهمات المراجعة الداخلي���ة ربما تكون بديل لبع�س 

عمليات المراجعة الخارجية الجوهرية الأمر الذي ينعك�س على تكلفة المراجعة. 
واأج���رى ) Sarens et al. 2010(  درا�ض���ة ا�ضتندت في بنائها عل���ى اأربع درا�ضات حالة في بلجيكا ، وهي تهدف 
لمعرف���ة م���ا يدفع لجنة التدقيق للبحث عن دعم م���ن وظيفة المراجعة الداخلية و ما يجع���ل وظيفة المراجعة الداخلية 
مهم���ة في توف���ير الراحة اإلى لجن���ة التدقيق. وقد اع���د الباحثان دليل مقابل���ة يحتوي على بع����س الأ�ضئلة التوجيهية 
ا�ضتن���ادا اإلى الدرا�ضات ال�ضابقة والعلاقة التي تربط بين لجنة المراجع���ة ووظيفة المراجعة الداخلية. وت�ضير النتائج 
اإلى اأن لجان المراجعة تبحث عن الراحة فيما يتعلق ببيئة الرقابة الداخلية وهما المجالين الذين يواجهان من خلالها 
م�ضق���ة كبيرة. اإلى جانب اأن خدم���ات التوكيد لوظيفة المراجعة الداخلية التقليدي���ة وتدخلها في تح�ضين بيئة الرقابة 
الداخلية يقدم درجة عالية من الراحة للجنة المراجعة. كما اأن التعاون بين مراجعة الح�ضابات الخارجية والداخلية  

يزيد من راحة لجنة المراجعة. 
وق���ام عي�ض���ى )2008( بدرا�ضة هدف���ت اإلى الوقوف عل���ى العوامل المحددة لج���ودة وظيفة المراجع���ة الداخلية 
واختب���ار مدى تاأثيرها على جودة حوكمة ال�ضركات في جمهورية م�ضر العربية. ولتحقيق هذا الهدف اأجريت درا�ضة 
تطبيقي���ة عل���ى عينة مكونة من )128( مفردة تمثلت في مديري اأق�ضام المراجع���ة الداخلية لبع�س ال�ضركات الكبيرة 
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وروؤ�ض���اء لج���ان المراجعة بتلك ال�ضركات وكذلك �ضركاء المراجعة بمكاتب المراجع���ة الخارجية. تو�ضلت الدرا�ضة اإلى 
عدد من النتائج التي اأكدت �ضحة فر�ضيات الدرا�ضة التي تن�س على وجود علاقة ايجابية بين جودة وظيفة المراجعة 
الداخلي���ة وعدد م���ن الموا�ضيع كالأهلية، المو�ضوعية، جودة اأداء العمل، والتفاع���ل الجديد مع باقي اأطراف الحوكمة 

وجودة حوكمة ال�ضركات. 
ورك���زت درا�ضة الرحاحلة والرواحي )2008( على تحديد اأه���م المقومات الأ�ضا�ضية للتدقيق الداخلي الحكومي 
وم���دى وج�دها في وزارات الخدمة المدني���ة ب�سلطنة عمان. كما هدفت اإلى تحديد اثر طبيعة ن�ساط كل وزارة وحجم 
موازنته���ا وعدد وحداتها الإدارية المركزية والميدانية وع���دد العاملين فيها وعدد المدققين في وحدة التدقيق الداخلي 
عل���ى توف���ر المقومات. ولتحقي���ق هذه الأهداف وزع الباحث���ان ا�ضتبانة على كافة الكادر الرقاب���ي في وحدات التدقيق 
الداخلي وعددهم )218( موزعين على )23( وزارة وقد بلغ عدد ال�ضتبانات الم�ضتردة وال�ضالحة للتحليل )163(. 
تو�ضلت الدرا�ضة اإلى توفر المقومات الأ�ضا�ضية في وحدات التدقيق الداخلي في وزارات الخدمة المدنية وب�ضكل مرتفع 
واختتمت الدرا�ضة بعدد من التو�ضيات ومنها التاأكيد على ا�ضتقلالية وحدات التدقيق الداخلي والمدقق وعقد دورات 

تدريبية متخ�ض�ضة للمدققين وتعريف المدققين بالت�ضريعات الرقابية. 
واهتم���ت درا�ضة مخل���وف )2007( بدرا�ضة م���دى تطبيق البنوك التجاري���ة الأردنية لمعاي���ير التدقيق الداخلي 
المتع���ارف  وال�ض���ادرة عن معه���د المدققين الداخليين في الولي���ات المتحدة الأمريكية عام 1978 كم���ا تناولت تقييّماً 
لم���دى ملائمة هذه المعايير للتطبيق في البن���وك التجارية الأردنية من وجهة نظر مدراء وكادر التدقيق الداخلي. اأعد 
الباح���ث )74( ا�ضتبانه موجه���ة اإلى مدراء وكادر التدقي���ق الداخلي في البنوك التجارية الأردني���ة وكانت الإجابات 
عل���ى هذه ال�ضتبانة بن�ضب���ة 82 %. تم تحليل البيانات المجمعة با�ضتخدام الأ�ضالي���ب الإح�ضائية الو�ضفية ، التوزيع 
التك���راري ، تحلي���ل النح���دار ، وتحليل التباين لختب���ار فر�ضيات الدرا�ضة. وم���ن �ضمن ما تو�ضل���ت اإليها الدرا�ضة 
اأن هن���اك تف���اوت ب���ين البنوك التجارية الأردني���ة في تطبيق معايير التدقي���ق الداخلي المتعارف عليه���ا، كما اأنه لدى 
تحلي���ل الهي���كل التنظيمي للبنوك التجارية الأردنية وجد اأن دائرة التدقي���ق الداخلي تتبع تنظيمياً اإلى لجنة التدقيق 
وق���د خل�ض���ت الدرا�ضة اإلى مجموعة من التو�ضي���ات لتطوير وظيفة التدقيق الداخلي في البن���وك التجارية الأردنية، 

بالإ�ضافة اإلى بع�س القتراحات للدرا�ضات الم�ضتقبلية.
 اأم���ا درا�ض���ة ب�ضفر )2007( فهدفت اإل���ى التعرف على الدور الذي تقوم به لج���ان المراجعة لتفعيل الإجراءات 
الحاكم���ة في ال�ضركات الم�ضاهم���ة ال�ضعودية من خلال القوائم المالية ، ونظام الرقاب���ة الداخلية، والمراجع الخارجي 
والمراجع الداخلي واإدارة المخاطر. ا�ضتخدمت الباحثة ا�ضتمارة ا�ضتبيان لتحقيق اأهداف الدرا�ضة حيث تم ت�ضميمها 
للتعام���ل م���ع فر�ضيات الدرا�ض���ة. تمثلت عينة الدرا�ضة في ع���دد من الأطراف ذات العلاق���ة في ال�ضركات الم�ضاهمة. 
اأكدت النتائج على وجود دور للجان المراجعة في تفعيل الإجراءات الحاكمة في ال�ضركات الم�ضاهمة ال�ضعودية واختتمت 

الباحثة هذه الدرا�ضة بعدد من التو�ضيات. 
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وتن���اول جمعه )2006( اتجاهات التطور في المعرفة في مهنة التدقيق الداخلي على ال�ضعيدين العلمي و المهني، 
لتحديد واجبات مهنة التدقيق الداخلي في منظمات الأعمال الأردنية بعد ن�ضر الإطار الجديد لممار�ضة مهنة التدقيق 
الداخلي ال�ضادر عن )IIA( في اأمريكا عام 2004م. و قد اأجريت الدرا�ضة على عينة من )111( �ضركة لقيا�س مدى 
اإدراك الإدارة العليا لتطور المعرفة في مهنة التدقيق الداخلي، و تاأثيره على دور المدقق الداخلي في منظمات الأعمال 
الأردني���ة. وبح�ضب نتائج الدرا�ضة فاأن المدققين الداخلي���ين في القرن الحادي و الع�ضرين اأ�ضبح مطلوبا منهم تدقيق 
كل �ضيء في المنظمة، كما اأن مهنة التدقيق الداخلي قد اأ�ضبح لها هيكل متكامل للمعرفة، مما اأك�ضبها مقومات المهنة 
الكاملة. ومن نتائج البحث اأن قطاع البنوك في الأردن يعتبر اأكثر القطاعات التزاما باإن�ضاء اإدارة للتدقيق الداخلي، 

و لكنه اأقل اإدراكا لتطور المعرفة في مهنة التدقيق الداخلي.
وق���ام ال���وردات )2005( بدرا�ضة هدفت اإلى التعرف عل���ى اأهمية التدقيق الداخلي كون���ه الأ�ضا�س الذي ترتكز 
علي���ه حوكم���ة ال�ضركات في ظل الف�ضل ب���ين الملكية والإدارة. ومن النتائ���ج الم�ضتخل�ضة من ه���ذه الدرا�ضة  اأن لجنة 
التدقيق المنبثقة من مجل�س الإدارة من اأهم ملامح التحكم الموؤ�ض�ضي كما اأنها عن�ضر من عنا�ضر الرقابة الداخلية. 
كم���ا تو�ضل���ت الدرا�ضة اإلى اأن قيا�س م���دى الثقة والم�ضداقية في ال�ضركات يعتمد على م�ضت���وى التحكم الموؤ�ض�ضي كما 
ان م�ضوؤولي���ة التدقي���ق الداخلي عن تقيي���م كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلي���ة في ال�ضركة لهو موؤ�ضر على التحكم 

الموؤ�ض�ضي.
يلاحظ من ال�ضتطلاع للاأدبيات ال�ضابقة وجود عدد لباأ�س به من الدرا�ضات التي تتناول المراجعة الداخلية كما 
يلاح���ظ حداث���ة هذه الدرا�ضات ل �ضيما ما كتب منها باللغ���ة النجليزية الأمر الذي يدل على اأهمية وظيفة المراجعة 
الداخلي���ة. تناولت ه���ذه الدرا�ضات عدد من الموا�ضيع المت�ضل���ة بالمراجعة الداخلية مثل خ�ضائ����س اأق�ضام المراجعة 
الداخلي���ة واأن�ضطته���ا واإتعابها ، وكمية الوقت الم�ضتخدم في تنفيذ المراجع���ة الكترونيا والعوامل المحدد لجودة وظيفة 
المراجعة الداخلية كما تناولت لجان المراجعة وعلاقتها بحوكمة ال�ضركات وتقارير المراجعة الداخلية وكذلك التطور 
المع���رفي في مهن���ة التدقيق الداخلي. كما يلاحظ عل���ى هذه الدرا�ضات عدم تعر�ضها ب�ض���كل مبا�ضر لمو�ضوع الدرا�ضة 
اأ�ض���وة بما اجري من درا�ضات �ضابقة ح���ول نف�س المو�ضوع بالتركيز على المراجعة الخارجية )اأنظر: القرني ، 2010؛ 
الدلهم���ة ، 2006 ( وكذل���ك )Marris  2010,؛ Vasarhelyi ,1010 و  Ali and Teck، 2008 ( ولعل هذه الدرا�ضة 

ت�ضاهم اإلى حد معين في ملئ هذه الفجوة ويفتح المجال لدرا�ضات م�ضتقبلية حول مو�ضوع الدرا�ضة. 

منهجية واإجراءات الدرا�ضة

منهج الدرا�صة 

من اجل تحقيق اأهداف الدرا�ضة تم اإتباع المنهج النظري والميداني ، حيث تم في البداية ا�ضتعرا�س ما هو متوفر 
في الأدب المحا�ضب���ي ع���ن مو�ضوع الدرا�ضة من خلال الكتب والدوريات والمواق���ع اللكترونية على ال�ضبكة العنكبوتية. 
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كم���ا ق���ام الباحث باإجراء عدد م���ن المقابلات ال�ضخ�ضية مع عدد م���ن المراجعين الداخليين ط���رح خلالها عدد من 
الت�ض���اوؤلت تتعل���ق بالمهن���ة وما اإذا كان هن���اك اأي معوقات اأو م�ض���كلات تعتر�ضها في المملكة. بع���د ذلك قام الباحث 
باإع���داد قائم���ة ا�ضتبيان لجمع البيانات اللازم���ة لإتمام الدرا�ضة حيث تكونت من جزئ���ين: الأول ويت�ضمن معلومات 
عامة عن الم�ضاركين في الدرا�ضة: المدينة، طبيعة العمل، نوع ال�ضركة، الخبرة العملية، الم�ضتوى التعليمي والتخ�ض�س. 
اإم���ا الج���زء الث���اني فقد احتوى عل���ى )15( عبارة  اأو م�ضكلة وق���د غطت عدد من الجوانب المهم���ة مثل ال�ضتقلال ، 
الكف���اءة المهني���ة والفنية المنا�ضبة، الوعي الكافي باأهمية ودور المراجعة الداخلي���ة ، والتعاون والتاأييد الكافي للمراجع 
الداخل���ي من داخل المنظم���ة وكذلك المحفزات المقدمة للمراجع الداخلي.  ولق���د ا�ضتخدم الباحث مقيا�س »ليكرت« 

المكون من خم�س درجات: 5= اأوافق ب�ضدة و1=ل اأوافق ب�ضدة.
و�ض���وف يت���م مناق�ض���ة وتحليل النتائج وتحديد التجاه ح�ض���ب قيم المتو�ضط المرجح كما ه���و مبين في جدول رقم 
)2(. وعلى هذا الأ�ضا�س ف�ضوف تعتبر العبارات التي يبلغ متو�ضطها الح�ضابي )3.40( فاأكثر قد لقيت موافقة وتاأييد 

اأفراد العينة اأما التي ينخف�س متو�ضطها عن نف�س الرقم )3.40( فيعني اأنها لم تجد موافقة وتاأييد اأفراد العينة.
جدول رقم )2(

تحديد التجاه ح�صب قيم المتو�صط المرجح
درجة الموافقةالمتو�صط المرجح
ل اأوافق على الإطلاقمن 1 اإلى 1.79

ل اأوافقمن 1.80 اإلى 2.59
محايدمن 2.60 اإلى 3.39
موافق من 3.40 اإلى 4.19

موافق تمامامن 4.20 اإلى 5
   الم�ضدر: عبد الفتاح و عارف )2007: 52(

اختبار اأداة الدرا�ضة 
تم قيا�س �ضدق وثبات ال�ضتبانة طبقا لبع�س الأ�ضاليب العلمية المتعارف عليها وفيما ياأتي عر�س لهذه الأ�ضاليب:

اأ. الختبار التجريبي
عر�ضت ال�ضتبانة على )4( من المحكمين )اثنين من الأكاديميين واثنين من العينة الم�ضتهدفة( بهدف تطويرها 
والتاأك���د م���ن فه���م عينة الدرا�ض���ة لمفرداتها قبل التوزي���ع النهائي وقد تم عم���ل بع�س التعديلات عل���ى بع�س فقرات 

ال�ضتبيان وتقلي�س فقراتها من )19( اإلى )15( فقرة.
: )Cronbach Alpha( ب. طريقة التباين با�ضتخدام معادلة الفا كرونباخ

ق���ام الباح���ث بح�ضاب معام���ل الثبات للاأداة )م���دى �ضدق وثبات ال�ضتبان���ة( با�ضتخدام معام���ل األفا كرونباخ 
)Cronbach’s coefficient alpha ( حي���ث ت�ض���ير نتائ���ج الختب���ار اأن قيمة األفا = 0.8683 الأم���ر الذي يعني اأن 
الدرا�ضة تتمتع بثبات وم�ضداقية كبيرة جداً وبالتالي فاأن النتائج التي �ضوف يتم الح�ضول عليها يمكن الوثوق بها.

:Internal Consistency(( ج. الت�ضاق الداخلي
بالإ�ساف���ة اإلى اختبار الثبات قام الباحث بح�ساب معامل الرتباط )بير�س�ن( لح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي 
)Internal Consistency( للا�ضتبان���ة، حي���ث يظه���ر الج���دول رقم )3( وج����د علاقة ارتباط م�جب���ة وق�ية بين 
متغ���يرات الدرا�ض���ة ، وبذلك فانه يوجد ات�ض���اق داخلي و�ضدق بنائي لعب���ارات ال�ضتبانة، وتعتبر فق���رات ال�ضتبانة 

�ضادقة لما و�ضعت لقيا�ضه.
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جدول  رقم )3(
ح�ساب معامل الرتباط )بير�س�ن(

معامل الارتباطالم�صل�صلمعامل الارتباطالم�صل�صل

1**0.5129**0.554

2**0.48310**0.489

3**0.51011**0.535

4**0.48412**0.468

5**0.58713**0.599

6**0.49314**0.602

7**0.60715**0.538

8**0.537

** دالة اإح�ضائياً عند م�ضتوى معنوية )0.01(
عينة الدرا�ضة

تم تحديد مجتمع الدرا�ضة في اأق�ضام المراجعة الداخلية في الموؤ�ض�ضات وال�ضركات ال�ضعودية في المملكة. ولم يتي�ضر 
للباح���ث تحدي���د الجهات التي لديها اأق�ضام للمراجعة الداخلية اإل���ى جانب �ضعوبة الت�ضال بهذه الجهات من جانب 
وعدم تعاون بع�ضها الأخر لأ�ضباب مختلفة. لذلك تم توزيع )350( ا�ضتبانة على المراجعين الداخليين ب�ضكل مبا�ضر 
عل���ى اأق�ض���ام المراجعة الداخلية في ال�ض���ركات والموؤ�ض�ضات التي لديها اأق�ضام للمراجع���ة الداخلية. بلغت ال�ضتبيانات 
المع���ادة )261( وتم ا�ضتثن���اء )9( منها لعدم �ضلاحيتها ومن ثم فان عدد ال�ضالح منها للتحليل بلغ )252( ، اأي ما 

ن�ضبته 72 % من اإجمالي ال�ضتبيانات الموزعة.
المعالجة الإح�ضائية 

بع���د جم���ع البيانات ومراجعتها وتحديد ال�ضتم���ارات ال�ضالحة للتحليل تم اإعطاء رق���م )ترميز( لكل ا�ضتمارة ومن 
ث���م تفريغه���ا وتحميلها على رزمة المجموع���ة الإح�ضائية للدرا�ضات الجتماعي���ة )SPSS(. وقد اختار الباحث 

الأ�ضاليب الإح�ضائية التالية: 
(1)  معام���ل كرونباخ األفا )Cronbach’s coefficient alpha( وهو اح���د الأ�ضاليب الذي ي�ضتخدم  لح�ضاب درجة 

ثبات الأداة. 
(2)  معاملات ارتباط بير�س�ن وه� احد الأ�ساليب الم�ستخدمة لقيا�ص ال�سدق الداخلي لفقرات ال�ستبانة.

المتو�ضط المرجح لتحديد درجة موافقة اأو عدم موافقة عينة الدرا�ضة على عبارات ال�ضتبانة.    (3)

الإح�ض���اءات الو�ضفي���ة للبيان���ات الأ�ضا�ضي���ة للموظفين )التك���رار والن�ضب المئوي���ة( لو�ضف العين���ة ومتغيرات    (4)

الدرا�ضة.
النتائج ومناق�ضاتها

و�صف العينة
يعر�س الجدول رقم )4( البيانات الأ�ضا�ضية لعينة الدرا�ضة وهي كالتالي:

المدينة: كما هو مبين فان اأن المدن التي تمت بها الدرا�ضة هي جدة والريا�س بن�ضبة 89.3 %  و 10.7 % على التوالي.
طبيع���ة العم���ل: ن�ضب���ة الم�ضارك���ين في الدرا�ضة من المراجع���ين الداخليين بلغ���ت  53.2 % ، ثم يليها م�ض���رفي المراجعة 
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الداخلي���ة بن�ضب���ة 21.4 % ، ث���م مديري المراجع���ة الداخلية بن�ضب���ة 9.1 % ، ثم من هم على وظيف���ة رئي�س اإدارة 
المراجع���ة الداخلي���ة بن�ضب���ة %2.4 ، واأتي بعد ذلك الأف���راد ذو طبيعة العم���ل المختلفة بن�ضب���ة %13.9 . وبالتالي 
ف���ان معظم اأف���راد العينة هم ممن طبيعة عملهم في مجال المراجعة الداخلي���ة حيث يمثلون %86.1 من اإجمالي 

الم�ضاركين في الدرا�ضة.
جدول رقم )4(

البيانات الأ�صا�صية لعينة الدرا�صة
الن�صبة المئوية %التكرارا�صم المدينة

22589.3جدة
2710.7الريا�س
252100المجموع

الن�صبة المئوية %التكرارطبيعة العمل
62.4رئي�س اإدارة المراجعة الداخلية

239.1مدير المراجعة الداخلية
5421.4م�ضرف المراجعة الداخلية

13453.2مراجع داخلي
3513.9اأخرى

252100المجموع
الن�صبة المئوية %التكرارنوع ال�صركة

8332.9م�ضاهمة ومدرجة في �ضوق الأ�ضهم
4317.1م�ضاهمة وغير مدرجة في �ضوق الأ�ضهم

1260.50غير م�ضاهمة
252100المجموع

الن�صبة المئوية %التكرارالخبرة العملية
6023.8من 1- 5 �ضنوات

8935.3من 5 - 10 �ضنوات
10340.9اأكثر من 10 �ضنوات

252100المجموع
الن�صبة المئوية %التكرارالم�صتوى التعليمي

197.5اقل من الدرا�ضة الجامعية 

20882.5بكالوريو�س 
249.5ماج�ضتير

.14دكتوراه

252100المجموع
الن�صبة المئوية %التكرارلتخ�ص�ش
20280.2محا�ضبة

3212.7اإدارة

187.1اأخرى

252100المجموع

نوع ال�صركة: ن�ضبة الم�ضاركين في الدرا�ضة الذين يعملون في �ضركات غير م�ضاهمة بلغت 50.0 % ، يليها ال�ضركات 
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الم�ضاهم���ة والمدرج���ة في �ضوق الأ�ضهم بن�ضبة 32.9 %  ث���م ال�ضركات الم�ضاهمة وغير المدرج���ة في �ضوق الأ�ضهم بن�ضبة 
.% 17.1

الخ���برة: اأك���ثر الم�ضاركين في الدرا�ض���ة هم من اأ�ضحاب خبرة عملية تزيد عن 10 �ضن���وات وبن�ضبة 40.9 % ، ثم 
يليه���م اأ�ضح���اب الخبرة العملية من 5-10 �ضنوات بن�ضبة 35.3 % ، واأخ���يراً اأ�ضحاب الخبرة العملية من 1-5 �ضنوات 

بن�ضبة 23.8 % ، وهذه النتيجة مبعث للاطمئنان في نتائج الدرا�ضة.
الم�صت���وى التعليم���ي: معظم اأف���راد العينة )%82.5( كانوا من حملة درجة البكالوريو����س ، ثم يليهم الأفراد من 
حمل���ة درج���ة الماج�ضتير بن�ضبة 9.5 % ، ثم يليهم الحا�ضلين على موؤهل اأقل م���ن الدرا�ضة الجامعية بن�ضبة %7.5 ، ثم 
حمل���ة الدكت���وراه بن�ضبة 0.4 % ، وهذه النتيجة ت���دل على اأن معظم الم�ضاركين في الدرا�ض���ة لديهم تاأهيل علمي عالي 

الأمر الذي يبعث على الطمئنان في نتاج الدرا�ضة.
التخ�ص����ش الدرا�ص���ي: اأعل���ى ن�ضبة من اأفراد العينة من ذو التخ�ض�س في مج���ال المحا�ضبة بن�ضبة 80.2 % ، ثم 
يليه���م الأف���راد ذو تخ�ض�س في مجال الإدارة بن�ضبة 12.7 % ، واأخيراً الأف���راد ذوي التخ�ض�ضات الأخرى بن�ضب��������ة 
7.1 %. وتعت���بر ه���ذه النتيج���ة موؤ�ضر اآخ���ر على م�ضداقية ما �ضوف تخل����س اإليه الدرا�ضة من نتائ���ج حيث اأن معظم 

المبحوثين متخ�ض�ضون في حقل المحا�ضبة كما اأنهم جميعا يحملون درجات علميه في الإدارة وغيرها.  

م�ضكلات المراجعة الداخلية في قطاع الأعمال ال�ضعودي
      اأظه���رت نتائ���ج الدرا�ض���ة اأن المراجعة الداخلية في قطاع الأعمال في المملكة تواجه عدد من الم�ضكلات ، حيث 
يظهر الجدول رقم )5( موافقة اأفراد العينة على )8( من اأ�ضل )15( م�ضكلة ت�ضمنتها اأداة الدرا�ضة وذلك بح�ضب 

المتو�ضط الح�ضابي المرجح ل�ضتجابات اأفراد العينة وبقيم تراوحت بين )3.64 و 3.45(. 

جدول رقم )5(
متغيرات ح�صلت على موافقة العينة

المتو�صط المرجحالم�صكلةم
النحراف 

المعياري
التجاه

الموافقة3.641.075�ضعوبة ا�ضتقطاب مراجعين داخليين موؤهلين للقيام بعمليات المراجعة.1

الموافقة3.641.259اعتقاد البع�س باأن الهدف من المراجعة الداخلية هو ت�ضيد الأخطاء لي�س اإل.2

الموافقة3.601.175�ضعف الأجور وعدم ملاءمتها للمجهود الذي يقوم به المراجع الداخلي.3

الموافقة3.581.187�ضعف الوعي باأهمية دور المراجعة الداخلية في تحقيق اأهداف المن�ضاأة.4

الموافقة3.581.252عدم وجود جهة اأو هيئة مهنية متخ�ض�ضة ت�ضرف على المهنة وتنظمها.5

الموافقة3.501.267اعتقاد البع�س باأن المراجعة الداخلية جا�ضو�س الإدارة العليا.6

الموافقة3.491.235البع�س ينظر اإلى ملاحظات المراجعة الداخلية كانتقادات �ضخ�ضية.7

الموافقة3.451.373العلاقات ال�ضخ�ضية داخل المن�ضاأة اأحياناً تعيق تنفيذ عملية المراجعة.8

وياأت���ي عل���ى راأ�س هذه الم�ض���كلات كما هو مبين “�ضعوب���ة ا�ضتقطاب مراجعين داخليين موؤهل���ين للقيام بعمليات 
المراجع���ة” والتف�ض���ير الأقرب لهذه الم�ضكلة قلة الك���وادر الموؤهلة من المراجعين الداخلي���ين ، وكذلك “اعتقاد البع�س 
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ب���اأن اله���دف م���ن المراجعة الداخلية هو ت�ضيد الأخط���اء لي�س اإل”، حيث ح�ضلتا على متو�ض���ط ح�ضابي بلغ )3.64( 

وانحراف معياري مقداره )1.075( للاأولى و )1.259( للثانية. 

وتتمث���ل الم�ضكل���ة الثالثة من وجهة نظر العينة في “�ضعف الأجور وعدم ملاءمتها للمجهود الذي يقوم به المراجع 

الداخلي” بمتو�ضط ح�ضابي بلغ )3.60( في حين اأن النحراف المعياري بلغ )1.175(. وهذه النتيجة ل تمثل مفاجاأة 

للباح���ث حيث ت�ضير بيانات وزارة العمل الواردة في التقرير ال�ضن���وي الأخير لموؤ�ض�ضة النقد العربي ال�ضعودي )البنك 

المرك���زي( اإل���ى ت���دني الأجور في القطاع الخا����س على وجه العموم كم���ا اأن عدم اإقرار حد اأدن���ى للاأجور في القطاع 

الخا�س ربما �ضاهم في هذه النتيجة.

وياأت���ي بع���د ذلك من وجهة نظر الم�ضاركين في الدرا�ضة »�ضعف الوعي باأهمي���ة دور المراجعة الداخلية في تحقيق 

اأه���داف المن�ض���اأة« و » عدم وج���ود جهة اأو هيئة مهني���ة متخ�ض�ضة ت�ضرف عل���ى المهنة وتنظمها« حي���ث بلغ المتو�ضط 

الح�ضاب���ي المرج���ح للاإجابتين )3.58( بانحراف معياري بل���غ )1.187( للاأول���ى و )1.252( للثانية. وهذه النتيجة 

متوقعة فغياب التنظيم الجيد لأي مهنة ينعك�س بال�ضلب عليها ويبقى وعي النا�س تجاهها محدودا ولذلك فان اإن�ضاء 

الجمعية ال�ضعودية للمراجعة الداخلية )SIIA ( التي ما زالت تحت التاأ�ضي�س ربما اأ�ضبح اأمرا �ضروريا ومهما للرقى 

بالمهنة وم�ضتوى الوعي تجاهها.

اأم���ا الم�ضكل���ة ال�ضاد�ضة التي اقر بها الم�ضارك���ين في الدرا�ضة فتتمثل في  “اعتقاد البع�س ب���اأن المراجعة الداخلية 

جا�ضو����س الإدارة العلي���ا” بمتو�ض���ط ح�ضابي بل���غ )3.50( اأما النح���راف المعياري فبل���غ )1.267(. وهذه النظرة ل 

تن�ضج���م م���ع التطور التاريخي لعملية التدقي���ق وما و�ضلت اإليه حيث لم يعد مقبول في ه���ذا الع�ضر اأن ينظر للمدقق 

ب�ضكل عام كجا�ضو�س اأو مت�ضيد للاأخطاء كما تبين الم�ضكلة الثانية.

وتتمث���ل الم�ضكل���ة ال�ضابع���ة من وجهة نظ���ر المبحوث���ين في اأن »البع�س ينظر اإل���ى ملاحظات المراجع���ة الداخلية 

كانتق���ادات �ضخ�ضي���ة« )3.49( بانحراف معياري بل���غ )1.235( في حين اأن الم�ضكلة الثامن���ة والأخيرة تتمثل في اأن 

»العلاق���ات ال�ضخ�ضي���ة داخل المن�ضاأة اأحياناً تعي���ق تنفيذ عملية المراجعة« حيث كان المتو�ض���ط الح�ضابي ل�ضتجابات 

اأفراد العينة )3.45( اأما النحراف المعياري للاإجابات فكان )1.373( درجة. ومرة اأخرى توؤكد هذه النتيجة غياب 

التنظي���م الجيد للمهن���ة وتاأثير الجوانب ال�ضخ�ضي���ة والجتماعية على م�ضيرتها وهذا بلا �ض���كك �ضوف يترتب عليه 

اأ�ضرار كثيرة قد ل تطال فقط الم�ضاهمين بل يتعدى ذلك اإلى القت�ضاد ككل.

وبالنظ���ر اإل���ى باقي المتغيرات التي تم طرحها في ال�ضتبانة  وعددها )7( والمبينة في جدول رقم )6( فقد اظهر 

الم�ضاركون في الدرا�ضة عدم تاأكدهم حيالها وكان موقفهم محايداً حيث لم تكن اإجاباتهم مع الموافقة اأو عدم الموافقة 



153القرني - م�ضكلات المراجعة الداخلية في قطاع الأعمال ال�ضعودي الإف�ضاح عنه محا�ضبيا

حي���ث ح�ضلت على متو�ض���ط ح�ضابي بقيم تتراوح بين )3.26( و )2.75) وتتراوح النحرافات المعيارية للاإجابات ما 

بين )1.229( و )1.557(. واإجمال فانه يمكن تف�ضير هذه النتيجة اإلى كون الم�ضاركين في الدرا�ضة ينتمون اإلى اأكثر 

من قطاع ، خا�ضة ما يت�ضل بالفقرات )9-11-13-15( حيث اختلاف الأن�ضطة بين هذه القطاعات وبيئة العمل فيها 

�ضواء كان ذلك على م�ضتوى المنظمة ككل اأو الأفراد الأمر الذي يتوقع اأن ينعك�س على اأراء العاملين فيها حول ما طرح 

عليهم من ت�ضاوؤلت. كما انه من غير المفاجئ اأن ل تجد الفقرة )10( والفقرة )14( التاأييد من قبل عينة الدرا�ضة.

جدول رقم )6(

متغيرات لم تح�صل على موافقة العينة

المتو�صط المرجحالم�صكلةم
النحراف 

المعياري
التجاه

9
المراجعة الداخلية تتبع المدير المالي اأو الرئي�س التنفيذي ول تتبع لجنة المراجعة اأو مجل�س الإدارة مما يوؤثر 

على ا�ضتقلاليتها.
محايد3.261.557

محايد3.251.229عدم اإلمام بع�س المراجعين الداخليين بمتطلبات ومعايير المهنة.10

محايد3.251.422ال�ضتعانة بمراجع الح�ضابات الخارجي اأو مكاتب ا�ضت�ضارات للقيام بمهام المراجعة الداخلية.11

محايد3.071.359الغ�س واإخفاء بع�س المعلومات عن المراجع الداخلي.12

محايد2.891.275الإغراءات اأو التلويح للمراجع بالعزل اأو تخفي�س الراتب اأو ال�ضتغناء عنه في الفترات التالية.13

محايد2.871.321جهل بع�س المراجعين الداخليين بطبيعة ونوع عمل المن�ضاأة. 14

محايد2.751.422المراجعة الداخلية ل تجد التاأييد التام من قبل الإدارة العليا.15

في ح���ين ان���ه بالنظر للفقرة )12( وم���ا اأبداه الم�ضاركين من حي���اد تجاهها نجد اأن هذه النظ���رة ل تن�ضجم مع 

تاأكي���دات �ضابق���ة Courtenay and Thompson(،1991( والت���ي ت�ضير اإل���ى اأن الغ����س )Fraud( يعتبر من ابرز 

التحديات التي تواجه مهنة المراجعة الداخلية 

الخاتمة والتو�ضيات

اأم���ا الخلا�ضة التي يمكن ا�ضتنتاجها م���ن هذه الدرا�ضة فهي اأن المراجعة الداخلي���ة في قطاع الأعمال ال�ضعودي 

تع���اني من بع�س الم�ض���كلات التي ربما تعيقها عن اأداء واجبها الذي تحدده الأنظم���ة والمعايير والآداب والمهنية الأمر 

ال���ذي ي�ضع���ف من نظام الرقابة الداخلية في المنظم���ة وما يترتب على ذلك من اأ�ضرار قد تتح���ول اإلى اأزمة ي�ضعب 

علاجها دون تحمل اآثار حادة قد تمتد لفترة طويلة من الزمن. وتتمثل هذه الم�ضكلات فيما يلي:  

�ضعوبة ا�ضتقطاب مراجعين داخليين موؤهلين للقيام بعمليات المراجعة.   - 1

2 -  اعتقاد البع�س باأن الهدف من المراجعة الداخلية هو ت�ضيد الأخطاء لي�س اإل. 
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3 -  �ضعف الأجور وعدم ملاءمتها للمجهود الذي يقوم به المراجع الداخلي.

4 -  �ضعف الوعي باأهمية دور المراجعة الداخلية في تحقيق اأهداف المن�ضاأة.

5 -  عدم وجود جهة اأو هيئة مهنية متخ�ض�ضة ت�ضرف على المهنة وتنظمها. 

6 -  اعتقاد البع�س باأن المراجعة الداخلية جا�ضو�س الإدارة العليا. 

البع�س ينظر اإلى ملاحظات المراجعة الداخلية كانتقادات �ضخ�ضية.   - 7

العلاقات ال�ضخ�ضية داخل المن�ضاأة اأحياناً تعيق تنفيذ عملية المراجعة.  - 8

وتج���در الإ�ض���ارة اإلى اأنه رغ���م النتائج اأع���لاه اإل اأن هناك محددي���ن رئي�ضيين يحيطان بالدرا�ض���ة لذلك يجب 

ا�ضتقراء النتائج في �ضوء هذين المحددين وهما:

عدم تعاون بع�س الجهات الم�ضتهدفة في تعبئيه ا�ضتمارات ال�ضتبيان الم�ضلمة لهم بحجة ال�ضرية وعدم ال�ضلاحية    -

اأحيانا وفي حالة التعاون يمر تعبئة ال�ضتبيان  بمراحل كثيرة قد تاأخذ مدة طويلة لإعادتها للباحث وربما ل يتم 

اإعادتها مطلقاً.

ع���دم وج���ود قاعدة بيانات تحوي جميع المن�ضاآت التي لديهم اأق�ضام للمراجعة الداخلية في ال�ضركات والموؤ�ض�ضات    -

في المملكة. 

وا�ضتناداً اإلى هذه النتيجة يو�ضي الباحث  بما يلي: 

1 - التعجيل في اإن�ضاء الجمعية ال�ضعودية للمراجعين الداخليين )SIIA( التي ما زالت تحت التاأ�ضي�س واإعطائها 

كاف���ة ال�ضلاحيات للقيام بمهامها المهنية على الوجه المطلوب اأ�ض���وة بالهيئات المهنية المتطورة حيث يتوقع اأن تخطو 

خط���وات ملمو�ضة للنهو����س بالمهنة على غرار الهيئة ال�ضعودية للمحا�ضب���ين القانونيين )SOCPA (اإذا ما وفرت لها 

البيئة المنا�ضبة.

تبّني تنفيذ برنامج تعليمي ومهني متخ�ض�س في حقل المراجعة الداخلية يف�ضي لمنح من يجتاز اختباراته  ويلبي    - 2

جميع متطلباته زمالة مهنية في المراجعة الداخلية تعادل مثيلاتها في الدول المتقدمة. 

ت�فير المزيد من ال�ستقلالية للمراجع الداخلي بما ي�سمن اإبعاده عن ال�سغ�ط التي قد يتعر�ص لها من الزملاء    - 3

في المنظمة الأمر الذي قد يوؤثر على تنفيذ عملية المراجعة وا�ضتقلاليته.

تكثي���ف الوع���ي باأهمية المراجع���ة الداخلية ودورها في تحقي���ق الأهداف المر�ضومة للم�ضروع م���ن خلال الندوات   - 4

وور�س العمل وو�ضائل الإعلام المتخ�ض�ضة. 
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الهتم���ام بالمراجع���ين الداخليين على �ضعيد الدورات لتاأهيلهم على نحو ي�ضمن اأدائهم لأدوارهم على نحو جيد   - 5

اإلى جانب توفير اأجور منا�ضبة لهم تتنا�ضب مع ما يقومون به من اأعمال.

اإجراء المزيد من الدرا�ضات الم�ضتقبلية حول هذا المو�ضوع.  - 6
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