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المدار�ش  في  العامة  الثانوية  طلبة  لدى  بالتح�سيل  وعلاقتها  ال�ستماع  مهارات  تعرف  الدرا�سة  تهدفت 
مهارات  اختبار  طبق  الغر�ش  لهذا  والتخ�س�ش،  الجن�ش  متغيري  �سوء  في  طولكرم  محافظة  في  الحكومية 
ال�ستماع الفعال على عينة من الطلبة بلغ حجمها )383( طالباً وطالبة، وهم يثلون ما ن�سبته )10%( من 
مجتمع الدرا�سة تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية طبقية تبعاً لمتغيري الجن�ش والتخ�س�ش الدرا�سي، وتو�سلت 
هذا  وكان  عام،  ب�سكل  متو�سطاً  كان  العامة  الثانوية  طلبة  لدى  ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة 
الم�ستوى مرتفعاً على المجالين الهتمام بال�ستماع والحد�ش بال�ستماع، بينما كان هذا الم�ستوى متو�سطاً على 
باقي المجالت، ومن جهة اأخرى تو�سلت النتائج اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى مهارات ال�ستماع 
لدى الطلبة تبعاً لمتغير الجن�ش، وذلك على المجالين التركيز على ال�ستماع والحد�ش بال�ستماع ل�سالح الإناث، 
بينما ل يوجد فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى هذه المهارات على المجالت الأخرى. كما خل�ست النتائج اإلى 
وجود فروق دالة اإح�سائياً في م�ستوى مهارات ال�ستماع لدى طلبة الثانوية تبعاً لمتغير التخ�س�ش الدرا�سي 
وذلك على المجالين الهتمام بال�ستماع والحد�ش ل�سالح التخ�س�سات العلمية، بينما عدم وجود فروق في 
بين  اإح�سائياً  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اأي�ساً  النتائج  وبينت  المجالت.  باقي  على  الم�ستوى  هذا 
مهارات ال�ستماع والتح�سيل الدرا�سي وذلك على المجالت الهتمام بال�ستماع والبحث وال�سوؤال والبناء في 

ال�ستماع والم�ستوى الكلي، بينما عدم وجود علاقة دالة اإح�سائياً بين باقي المجالت والتح�سيل الدرا�سي.   

الكلمات المفتاحية: مهارات ال�ستماع، التح�سيل، طلبة الثانوية العامة، طولكرم.
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Listening Skills among High School
Students in Public Schools in Tulkarm

This study proposed to determine the nature of the values system among Yarmouk 
University student, and to examine the effects of gender, college type, family per-
capita, father education, and students study level. (952) students were randomly 
selected from university requirement course (Military Sciences) in which students 
from all university colleges and different study levels were represented. To collect 
data, a scale of   values system were developed, validity and reliability of the scale 
were ensured. Means, standard deviations, 5-WAYS ANOVA, 5-WAYS MANOVA,   
were used to analyze collected data.

The study pointed out that the students values systems are arranged as follows: 
religion, political, knowledge, social, economic, and artistic subsequently. Significant 
differences were reported and contribute to student gender and fathers level of 
education in the values of religion, knowledge, economic and artistic, while these 
differences were in favor of female students in values of religion, knowledge, political, 
and artistic. Also, outcomes of the study revealed that student of fathers with Bachelor 
degrees or less scored higher than students of fathers with Masters Degree or higher in 
religion, economic, and political values. Finally, students of fathers with Diploma or 
Bachelor degree scored higher than students of fathers with General Education degree 
or less and with Masters, degree or higher. Several recommendations were suggested.

Keywords: Listening Skills, High School Students,  Public Schools, Tulkarm.
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مقدمة:
عمليات  عدة  على  ي�ستمل  فن  هو  ال�ستماع 
تلك  هو  واإنما  مجرداً  �سماعاً  لي�ش  هو  اإذ  معقدة؛ 
الخا�ش  الم�ستمع  اهتمام  ي�ساحبها  التي  العملية 
اأ�سوات  من  اأذنه  ت�ستقبله  لما  المق�سود  وانتباهه 
اأما   .)Rubin, 1994) منطوق  وكلام  م�سموعة 
الإن�سات اأو الإ�سغاء فهما كماً وكيفاً بمعنى واحد 
في  ولي�ش  الدرجة  في  ال�ستماع  عن  يختلفان  حيث 
يبداأ  ال�ستماع  كان  فاإذا  ال�سمعي،  الأداء  طبيعة 
وينتهي  والتحليل  الفهم  مع  الأ�سوات  بتعرف 
بالقدرة على النقد والتقويم، فاإن كلًا من الإ�سغاء 
موقف  ويكون  كبير  فيه  النتباه  جانب  والإن�سات 
الم�ستمع من المتحدث على جانب كبير من الأهمية، 
وي�ستفيد  اإليه  يتحدث  من  مع  المتعاطف  والم�ستمع 
مما ي�سمعه منه بعك�ش الم�ستمع الذي له اتجاهات 
المتحدث )عا�سور والحوامدة، 2007؛  �سلبية تجاه 
المن�سود  التربوي  وال�ستماع   .)Mccaulley, 1992
ونقد  وتف�سير  وفهم  اإن�سات  اإل  هو  ما  حقيقته  في 
وتقويم. وت�ستمل عملية ال�ستماع من حيث طبيعتها 
عدة  على  الأخرى  المعرفية  العمليات  من  كغيرها 
والتحليل  والفهم  الإدراك  في  تتمثل  مكونات 
والتطبيق  والإفادة  والتقويم  والنقد  والتف�سير 

)اإبراهيم، 2004(.
الحياة  نمو  في  ال�ستماع  لعبه  الذي  والدور 
تظهر  اأن  قبل  الثقافة  ون�سر  نقل  وفي  الإن�سانية 

وتاريخية،  له من دللة اجتماعية  يوؤكد ما  الكتابة 
من  كل  في  الحا�سر  دوره  من  التحقق  اأن  كما 
يجعل  والقيم  الأفكار  ن�سر  وفي  الت�سال،  عملية 
مهماً  اأمراً  الدقيق  ال�ستماع  على  التدريب  من 
ات�سل  للغة  الأول  الع�سر  ففي  فرد،  لكل  بالن�سبة 
اإن  اأي  بالحديث،  ثم  بال�سراخ  البدائي  الإن�سان 
هذه  المكتوبة  اللغة  من  بكثير  اأقدم  المتكلمة  اللغة 
اللغة التي بداأت حين نطق الإن�سان اأ�سواته الأولى 

المفهومة اأو التي تحمل معانٍ )م�سعد، 2009(.
وبالرغم من اأن ال�ستماع هو الفن اللغوي الأول 
اإل اأنه اأكثر فنون اللغة اإهمالً في مدار�سنا، فالطلبة 
والكتابة،  القراءة  ليتعلموا  المدر�سة  اإلى  ياأتون 
الكلام  تعليم  في  عناية  يلقون  ما  نادراً  ولكنهم 
وال�ستماع، ونتيجة لذلك نجد اأن كثيراً ما ي�ستكي 
والتركيز،  النتباه  على  قدرتهم  عدم  من  الطلبة 
وبالرغم من اأن بع�ش الطلبة تتاح لهم فر�ش كثيرة 
في مواقف ا�ستماع اأكثر من اآخرين لكنهم يتركون 
دون تعلم اأو يتلقون قليلًا من التعلم، وهوؤلء لديهم 
يتعلموا كيف  اأن  دون  ولكن  للا�ستماع  طاقة كبيرة 
المدر�سة  اإلى  ياأتي  ومعظمهم  المتكلم  مع  يركزون 
تهتم  اأن  ينبغي  التي  ال�ستماع  لعملية  اإعداد  دون 

المدر�سة بتنميتها )الجعفري، 2007(.
الأطفال  من  كثيراً  فاإن  لذلك،  ونتيجة 
ي�سمعون ولكنهم ل يفهمون فهم يدركون الأ�سوات 
لل�سوت،  تف�سير  اأو  فهم  دون  ولكن  ويلاحظونها 

Ziad Barakat: Listening Skills among High School Students in Public ....

 مهارات الاستماع وعلاقتها بالتحصيل لدى
 طلبة الثانوية العامة في المدارس الحكومية

 في محافظة طولكرم في ضوء متغيري
الجنس والتخصص

زياد  بركات
أستاذ علم النفس التربوي - كلية التربية
جامعة القدس المفتوحة - فرع طولكرم



39 Int. J. Res. Edu. Psy. 3, No. 1 (Apr. 2015)

http://journals.uob.edu.bh

وقد يرجع كل ذلك اإما لعدم مبالة المعلم اأو لعدم 
نتيجة  ربما  اأو  ال�ستماع  عملية  بطبيعة  معرفته 
م�ساعدته  دون  ال�ستماع  على  الطلبة  ت�سجيع 
بينما  لديه،  ال�ستماع  مهارات  وتطوير  تنمية  على 
اأن  هي  المعلمون  يعرفها  اأن  يجب  التي  الحقيقة 
بع�ش  اإجادة  الطلبة  على  ي�سعب  عملية  ال�ستماع 
جوانبها اإذا قورنت بالقراءة، واإن اإهمال ال�ستماع 
ويوؤدي  الده�سة  اإلى  يدعو  اأمر  المدر�سي  المنهج  في 
في  فالمهارة   .)2004 )طعيمة،  بالغ  �سرر  اإلى 
ال�ستماع تت�سل ات�سالً وثيقاً بالكفاءة في عديد من 
الطلبة خا�سة  لبع�ش  بالن�سبة  الأكاديية  الميادين 
طلبة المراحل الأولى والطلبة ال�سعاف في القراءة 
اإذ  للتح�سيل  و�سيلة  لهم  بالن�سبة  ال�ستماع  يثل 
اأن الم�ستمع ولي�ش المتحدث هو الموجه الأول للعملية 

التعليمية )جاب الله، 2009(.
تعلم  اإلى  يحتاج  عادة  الجيد  وال�ستماع 
ال�ستماع، ومحاولة فهم  التركيز في  واإن  وتدريب، 
تربية  اإلى  يحتاج  وتف�سيرها،  وتحليلها،  الأفكار، 
ال�سغر،  من  الأطفال  عند  الجيد  ال�ستماع  عادة 
 ،)Arthur, 2006) وال�ستمرار في ذلك لفترة طويلة
ومن هنا يق�سد بمهارات ال�ستماع مدى ما يتلكه 
من  به  يقوم  ما  ومدى  معرفية  قدرات  من  الفرد 
والتحليل  والفهم  بالتذكر  يت�سل  عقلي  ن�ساط 
والتف�سير وال�ستنتاج والنقد والتقويم عند التعامل 

مع الن�ش الم�سموع )يون�ش، 2000(.
وييز ويدو�سون (Widdowson, 2009( في عملية 
ال�سماع  هو  الأول  م�سطلحين:  بين  هذه  ال�ستماع 
 ،)Listening) ال�ستماع  هو  والآخر   ،)Hearin)
ويق�سد بالأول ا�ستقبال الفرد لرموز �سوتية يركبها 
معنى،  ذا  �سيئا  منها  ليجعل  ذلك  بعد  ذهنه  في 
الكلمات  دللت  يتعرف  لمعناها  فهمه  عند  وهو 
يجعله  الن�ساط  هذا  تركيبها.  وطريقة  والجمل 
ويد�سون ترجمة لمفهوم الدقة في ال�ستخدام اللغوي 
(Usage(، وهناك ن�ساط اآخر يتعدى به الفرد هذا 
توؤديها  التي  المختلفة  الوظائف  تعرف  وهو  العمل 
اأن  المتحدث  يريد  الذي  ما  اأي  والجمل،  الكلمات 
الثانية يربط الم�ستمع  يو�سله له؟ وفي هذه العملية 
هذه  ي�سع  اإنه  �سابقاً،  قيل  وما  الآن،  يقال  ما  بين 

معنى،  لها  يجعل  معين  �سياق  اأو  اإطار  في  الجمل 
فقط  ولي�ش   ،)Use) اللغة  ي�ستعمل  اآخر  بمعنى  اإنه 

.)Usage)
 ،)Hearing) ال�سماع  مهارات  بين  فرق  هناك 
وال�ستماع   ،)Attentiveness) والإن�سات 
الأذن  التقاط  مجرد  هو  فال�سماع  (Listening(؛ 
اأي  اإعارتها  دون  م�سدرها  من  �سوتية  لذبذبات 
على  تعتمد  معقدة،  غير  �سهلة  عملية  وهو  انتباه، 
وقدرتها  الع�سوية،  و�سلامتها  الأذن،  ف�سيولوجية 
تركيز  هو  والإن�سات  الذبذبات،  التقاط  على 
تحقيق  اأجل  من  الإن�سان  ي�سمعه  ما  على  النتباه 
غر�ش معين، اأما ال�ستماع فهو مهارة معقدة يعطي 
اهتماماته،  كل  المتحدث  الم�ستمع  ال�سخ�ش  فيها 
ويركز انتباهه اإلى حديثه، ويحاول تف�سير اأ�سواته، 
 Graham &) و�سكناته  حركاته،  وكل  واإياءاته، 
يكن  ال�سابقة  المفاهيم  من   .)Roberta, 2008
مع  تولد  ف�سيولوجية  عملية  ال�سماع  اأن  ال�ستنتاج 
المخ�س�ش  الع�سو  �سلامة  على  وتعتمد  الإن�سان 
لها وهو الأذن، في حين يكون الإن�سات وال�ستماع  
الإن�سات  بين  والفرق  مكت�سبتين،  مهارتين 
وال�ستماع، اعتماد مهارة الإن�سات على الأ�سوات 
ربط  ال�ستماع  يت�سمن  بينما  غير،  لي�ش  المنطوقة 
والحركية  الح�سية  بالإياءات  الأ�سوات  هذه 

للمتحدث.
النقاط  اأهمية ال�صتماع من خلال  وتت�صح 

الآتية: 
- ال�ستماع هو اأ�سبق الحوا�ش واأ�سا�ش للنمو اللغوي؛ 
فال�ستماع هو ال�سبيل الرئي�ش للتعلم في �سنوات 
المعارف  الطفل  يكت�سب  وعن طريقه  الطفولة، 
وغيرها، مما يدور بالعالم المحيط به عبر اللغة 

.)Rubin, 1994 ؛Utely, 2008)
كل  اإليها  تدعو  ح�سارية  �سمة  ال�ستماع  ح�سن   -
�سبق  قد  القراآن  اإن  بل  الحديثة،  الح�سارات 
في هذا ال�ساأن الح�سارة الحديثة بمدة طويلة. 
لَهُ  عُوا  فَا�ستَمِم القُرءاّنُ  ئَ  قُرِم (وَاإذَا  تعالى:  قال 
الأعراف:  )�سورة  تُرحَمُونَ﴾  لَعَلَكُم  تُوا  واأَن�سِم

اآية: 204(.
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- تزايد اأهمية ال�ستماع في الوقت الحا�سر، نتيجة 
الإن�سان  اعتمد  والتي  الإعلام  و�سائل  لتطوير 
والعلوم  والمعلومات  الأخبار  تلقي  في  عليها، 
بين  متعددة  م�سادر  من  المختلفة  والمعارف 
الإن�سان  على  ي�ستوجب  مما  والعدو،  ال�سديق 
ويتعامل  ال�سفهية،  الر�سائل  هذه  يتلقى  اأن 
منها  وال�سار  المفيد  بين  ليميز  بفاعلية،  معها 

.)Bygarve, 1994)

اأ�ساليب  اأكثر  ال�ستماع  اأن  اإلى  الدرا�سات  ت�سير   -
التوا�سل �سيوعا، اإذ اأظهرت اأن الإن�سان يق�سي 

)45%( منها في ال�ستماع )حجاب، 1999(.
- وفي مجال التعليم تك�سف الدرا�سات اأن ال�ستماع 
اإذ  الجامعة،  طلبة  لدى  ا�ستخداماً  اأكثر  يكون 
يحققون عن طريقه ا�ستفادة تزيد ثلاث مرات 
توا�سل  مهارة  اأية  با�ستخدام  يحققونه  عما 

اأخرى )الجعفري، 2007(.
المطلوبة  الرئي�سة  العوامل  من  ال�ستماع  يُعد   -
لفهم الآخرين، لأن فهم الآخرين يُعد �سرورة 
كان  �سواء  معهم،  والتعامل  للتوا�سل  حتمية 
غيرهما  اأم  الأ�سرة  اأم  العمل  محيط  في  ذلك 

.)Mccaulley, 1992)

ما  قول  على  المتحدث  ي�ساعد  الن�سط  ال�ستماع   -
يدور في ذهنه، وعدم الإ�سغاء يقوم بدور مثبط 

لهمة المتحدث )ال�سوافي، 2001(.
المو�سوعي  الراأي  اإبداء  اأ�سا�ش  الجيد  ال�ستماع   -

ال�سحيح )يون�ش، 2000(. 
الرئي�سة  النجاح  مقومات  اأحد  ال�ستماع   -
والدعاة  والتربويين  والإعلامين  لل�سيا�سيين 
للتاأثير  الآخرين  مع  يتوا�سلون  ممن  وغيرهم 

فيهم )جاب الله، 2009(.
ال�سادرة  ال�ستجابة  لتحقيق  �سروري  ال�ستماع   -
ا�ستمع  ما  فهم  اأح�سن  ما  اإذا  الم�ستمع  من 
للا�ستماع  الأ�سا�سي  الهدف  هو  والفهم  اإليه، 

)حجاب، 1999(.
لمعايير  وفقاً  ال�ستماع  تق�سيمات  تعددت 
مختلفة، فال�ستماع وفقا للغر�ش منه ي�ستمل على: 

فعال  وا�ستماع  هادف،  وا�ستماع  عار�ش،  ا�ستماع 
لعن�سر  وفقا  وال�ستماع  ترفيهي،  وا�ستماع  ذكي، 
المواجهة بين طرفي عملية التوا�سل ال�سفوي ي�ستمل 
 Change( على ا�ستماع مبا�سر، وا�ستماع غير مبا�سر
Brown, 2006 &(. اأما ال�ستماع وفقا لمدى النتباه 
في�ستمل على ال�ستماع ال�سلبي، وال�ستماع المتقطع، 
وال�ستماع اليقظ، وال�ستماع الهام�سي، وال�ستماع 
الم�ستمع  على  ي�ستمل  الم�ستمعين  لأنماط  وفقاً 
الم�سغي، والمتظاهر، والذاتي، والمحدود الهتمام، 

.)Graham، 2006 والف�سولي )اإبن �سالم، 2010؛
مهارات  والتحدث  ال�ستماع  مهارات  اإن 
ولكنهما  الخا�سة،  مهاراتها  منهما  ولكل  متكاملة، 
وبع�ش  وال�ستيعاب  الفهم  عملية  في  ي�ستركان 
(Geddes, 2009؛  النحو  على  الأخرى  المهارات 
 Huanq, Stankeviciene, 2007؛  Utely, 2008؛ 

2005؛ الجميلي، 2004( الآتي:

- القدرة على تبادل الأفكار والمعلومات من خلال 
المحادثة، خ�سو�سا في اأثناء المناق�سات.
- تعرف المفردات وتعرف الأفكار الرئي�سة.

والأفكار  الرئي�سة  الفكرة  بين  العلاقة  تحديد   -
الفرعية.

- القدرة على الإجابة ال�سفوية عن الأ�سئلة، وكذلك 
طرح الأ�سئلة في �سورة موجزة ومترابطة.

- القدرة على تنظيم الأفكار وت�سل�سلها.
عليها  ي�ستمل  التي  الأفكار  ت�سور  على  القدرة   -
الأفكار  هذه  تقديم  كيفية  وتخيل  المو�سوع، 
اللغوي  التركيب  حيث  من  وا�سحة  �سورة  في 

لتحقيق اأهداف المتحدث.
ال�ستماع  اعتبار  تم  التجاه  لهذا  وتاأكيداً 
الكثر من  لدى  يوجد  اإذ  واحدة،  والتحدث مهارات 
جامعات اختبارات المهارات التكاملية بين ال�ستماع 
مهارات  وجود  من  تقرر  مما  وبالرغم  والتحدث، 
البحث  وت�سليم  والتحدث  ال�ستماع  بين  م�ستركة 
بذلك، اإل اإن الباحث يرى اأن ال�ستماع والتحدث فن 
يتميز كل منهما عن الآخر بمهاراته الخا�سة، وعليه 

ف�سوف تعر�ش مهارات كل فن م�ستقلة عن الآخر.
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م�صكلة الدرا�صة:
الجميلي،  2009؛  )م�سعد،  الدرا�سات  اأثبتت 
اأن   )2001 ال�سوافي،  2003؛  العزواي،  2004؛ 
مهارة ال�ستماع يكن اأن تعلم واأن الأفراد بحاجة 
تحتاج  المهارة  هذه  واأن  المهارة،  هذه  تعلم  اإلى 
للمتعلمين،  لإك�سابها  وعلمي  منظم  اأ�سلوب  اإلى 
الخام�ش  ال�سف  تلاميذ  على  اأجريت  درا�سة  وفي 
برنامج  فعالية  مدى  قيا�ش  بق�سد  البتدائي 
اأنه يكن تنمية مهارات  لتدري�ش ال�ستماع وجدت 
التلاميذ  واأن  التلاميذ،  هوؤلء  عند  ال�ستماع 
من  ا�ستفادوا  قد  ذكائهم  م�ستويات  اختلاف  مع 
والتهجي  القراءة  الفهم في  واأن مهارات  البرنامج 
بمهارة  ترتبط  ككل  اللغوي  والن�ساط  بل  والذكاء، 
 )Kanvlid) كانفليد  قام  وقد  ال�ستماع،  في  الفهم 
الفرق  عن  بدرا�سة   )2010( �سالم  اإبن  في  الوارد 
مق�سودة  عمليات  خلال  من  ال�ستماع  تعلم  بين 
خلال  من  ال�ستماع  تعلم  وبين  م�ستهدف  ون�ساط 
اإلى  وانتهى  الدرا�سي،  اليوم  في  الطبيعية  المواقف 
اأن التلاميذ ي�ستفيدون من البرامج واأوجه الن�ساط 
كمهارة،  ال�ستماع  تعليم  ت�ستهدف  التي  المختلفة 
تنميتها و�سقلها  فاإن مهارة ال�ستماع يكن  وبهذا 
عن طريق برامج تعليمية مق�سودة؛ لأن ال�ستماع 
قابل للنمو المطرد خ�سو�ساً اإذا وجهت له العمليات 

التعليمية الهادفة اإلى اإك�ساب المتعلم هذه المهارة. 
اثنتين،  واأذنين  واحداً  فماً  لنا  الله  خلق  لقد 
الحي  الكائن  حا�سة  باأهمية  لنا  اإ�سعاراً  وذلك 
ال�سمع  بحا�سة  يتمتع  والإن�سان  تنوعاته،  بجميع 
من  تعزز  الحا�سة  هذه  اإن  حيث  الله،  من  رحمة 
اأ�س�ش  من  حوله  يجري  ما  لأدراك  الإن�سان  قدرة 
يعي�ش  ل  الإن�سان  اإن  حيث  والتوا�سل،  الت�سال 
بمعزل عن الآخرين، وعليه اإيجاد واإتقان التوا�سل 
تعزز من قناعاته وقدراته،  نتيجة  اإلى  حتى ي�سل 
مجتمع  على  ينطبق  وهذا  نف�سه،  تاأكيد  وبالتالي 
ح�سن  والفهم  المذاكرة  اأ�س�ش  من  حيث  الطلبة، 
ال�ستماع، ومن خلال خبرة الباحث كمدر�ش يلحظ 
التعلم  عملية  نجاح  في  وتاأثيرها  ال�ستماع   اأهمية 
في  عدة  م�سكلات  وجود  اأي�ساً  ويلحظ  والتعليم، 

في  ال�سعف  وهذا  الطلبة،  لدى  ال�ستماع  مهارات 
المبا�سرة في  المبا�سرة وغير  اآثاره  له  المهارات  هذه 
تح�سيل الطلبة وتكيفهم الدرا�سي. من هنا، اأقدم 
على بحثه من اأجل تعرف م�ستوى مهارات ال�ستماع 
الفعالة لدى طلبة الثانوية العامة، اإذ يكن �سياغة 

م�سكلة الدرا�سة الحالية وبلورتها بالأ�سئلة الآتية:
لدى طلبة  الفعالة  ال�ستماع  م�ستوى مهارات  ما   -
الثانوية العامة في المدار�ش الحكومية في مدينة 

طولكرم؟
- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى 
الثانوية  طلبة  لدى  الفعالة  ال�ستماع  مهارات 
العامة في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير الجن�ش؟
- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى 
الثانوية  طلبة  لدى  الفعالة  ال�ستماع  مهارات 
لمتغير  تبعاً  طولكرم  محافظة  في  العامة 

التخ�س�ش؟
بين  اإح�سائيا  دالة  ارتباطيه  علاقة  توجد  هل   -
وم�ستوى  الفعالة  ال�ستماع  مهارة  م�ستوى 
العامة  الثانوية  طلبة  لدى  الدرا�سي  التح�سيل 

في محافظة طولكرم؟
اأهمية الدرا�صة: 

الناحيتين  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز 
فاإنه  النظرية،  الناحية  والتطبيقية: فمن  النظرية 
المختلفة  ومظاهره  اللغوي  النمو  مو�سوع  زال  ما 
من  والتحدث  ال�ستماع،  ومهارات  الكلام  فن 
العلمي  والتق�سي  البحث  في  الحيوية  الموا�سيع 
الطالب  حياة  في  وفائدة  اأهمية  من  لذلك  لما 
اأما من  التعلمية.  والتعليمية  والجتماعية  المعرفية 
الناحية التطبيقية فتبرز اأهمية هذه الدرا�سة مما 
�ستوفره من نتائج ت�سهم في فهم مهارات ال�ستماع 
يكن  برامج  تقديم  اإلى  يوؤدي  مما  الطلبة  لدى 
واإر�سادهم  الطلبة  توجيه  عملية  في  ا�ستخدامها 
نف�سياً ومعرفياً ولغوياً وعملياً فاإن هذه الدرا�سة تعد 
محاولة علمية لحث معلمي الموا�سيع المختلفة بعامة 
ومعلمي اللغة العربية وم�سرفيها التربويين بخا�سة 
الفهم  لعملية  كاأ�سا�ش  ال�ستماع  بمهارة  للاهتمام 

وال�ستيعاب والقراءة والمحادثة في الموا�سيع كافة.
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هدف الدرا�صة:
الأهداف  تحقيق  الحالية  الدرا�سة  تحاول 

الآتية:
لدى  الفعالة  ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  تعرف   -

طلبة الثانوية العامة في محافظة طولكرم.
م�ستوى  في  الإح�سائية  الفروق  دللة  معرفة   -
الثانوية  طلبة  لدى  الفعالة  ال�ستماع  مهارات 
لمتغيرات  تبعاً  طولكرم  محافظة  في  العامة 

الجن�ش والتخ�س�ش.
م�ستوى  بين  الرتباطية  العلاقة  طبيعة  معرفة   -
التح�سيل  وم�ستوى  الفعالة  ال�ستماع  مهارات 
الدرا�سي لدى طلبة الثانوية العامة في محافظة 

طولكرم.
التعريفات الإجرائية وال�صطلاحية:

معين  �سلوك  لأداء  اللازمة  القدرة  توفر  المهارة: 
كالقراءة  اإليه  الحاجة  وقت  تامة  بكفاءة 
والكتابة ولعب الكرة وال�سباحة وقيادة ال�سيارة 

وما اإلى ذلك )اإبراهيم، 2004(.
ال�ضماع: مجرد التقاط الأذن لذبذبات �سوتية من 
عملية  وهو  انتباه  اأي  اإعارتها  دون  م�سدرها 
ف�سيولوجية  على  تعتمد  معقدة  غير  �سهلة 
الأذن و�سلامتها الع�سوية وقدرتها على التقاط 

.)Utely, 2008) الذبذبات
الاإن�ضات: تركيز النتباه على ما ي�سمعه الإن�سان من 

اأجل تحقيق غر�ش معين )الطحان، 2003(.
عملية الا�ضتماع: مهارة تحتاج اإلى مران وتدريب، 
التي  العقلية  العمليات  واأنها تت�سمن عددا من 
مهمتها  اأداء  على  وت�ساعدها  الذاكرة،  تن�سط 
معارف  من  ا�ستقبله  ما  ا�سترجاع  حيث  من 
عددا  تت�سمن  اإنها  حيث  ومن  ومعلومات، 
والفهم،  الإدراك  مثل  العقلية  العمليات  من 
تحتاج  فهي  لذا  والتقويم؛  والتف�سير  والتحليل 
منا  وتحتاج  ون�ساطه  المتعلم  لفاعلية  فهمنا 
اإلى فهم جيد، وتخطيط م�سبق ي�ساعد المتعلم 
وفهمه،  ب�سهولة،  ي�سمعه  ما  مع  التفاعل  على 

وال�ستفادة منه )الطحان،2003(.

ت�ستمل  طبيعتها  في  معقدة  عملية  هو  الا�ضتماع: 
على اإدراك الرموز اللغوية المنطوقة عن طريق 
الرموز،  هذه  مدلول  وفهم  ال�سمعي،  التمييز 
)الر�سالة(  الت�سالية  الوظيفة  واإدراك 
المنطوق،  الكلام  اأو  الرموز  في  المت�سمنة 
الر�سالة  هذه  في  المحمولة  الخبرات  وتفاعل 
مع خبرات الم�ستمع وقيمه ومعاييره، ونقد هذه 
�سوء  في  عليها  والحكم  وتقويها  الخبرات 
)مدكور،  لذلك  المنا�سبة  المو�سوعية  المعايير 
ا�ستقبال  وال�ستماع هو الحر�ش على   .)2000
ع�سب  اإلى  وتو�سيلها  ال�سوتية،  الذبذبات 
ال�سمع مع الهتمام بما ي�سمع من حديث، وهو 
وا�ستيعابه  الم�سموع  بفهم  تعنى  عقلية  وظيفة 
مهاراته،  له  مكت�سب  ن�ساط  وهو  وتقويه، 
ون�سط  موجة  وتدريب  تعلم  اإلى  حاجة  في  وهو 
اأول  وهو  ال�ستماع  ويعد   .)1999 )حجاب، 
ويعتمد  الب�سرية،  عليه  تربت  لغوي،  فن ذهني 
كل  في  كلها  الدرو�ش  قاعات  داخل  كثيراً  عليه 
المراحل التعليمية، وهو اأ�سا�ش كل الفنون، وكل 
التربيات العقلية التي تليه بعد ذلك في التعليم 
والتعلم معاً، وهو الطريق الطبيعي للا�ستقبال 
الخارجي؛ لأن القراءة بالأذن اأ�سبق من العين، 
ت�ستدعي  التي  المواقف  من  كثير  عماد  وهو 
الإ�سغاء والنتباه )عا�سور والحوامدة، 2007(.  
وهو مهارة معقدة يعطي فيها ال�سخ�ش الم�ستمع 
اإلى  انتباهه  ويركز  اهتماماته،  كل  المتحدث 
حديثه، ويحاول تف�سير اأ�سواته، واإياءاته، وكل 

حركاته، و�سكناته )الجفري، 2007(.
وتتبنى الدرا�سة الحالية تعريفاً لمفهوم ال�ستماع 
باأنه ن�ساط اأ�سا�سي من اأن�سطة الت�سال بين الب�سر، 
على  خلالها  من  الإن�سان  يطل  التي  النافذة  وهو 
العالم من حوله، وهو الأداة التي ي�ستقبل بو�ساطتها 
ال�ستماع  مفهوم  فاإن  واإجرائياً  ال�سفوية،  الر�سالة 
على  المفحو�ش  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  يعرف 
�ستة  على  ت�ستمل  با�ستبانة  المتمثلة  الدرا�سة  اأداة 
مجالت من مهارات ال�ستماع الفعال، وبذلك يح�سل 
كل مفحو�ش على درجة عامة لمهارة ال�ستماع ب�سكل 

عام و�ست درجات فرعية تقي�سها هذه ال�ستبانة.
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حدود الدرا�صة: 
حدود  في  الدرا�سة  هذه  نتائج  تعميم  يكن 

الجوانب الآتية:
في  الدرا�سة  هذه  اأجريت  المكانية:  الحدود   -
محافظة  في  الثانوية  الحكومية  المدار�ش 

طولكرم.
الدرا�سة  اإجراءات  طبقت  الزمانية:  الحدود   -
الدرا�سي  العام  الأول من  الدرا�سي  الف�سل  في 
عملية  ا�ستغرقت  حيث   ،)2014-2013(
تطبيق الدرا�سة �ستة اأ�سابيع تقريباً، فقد بداأت 
وانتهت   )2013\9\15( في  الدرا�سة  اإجراءات 

في )31\10\2013(.
- الحدود الب�ضرية: طبقت الدرا�سة على عينة من  

طلبة الثانوية العامة.
- الحدود المو�ضوعية والاإجرائية: تعمم نتائج هذه 
ال�سيكومترية  الخ�سائ�ش  حدود  في  الدرا�سة 
واإجراءاتها  الدرا�سة  اأداة  بها  تتمتع  التي 

التطبيقية على عينتها المختارة. 
الدرا�صات ال�صابقة:

تق�سي  اإلى   )1990( مدكور  درا�سة  هدفت 
الإعدادي على عدد  الأول  ال�سف  تدريب طلبة  اأثر 
م�ستوى  على  العربية  باللغة  ال�ستماع  مهارات  من 
اأجريت الدرا�سة على  التعبيرية،  الكتابة  اأدائهم في 
مدر�سة  يدر�سون في  طالباً،   )56( من  مكونة  عينة 
ومن  الريا�ش،  بمدينة  المتو�سطة  العزيز  عبد  الملك 
اأهم النتائج التي ك�سفت عنها الدرا�سة وجود علاقة 
مهارات  على  المق�سود  التدريب  بين  دالة  اإيجابية 
في  الطلبة  اأداء  وم�ستوى  الدرا�سة،  في  ال�ستماع 
التعبير التحريري. وك�سفت الدرا�سة اأي�سا اأن تقدم 
الطلبة في المجموعة التجريبية في الكتابة كان اأف�سل 
م�ستوى  واأن  ال�سابطة،  المجموعة  في  اأقرانهم  من 

مهارات ال�ستماع كان مرتفعاً لدى عينة الدرا�سة.
وهدفت درا�سة بيقارف ( Bygarve, 1994 ( اإلى 
تقديم برنامج لتنمية مهارات ال�ستماع لدى تلاميذ 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الخا�ش،  التعليم  معاهد 
بين  اأعمارهم  تتراوح  ا�ستراليا  تلميذا   )29( من 

)6-9(�سنوات، طبق البرنامج لمدة )23( اأ�سبوعا، 
والحكايات،  المو�سيقية  القطع  بع�ش  ت�سمن  وقد 
اأهمها:  من  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  هذه  وانتهت 
للقطع الم�سموعة  الفهم  تح�سن ملحوظ في م�ستوى 
فهم  م�ستوى  كان  وقد  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  لدى 
المفردات  فهم  و�سرعة  ال�سوتية  للدلئل  الأطفال 
وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  متو�سطاً،  اللغوية 
ال�ستماع  مهارة  م�ستوى  في  اإح�سائياً  دالة  فروق 

تبعاً لمتغير الجن�ش. 
تحديد  اإلى   )1999( عوي�ش  درا�سة  وهدفت 
الأول  ال�سف  طلبة  لدى  الناقد  ال�ستماع  مهارات 
اإتقان الطلبة لهذه المهارات،  ثانوي، وتحديد مدى 
مهارات  ينمي  لمنهج  مقترح  ت�سور  تقديم  ثم 
الدرا�سة،  عينة  للطلاب  اللازمة  الناقد  ال�ستماع 
تناولت الدرا�سة مفهوم ال�ستماع وطبيعته واأهدافه، 
و�سمات  ومعوقاته،  �سعفه،  واأ�سباب  ومتطلباته، 
عينة  وتكونت  ال�ستماع.  واأنواع  الجيد،  الم�ستمع 
باإحدى  الثانوي  الأول  ال�سف  طلبة  من  الدرا�سة 
مدار�ش محافظات الجيزة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
القبلي  بين  الأداء  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود 
مهارات  اختبار  في  التجريبية  للمجموعة  والبعدي 
وثبت  البعدي،  الختبار  ل�سالح  الناقد  ال�ستماع 
واكت�ساب  الذكاء  بين  اإح�سائيا  دال  ارتباط  وجود 
بين  واأي�سا   )0.86( الناقد  ال�ستماع  مهارات 
ال�ستماع  مهارات  واكت�ساب  الدرا�سي  التح�سيل 

الناقد حيث بلغ معامل ارتباطه )0.98(. 
اأما درا�سة هلالي )2001( فهدفت اإلى تنمية 
الخام�ش  ال�سف  تلاميذ  لدى  ال�ستماع  مهارات 
التدري�سية  المداخل  بع�ش  با�ستخدام  البتدائي 
الأدوار،  وتمثيل  الم�سكلات،  )حل  المقترحة 
من  مدخل  كل  فاعلية  مدى  ومعرفة  والمناق�سة(، 
اختيرت  حدة،  على  المقترحة  التدري�سية  المداخل 
الخام�ش  ال�سف  تلاميذ  من  الدرا�سة  عينة 
بمحافظة  الأ�سا�سي  التعليم  من  الأولى  بالحلقة 
المداخل  فاعلية  الدرا�سة  نتائج  واأثبتت  القاهرة، 
تلاميذ  لدى  ال�ستماع  مهارات  تنمية  في  المقترحة 
ال�سف الخام�ش البتدائي، واأن هناك فروقاً دالة 



44

http://journals.uob.edu.bh

اإح�سائيا ل�سالح المجموعة التجريبية؛ وهذا يوؤكد 
اأن مهارة ال�ستماع لدى تلاميذ ال�سف الخام�ش ل 
يكن اأن تنمو دون تعلم مق�سود، وبرامج مخططة، 
ول يكن اأن تترك لل�سدفة اأو التعليم غير المبا�سر. 
تق�سي  اإلى   )2002( فرج  درا�سة  هدفت  كما 
مهارات  تنمية  في  مقترح  ا�ستماع  برنامج  فعالية 
الرابع  ال�سف  لتلاميذ  الإنجليزية  اللغة  ا�ستماع 
تطبيق  تم  الفرن�سية،  اللغة  مدار�ش  في  البتدائي 
 )12( وعددهم  العينة  تلاميذ  على  قبلي  اختبار 
البرنامج  تدري�ش  ذلك  بعد  وتم  وتلميذة،  تلميذا 
تطبيق  ذلك  واأتبع  اأ�سبوعاً،   )11( لمدة  المقترح 
بعد  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  البعدي،  الختبار 
تح�سناً  هناك  اأن  للبيانات  الإح�سائية  المعاملة 
على  طراأ  قد  المتو�سط،   للم�ستوى  و�سل  ملحوظاً 
باأفراد  الخا�سة  الإنجليزية  اللغة  ا�ستماع  مهارات 
العينة. اأن معدل الك�سب بلغ )28%(؛ اأي اإن برنامج 
مهارات  تطوير  في  فعال  كان  المقترح  ال�ستماع 

ال�ستماع لتلاميذ اأفراد العينة. 
تحديد  اإلى   )2002( الهواري  درا�سة  وهدفت 
مدى فاعلية برنامج الكمبيوتر متعدد الو�سائل في 
والك�سف  والقراءة،  ال�ستماع  مهارات  بع�ش  تنمية 
تعديل  في  الكمبيوتر  برنامج  فاعلية  مدى  عن 
نحو  البتدائي  الخام�ش  ال�سف  تلاميذ  اتجاهات 
اأ�ساليب  اأف�سل  عن  والك�سف  العربية،  اللغة  تعلم 
وتحديد  الكمبيوترية،  البرامج  محتوى  تنظيم 
في  الكمبيوترية،  البرامج  تقديم  اأنماط  اأف�سل 
تكونت  والقراءة،  ال�ستماع  مهارات  بع�ش  تنمية 
تلاميذ  من  تلاميذ   )210( من  الدرا�سة  عينة 
لإدارة  تابعة  بمدار�ش  البتدائي  الخام�ش  ال�سف 
الدرا�سة  عينة  تق�سيم  وتم  التعليمية،  �سم�ش  عين 
اإلى �سبع مجموعات ع�سوائياً في �سوء ا�ستراتيجية 
بلغ  وقد  تقديه،  ونمط  البرنامج،  محتوى  تنظيم 
العينة في كل مجموعة من المجموعات  اأفراد  عدد 
الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  تلميذاً،   )30( ال�سبع 
فعالية تنوع ا�ستراتيجيات برامج الكمبيوتر متعددة 
الو�سائل في تنمية بع�ش مهارات ال�ستماع والقراءة 
حيث  البتدائي،  الخام�ش  ال�سف  تلاميذ  لدى 

جداً  والمرتفع  المنخف�ش  بين  الم�ستوى  هذا  تراوح 
فروقاً  هناك  اأن  تبين  كما  المختلفة،  المهارات  على 
دالة اإح�سائياً في هذا الم�ستوى تبعاً للجن�ش ل�سالح 
النظرية،  المواد  ل�سالح  والتخ�س�ش  الإناث، 
والتح�سيل ل�سالح الطلبة ذوي التح�سيل المرتفع. 
اإلى  هدفت  فقد   )2003( عميرة  درا�سة  اأما 
التحقق من فعالية برنامج مقترح في تنمية مهارات 
الطلبة  لدى  تدري�سها  وكفايات  الناقد  ال�ستماع 
المعلمين بكليات التربية في �سوء المدخل التوا�سلي، 
وقد اختيرت عينة مكونة من )102( طالباً وطالبة 
من طلبة الفرقة الرابعة �سعبة اللغة العربية بكليات 
التدري�ش  اأ�سلوب  با�ستخدام  التربية، تم تدري�سهم 
ف�سل  لمدة  الكت�سافي  الحوار  وطريقة  الم�سغر 
فعالية  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  كامل،  درا�سي 
البرنامج المقترح في تحقيق اأهداف الدرا�سة التي 
وكفايات  الناقد  ال�ستماع  تنمية مهارات  تتمثل في 
مهارات  وتعرف  الطلبة،  هوؤلء  لدى  تدري�سها 
الواجب  تدري�سها  وكفايات  الناقد  ال�ستماع 
مكونات  وتو�سيح  الطلبة،  هوؤلء  لدى  توافرها 
هذا  متو�سط  تراوح  حيث  المقترح،  البرنامج 
في  والمرتفع  المتو�سط  بين  ما  المهارة  من  الم�ستوى 
المهارات المختلفة، كما تبين عدم وجود فروق دالة 
اإح�سائياً في م�ستوى مهارة ال�ستماع تبعاً لمتغيرات 

الجن�ش والتح�سيل. 
معرفة  اإلى   )2003( ح�سين  درا�سة  وهدفت 
والتحدث  ال�ستماع  مهارات  تنمية  برنامج  اأثر 
المتخ�س�سين،  غير  الطلبة  لدى  الفرن�سية  باللغة 
وتنمية المهارات الثقافية والمهارات اللغوية لديهم، 
الرابعة  الفرقة  طلبة  من  الدرا�سة  عينة  اختيرت 
– كلية  –�سعبة اللغة الفرن�سية  غير المتخ�س�سين 
طالباً   )87( عددهم  بلغ  حلوان  جامعة  التربية 
فاعلية  اإثبات  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  وطالبة، 
في  التعلم،  ا�ستراتيجية  على  القائم  البرنامج 
ال�سن  بين  علاقة  اإيجاد  البرنامج  ي�ستطع  لم  حين 
ال�ستماع  مهارات  وتنمية  ال�سابقة،  والخبرة 
اإثبات وجود علاقة بين  ي�ستطع  كما لم  والتحدث، 
التحدث،  مهارات  وتنمية  ال�ستماع  مهارات  تنمية 
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وقد كان الم�ستوى العام لمهارة ال�ستماع لدى الطلبة 
في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  وعدم  متو�سطاً، 
الجن�ش  لمتغيري  تبعاً  ال�ستماع  مهارة  م�ستوى 

والتخ�س�ش والتح�سيل. 
اإلى  هدفت  فقد   )2004( ال�سيد  درا�سة  اأما 
في  الم�سرحي  المدخل  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف 
الإعدادي  الثاني  ال�سف  لتلاميذ  القراءة  تدري�ش 
على تنمية بع�ش مهارات القراءة الجهرية وبع�ش 
ال�سف  لتلاميذ  اللازمة  الناقد  ال�ستماع  مهارات 
الثاني الإعدادي، تم اختيار عينة البحث ع�سوائياً 
من بين تلاميذ وتلميذات ال�سف الثاني الإعدادي 
بمدر�سة عقبة بن نافع الإعدادية بالجريدة القبلية 
– طهطا، وتو�سلت الدرا�سة لنتائج عديدة كان من 
بينها: اأن م�ستوى مهارة ال�ستماع لدى الطلبة كان 
اإح�سائياً  دالة  فروق  ووجود  عام،  ب�سكل  متو�سطاً 
مهارات  ثلاث  في  التجريبية  المجموعة  ل�سالح 
للا�ستماع الناقد هي: ا�ستنتاج الأحكام ال�سحيحة، 
النتائج  ا�ستخلا�ش  الخطاأ،  الأفكار  بين  والتمييز 
مهارة  في  اإح�سائياً  دالة  الفروق  تكن  لم  حين  في 
اكت�ساف م�ساعر التحدث ومهارة النتفاع بالم�سموع 
وال�ستفادة منه. وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً 
الجن�ش  لمتغيرات  تبعاً  ال�ستماع  مهارة  م�ستوى  في 

والتح�سيل الدرا�سي.
ا�ستخدام   )2004( محمد  درا�سة  وهدفت 
بع�ش  تنمية  في  فاعليته  على  للتعرف  برنامج 
الثاني  ال�سف  طلبة  لدى  ال�ستماع  مهارات 
طالباً   )33( من  البحث  عينة  تكونت  الإعدادي، 
بمدر�سة  الإعدادي  الثاني  ال�سف  طلبة  من 
الدرا�سة  وتو�سلت  للبنين،  الإعدادية  الفارابي 
بدرجة  يت�سف  المقترح  التعليمي  البرنامج  اأن  اإلى 
المعرفية  اأهدافه  تحقيق  في  الفاعلية  من  منا�سبة 
والوجدانية، وذلك بالن�سبة لختبار الكفاءة اللغوية 
مهارات  من  مهارة  ولكل  عام  ب�سكل  للبرنامج 
بينت  كما  البرنامج،  ا�ستهدفها  التي  ال�ستماع 
متو�سطاً،  كان  ال�ستماع  م�ستوى مهارة  اأن  النتائج 
وعدم وجود فروق في م�ستوى هذه المهارة تبعاً لمتغير 

التح�سيل.

وهدفت درا�سة اأحمد )2005( اإلى معرفة اأثر 
مهارات  تنمية  على  اللغوية  الطرائف  ا�ستخدام 
البتدائي،  الرابع  ال�سف  تلاميذ  لدى  ال�ستماع 
اأعدت ا�ستبانه مهارات ال�ستماع المنا�سبة، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )80( تلميذاً وتلميذة من تلاميذ 
التجريبية  المنيا  بمدر�سة  البتدائي  الرابع  ال�سف 
مهارة  م�ستوى  اأن  النتائج  واأثبتت  المنيا،  بمدينة 
فاعلية  واأن  مرتفعاً،  كان  التلاميذ  لدى  ال�ستماع 
لدى  ال�ستماع  تنمية مهارات  اللغوية في  الطرائف 
تلاميذ ال�سف الرابع البتدائي، وعدم وجود فروق 
الجن�ش  لمتغيرات  تبعاً  ال�ستماع  مهارة  م�ستوى  في 

والتح�سيل الدرا�سي.
اإلى   )Arthur, 2006) اأرثار  درا�سة  وهدفت 
تق�سي اأثر برنامج تلفزيوني تربوي �سمم لأطفال 
ق�ستين  عن  عبارة  وهو  �سنوات   )8-4( بعمر 
لمارك براون حول اآرثر )اآكل النمل(، تكونت عينة 
ريا�ش  مرحلة  من  اأطفال   )108( من  الدرا�سة 
الأطفال الناطقين بال�سبانية في �ست مدار�ش من 
في  ال�سرقي  ال�ساحل  على  كبيرة  ح�سرية  منطقة 
اإنجلترا، واأظهرت نتائج الدرا�سة تطور نتائج اللغة 
قدرتهم  اإلى  بالإ�سافة  التجريبية  المجموعة  لدى 
على تطوير لغتهم في الم�ستقبل – اأي�سا – وتح�سن 
الم�ستوى  هذا  و�سل  حيث  الم�سموع،  فهم  في  وا�سح 
بين  دال  اإح�سائي  فرق  وجود  دون  المتو�سط  اإلى 

الجن�ش في هذا الم�ستوى.
 Chang &) وبروان  جانج  درا�سة  وهدفت 
اأنواع  من  اأربعة  تاأثير  معرفة  اإلى   )  Brown, 2006
وتكرار  ال�ستماع،  اختبار  وهي:  الم�سموع  الدعم 
حول  عامة  بمعلومات  والتزود  به،  ي�ساهم  ما 
المو�سوع، وتدري�ش المفردات، تكونت عينة الدرا�سة 
باللغة  واحدة  قاعة  في  در�سوا  طالباً   )160( من 
باأن  النتائج  واأظهرت  بتايوان،  كلية  الإنجليزية في 
م�ستوى مهارة ال�ستماع لدى الطلبة كان متو�سطاً، 
واأن النوع الأكثر فعالية كان التزود بمعلومات حول 
المو�سوع ثم يليه تكرار ما ي�ساهم به، وكان تفاعل 
النتائج  بينت  كما  اإيجابياً.  الأ�سئلة  مع  المتعلمين 
وجود فروق في م�ستوى مهارة ال�ستماع تبعاً لمتغير 



46

http://journals.uob.edu.bh

الجن�ش ل�سالح الإناث، وعدم وجود فروق في هذا 
الم�ستوى تبعاً لمتغيرات ال�سف والتح�سيل.

اإلى   )Graham, 2006) وهدفت درا�سة جراهام 
عينة  لدى  الم�سموع  لفهم  المتعلمين  ت�سور  معرفة 
الدرا�سة من مجموعة من الطلاب الإنجليز بعمر 
اللغة  في  الم�سموع  لفهم  وذلك  �سنة،   )18-16(
نجاحهم  حول  نظرهم  وجهة  وتقديم  الفرن�سية، 
الدرا�سة  واأظهرت  الم�سموع،  فهم  في  ف�سلهم  اأو 
باأن  ي�سعرون  الإلزامية  بعد  الطلبة في المرحلة  باأن 
ذي  من  اأقل  وهو  منخف�ش  لديهم  الم�سموع  فهم 
قبل. الم�سكلة الرئي�سة برزت عندما اأرادوا التعامل 
ب�سكل كاف وب�سرعة مع الن�سو�ش، ونطق الكلمات 
الفرن�سية المفردة، وتكوين جمل بمفردهم، علاوة 
امتلكوه،  ما  اإلى  ال�ستماع  �سعوبات  ذلك  على 
و�سعف القدرة في هذه المهارة واإلى �سعوبات القدرة 
وجود  وعدم  الن�سو�ش،  مجموعة  اإلى  ال�سماعية 
فروق دالة في م�ستوى مهارة ال�ستماع تبعاً لمتغيرات 

الجن�ش والتح�سيل والتخ�س�ش الدرا�سي.
اأما درا�سة دوفي�ستون (Doveston, 2007(  فقد 
لدى  الن�سط  ال�ستماع  مهارات  تطوير  اإلى  هدفت 
بو�سف  المعلم  قام  وقد  ال�سف،  داخل  التلاميذ 
مع  العمل  اأثناء  التلاميذ  تواجه  التي  ال�سعوبات 
�سن  من  وهم  الدرا�سية،  ال�سنة  خلال  المجموعة 
�سلة  ذات  موا�سيع  اختيرت  �سنوات،   )9  -7(
اأكثر  ال�سف  تجعل  والتي  الجتماعية  بالعلاقات 
علاقة  هناك  اأن  اكت�سف  وقد  وجاذبية،  مرحا 
وكل  المرحة  الجتماعية  الموا�سيع  بين  وثيقة  و�سلة 
من ال�ستماع الن�سط والهتمام والترحيب والتعاون 
الن�سط، واأظهرت النتائج اأهمية الترويح، واأن هناك 
والجتماعية،  الم�ستمعة  للمهارات  ملمو�ساً  تح�سناً 
وهذا ناتج عن العلاقات الطيبة والجو المرح الذي 
ي�سود العملية التعاونية والجو العاطفي الجتماعي 

بين المعلم وتلاميذه.
 Graham) وماكرو  جراهام  درا�سة  وهدفت 
ا�ستراتيجية  اأثر  معرفة  اإلى   )& Roberta, 2008
تعليم مهارة ال�ستماع للمتعلمين ذوي الم�ستوى دون 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الفرن�سيين،  من  المتو�سط 

من  المتو�سط  دون  الم�ستوى  من  متعلماً   )68( من 
مجموعة  مع  قورنت  وقد  اإنجلترا،  في  الفرن�سيين 
برنامج  اإلى  الأولى  المجموعة  تعر�ست  اأخرى. 
نتائج  واأظهرت  لديها،  ال�ستماع  مهارة  لتح�سين 
اإلى تح�سن ملحوظ في  اأدى  البرنامج  اأن  الدرا�سة 
ال�ستماع  الم�ستمعين حيث كان م�ستوى مهارة  اأداء 
باأدائهم  ثقتهم  زيادة  اإلى  اأدى  وكذلك   ، متو�سطاً 

حول ال�ستماع.
بناء  اإلى   )2009( خ�ساونة  درا�سة  هدفت 
مقارنة  ال�ستماع،  مهارة  لتح�سين  اإثرائي  برنامج 
فقط  المقرر  در�سوا  للذين  التقليدي  الم�ستوى  مع 
 )46( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  اإ�سافة،  دون 
في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�سف  م�ستوى  من  طالبة 
وزعوا  وقد  الق�سدية،  بالطريقة  اختيروا  الأردن، 
من  مكونة  تجريبية  اإحداهما  مجموعتين:  على 
وثانيتهما �سابطة مكونة من )21(  )25( طالبة، 
الباحثة  اأعدت  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  طالبـة، 
برنامجا اإثرائياً في مهارة ال�ستماع لم�ستوى ال�سف 
الثامن الأ�سا�سي في الأردن، واأعدت اختبارا لقيا�ش 
مهارة ال�ستماع، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج كان 
من اأهمها وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية للبرنامج 
لدى  التح�سيل  في  ال�ستماع  مهارة  في  الإثرائي 
اأثر ذي  طالبات ال�سف الثامن الأ�سا�سي، و وجود 
في  ال�ستماع  مهارة  تح�سين  في  اإح�سائية  دللة 
الأداة عامة تعزى اإلى البرنامج الإثرائي، ولم�سلحة 

المجموعة التجريبية.
اإلى   )2009( والعيد  الناقة  درا�سة  وهدفت 
الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  امتلاك  مدى  تعرف 
على  الدرا�سة  اإجراءات  طبقت  ال�ستماع،  لمهارات 
عينة الدرا�سة من )42( طالباً من ال�سف التا�سع، 
نتائج  وتو�سلت  العا�سر،  ال�سف  و)44( طالباً من 
ال�ستماع  بمهارات  قائمة  و�سع  اإلى  الدرا�سة 
المطلوب توافرها لطلبة العينة، كما اأظهرت النتائج 
ال�ستماع  مهارات  جميع  في  الطلبة  م�ستوى  تدني 
المطلوبة عدا مهارة ترتيب الأفكار، واأظهرت عدم 
كلا  امتلاك  مدى  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 
للن�ش  العامة  الفكرة  تحديد  مهارة  في  ال�سفين 

Ziad Barakat: Listening Skills among High School Students in Public ....



47 Int. J. Res. Edu. Psy. 3, No. 1 (Apr. 2015)

http://journals.uob.edu.bh

الم�سموع، والتمييز بين الأفكار الرئي�سة في الن�ش، 
واإدراك اأهداف الن�ش الم�سموع، وا�ستخلا�ش بع�ش 
وترتيب  الم�سموع،  الن�ش  من  ال�سحيحة  النتائج 
على  والقدرة  الم�سموع،  الن�ش  في  الواردة  الأفكار 
بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  ووجود  الم�سموع،  اإيجاز 
بع�ش  تذكر  مهارة  في  الن�سين  كلا  امتلاك  مدى 
المعلومات المت�سمنة في الن�ش، ومهارة الحكم على 
الن�ش الم�سموع في �سوء الخبرات ال�سابقة ل�سالح 

طلبة ال�سف العا�سر.
وهدفت درا�سة جاب الله )2009( اإلى تحديد 
مهارات ال�ستماع العامة اللازمة لنجاح الطلبة في 
م�ستوى  بين  العلاقة  ومعرفة  الجامعية،  الدرا�سة 
المتغيرات  وبع�ش  المهارات  لهذه  الطلبة  اكت�ساب 
الأخرى: التخ�س�ش، النوع، التح�سيل، تم تطبيق 
لقيا�ش مهارات ال�ستماع على طلبة خم�ش  اختبار 
كليات في جامعة بنها بم�سر هي: التجارة والزراعة 
نتائجها  وخل�ست  والتربية،  والحقوق  والآداب 
للمهارات متو�سط  الطلبة  اكت�ساب  اأن م�ستوى  اإلى 
على  ال�ستماع  مهارات  جاءت  وقد  عامة،  ب�سفة 
الترتيب: تذكر المعلومات، وترتيب الأفكار الواردة 
النتائج،  ا�ستخلا�ش  الر�سالة،  نقد  ثم  الن�ش،  في 
واأخيراً  الم�سموعة،  المهارات  بين  ال�سحيح  والربط 
اإدراك الهدف من الر�سالة. كما بينت النتائج عدم 
اكت�ساب  م�ستوى  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 
مهارات ال�ستماع تبعاً للمتغيرات: الجن�ش والكلية 

والتخ�س�ش والتح�سيل.
اإلى معرفة  اإبن �سالم )2010(  وهدفت درا�سة 
لتلاميذ  اللازمة  ال�ستماع  مهارات  توافر  مدى 
درو�ش  في  الأ�سا�سي  التعليم  من  الأولى  الحلقة 
ال�ستماع المقررة عليهم، وطبقت اإجراءات الدرا�سة 
على عينة مكونة من )433( طالباً وطالبة من طلبة 
 )36( هناك  اأن  نتائجها  واأظهرت  الرابع،  ال�سف 
للا�ستماع،  رئي�سة  مهارات   )5( اإلى  موزعة  مهارة 
حيث بينت اأن ما ن�سبته )4. 19%( فقط من الأ�سئلة 
ن�سبة  وهي  المحددة  ال�ستماع  مهارات  حول  تدور 
الأفكار  ا�ستخلا�ش  مهارتا  ح�سلت  بينما  قليلة، 
حين  في  م�ستوى،  اأعلى  على  ال�ستنتاجي  والتفكير 

على  متو�سط،  م�ستوى  على  التقويم  مهارة  ح�سلت 
اأن مهارة الت�سنيف ح�سلت على تكرار متدنٍ جداً. 
اإلى   )Fender, 2011) فيندر  درا�سة  وهدفت 
على  والقدرة  القراءة  مهارة  بين  العلاقة  معرفة 
عينتين  لدى  ثانية  كلغة  الإنجليزية  للغة  ال�ستماع 
من الطلبة العرب وغير العرب بلغ حجمها )244( 
طالباً وطالبة، وقد بينت النتائج اأن م�ستوى مهارة 
عام،  ب�سكل  متو�سطاً  كان  الطلبة  لدى  ال�ستماع 
العرب  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  وعدم 
في  فروق  ووجود  ال�ستماع،  قدرة  في  العرب  وغير 
والتخ�س�ش  التح�سيل  ومتغيري  ال�ستماع  مهارة 
المرتفع  التح�سيل  ذوي  الطلبة  ل�سالح  الدرا�سي 
ومن ذوي التخ�س�سات الأدبية، وعدم وجود فروق 
اللغة  في  ال�ستماع  على  القدرة  في  الجن�سين  بين 

الإنجليزية كلغة ثانية.  
تعقيب عام على الدرا�صات ال�صابقة:

ال�سابقة  للدرا�سات  ال�سابق  العر�ش  خلال  من 
مهارات  مجال  في  اأجريت  التي  والأجنبية  العربية 
ال�ستماع تحديداً اأو تنمية هذه المهارات وتقويها، 

يكن ت�سجيل الملحوظات الآتية:
مهارات  اأهمية  تبرز  ال�سابقة  الدرا�سات  اأن   -
المراحل  جميع  في  الطلبة  لدى  ال�ستماع 
المهارات  تحديد  �سرورة  ثم  ومن  التعليمية، 
على  والعمل  تعليمية،  مرحلة  لكل  اللازمة 

تقويها وتنميتها. 
المختلفة  اللغوية  ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  اأن   -
بين  ما  تراوح  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  في 
هذه  تتو�سل  ولم  جداً،  ومرتفعة  منخف�سة 
الدرا�سات لنتائج مت�سقة وثابتة في هذا التجاه؛ 
ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ش  نتائج  اأظهرت  اإذ 
 Graham & ؛ جاب الله، 2009؛Fender, 2011)
 Chang & Artthur’s, 2006؛  Roberta, 2007؛ 
ال�سيد، 2004؛ محمد، 2004؛  Brown, 2006؛ 
2002؛  فرج،  2003؛  ح�سين،  2003؛  عميرة، 
اإجمالً   ،)1990 مدكور،  Bygarve, 1994؛ 
لدى  متو�سط  بم�ستوى  ال�ستماع  مهارات  توفر 
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)اإبن  اأخرى  درا�سات  اأظهرت  بينما  الطلبة. 
 Graham, �سالم، 2010؛ الناقة والعبد، 2009؛ 
في  ال�ستماع،  مهارات  م�ستوى  تدني    ،(2006
حين اأظهرت درا�سات )اأحمد، 2005؛ الهواري، 
2002(، ارتفاع م�ستوى مهارات ال�ستماع لدى 

الطلبة.
نتائج متعار�سة  اإلى  تو�سلت  الدرا�سات  اأن هذه   -
ومتغيرات  ال�ستماع  بخ�سو�ش علاقة مهارات 
ديغرافية مختلفة؛ اإذ اأظهرت نتائج درا�سات 
 ،)2002 الهواري،  (Chang & Brown, 2006؛ 
ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  في  فروق  وجود 
الدرا�سات  باقي  نتائج  بينما  الإناث،  ل�سالح 
هذه  في  اإح�سائية  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 
وبخ�سو�ش  الجن�ش.  لمتغير  تبعاً  المهارات 
نتائج  اأظهرت  فقد  العلمي  التخ�س�ش  متغير 
2010؛  الله،  )جاب  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ش 
عدم   ،)2003 ح�سين،  Graham, 2007؛ 
لمتغير  تبعاً  ال�ستماع  مهارات  في  فروق  وجود 
 Fender,) درا�سات  اأظهرت  بينما  التخ�س�ش، 
في  فروق  وجود   ،)2002 الهواري،  2011؛ 
ل�سالح  المتغير  لهذا  تبعاً  ال�ستماع  مهارات 
الطلبة من التخ�س�سات الأدبية. اأما بخ�سو�ش 
التح�سيل  بم�ستوى  ال�ستماع  مهارات  علاقة 
الدرا�سي فقد تو�سلت بع�ش الدرا�سات ال�سابقة  

عوي�ش،  2002؛  الهوراي،  (Fender, 2011؛ 
1997(، اإلى وجود علاقة ارتباطية مرتفعة بين 

مهارات ال�ستماع والتح�سيل الدرا�سي.
الدرا�سات  نتائج  في  التناق�ش  هذا  خ�سم  في   -
ال�سابقة وعدم ال�ستقرار جاءت هذه الدرا�سة 
لدى  ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  تق�سي  بهدف 
الخا�سة  المتغيرات  بع�ش  �سوء  في  الطلبة 

بالطلبة.
الطريقة والإجراءات:

اأولًا: منهج الدرا�ضة:
لمنا�سبته  الرتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام 
الأداة  بتوزيع  وذلك  الدرا�سات؛  من  النوع  لهذا 
الدرا�سة  عينة  على  الدرا�سة  هذه  لغر�ش  المعدة 

وتحليل البيانات اللازمة.
ثانياً: مجتمع الدرا�ضة:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الثانوية 
العامة في المدار�ش الحكومية في محافظة طولكرم 
والبالغ عدد )3830( طالباً وطالبة وفق اإح�سائيات 
للف�سل  المحافظة  لهذه  والتعليم  التربية  مديرية 
 ،)2014/2013( الدرا�سي  للعام  الأول  الدرا�سي 
الجن�ش  الدرا�سة  لمتغيري  تبعاً  موزعون  وهم 

والتخ�س�ش كما هو مبين في الجدول )1( الآتي:

الجدول رقم )1(: توزع اأفراد مجتمع الدرا�ضة 
تبعاً لمتغيري الجن�س والتخ�ض�س

الجن�س 
التخ�ض�س

الاإناثالذكور
%المجموع

%العدد%العدد

73%392811%341495%1316الاأدبي

27%121019%15460%559العلمي

100%513830%491955%1875المجموع

Ziad Barakat: Listening Skills among High School Students in Public ....



49 Int. J. Res. Edu. Psy. 3, No. 1 (Apr. 2015)

http://journals.uob.edu.bh

ثالثاً: عينة الدرا�ضة:
الدرا�سة على عينة مكونة من )383(  اأجريت 
طالباً وطالبة من طلبة الثانوية العامة في المدار�ش 
ما  يثلون  وهم  طولكرم،  محافظة  في  الحكومية 

الدرا�سة  لمجتمع  الكلي  من الحجم  ن�سبته )%10( 
تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية طبقية تبعاً لمتغيري 
الجن�ش والتخ�س�ش كما هو مبين في الجدول )2( 

الآتي:
الجدول رقم )2(: توزع عينة الدرا�ضة تبعاً

لمتغيري الجن�س والتخ�ض�س

الن�ضبة المئويةالعددالم�ضتوىالمتغير

49%188الذكورالجن�س
51%195الإناث

التخ�ض�س
73%281الأدبي
27%102علمي

رابعاً: اأداة الدرا�ضة:
اأعدها  ا�ستبانة  من  الدرا�سة  اأداة  تكونت 
على  وتحتوي  ال�ستماع  مهارات  لقيا�ش  الباحث 
مجالت  �ستة  اإلى  بالت�ساوي  موزعة  فقرة   )30(
على  التركيز  مهارة  هي:  ال�ستماع  مهارات  من 
بال�ستماع  الهتمام  ومهارة  الفعال،  ال�ستماع 
الفعال، ومهارة البحث وال�سوؤال للا�ستماع الفعال، 
ومهارة التحكم العاطفي للا�ستماع الفعال، ومهارة 
في  البناء  ومهارة  الفعال،  ال�ستماع  في  الحد�ش 
بع�ش  من  الباحث  ا�ستفاد  وقد  الفعال.  ال�ستماع 
درا�سات  مثل  الأداة  بناء  في  ال�سابقة  الدرا�سات 
الناقة  2009؛  الله،  جاب  2010؛  �سالم،  )ابن 
والعيد، 2009؛ Geddes, 2009؛ Doveston, 2007(؛ 
حيث قام بجمع 33( بنداً من الأدوات الم�ستخدمة 
في هذه الدرا�سات، وبعد التحكيم تم حذف ثلاث 
فقرات لتكرار مو�سوعها مع فقرات اأخرى،  يجيب 
با�ستخدام  ال�ستبانة  هذه  فقرات  عن  المفحو�ش 
درجات(،   3( دائماً  هي:  للاإجابة  ثلاثي  �سلم 
واحدة(،  )درجة  ونادراً  )درجتان(،  واأحياناً 
ال�ستبانة  على  المفحو�ش  درجة  تتراوح  وبذلك 
الدرجة  ت�سير  حيث  درجة،   )90  –  30( بين  ما 
المرتفعة اإلى ارتفاع م�ستوى مهارة ال�ستماع، بينما 
م�ستوى  لنخفا�ش  موؤ�سراً  المنخف�سة  الدرجة  تعد 
معيار  اعتمد  النتائج  لتف�سير  ال�ستماع.  مهارة 
المتو�سطات  تحويل  يتم  بحيث  الن�سبي  التقييم 
الح�سابية اإلى ن�سب مئوية وتف�سر النتائج على هذا 

الأ�سا�ش وفق المعيار الآتي: 
- )اأقل من 1.67( )اأقل من 56%( م�ستوى مهارة 

ا�ستماع منخف�ش.
- )1.67– 2.34( )56%-78%( م�ستوى مهارة 

ا�ستماع متو�سط.
م�ستوى   )%78 من  )اأكثر   )2.34 من  )اأكثر   -

مهارة ا�ستماع مرتفع.
�صدق الأداة وثباتها:

للتحقق من �سدق ال�ستبانة ا�ستخدمت طريقة 
تم  اإذ   ،)Construct Validity) المحكمين  �سدق 
المتخ�س�سين  من  مجموعة  على  ال�ستبانة  عر�ش 
تحديد  منهم  طلب  محكمين،   )8( عددهم  بلغ 
مدى ملائمة فقرات ال�ستبانة من الناحية اللغوية 
الفقرات  هذه  ملائمة  مدى  وتحديد  والمو�سوعية، 
هوؤلء  بملحوظات  الباحث  اأخذ  وقد  لمجالها، 
النهائية؛  الأداة في �سورتها  اإخراج  المحكمين عند 
حيث تم حذف ثلاث فقرات من ال�ستبانة لتكرار 
هوؤلء  اأغلب  اأقر  كما  اأخرى  فقرات  مع  مو�سوعها 
ال�ستبانة  ثبات  من  التحقق  تم  كما  المحكمين. 
 )Internal Consistency) بطريقة الت�ساق الداخلي 
 Cronbach) األفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام 
بلغت  اإذ  الفعلية،  الدرا�سة  عينة  على   ،)Alpha
معاملات الثبات بهذه الطريقة على المتو�سط الكلي 
للا�ستبانة وعلى المجالت الفرعية كما هو مبين في 

الجدول )3( الآتي:
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الجدول رقم )3(: معاملات الثبات للمتو�ضط الكلي 
لاأداة الدرا�ضة ومجالاتها الفرعية

معامل الثباتالمجال
0.69مهارة التركيز على ال�ستماع الفعال

0.70مهارة الهتمام بال�ستماع الفعال
0.73مهارة البحث وال�سوؤال للا�ستماع الفعال
0.78مهارة التحكم العاطفي للا�ستماع الفعال

0.80مهارة الحد�ش في ال�ستماع الفعال
0.84مهارة البناء في ال�ستماع الفعال

0.84المتو�ضط الكلي

خام�ضاً: المعالجات الاإح�ضائية:
ا�ستخدام  تم  البيانات  معالجة  اأجل  من 
 )Spss) الجتماعية  للعلوم  الإح�سائي  البرنامج 
الو�سفية  الإح�سائية  المعالجات  با�ستخدام  وذلك 

والتحليلية الآتية:
المعياري  والنحراف  الح�سابية  المتو�سطات   .1

والن�سب المئوية. 
م�ستقلتين  لمجموعتين  )ت(  اختبار   .2

.)Independent-Samples T-test)

 Pearson›s) بير�سون   الرتباط  علاقة   .3
.)Coefficient of Correlation

نتائج الدرا�صة ومناق�صتها:
وهو:  الاأول  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا: 
ما م�ضتوى مهارات الا�ضتماع الفعالة لدى طلبة 
المدار�س الحكومية في مدينة  العامة في  الثانوية 
طولكرم؟ للاإجابة عن ال�سوؤال ح�سبت المتو�سطات 
الح�سابية والنحراف المعياري والن�سب المئوية لكل 
ال�ستماع  مهارات  مجالت  من  مجال  ولكل  فقرة 

ال�سائدة والمبينة في الجداول )4- 9( الآتية:

اأولًا: مجال مهارة التركيز على الا�ضتماع الفعال:
الجدول رقم )4(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 

والتقييم الن�ضبي لمهارة التركيز على الا�ضتماع الفعال

التقييم%الانحرافالمتو�ضطالفقراتالت�ضل�ضلالرتبة

 مرتفع2.440.5781.31عندما يتحدث لي الآخرون اأعطيهم كامل تركيزي11

 األحظ بدقة عندما يت�سايق مني الذي اأتحدث معه ب�سبب قربي جدا25
مرتفع2.360.7478.79اأو بعدي عنه

 عندما يتحدث معي الآخرون اأوؤجل تعليقاتي حتى ينتهون من حديثهم33
متو�سط2.240.7074.75تماماً

 عندما يتحدث معي الآخرون ل اأجعل الم�ستتات مثل الجوال اأو �سديق42
متو�سط2.200.6773.23اآخر يقاطعني

متو�سط2.180.7872.73اأنتبه لنبرة �سوتي عند الحديث مع الآخرين54
متو�سط2.280.3676.00المتو�ضط الكلي على مجال التركيز على الا�ضتماع الفعال

تقديرات  اأن   )4( الجدول  خلال  من  يت�سح 
اأفراد العينة لمهارات التركيز على ال�ستماع لديهم 
كانت بم�ستوى مرتفع على الفقرتين )1، 5(، حيث 
من  )اأكثر  عليها  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  بلغت 
78%(، وكانت هذه التقديرات بم�ستوى متو�سط على 

الفقرا ت )3 ، 2 ، 4(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية 
 .)%74.75  -%72.73( بين  ما  عليها  للا�ستجابة 
على  التركيز  لمهارة  الكلي  للمتو�سط  بالن�سبة  اأما 
حيث  متو�سط  بم�ستوى  كان  فقد  الفعال  ال�ستماع 

و�سلت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليه )%76(.
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ثانياً: مهارة الاهتمام بالا�ضتماع الفعال:
الجدول رقم )5(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 

والتقييم الن�ضبي لمهارة الاهتمام بالا�ضتماع الفعال

التقييم%الانحرافالمتو�ضطالفقراتالت�ضل�ضلالرتبة

 اأنا على وعي تام باأن تعابير وجهي ونظرات عيني تر�سل ر�سائل للمتحدث17
مرتفع2.610.5887.04بمدى انتباهي وا�ستمتاعي بحديثه

 مرتفع2.530.6484.18اأعلم تماماً باأن مقاطعة المتحدث م�ساد للا�ستماع الجيد29
 عندما يتحدث معي �سخ�ش اأبين له اهتمامي با�ستخدام عبارات مثل نعم،36

مرتفع2.510.6683.67جيد، اأكمل، �سحيح

 عند حديث الآخرين معي اأتجنب بع�ش الحركات والإ�سارات مثل التثاوؤب48
متو�سط2.230.7174.41وفرقعة الأ�سابع

متو�سط2.230.7474.24اأحر�ش دائماً على األّ تتعار�ش نبرة �سوتي مع كلماتي510
مرتفع2.420.3580.67المتو�ضط الكلي على مجال الاهتمام على الا�ضتماع الفعال

يت�سح من خلال الجدول )5( اأن تقديرات اأفراد 
 ،7( الفقرات  على  مرتفع  بم�ستوى  كانت  الدرا�سة 
للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  تراوحت  حيث  6(؛   ،9
هذه  وكانت   ،)%87.04  -  %83.67( بين  ما  عليها 
التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرتين )8، 10(؛ 

حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها ما بين 
)74.24%- 74.41%(. اأما بالن�سبة للم�ستوى الكلي 
بم�ستوى  كان  فقد  الفعال  للا�ستماع  الهتمام  لمهارة 
عليه  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  مرتفع، 

.)%80.67(
ثالثاً: مهارة البحث وال�ضوؤال للا�ضتماع الفعال:

الجدول رقم )6(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 
والتقييم الن�ضبي لمهارة البحث للا�ضتماع الفعال

التقييم%الانحرافالمتو�ضطالفقراتالت�ضل�ضلالرتبة
 مرتفع2.530.6384.18عندما اأ�سمع �سيئاً ل اأفهمه اأ�ساأل حتى اأتاأكد اأني فهمته تماما112ً

 اأحر�ش على اأن يكون هناك ات�سال متبادل باإعطاء المتحدث معلومات تدل215
مرتفع2.470.6282.49على فهمي لكلامه

 اأجعل الآخرين يعلمون باأني اأ�ستمع لهم باإعطائهم عبارات مثل اأعطني313
متو�سط2.200.7173.40مثالً، واأخبرني اأكثر، ثم ماذا

 عندما يتحدث معي �سخ�ش اأ�سئله اأ�سئلة مفتوحة اإجابتها لي�ست كلمة411
متو�سط2.120.6370.71واحدة للح�سول على قدر كافٍ من المعلومات

متو�سط2.110.7070.20اأ�ساأل المتحدث للتاأكد من جوانب الختلاف اإذا اأنا اأح�س�ست بوجودها514
متو�سط2.290.3576.33المتو�ضط الكلي على مجال  مهارة البحث وال�ضوؤال على الا�ضتماع الفعال

يت�سح من خلال الجدول )6( اأن تقديرات اأفراد 
رقم  الفقرات  على  مرتفع  بم�ستوى  كانت  الدرا�سة 
)12 ، 15(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة 
هذه  وكانت   ،)%84.18  -  %82.49( بين  ما  عليها 
التقديرات بم�ستوى متو�سط على الفقرات )13، 11، 

14(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية للا�ستجابة  عليها 
للمتو�سط  بالن�سبة  اأما  ما بين )%70.20-%73.4(. 
فقد  الفعال  للا�ستماع  وال�سوؤال  البحث  لمهارة  الكلي 
المئوية  الن�سبة  وبلغت  حيث  متو�سط،  بم�ستوى  كان 

.)%76.33(
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رابعاً: مهارة التحكم العاطفي للا�ضتماع الفعال:
الجدول  رقم )7(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 

والتقييم الن�ضبي لمهارة التحكم العاطفي للا�ضتماع الفعال
التقييم%الانحرافالمتو�ضطالفقراتالت�ضل�ضلالرتبة

 اأحكم فقط على قيمة م�سمون الحديث ولي�ش على طريقة المتحدث116
متو�سط2.260.7475.25اأو �سكله

 عند وجود اختلافات بيني وبين متحدث ما فاإنني اأحر�ش دائماً على220
متو�سط2.210.7073.57تلم�ش نقاط التفاق بيننا والتركيز عليها

 عندما يحدثني �سخ�ش ب�سيء اأختلف معه فيه ب�سكل جدي فاإنني318
متو�سط2.200.7273.23ا�ستمع له حتى ينتهي تماماً من حديثه

متو�سط2.090.6869.70عندما يحدثني �سخ�ش ل ت�ستتني لهجته اأو نبرته اأو لكنته اإن وجدت417

 اإذا تحدث معي �سخ�ش وذكر ما قد يكون تلميحاً فيه تعليق جارح519
متو�سط1.900.8163.30فاإنني اأ�ستمع له حتى ينتهي تماماً

متو�سط2.130.4071.00المتو�ضط الكلي على مجال التحكم العاطفي على الا�ضتماع الفعال

تقديرات  اأن   )7( الجدول  خلال  من  يت�سح 
المجال  هذا  في  ال�ستماع  لمهارات  الدرا�سة  اأفراد 
حيث  الفقرات،  جميع  على  متو�سط  بم�ستوى 
بين  ما  عليها  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  تراوحت 

للمتو�سط  بالن�سبة  اأما   ،)%75.25-%63.30(
الفعال  للا�ستماع  العاطفي  التحكم  لمهارة  الكلي 
فقد كانت التقديرات بم�ستوى متو�سط حيث بلغت 

الن�سبة المئوية الى )%71(.

خام�ضاً: مهارة الحد�س في الا�ضتماع الفعال:
الجدول  رقم )8(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 

والتقييم الن�ضبي لمهارة الحد�س في الا�ضتماع الفعال

التقييم%الانحرافالمتو�ضطالفقراتالت�ضل�ضلالرتبة
مرتفع2.390.7279.63اأحاول قراءة م�ساعر المتحدث من خلال نبرة �سوته123

 اأتفهم توقف �سخ�ش اأثناء حديثه لإيجاد الكلمة المنا�سبة ول اأت�سرع221
مرتفع2.380.6779.29واأقفز لمقاطعته

 عندما يتحدث معي �سخ�ش فاإنني اأتعرف على انفعاله اأو ثقته بنف�سه325
مرتفع2.360.7277.61اأو تخوفه اأثناء الحديث

 عندما يتحدث معي الآخرون اأقراأ لغة ج�سدهم كما اأنتبه لنبرة422
متو�سط2.320.7277.44�سوتهم

متو�سط2.290.7076.26اأ�ساأل نف�سي دائماً لماذا يقول المتحدث ما يقول وما الذي يدفعه لذلك524
مرتفع2.350.4178.00المتو�ضط الكلي على مجال الحد�س في الا�ضتماع الفعال

تقديرات  اأن   )8( الجدول  خلال  من  يت�سح 
اأفراد الدرا�سة كانت بم�ستوى مرتفع على الفقرات 
المئوية  الن�سبة  تراوحت  حيث  25(؛   ،21  ،23(
 .)%79.63-%77.61( بين  ما  عليها  للا�ستجابة 
على  متو�سط  بم�ستوى  التقديرات  هذه  وكانت 

الفقرات )22، 24(؛ حيث تراوحت الن�سبة المئوية 
 ،)%77 .44  - بين %76.26  ما  عليها  للا�ستجابة 
في  الحد�ش  لمهارة  الكلي  للمتو�سط  بالن�سبة  اأما 
حيث  مرتفع  بم�ستوى  كان  فقد  الفعال  ال�ستماع 

بلغت الن�سبة المئوية اإلى )%78(.
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�ضاد�ضاً: مهارة البناء في الا�ضتماع الفعال:
الجدول رقم )9(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 

والتقييم الن�ضبي لمهارة البناء في الا�ضتماع الفعال

التقييم%الانحرافالمتو�ضطالفقراتالت�ضل�ضلالرتبة

 اأثناء ا�ستماعي لحديث الآخرين اأحاول اأن اأتذكرها با�ستخدام اأيَّة128
متو�سط2.290.6876.43طريقة من طرق التذكر

متو�سط2.290.7876.26دائماً اأ�ستح�سر الفكرة الرئي�سة عندما اأتحدث مع �سخ�ش ما230
متو�سط2.220.7473.91عندما اأ�ستمع لحديث ما اأفرق بين الراأي ال�سخ�سي والحقيقة329
متو�سط2.030.7767.68عندما يتحدث معي الآخرون اأنتبه للنقاط الرئي�سة اأو اأقوم بت�سجيلها426
متو�سط1.770.7859.09اأقوم بترتيب اأفكار الآخرين ذهنياً اأو على ورقة527

متو�سط2.120.4470.67المتو�ضط الكلي على مجال البناء في الا�ضتماع الفعال

تقديرات  اأن   )9( الجدول  خلال  من  يت�سح 
المجال  ال�ستماع على هذا  الدرا�سة لمهارات  اأفراد 
كانت بم�ستوى متو�سط على جميع الفقرات؛ حيث 
بين  ما  عليها  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  تراوحت 
للمتو�سط  بالن�سبة  اأما   .)%76.43-%59.09(
ال�ستماع  في  البناء  لمهارة  التقديرات  لهذه  الكلي 

حيث  اأي�ساً  متو�سط  بم�ستوى  كان  فقد  الفعال 
و�سلت الن�سبة المئوية الى )%70.67(.

يكن  فاإنه  ال�سابقة،  المعطيات  على  وبناءً 
المتو�سطات  ترتيب مجالت مهارات ال�ستماع وفق 
مبين  هو  كما  الدرا�سة  اأفراد  لتقديرات  الح�سابية 

في الجدول )10(.
الجدول  رقم )10(: المتو�ضطات الح�ضابية والانحراف المعياري والن�ضب المئوية 

والتقييم الن�ضبي لمهارات الا�ضتماع الفعال
التقييم%الانحرافالمتو�ضطالمجالاتالت�ضل�ضلالرتبة

 مرتفع2.420.3580.67مجال مهارة الهتمام بال�ستماع الفعال12
مرتفع2.350.4178.26مجال مهارة الحد�ش في ال�ستماع الفعال25
متو�سط2.290.3576.33مجال مهارة البحث وال�سوؤال للا�ستماع الفعال33
متو�سط2.280.3676.00مجال مهارة التركيز على ال�ستماع الفعال41
متو�سط2.130.4071.00مجال مهارة التحكم العاطفي للا�ستماع الفعال54
متو�سط2.120.4470.67مجال مهارة البناء في ال�ستماع الفعال66

متو�سط2.270.2475.33 المتو�ضط الكلي لمهارة الا�ضتماع على الا�ضتبانة

مجال  اأن   )10( الجدول  خلال  من  يت�سح 
بال�ستماع  الهتمام  مهارة  مجال  وهو   )2( رقم 
الفعال قد جاء بالترتيب الأول، حيث بلغت الن�سبة 
عليه  للا�ستجابة  الدرا�سة  اأفراد  لتقديرات  المئوية 
بم�ستوى  التقديرات  هذه  كانت  اإذ   ،)%80.67(
مهارة  مجال  وهو   )5( المجال  جاء  كما  مرتفع. 
الحد�ش في ال�ستماع الفعال بالترتيب الثاني، حيث 
بلغت الن�سبة المئوية للتقديرات عليه )%78.26(، 
 )3( المجال  جاء  بينما  مرتفع.  بم�ستوى  وكانت 
للا�ستماع  وال�سوؤال  البحث  مهارة  مجال  وهو 

الفعال بالترتيب الثالث، حيث بلغت الن�سبة المئوية 
بم�ستوى  وكانت  )76.33%(؛  عليه  للتقديرات 
مجال  وهو   )1( المجال  جاء  حين  في  متو�سط، 
بالترتيب  الفعال  ال�ستماع  على  التركيز  مهارة 
للتقديرات  المئوية  الن�سبة  بلغت  حيث  الرابع؛ 
جاء  كما  متو�سط،  بم�ستوى  وكانت  )76%(؛  عليه 
العاطفي  التحكم  مهارة  مجال  وهو   )4( المجال 
بلغت  حيث  الخام�ش؛  بالترتيب  الفعال  للا�ستماع 
كانت  اإذ  )71%(؛  عليه  للتقديرات  المئوية  الن�سبة 
بم�ستوى متو�سط. وجاء بالترتيب ال�ساد�ش والأخير 
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حيث  الفعال،  ال�ستماع  في  البناء  مهارة  مجال 
بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليه )%70.67(، 
للمتو�سط  بالن�سبة  اأما  متو�سط.  بم�ستوى  وكانت 
الن�سبة  بلغت  فقد  الفعال  ال�ستماع  لمهارات  الكلية 
التقديرات  وكانت هذه  العامة )%75.33(  المئوية 

بم�ستوى متو�سط.
مهارات  اأن  يتبين  ال�سابقة  النتائج  مجمل  من 
ال�ستماع الخم�ش الأكثر �سيوعاً لدى طلبة المرحلة 
اأنا  الآتي:  التنازلي  الترتيب  على  كانت  الثانوية 
عيني  ونظرات  وجهي  تعابير  باأن  تام  وعي  على 
تر�سل ر�سائل للمتحدث بمدى انتباهي وا�ستمتاعي 
المتحدث  مقاطعة  باأن  تماماً  واأعلم   ،)7( بحديثه 
اأ�سمع �سيئاً  م�ساد للا�ستماع الجيد )9(، وعندما 
ل اأفهمه اأ�ساأل حتى اأتاأكد اأني فهمت تماماً )12(، 
اهتمامي  له  اأبين  �سخ�ش  معي  يتحدث  وعندما 
اأكمل، �سحيح  با�ستخدام عبارات مثل نعم، جيد، 
)6(، واأحر�ش على اأن يكون هناك ات�سال متبادل 
باإعطاء المتحدث معلومات تدل على فهمي لكلامه 
)15(. بينما كانت مهارات ال�ستماع الخم�ش الأقل 
�سيوعاً لدى الطلبة على الترتيب الت�ساعدي الآتي: 
ورقة  على  اأو  ذهنياً  الآخرين  اأفكار  بترتيب  اأقوم 
)27(، واإذا تحدث معي �سخ�ش وذكر ما قد يكون 
تلميحاً فيه تعليق جارح فاإنني اأ�ستمع له حتى ينتهي 
اأنتبه  تماما )19(، وعندما يتحدث معي الآخرون 
للنقاط الرئي�سة اأو اأقوم بت�سجيلها )26(، وعندما 
اأو  نبرته  اأو  لهجته  ت�ستتني  ل  �سخ�ش  يحدثني 
لكنته اإن وجدت )17(، واأ�ساأل المتحدث للتاأكد من 
جوانب الختلاف اإذا اأنا اأح�س�ست بوجودها )14(.
ل�سوؤال  الإح�سائي  التحليل  نتيجة  اأظهرت  كما 
لمهارات  الكلي  المتو�سط  اأن  الرئي�ش  الدرا�سة 
اإذ  عام،  ب�سكل  متو�سطة  كانت  الفعال  ال�ستماع 
بلغت الن�سبة المئوية الكلية )75.33%(، حيث كان 
التجاه بارزاً في عدة مجالت ويظهر من خلال عدة 
ومهارة  الفعال  بال�ستماع  الهتمام  كمهارة  اأمور 
الحد�ش في ال�ستماع الفعال ومهارة البحث وال�سوؤال 

ال�ستماع  على  التركيز  ومهارة  الفعال  للا�ستماع 
الفعال  العاطفي للا�ستماع  التحكم  الفعال ومهارة 
ومهارة البناء في ال�ستماع الفعال، فمن المعلوم اأن 
مهارة  تنمية  على  الطلبة  ت�ساعد  ال�سلوكيات  هذه 
حفظ  في  الفاعلية  يحقق  الذي  الفعال  ال�ستماع 
المعلومات وا�سترجاعها بتن�سيقات معينة فهي تعمل 
الثقافة،  ورفع  المهارات  و�سقل  المعرفة  تنمية  على 
متابعة  في  الطلبة  منها  ي�ستفيد  اأن  يكن  كما 
وال�ستعداد للامتحانات،  الواجبات  الدرا�سة وحل 
الح�سيلة  رفع  اإلى  توؤدي  الفعال  ال�ستماع  فمهارة 
الثقافية والمعرفة التي تحت�سنها وبالتالي توؤثر على 
والعقلية،  والثقافية  التعليمية  الطالب  �سلوكيات 
الدرا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  مقارنة  ولدى 
ال�سابقة تبين اأنها تتفق مع درا�سات (Fender, 2011؛ 
Graham & Roberta, 2007؛  2009؛  الله،  جاب 
Artthur’s, 2006؛ Chang & Brown, 2006؛ ال�سيد، 
ح�سين،  2003؛  عميرة،  2004؛  محمد،  2004؛ 
مدكور،  Bygarve, 1994؛  2002؛  فرج،  2003؛ 
توفر  اإجمالً  نتائجها  اأظهرت  والتي   ،)1990
مهارات ال�ستماع بم�ستوى متو�سط. بينما تعار�ست 
والعبد،  الناقة  2010؛  �سالم،  )اإبن  درا�سات  مع 
نتائجها  اأظهرت  والتي   ،)Graham, 2006 2009؛ 
تدني م�ستوى مهارات ال�ستماع، كما تعار�ست مع 
والتي  الهواري، 2002(،  درا�سات )اأحمد، 2005؛ 
ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  ارتفاع  نتائجها  اأظهرت 

لدى الطلبة.
وهو:  الثاني  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ضائية في م�ضتوى 
الثانوية  طلبة  لدى  الفعالة  الا�ضتماع  مهارات 
العامة في طولكرم تعزى لمتغير الجن�س؟ للاإجابة 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن 
الدرا�سة  اأفراد  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 
لمتغير  تبعاً  ال�ستماع  مهارات  مجالت  على 
بين  الإح�سائية  الفروق  دللة  ولمعرفة  الجن�ش، 
هذه المتو�سطات ا�ستخدم اختبار )ت( لمجموعتين 

م�ستقلتين والمبينة نتائجه في الجدول )11( الآتي:

Ziad Barakat: Listening Skills among High School Students in Public ....
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الجدول  رقم )11(: نتائج اختبار ) ت ( لمجالات مهارات 
الا�ضتماع الفعال تبعاً لمتغير الجن�س

                                الجن�س

المجالات

اأنثى )ن=195(ذكر )ن=188(
 قيمة )ت(
م�ضتوى الدلالةالمح�ضوبة

الانحرافالمتو�ضطالانحرافالمتو�ضط

*2.190.332.380.363.850.000مجال مهارة التركيز على الا�ضتماع الفعال
2.410.352.430.350.460.65مجال مهارة الاهتمام بالا�ضتماع الفعال

2.270.332.300.360.650.51مجال مهارة البحث وال�ضوؤال للا�ضتماع الفعال
2.110.382.150.430.790.43مجال مهارة التحكم العاطفي للا�ضتماع الفعال

*2.230.412.460.374.100.000مجال مهارة الحد�س في الا�ضتماع الفعال
2.140.412.100.480.700.49مجال مهارة البناء في الا�ضتماع الفعال

*2.220.242.300.242.310.02المتو�ضط الكلي

 )0.05 ≤ α( دالة عند الم�ستوى *
قيم  اأن   )11( رقم  الجدول  خلال  من  يت�سح 
التركيز  مهارة  مجال  للمجالت:  المح�سوبة  )ت( 
في  الحد�ش  مهارة  ومجال  الفعال،  ال�ستماع  على 
التوالي  على  الكلي،  والمتو�سط  الفعال،  ال�ستماع 
)3.85 ، 4.10 ، 2.31(، وتعد هذه القيم لمهارات 
الم�ستوى  عند  اإح�سائياً  ودالة  جوهرية  ال�ستماع 
ل�سالح  وذلك  لمتغير الجن�ش  تبعاً   )0.05 ≤  α(
الإناث. بينما كانت قيم )ت( المح�سوبة للمجالت: 
ومجال  الفعال،  بال�ستماع  الهتمام  مهارة  مجال 
مجال  الفعال،  للا�ستماع  وال�سوؤال  البحث  مهارة 
مجال  الفعال،  للا�ستماع  العاطفي  التحكم  مهارة 
التوالي  على  الفعال  ال�ستماع  في  البناء  مهارة 
)0.46 ، 0.65 ، 0.79 ، 0.70(، وهي قيم غير 

دالة اإح�سائياً تبعاً لمتغير الجن�ش. 
اإلى  النتيجة  هذه  ت�سير  العملية  الناحية  فمن 
ال�ستماع  مهارات  في  الجن�سين  بين  فرق  وجود 
جزئي،  ب�سكل  العقلية  القدرات  تنمي  فهي  الفعال 
المعرفة  ل�سقل  منها  ال�ستزادة  على  وتعمل 
في  جديد  هو  ما  على  والتعرف  الثقافة  وزيادة 
ال�ستفادة  يكن  وما  والتكنولوجيا  العلم  مجال 
فالعديد  والدرا�سية،  التعليمية  مجالتهم  في  منه 
بمناهجهم  يتعلق  ما  بكل  يحيطون  ل  الطلبة  من 

تنمية  القدرة على  ب�سبب عدم  التعليمية من مواد 
هذه  اأن  اآرائهم  وح�سب  الفعال،  ال�ستماع  مهارة 
المهارة ل تقتطع الكثير من الوقت لأنها تعمل على 
وتطوير  العلمي  الإنجاز  و�سرعة  التفكير  ترقية 
ولدى  التركيز،  تزيد  لأنها  ال�سترجاع  مهارات 
ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  النتيجة مع  مقارنة هذه 
 Chang) تبين اأنها تتفق كلياً اأو جزئياً مع درا�سات
Brown, 2006 &؛ الهواري، 2002(، والتي اأظهرت 
ل�سالح  ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  في  فروق  وجود 
الدرا�سات  باقي  نتائج  مع  تعار�ست  بينما  الإناث، 
والتي اأظهرت عدم وجود فروق اإح�سائية في هذه 

المهارات تبعاً لمتغير الجن�ش.
الثالث وهو:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�ضائية في م�ضتوى 
الثانوية  طلبة  لدى  الفعالة  الا�ضتماع  مهارات 
التخ�ض�س؟  لمتغير  تعزى  طولكرم  في  العامة 
المتو�سطات  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد 
الدرا�سة على مجالت مهارات ال�ستماع تبعاً لمتغير 
التخ�س�ش، ولمعرفة دللة الفروق الإح�سائية بين 
هذه المتو�سطات ا�ستخدم اختبار )ت( لمجموعتين 

م�ستقلتين والمبينة نتائجه في الجدول )12( الآتي:
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الجدول  رقم )12(: جدول اختبار ت لمهارات الا�ضتماع 
الفعال تبعا لمتغير التخ�ض�س

 التخ�ض�س

المجالات

علمي )ن=102(اأدبي )ن=281(
)ت(

م�ضتوى الدلالةالمح�ضوبة
الانحرافالمتو�ضطالانحرافالمتو�ضط

2.250.382.310.331.130.26مجال مهارة التركيز على الا�ضتماع الفعال
*2.350.402.480.292.570.01مجال مهارة الاهتمام بالا�ضتماع الفعال

2.270.332.300.360.620.54مجال مهارة البحث وال�ضوؤال للا�ضتماع الفعال
2.150.412.110.400.780.44مجال مهارة التحكم العاطفي للا�ضتماع الفعال

*2.270.452.400.362.330.02مجال مهارة الحد�س في الا�ضتماع الفعال
2.100.462.140.340.530.60مجال مهارة البناء في الا�ضتماع الفعال

2.230.262.290.221.630.11المتو�ضط الكلي
 )0.05 ≤ α( دالة عند الم�ستوى *

قيم  اأن   )12( رقم  الجدول  خلال  من  يت�سح 
الهتمام  مهارة  مجال  للمجالت:  المح�سوبة  ت 
في  الحد�ش  مهارة  ومجال  الفعال،  بال�ستماع 
 ،)2.33  ،2.57( التوالي  على  الفعال  ال�ستماع 
عند  اإح�سائياً  ودالة  جوهرية  القيم  هذه  وتعد 
التخ�س�ش  لمتغير  تبعاً   )0.05  ≤  α( الم�ستوى 
العلمية.  التخ�س�سات  من  الطلبة  ل�سالح  وذلك 
بينما قيم )ت( المح�سوبة للمجالت: التركيز على 
الفعال،  بال�ستماع  والهتمام  الفعال،  ال�ستماع 
في  والبناء  الفعال،  للا�ستماع  العاطفي  والتحكم 
ال�ستماع الفعال، والمتو�سط الكلي، فقد كانت على 
التوالي )1.13، 0.62 ، 0.78، 0.53، 1.63(، 

وهي قيم غير دالة اإح�سائياً تبعاً لهذا المتغير. 
وقد اأظهرت الدرا�سة اأنه توجد فروق ذات دللة 
ال�ستماع  لمهارات  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
مهارة  )مجال  التخ�س�ش  لمتغير  تبعا  الفعال 
الهتمام بال�ستماع الفعال ، مجال مهارة الحد�ش 
علمي،  تخ�س�ش  ل�سالح  الفعال(  ال�ستماع  في 
في  فعالً  دوراً  للتخ�س�ش  اأن  العينة  اأفراد  ويرى 
للتخ�س�ش  وخا�سة  الفعال  ال�ستماع  مهارة  تنمية 
الحفظ،  من  اأكثر  الفهم  على  يعتمد  لأنه  العلمي؛ 
العملي  الجانب  وبروز  التركيز  قوة  على  ويعتمد 
فالتخ�س�سات  التقليدي  المعرفي  اأكثر من الجانب 

تحكمه  الذي  الطبيعي  الحوار  على  تعتمد  العلمية 
متغيرات كثيرة منها: نوع المو�سوع الذي يدور حوله 
الحديث، والعلاقة بين اأطراف الحديث، والظروف 
وغيرها من  ومكانه  زمانه  مثل  بالحديث  المحيطة 
نتائج  مع  النتيجة  هذه  مقارنة  ولدى  المتغيرات. 
جزئياً  اأو  كلياً  تتفق  اأنها  تبين  ال�سابقة  الدرا�سات 
Graham, 2007؛  2010؛  الله،  )جاب  درا�سات  مع 
فروق  وجود  عدم  اأظهرت  والتي   ،)2003 ح�سين، 
في مهارات ال�ستماع تبعاً لمتغير التخ�س�ش، بينما 
الهواري،  (Fender, 2011؛  درا�سات  مع  تعار�ست 
في  فروق  وجود  نتائجها  اأظهرت  والتي   ،)2002
مهارات ال�ستماع تبعاً لهذا المتغير ل�سالح الطلبة 

من التخ�س�سات الأدبية. 
وهو:  الرابع  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  رابعاً: 
بين  اإح�ضائيا  دالة  ارتباطيه  علاقة  توجد  هل 
وم�ضتوى  الفعالة  الا�ضتماع  مهارة  م�ضتوى 
العامة  الثانوية  طلبة  لدى  الدرا�ضي  التح�ضيل 
ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة  طولكرم؟  في 
في  ال�ستماع  مهارات  بين  الرتباط  معاملات 
با�ستخدام  المدر�سي  والمعدل  المختلفة  المجالت 
نتائجه في الجدول )13( والمبينة  معامل بير�سون 

الآتي:

Ziad Barakat: Listening Skills among High School Students in Public ....
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الجدول رقم )13(:  نتائج اختبار معامل الارتباط بير�ضون بين 
مهارات الا�ضتماع الفعال والمعدل التراكمي

معامل الارتباطالمجالات
0.13 مهارة التركيز على الا�ضتماع الفعال

**0.32مهارة الاهتمام بالا�ضتماع الفعال
*0.16مهارة البحث وال�ضوؤال للا�ضتماع الفعال

0.10مهارة التحكم العاطفي للا�ضتماع الفعال
0.12مهارة الحد�س في الا�ضتماع الفعال

**0.21مهارة البناء في الا�ضتماع الفعال
**0.27المتو�ضط الكلي

)0.01 ≤ α( دالة عند الم�ستوى **  

علاقة  وجود  ال�سابق   )13( الجدول  يو�سح 
بين  اإح�سائياً  دالة  جوهرية  موجبة  ارتباطية 
المعدل التراكمي وكل من المجالت: مهارة الهتمام 
وال�سوؤال  البحث  ومهارة  الفعال،  بال�ستماع 
ال�ستماع  في  البناء  ومهارة  الفعال،  للا�ستماع 
اإذ  ال�ستماع،  لمهارة  الكلي  والمتو�سط  الفعال، 
العلاقات على  لهذه  الرتباط  بلغت قيم معاملات 
وهي   ،)0.27  ،0.21  ،0.16  ،0.32( التوالي 
بينما  الدللة.  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  قيم 
المعدل  بين  للعلاقة  الرتباط  معامل  قيم  كانت 
ال�ستماع  مهارات  ومجالت  للطلبة  التراكمي 
الفعال،  ال�ستماع  على  التركيز  مهارة  للمجالت: 
ومهارة التحكم العاطفي للا�ستماع الفعال، ومهارة 
الحد�ش في ال�ستماع الفعال، على التوالي )0.13، 

0.10 ، 0.12 (، وهي غير دالة اإح�سائياً.
لهذه  الإح�سائي  التحليل  نتيجة  وكانت 
دللة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  اأنه  الفر�سية 
الفعال  بال�ستماع  الهتمام  مهارة  بين  اإح�سائية 
المتغيرين  بين  الرتباط  وعلاقة  التراكمي  والمعدل 
اأنه  ارتباط طردية موجبة، وهذا يعني  هي علاقة 
كلما زادت لدى الطلبة مهارة الهتمام بال�ستماع 
الفعال زاد المعدل التراكمي، ويكن عزو ذلك اإلى 
بال�ستماع  الخا�سة  المهارات  تنمية  على  العمل  اأن 
من  يزيد  فهو  بال�ستماع  الهتمام  كمهارة  الفعال 
والحفظ  وال�ستيعاب  الفهم  قدرة  ومن  التركيز 
وا�سترجاع المعلومات وربطها مع بع�سها بموؤ�سرات 

تعمل على �سهولة التذكر وا�سترجاع المعلومات التي 
توجد  باأنه  الدرا�سة  نتيجة  خرجت  تخزينها،  تم 
مهارة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباط   علاقة 
البحث وال�سوؤال للا�ستماع الفعال والمعدل التراكمي 
وعلاقة الرتباط بين المتغيرين هي علاقة ارتباط 
لدى  زادت  كلما  اأنه  يعني  وذلك  موجبة  طردية 
الفعال  للا�ستماع  وال�سوؤال  البحث  مهارة  الطلبة 
مهارة  اأن  اإلى  ذلك  ويرجع  التراكمي،  المعدل  زاد 
في  البناء  ومهارة  الفعال  ال�ستماع  في  الحد�ش 
ال�ستماع الفعال تزيد من المعدل التراكمي للطلبة، 
من  تزيد  وال�سوؤال  البحث  مهارة  اأن  المعلوم  فمن 
الطلبة عن طريق  لدى  والذهنية  العقلية  القدرات 
على  والح�سول  المعلومات   عن  البحث  في  التو�سع 
الذي  المو�سوع  تخ�ش  التي  القراءات  من  العديد 
لعدة وجهات نظر  الفعال  وال�ستماع  يتم مناق�سته 
وهذا  البحث  اأو  النقا�ش  مو�سوع  حول  تتمحور 
تزيد من  التي  الطلبة  ومعلومات  قدرات  يزيد من 
معدلتهم التراكمية واأيدت ذلك جميع الدرا�سات 
مقارنة  ولدى  درا�سة.  اأية  تعار�سها  ولم  ال�سابقة 
هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين اأنها 
(Fender, 2011؛  درا�سات  مع  جزئياً  اأو  كلياً  تتفق 
اأظهرت  والتي   ،)1997 عوي�ش،  2002؛  الهوراي، 
نتائجها وجود علاقة ارتباطية مرتفعة بين مهارات 
ال�ستماع والتح�سيل الدرا�سي، بينما تعار�ست مع 
علاقة  وجود  عدم  اأظهرت  التي  الدرا�سات  بقية 

جوهرية في هذا المجال.



58

http://journals.uob.edu.bh

التو�صيات:
في �سوء نتائج هذه الدرا�سة ومناق�ستها يكن 

اقتراح التو�سيات الآتية:
الطلبة  لدى  ال�ستماع  مهارات  م�ستوى  لرفع   -
تعلمهم  عملية  في  وفائدة  اأهمية  من  لذلك  لما 
تدريبية  برامج  ا�ستخدام  يكن  وتعليمهم 

متخ�س�سة بمراحل التعليم المختلفة.
- اختيار اأن�سطة من اأجل تنمية مهارات ال�ستماع 

لدى الطلبة.
- اإجراء درا�سات مماثلة للدرا�سة الحالية تتناول 
ومكان  العلمي  الموؤهل  مثل  مختلفة  متغيرات 

ال�سكن، دور المعلم، القدرة على ال�ستماع.
- اإجراء درا�سات مماثلة على عينات من م�ستويات 
كالمرحلة  مختلفة  درا�سية  ومراحل  عمرية 

الأ�سا�سية والجامعية.
- �سرورة عمل م�سابقات تحث الطلبة على تنمية 
وتعزيز  م�ستمر  ب�سكل  الفعال  ال�ستماع  مهارة 
هذا ال�سلوك مادياً من قبل الم�سرفين على تلك 

الم�سابقات عن طريق الجوائز والهدايا.
لتنمية  منا�سبة  وتدريبية  توعية  برامج  بناء   -

مهارات ال�ستماع لدى الطلبة.
المختلفة  التربوية  المناهج  ت�سميم  التركيز عند   -

على مهارات ال�ستماع وتنميتها.
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