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زيادة  في  الختيار  نظرية  اإلى  م�ستند  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الم�سوؤولية الجتماعية وخف�س الم�سكلات ال�سلوكية. وقد تاألفت عينة الدرا�سة الم�سحية من جميع طلبة �سفوف 
والبالغ عددهم )479(  الأولى،  اربد  التابعة لمديرية  الثانوية  والعا�سر( في مدر�سة حوارة  والتا�سع  )الثامن 
الدرجات على مقيا�س  اأعلى  التجريبية من )30( طالباً من الحا�سلين على  الدرا�سة  وتكونت عينة  طالباً. 
الم�سكلات ال�سلوكية تم توزيعهم ع�سوائياً اإلى مجموعتين: تجريبية و�سابطة تتكون كل منهما من )15( طالباً. 
تم تطبيق مقيا�س الم�سكلات ال�سلوكية ومقيا�س الم�سوؤولية الجتماعية على اأفراد عينة الدرا�سة قبل وبعد تطبيق 
البرنامج الر�سادي الم�ستند اإلى نظرية الختيار. اأظهرت وجود علاقة ارتباطية عك�سية ذات دللة اإح�سائية 
دللة  فروق ذات  وجود  التجريبية  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الجتماعية.  والم�سوؤولية  ال�سلوكية  الم�سكلات  بين 
اإح�سائية )α=0.05( بين المتو�سطين الح�سابيين ل�ستجابات اأفراد المجموعتين التجريبية وال�سابطة على 
ال�سلوكية لدى  الم�سكلات  الإر�سادي حيث انخف�س متو�سط  ال�سلوكية تعزى لأثر البرنامج  الم�سكلات  مقيا�س 
اأي�سا وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α=0.05( بين  المجموعة التجريبية مقارنة بال�سابطة. واأظهرت 
المتو�سطين الح�سابيين ل�ستجابات اأفراد المجموعتين التجريبية وال�سابطة على مقيا�س الم�سوؤولية الجتماعية 
التجريبية مقارنة  الم�سوؤولية الجتماعية لدى المجموعة  الإر�سادي حيث تح�سن م�ستوى  تعزى لأثر البرنامج 

بال�سابطة.

الكلمات المفتاحية:  الم�سوؤولية الجتماعية، الم�سكلات ال�سلوكية، برنامج ار�سادي.
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 Effectiveness of A Counseling Program 
Based on the Choice Theory in Increasing 

Social Responsibility and Reducing 
Behavioral Problems of Basic 

High Stage Students

The aim of this study was to investigate the effectiveness of a program based on the 
Choice Theory in increasing social responsibility and reducing behavioral problems 
of high basic stage students. The sample of the survey study consisted of 479 students 
of the grades (8th, 9th, & 10th) in Howwara Secondary School in Irbid. The sample of 
the experimental study consisted of (30) students randomly assigned to two groups: 
the experimental group consists of (15) students, and the control group consistihg 
of (15) students. The behavioral problems scale and the social responsibility scale 
were applied pre & post the application of the counseling program. The results of the 
survey study revealed lying behavior is the most common behavior problem.Statistical 
significant inverse  correlation showed an inverse correlation statistically significant 
differences between behavioral problems and social responsibility relationship and 
between behavioral problems and social responsibility was found. There were statistical 
significant differences )α=0.05) between the means of the experimental and control 
groups on the behavioral problems scale due to the effect of the counseling program. 
There were statistical significant differences )α=0.05) between the experimental and 
control groups on the social responsibility scale due to the effect of the counseling 
program.

Keywords: Social Responsibility, Behavioral Problems, Behavioral Counseling Program.
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المقدمة:
المدار�س  في  ال�سلوكية  الم�سكلات  انت�سار  يعتبر 
اهتمام  ت�ستثير  التي  المهمة  المو�سوعات  اأحد 
طرق  عن  للبحث  وتدفعهم  والم�سوؤولين،  الباحثين 
للتعامل معها والتقليل منها، لما لتلك الم�سكلات من 
اأ�سرار تلحق بالطلاب اأنف�سهم، ولما لها من تاأثير 
قد  تاأثيرها  ان  كما  وحياتهم.  �سلوكهم  على  �سلبي 
يطال الآخرين والممتلكات. وقد يعود �سبب انت�سار 
الم�سكلات ال�سلوكية الى انخفا�س م�ستوى الم�سوؤولية 
من  الكثير  جعل  .مما  الطلاب  لدى  الجتماعية 
الباحثين التربويين يوجهون اهتمامهم اإلى البحث 
في كيفية زيادة م�ستوى الم�سوؤولية الجتماعية لدى 
الطلبة من اأجل خف�س م�ستوى الم�سكلات ال�سلوكية 

بكافة اأنواعها، ومجالتها.
المدر�سة  في  ال�سلوكية  الم�سكلات  تعتبر  حيث 
العملية  اأطراف  تواجه  التي  الم�سكلات  اأخطر  من 
التربوية من طلبة، ومعلمين، ومديرين، ومر�سدين. 
والعنف  الممتلكات،  واإتلاف  وال�سرقة،  فال�سغب، 
اأن  يمكن  اأمور  هي  والطلاب  المعلمين  �سد  الموجه 
تهدد العملية التربوية بمجملها )عويدات وحمدي، 

.)1997
تعريفات  والمتخ�س�سون  الباحثون  اأورد  وقد 
يلي:  ما  التعريفات  هذه  ومن  ال�سلوكية،  للم�سكلة 
توؤدي  الحدوث،  متكررة  اأفعال  اأو  ت�سرفات  اأنها 

معايير  لتجاوزها  نظراً  الآخرين،  ا�ستهجان  اإلى 
على  وتبدو  البيئة،  داخل  عليه  المتعارف  ال�سلوك 
ير�سدها  والملاحظة  للقيا�س  قابلة  اأعرا�س  �سكل 
اليومي  التفاعل  خلال  الفرد  تربية  على  القائمون 
تعريف  ا�ستخلا�س  ويمكن   .)2002 )قا�سم، 
من  الفرد  يمار�سه  ما  باأنها:  ال�سلوكية  الم�سكلة 
�سلوك ينحرف عن جادة ال�سواب ول يعتبر مقبولً 
التي  بالمعايير  يلتزم  ل  اأنه  حيث  المجتمع  قبل  من 

يتفق عليها النا�س.
في  النق�س  اأن   )2007( ط�سطو�س  ويذكر 
اأ�سبح  المجتمع  اأفراد  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية 
اأمراً ظاهراً لكل مراقب ل�سوؤون المجتمع، ومن هذا 
الجتماعية  الم�سوؤولية  تنمية  اأهمية  تبرز  المنطلق 
الم�سوؤولية  على  الفرد  تربية  لأن  الأفراد؛  لدى 
الجتماعية تجاه ما ي�سدر عنه من اأقوال و�سلوكات 
هي م�ساألة على قدر كبير من الأهمية، لما لها من 
اأثر بالغ في نظم الحياة داخل المجتمعات الن�سانية.
التعريفات  من  مجموعة  الباحثون  عر�س  وقد 
هذه  ومن  درا�ساتهم،  في  الجتماعية  للم�سوؤولية 
التعريفات:  هي �سعور الفرد بالواجب الجتماعي 
والقدرة على تحمله والقيام به اأمام نف�سه، واأمام 
 .)2000 )زهران،  وجل  عزّ  الله  واأمام  الجماعة، 
وعرفها كال�سكي (Kaliski, 2001) باأنها �سعور الفرد 
وبالتالي  للجماعة  �سرر  فيه  �سلبياً  ما  عملا  باأن 
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منفعة  فيه  اإيجابيٌ  اأنه  اأو  ممار�سته،  عن  يمتنع 
لل�سافعي  تعريف  وفي  بممار�سته.  فيقوم  للجماعة، 
لدوره  الفرد  اإدراك  مدى  هي  الم�سوؤولية   )2004(
الجتماعي في المحيط الذي يوجد فيه، وما يترتب 
على  الفرد  وقدرة  تبعات،  من  الدور  ذلك  على 
 )2008( الجنابي  ويعرفها  حوله.  فيمن  التاأثير 
الجماعة،  عن  الذاتية  الفرد  م�سوؤولية  باأنها 
بها  والهتمام  ومعاييرها  بقيمها  الفعلي  واللتزام 
بحاجتها  والإح�سا�س  م�سكلاتها  فهم  على  والعمل 
اأن  القول  ويمكن  مهامها.   انجاز  في  وم�ساركتها 
الفرد ما عليه  الم�سوؤولية الجتماعية تعني: معرفة 
من واجبات نحو نف�سه ونحو الآخرين فيوؤديها على 

اأكمل وجه، وما له من حقوق فيطالب بها.
الم�سوؤولية  اأن   (Hinton, 2009) هنتن  ويذكر 
الذاتية،  الم�سوؤولية  تت�سمن:  الجتماعية 
والهتمام  لت�سرفاته،  الفرد  وتقبل  والجتماعية، 
بالذات، وبالآخرين، وقدرة الفرد على توجيه نف�سه 
في المواقف الجتماعية، وتقبل الختلافات الثقافية 
وتنوعها، والنفتاح على الخبرات الجديدة، وتفهم 
والوعي  للمجتمع،  التطوعية  الأعمال  في  الم�ساركة 
بالق�سايا المحلية والعالمية، وتطوير مهارات التعاون، 

والتوا�سل التي تنمي الإح�سا�س بالذات والمجتمع.
 (Choice Theory) الختيار  نظرية  ركزت  وقد 
النف�سي  الإر�ساد  في   (Glasser( ل�ساحبها جلا�سر
وموؤ�سر  معيار  هي  الجتماعية  الم�سوؤولية  ان  ،على 
العلاج  جوهر  الم�سوؤولية  وتعتبر  النف�سية  لل�سحة 
تحقيق  على  القدرة  باأنها  عرفها  حيث  بالواقع 
من  الآخرين  تحرم  ل  بطريقة  الفرد  حاجات 
اإن ال�سخ�س الم�سوؤول  تحقيق حاجاتهم وحقوقهم. 
نف�سي  دعم  ولديه  فردياً،  الم�ستقل  ال�سخ�س  هو 
داخلي كافٍ لتحديد ما يريد من الحياة، وي�ستطيع 
واأهدافه   حاجاته  لإ�سباع  م�سوؤولةً  طرقاً  يطور  اأن 

)اأبو اأ�سعد وعربيات، 2009(.
وترى النظرية باأن الم�سوؤولية تعني المحا�سبة؛ اأي 
اأي�ساً م�سوؤول  اأن الفرد محا�سب على �سلوكه، وهو 
عن الوفاء بحاجاته ال�سخ�سية في اإطار من الواقع 
مع عدم ال�سرار بالآخرين واأن ل يتخذ من الأعذار 

ال�سخ�س  واأن  الم�سوؤول.  غير  لل�سلوك  مبررات 
باأنه  نف�سه  يرى  وعندما  �سلوكه،  عن  الم�سوؤول  هو 
للتخلي  عذراً  لنف�سه  اأوجد  قد  يكون  فاإنه  مري�س، 
عن الم�سوؤولية، وبما اأنه غير م�سوؤول فلا يكون لديه 
اإرادة اأو دافع لتغيير ال�سلوك، واأن ال�سلوك الم�سوؤول 
هو الذي يوؤدي اإلى ال�سحة النف�سية ح�سب النظرية 

)الحياني، 2011(.
وي�سير كوري (Corey, 2001) اإلى اأنّ الهدف الرئي�س 
ي�سبح  يكون  كيف  الفرد  تعليم  هو  الواقعي  للعلاج 
اأف�سل. اإذ اأن كل فرد قادر على توجيه حياته وبو�سعه 
اأن يمار�س حياة م�سوؤولة وناجحة ورا�سية واأن الفرد هو 

ما يفعله، بمعنى اأن ت�سرفاته تحدد م�سوؤولياته.
تو�سح نظرية الختيار كيف يختار الفرد �سلوكه 
مع  علاقاته  تح�سين  وكيفية  المختلفة،  المواقف  في 
الآخرين. ويعتبر تعلم  الم�ستر�سد لنظرية الختيار 
ما  عادة  والم�ستر�سد  الواقعي،  العلاج  من  جزءاً 
قراءة  خلال  من  التعلم  في  بال�ستمرار  ين�سح 
والمعالج  داعمة.  مجموعات  في  والمناق�سة  الكتب، 
الواقعي الكفء يعمل على تكوين علاقات اجتماعية 
به،  ليثق  الم�ستر�سد  مع  الندماج  اأجل  من  طيبة، 
ومن هذه الثقة يتعلم الم�ستر�سد اأن يوقف الأعمال 
اأ�سعد  )اأبو  بناءة  اأعمال  لديه  وي�سبح  التخريبية  
يقوم  بالواقع  العلاج  وجوهر   .)2009 وعربيات، 
ي�سل  وكيف  الم�سوؤولية،  تحمل  الفرد  تعليم  على 
ويرى  الآخرين.  اإيذاء  دون  وغاياته  اأهدافه  اإلى 
جلا�سر (Glasser) اأنه من ال�سروري اأن يتم تعليم 
حاجاته  وي�سبع  اأهدافه،  ي�سيغ  كيف  الم�ستر�سد 
الآخرين من ذلك  اأن يحرم  بطريقة م�سوؤولة دون 

.(Corey, 2001)

الم�سوؤولية   (Glasser, 1986) جلا�سر  اعتبر  كما 
الجتماعية مظهراً وموؤ�سراً على ال�سحة النف�سية 
الذي  ال�سخ�س  اأن  واعتبر  الفرد،  بها  يتمتع  التي 
الجتماعية  الم�سوؤولية  م�ستوى  في  تدنٍ  من  يعاني 
هو �سخ�س يعاني من ا�سطرابات نف�سية وم�ستوى 
م�ستوى  تدني  اإلى  يوؤدي  مما  منخف�س  تكيف 
ال�سحة النف�سية لديه ب�سبب العزلة وتوتر العلاقات 

الجتماعية، والتي قد تتطور اإلى قلق واكتئاب.
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جلا�سر  ل�ساحبها  الختيار  نظرية  وتعدّ 
النف�سي،  الإر�ساد  نظريات  اأهم  اإحدى   (Glasser)
الإر�ساد  في  العقلانية  التجاهات  من  وتعتبر 
التي  النظريات  من  وهي  النف�سي.  والعلاج 
في  المدار�س  داخل  التربوي  المجال  في  ا�ستخدمت 
لدى  وال�سلوكية  التربوية  الم�سكلات  مع  التعامل 

التلاميذ )الخطيب، 2003(.
تتناول  �سابقة  درا�سات  عدة  اأجريت  وقد 
 2002) كيم  درا�سة  منها  الدرا�سة،  مو�سوعات 
برنامج  فاعلية  تق�سي  اإلى  هدفت  والتي   (Kim,
الم�سوؤول  ال�سلوك  لتنمية  جمعي  واقعي  علاجي 
اجتماعياً عند اأطفال المدار�س البتدائية في كوريا. 
عينة  اأفراد  الباحث  ق�سم  البرنامج  اثر  ولفح�س 
الدرا�سة اإلى مجموعتين: تجريبية و�سابطة، حجم 
كل منهما )13( طالباً. وقام بتطبيق البرنامج على 
المجموعة التجريبية لمدة ثمانية اأ�سابيع. وقد اأكدت 
نتائج التحليل الإح�سائي وجود تح�سن ملمو�س في 
م�ستوى الم�سوؤولية الجتماعية لدى اأفراد المجموعة 

التجريبية مقارنةً بال�سابطة.
بدرا�سة   (Gilliam,  2004( جيليام  قام  كما 
علاجي  برنامج  فاعلية  عن  الك�سف  اإلى  تهدف 
الختيار  الواقعية/نظرية  النظرية  اإلى  م�ستند 
مرتكبي  مع  ال�سلوكي  المعرفي  العلاج  مع  مقارنة 
على  البرنامج  تطبيق  تم  وقد  المنزلي.  العنف 
المنزلي،  العنف  ثلاثين رجلًا متطوعاً من مرتكبي 
حيث تم توزيعهم ع�سوائياً اإلى مجموعتين تجريبية 
تم  رجلًا،   )15( مجموعة  كل  �سمت  و�سابطة، 
المجموعة  على  الواقعي  العلاجي  البرنامج  تطبيق 
اإلى  التجريبية  المجموعة  وخ�سعت  التجريبية، 
برنامج علاج معرفي �سلوكي. وبعد اإجراء القيا�سين 
العلاج  برنامج  فاعلية  تبين  والبعدي،  القبلي 
وخف�س  المنزلي  العنف  م�ستوى  خف�س  في  الواقعي 

م�ستوى تحكم الرجل ب�سريك الحياة.
النظرية  تطبيق  اأثر   (Loyd, 2005) لويد  ودر�س 
الحاجات  اإ�سباع  في  الختيار  الواقعية/نظرية 
النتماء  كحاجة  الثانوية  المدار�س  لطلاب  النف�سية 
والقوة والحرية والمرح، وفي تغيير الأنماط ال�سلوكية 

علاج  برنامج  الدرا�سة  في  ا�ستخدم  الطلاب.  لدى 
ا�ستناداً  اإر�سادية  جل�سات  خم�س  من  تكون  جمعي 
اإلى مبادئ النظرية الواقعية. ك�سفت نتائج الدرا�سة 
فاعلية النظرية الواقعية في اإ�سباع الحاجات النف�سية 
ال�سلوك  اأفراد عينة الدرا�سة، وخف�س  وتغير �سلوك 
وتزويد  النهزامي،  وال�سلوك  الذاتي  التدميري 
الطلاب بالقيم الجيدة، وتحفيز دافعيتهم وتح�سين 

اأدائهم الأكاديمي، وزيادة م�سوؤوليتهم ال�سخ�سية.
هدفت  درا�سة   )2007( ط�سطو�س  واأجرى 
في  الجمعي  الواقعي  العلاج  اأثر  فح�س  اإلى 
الجتماعية  والم�سوؤولية  النف�سية  بالوحدة  ال�سعور 
تطبيق  واأثر  للخطر،  المعر�سين  المراهقين  لدى 
الم�سوؤولية الجتماعية لديهم.  برنامج جمعي لرفع 
تراوحت  مراهقا  الدرا�سة من )60(  عينة  تكونت 
من  جميعهم  �سنة   )15-12( بين  ما  اأعمارهم 
مقيا�سي  الدرا�سة  في  الباحث  ا�ستخدم  الذكور. 
بينت  الجتماعية.  والم�سوؤولية  النف�سية  الوحدة 
المجموعة  اأن  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج 
من  ال�سابطة  المجموعة  على  تفوقت  التجريبية 
اأن  بينت  كما  الجتماعية،  الم�سوؤولية  تنمية  حيث 
التجريبية  المجموعة  اأفراد  اإلى  البرنامج  تقديم 
اأدى اإلى خف�س م�ستوى ال�سعور بالوحدة لدى اأفراد 

هذه المجموعة.
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2008( قا�سم  وقام 
لتنمية  اإر�سادي  برنامج  فعالية  مدى  معرفة 
الثانوية.  المرحلة  طلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية 
عينة  وتكونت  غزة،  قطاع  في  الدرا�سة  اأجريت 
مجموعتين  في  موزعين  طالبا   )36( من  الدرا�سة 
ا�ستخدم  طالباً.   )18( من  تكونت  منهما  كل 
الباحث في الدرا�سة مقيا�س الم�سوؤولية الجتماعية 
تو�سلت  التي  النتائج  بينت  الإر�سادي.  والبرنامج 
اإليها الدرا�سة اأن اأفراد المجموعة التجريبية تفوقوا 
اأدائهم على مقيا�س الم�سوؤولية الجتماعية على  في 
فعالية  اإلى  ي�سير  مما  ال�سابطة  المجموعة  اأفراد 
البرنامج الإر�سادي في تنمية الم�سوؤولية الجتماعية.
وفي درا�سة قامت بها اأبو رمان )2008( هدفت 
اإلى  م�ستند  اإر�سادي  برنامج  اأثر  عن  الك�سف  اإلى 
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الجتماعية  الكفاءة  تح�سين  في  الختيار  نظرية 
الأحداث الجانحين  لدى  المدركة  الذاتية  والكفاءة 
الدرا�سة من )30( حدثاً  تكونت عينة  الأردن.  في 
من مركز اأ�سامة ابن زيد لرعاية الأحداث تراوحت 
اأعمارهم بين )12-16( عاماً جميعهم من الذكور، 
حيث تم توزيعهم اإلى مجموعتين �سابطة وتجريبية 
برنامج  تقديم  تم  حدثاً.   )15( مجموعة  كل  في 
اإر�سادي م�ستند اإلى نظرية الختيار اإلى المجموعة 
اأثر  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  التجريبية. 
للبرنامج الإر�سادي في تح�سين الكفاءة الجتماعية 
المجموعة  اأفراد  لدى  المدركة  الذاتية  والكفاءة 
التجريبية. كما اأظهرت النتائج احتفاظ المجموعة 
الجتماعية  الكفاءة  في  بالتح�سن  التجريبية 
والكفاءة الذاتية المدركة وذلك بعد مرور �سهر من 
انتهاء البرنامج الإر�سادي من خلال قيا�س المتابعة.
يتبين من الدرا�سات ال�سابقة التي  تناولت اأثر 
الجتماعية  الم�سوؤولية  لتنمية  الإر�سادية  البرامج  
فاعلية هذه البرامج في تنمية الم�سوؤولية الجتماعية 
المجموعات  اأفراد  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  وتقليل 
البرامج  بناء  اأهمية  اإلى  ي�سير  مما  التجريبية، 
الجتماعية  الم�سوؤولية  تنمية  بهدف  الإر�سادية 
م�ستوى ممار�سة  المراهقين من جهة وخف�س  لدى 

الم�سكلات ال�سلوكية لديهم.
م�سكلة الدرا�سة:

المرحلة  طلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  تعتبر 
منها  تعاني  التي  المتف�سية  الظواهر  من  الأ�سا�سية 
الموؤ�س�سات التربوية في الأردن ومنها المدار�س، حيث 
بع�سهم  الطلبة مع  تعامل  يلاحظ ذلك من خلال 
البع�س �سلبيا، وفي تعاملهم مع المحيطين بهم داخل 

المدر�سة وخارجها.
من  لوحظ  مما  الدرا�سة  م�سكلة  جاءت  كما 
في  الطلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  في  نق�س 
المدار�س، والذي ينتج عنه م�سكلات �سلوكية داخل 
ال�سباحي،  الطابور  عن  التاأخر  منها:  المدر�سة 
واإتلاف  المدر�سة،  من  والهروب  المتكرر،  والغياب 

الأثاث والبناء المدر�سي.

عن  الإجابة  الحالية  الدرا�سة  حاولت  وقد 
الأ�سئلة الآتية:

بين  اح�سائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   .1
الم�سكلات ال�سلوكية والم�سوؤولية الجتماعية؟

هل هناك فروق دالة اإح�سائيا بين المتو�سطين   .2
ل�ستجابات  البعدي  القيا�س  في  الح�سابيين 
على  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  اأفراد 
مقيا�س الم�سكلات ال�سلوكية تعزى لأثر البرنامج 

الإر�سادي؟
هل هناك فروق دالة اإح�سائيا بين المتو�سطين   .3
ل�ستجابات  البعدي  القيا�س  في  الح�سابيين 
على  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  اأفراد 
لأثر  تعزى  الجتماعية  الم�سوؤولية  مقيا�س 

البرنامج الإر�سادي؟
اأهمية الدرا�سة:

الناحية  من  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  تكت�سب 
والمر�سدين  الباحثين  تزود  اأنها  في  النظرية 
تفيد  بمعلومات  التربوي  المجال  في  القرار  و�سناع 
بزيادة  يتعلق  فيما  النف�سي  الإر�ساد  مجال  في 
ال�سلوكية  الم�سكلات  وخف�س  الجتماعية  الم�سوؤولية 
المدار�س،  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى 
عام  ب�سكل  العربية  المكتبة  اإغناء  على  تعمل  كما 
الدرا�سات  من  بمزيد  خا�س  ب�سكل  والأردنية 
والأبحاث المتعلقة بالم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة 
والم�سوؤولية الجتماعية. اأما من الناحية التطبيقية 
والآباء  والباحثين  المر�سدين  الدرا�سة  هذه  تزود 
التن�سئة  ووكلاء  والمعلمات  والمعلمين  والأمهات 
علاجية  وا�ستراتيجيات  باأ�ساليب  الجتماعية 
وتطبيقية وبرنامج اإر�سادي لرفع م�ستوى الم�سوؤولية 
وكذلك  ال�سلوكية.  الم�سكلات  وخف�س  الجتماعية 
تقدم مقيا�سين؛ احدهما لقيا�س م�ستوى الم�سكلات 
الم�سوؤولية  م�ستوى  لقيا�س  والآخر  ال�سلوكية 

الجتماعية.
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محددات الدرا�سة:
تتحدد الدرا�سة الحالية بما يلي:

�سفوف  طلبة  على  الدرا�سة  عينة  اقت�سرت   -1
مدر�سة  في  الذكور  والعا�سر  والتا�سع،  الثامن، 
حوارة الثانوية للبنين التابعة لمديرية تربية اإربد 

الأولى للعام الدرا�سي 2012/2011م .
الم�سوؤولية  قيا�س  اداتا  الدرا�سة  في  ا�ستخدمت   -2
تطوير  من  ال�سلوكية  والم�سكلات  الجتماعية 

الباحثين.
3- تتحدد الدرا�سة الحالية اي�سا بالحدود الزمنية 
العام  في  البحث  اإجراء  زمن  في  والمتمثلة 
الدرا�سة  تتحدد  كما   ،2012/2011 الدرا�سي 
اأي�ساً بالحدود المكانية والمتمثلة باإجراء البحث 
في مدر�سة حوارة الثانوية للبنين التابعة لمديرية 

تربية اإربد الأولى.
التعريفات الإجرائية لم�سطلحات الدرا�سة:

غير  ال�سلوكية  الأنماط  هي  ال�سل�كية:  الم�سكلات 
غرفة  داخل  الطلبة  يمار�سها  التي  المرغوبة 
تخالف  والتي  المدر�سة  �ساحة  في  اأو  ال�سف 
المدر�سة  في  بها  المعمول  والتعليمات  الأنظمة 
والتي يمكن ملاحظتها من قبل المعلم. وتعرف 
التي  بالدرجة  الدرا�سة  لأغرا�س هذه  اإجرائياً 
الم�سكلات  مقيا�س  على  الطالب  عليها  يح�سل 
ال�سلوكية، وتتراوح درجاته ما بين 3.1 وبين 4 

درجات.
الم�س�ؤولية الجتماعية: هي �سعور الفرد بالم�سوؤولية 
الذاتية عن الجماعة، واللتزام الفعلي بقيمها 
فهم  على  والعمل  والهتمام  ومعاييرها 
وم�ساركتها  بحاجتها  والح�سا�س  م�سكلاتها 
وتعرف  في انجاز مهامها )الجنابي، 2008(. 
التي  بالدرجة  الدرا�سة  لأغرا�س هذه  اإجرائياً 
الم�سوؤولية  مقيا�س  على  الطالب  عليها  يح�سل 
الجتماعية، وتتراوح درجاته ما بين2.1 وبين 

4 درجات.
البرنامج الإر�سادي: يتكون البرنامج الإر�سادي في 
هذه الدرا�سة من جل�سات اإر�ساد جمعي عددها 

المجموعة  للطلاب في  تقديمها  يتم  16 جل�سة، 
التدريبات  من  مجموعة  وتت�سمن  التجريبية 
نظرية  على  المبنية  الإر�سادية  والأ�ساليب 
ورف�س  واللتزام،  الندماج،  مثل:  الختيار، 
وعدم  الم�سوؤول،  لل�سلوك  والتخطيط  الأعذار، 

ا�ستخدام العقاب.
اأفراد  الدرا�سة:

�سفوف  طلبة  من   الدرا�سة  افراد  اختيار  تم 
حوارة  مدر�سة  في  والعا�سر  والتا�سع،  الثامن، 
الأولى  اإربد  تربية  لمديرية  التابعة  للبنين  الثانوية 
عددهم  والبالغ  2012/2011م.  الدرا�سي  للعام 
)479( طالبا، ثم تم اختيار الطلبة الذين ح�سلوا 
الم�سكلات  مقيا�س  على  الدرجات  اأعلى  على 
ال�سلوكية وعددهم 30 طالب. تم توزيعهم ع�سوائياً 
مجموعتين  اإلى  الب�سيطة  الع�سوائية  بالطريقة 
طالباً،   )15( من  منهما  كل  تتكون  مت�ساويتين 
البرنامج  تطبيق  تم  التي  التجريبية  المجموعة 
يتم  فلم  ال�سابطة  المجموعة  اأما  الإر�سادي عليها، 

تطبيق برنامج عليها.
متغيرات الدرا�سة:

الجتماعية،  الم�سوؤولية  التابعة:  المتغيرات 
والم�سكلات ال�سلوكية.

المتغير الم�ستقل: البرنامج الإر�سادي.
اأدوات الدرا�سة:

الحالية  الدرا�سة  في  الباحثون  ا�ستخدم 
في:  تمثلتا  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  اأداتين 
الم�سوؤولية  ومقيا�س  ال�سلوكية،  الم�سكلات  مقيا�س 
على  الطلاع  بعد  بتطويرهما  قاموا  الجتماعية، 
الدب ال�سابق في هذا المجال كدرا�سات )عويدات 
وحمدي، 1997؛ المرازيق، 2004؛ عثامنة، 2010( 
)المومني  ودرا�سات  ال�سلوكية  الم�سكلات  لمقيا�س 
2008؛  والعثامنة  �سمادي  2008؛  قا�سم  2009؛ 
الجنابي 2008؛ �سمادي والزعبي 2007( لمقيا�س 
معاملي  على  الح�سول  وتم  الجتماعية،  الم�سوؤولية 
ب�سدق  ال�سدق  تمثل  حيث  والثبات  ال�سدق 
بطريقة  فتمثل  الثبات  اما  البناء  و�سدق  المحتوى، 

الإعادة، وطريقة الت�ساق الداخلي.
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المقيا�سان:
اأول: مقيا�س الم�سكلات ال�سل�كية:

 )37( من  ال�سلوكية  الم�سكلات  مقيا�س  يتكون 
)بدرجة  وهي:  بدائل  اأربعة  فقرة  كل  واأمام  فقرة 
بدرجة  قليلة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة  جداً،  كبيرة 
التالية:  المجالت  المقيا�س  وت�سمن  معدومة(. 

�سلوك  التدخين،  �سلوك  المدر�سية،  )الم�سكلات 
ال�سدق  ح�ساب  تم  العدواني(.  ال�سلوك  الكذب، 
با�ستخدام كل من �سدق المحتوى و�سدق البناء حيث 
تم ح�ساب معاملات الرتباط بين مجالت المقيا�س 

وبين المقيا�س الكلي ويو�سح ذلك في جدول 1.

جدول  رقم )1(
معاملات الرتباط بين مجالت المقيا�س وبين المقيا�س الكلي

الم�سكلات المدر�سية�سل�ك التدخين�سل�ك الكذبال�سل�ك العدوانيالعلاقة الرتباطية

0.70�سلوك الكذب
0.680.70�سلوك التدخين

0.660.610.56الم�سكلات المدر�سية
0.870.880.830.84المقيا�س الكلي

معاملات  هناك  اأن   )1( جدول  من  ويت�سح 
ومجموع  المقيا�س  مجالت  بين  مرتفعة  ارتباط 
ارتباطا  هنالك  اأن  اأي  للمقيا�س،  الكلي  الدرجات 
ثبات  ح�ساب  تم  فقد  الثبات  اما  اإح�سائيا،  دالً 

العادة بفا�سل زمني والت�ساق الداخلي للمقيا�س 
ومجالته على عينة مكونة من 30 طالباً من خارج 

عينة الدرا�سة كما هو مو�سح بجدول 2.

جدول رقم ) 2( 
معامل ثبات الإعادة والت�ساق الداخلي )كرونباخ األفا( لمقيا�س  الم�سكلات ال�سل�كية

عدد الفقراتثبات الإعادةثبات الت�ساق الداخليمقيا�س الم�سكلات ال�سل�كية ومجالته
0.720.838ال�سلوك العدواني

0.850.8011�سلوك الكذب
0.820.817�سلوك التدخين

0.840.8011الم�سكلات المدر�سية

0.950.8237المقيا�س الكلي

ثبات  معاملات  قيم  باأن   2 جدول  من  يتبين 
والت�ساق   )0.83  -0.80( بين  تراوحت  الإعادة 
-0.72( بين  ما  تراوحت  قد  للمقيا�س  الداخلي 

0.85( وللمقيا�س ككل )0.95(.
ثانياً: مقيا�س الم�س�ؤولية الجتماعية:

يتكون مقيا�س الم�سوؤولية الجتماعية من )29( 
)بدرجة  وهي:  بدائل  اأربعة  فقرة  كل  واأمام  فقرة 
بدرجة  قليلة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة  جداً،  كبيرة 

التالية:  المجالت  المقيا�س  وت�سمن  معدومة(. 
الم�سوؤولية  الزملاء،  نحو  الجتماعية  )الم�سوؤولية 
الجتماعية نحو الذات، الم�سوؤولية الجتماعية نحو 

المدر�سة، الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع(.
طريقتي  با�ستخدام  المقيا�س  �سدق  ح�ساب  تم 
 3 جدول  ويو�سح  البناء،  و�سدق  المحتوى  �سدق 
وبين  المقيا�س  مجالت  بين  الرتباط  معاملات 

المقيا�س الكلي.
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جدول رقم )3 (
معاملات الرتباط بين مجالت المقيا�س وبين المقيا�س الكلي

العلاقة
الرتباطية

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� الزملاء

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� الذات

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� المدر�سة

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� المجتمع

0.50الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات
0.570.59الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة
0.610.550.73الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع

0.820.760.870.87المقيا�س الكلي

بطريقتين  ح�سابه  تم  فقد  المقيا�س  ثبات  اأما 
وثبات  زمني،  بفا�سل  بالإعادة  الثبات  طريقة 
األفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق 
الدرا�سة.  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على 

لثبات  الرتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث 
الإعادة ما بين )0.71-0.88( وللات�ساق الداخلي 
وجدول   )40.9( ككل  والمقيا�س   )0.88-0.79(

)4(  يبين ذلك.
جدول رقم )4(

معامل ثبات الإعادة والت�ساق الداخلي )كرونباخ األفا( لمقيا�س الم�س�ؤولية الجتماعية

عدد الفقراتثبات الإعادةثبات الت�ساق الداخليمقيا�س الم�س�ؤولية الجتماعية ومجالته
0.790.7110الم�سوؤولية الجتماعية نحو الزملاء

0.890.876الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات
0.930.827الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة
0.940.886الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع

0.940.8129المقيا�س الكلي

اأن المقيا�سين منا�سبان  وتدل هذه النتائج على 
للدرا�سة الحالية.

البرنامج الإر�سادي:
تم اإعداد البرنامج من خلال ال�ستعانة بالأطر 
الختيار  بنظرية  المتعلقة  والدرا�سات  النظرية 
ال�سمادي   ،2006 والخزعلي،  )ال�سمادي 
ط�سطو�س،    ،2008 رمان،  واأبو   ،2007 والزعبي، 

.)2007
من  مجموعة  على  البرنامج  عر�س  تم  وقد 
المحكمين من المخت�سين في مجال الإر�ساد النف�سي 
وقد  والتقويم،  والقيا�س  التربوي  النف�س  وعلم 
اأخذت ملاحظاتهم  بعين العتبار لتعديل وتطوير 
البرنامج، وبناء على ما تقدم تم اعداد البرنامج 
اإر�سادية،  جل�سة   15 على  احتوى  والذي  الر�سادي 
تكون  بحيث  دقيقة    )90( الواحدة  الجل�سة  مدة 

عبارة عن ح�ستين درا�سيتين مدة كل ح�سة )40( 
يعطى   دقائق.   )10( ا�ستراحة  وبينهما  دقيقة 
اإلى  الم�ستند  الجمعي  الإر�ساد  الطلاب  خلالها 
نظرية الختيار. حيث ت�سمنت الجل�سات ا�ستخدام 

طرق وا�ستراتيجيات اإر�سادية وواجبات بيتية.
كان الهدف العام للبرنامج هو زيادة  الم�سوؤولية 
العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  الجتماعية 
ال�سلوكية  الم�سكلات  ممار�سة  م�ستوى  وخف�س 
تحقيق  على  العمل  خلال  من  وذلك  لديهم، 

الأهداف الخا�سة الآتية:
الجتماعية  الم�سوؤولية  بمفهوم  الطالب  تعريف   .1

واأهميتها في تنمية المجتمع.
تدريب الطالب على ا�ستخدام اأ�ساليب اإر�سادية   .2
للتعامل مع الم�سكلات التي يعاني منها؛ وتحقيق 

ال�سبط الذاتي لديه، وحل الم�سكلات.
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والتعرف  الآخرين  مع  التعامل  مهارات  تنمية   .3
على �سبل التميز والنجاح.

تنمية الح�س بالم�سوؤولية الجتماعية من خلال   .4
م�ساركة الآخرين ومعرفة الحقوق والواجبات.

المدر�سية  لحياته  التخطيط  الطالب  تعليم   .5
والجتماعية.

اك�ساب الطالب اتجاهات ايجابية نحو المدر�سة   .6
والمجتمع والحي الذي يعي�س فيه.

تدريب الطالب على و�سع اأهداف قريبة المدى   .7
واأهداف بعيدة المدى، وتدريبه على و�سع خطة 

لتحقيق هذه الأهداف.
اإجراءات الدرا�سة:

اللتقاء  تم  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من 
لتطبيق  الإجراءات  لتن�سيق  المدر�سة  باإدارة 
المقيا�سين على الطلبة، وتطبيق البرنامج الإر�سادي 
مقيا�سي  تطبيق  تم  ثم  التجريبية.  العينة  على 
على  الجتماعية  والم�سوؤولية  ال�سلوكية  الم�سكلات 
والعا�سر  والتا�سع  الثامن  ال�سفوف  طلبة  جميع 
خلال  من  العينة  اختيار  تم  وبعدها  المدر�سة.  في 
ا�ستجابات الطلبة على مقيا�س الم�سكلات ال�سلوكية، 
حيث اأخذ من كانت نتائج ا�ستجاباتهم الأعلى على 
مقيا�س الم�سكلات ال�سلوكية. وتم تق�سيم العينة اإلى 
مجموعتين �سابطة وتجريبية بالطريقة الع�سوائية 
المدر�سة  داخل  �سف  غرفة  واختيرت  الب�سيطة. 
جل�سات  لتطبيق  اللازمة  بالأدوات  وتجهيزها 

البرنامج الإر�سادي.
تم تطبيق البرنامج في الف�سل الدرا�سي الثاني 
جل�سة  بواقع   )2012/2011( الدرا�سي  للعام 
افراد  خ�سع  حيث  ا�سبوع   15 ولمدة  بالأ�سبوع، 
الإر�سادي  البرنامج  لجل�سات  التجريبية  المجموعة 
محتوى  تقديم  على  منها  كل  ا�ستملت  والتي 
واأهداف، وكان المر�سد في كل جل�سة يناق�س الواجب 

الراجعة وتعزيز  التغذية  الطلبة لتقديم  البيتي مع 
والتي تختلف  باإجراءات الجل�سة  يبداأ  ثم  تقدمهم 
الم�ستهدف.  ال�سلوك  ح�سب  اخرى  الى  جل�سة  من 
القيا�س البعدي على المجموعتين  بعدها تم تطبيق 
التجريبية وال�سابطة بعد من تطبيق البرنامج على 
المجموعة التجريبية وذلك بنهاية الف�سل الدرا�سي 

الثاني )2012/2011(.
المعالجة الإح�سائية:

للاإجابة عن ال�سوؤال الول تم ح�ساب معاملات   •
ال�سلوكية  الم�سكلات  م�ستوى  بين  الرتباط 
الجتماعية  الم�سوؤولية  وم�ستوى  ومجالتها 

ومجالتها لدى الطلبة.
للاإجابة عن ال�سوؤالين الثاني والثالث تم ح�ساب   •
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
الم�سوؤولية  وم�ستوى  ال�سلوكية  الم�سكلات  لم�ستوى 
والبعدية  القبلية  للا�ستجابتين  الجتماعية 
والأخطاء  المعدلة  الح�سابية  والمتو�سطات 
لمتغير  وفقاً  البعدية  للا�ستجابة  لها  المعيارية 

الدرا�سة )البرنامج الإر�سادي(.
نتائج الدرا�سة:

والذي  الول  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 
دالة  ارتباطية  علاقة  ت�جد  »هل  على:  ين�س 
بين   )α=0.05( الدللة  م�ست�ى  عند  اح�سائيا 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات 
عينة  اأفراد  وا�ستجابات  ال�سل�كية  الم�سكلات 

الدرا�سة على مقيا�س الم�س�ؤولية الجتماعية؟
اأفراد  ل�ستجابات  الرتباط  معامل  ح�ساب  تم 
الم�سكلات  مقيا�س  فقرات  على  الدرا�سة  عينة 
ال�سلوكية الكلي ومجالته وفقرات مقيا�س الم�سوؤولية 
الكلي ومجالته، ويبين جدول 5  هذه  الجتماعية 

النتائج.
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جدول رقم )5(
معاملات ارتباط مجالت مقيا�س الم�سكلات ال�سل�كية مع مجالت مقيا�س الم�س�ؤولية الجتماعية

العلاقة
الإح�سائيالرتباطية

 الم�س�ؤولية
الجتماعية

نح� الزملاء

 الم�س�ؤولية
الجتماعي
نح� الذات

 الم�س�ؤولية
الجتماعية
نح� المدر�سة

 الم�س�ؤولية
الجتماعية
نح� المجتمع

الم�س�ؤولية
الجتماعية

ال�سل�ك
العدواني

-0.65-0.25-0.62-0.74-0.55معامل الرتباط
0.0020.0000.0000.1860.000الدللة الإح�سائية

�سل�ك
الكذب

-0.80-0.41-0.75-0.80-0.68معامل الرتباط
0.0000.0000.0000.0240.000الدللة الإح�سائية

�سل�ك
التدخين

-0.61-0.47-0.45-0.62-0.53معامل الرتباط
0.0030.0000.0130.0090.000الدللة الإح�سائية

الم�سكلات
المدر�سية

-0.42-0.16-0.27-0.55-0.43معامل الرتباط
0.0170.0020.1510.3840.020الدللة الإح�سائية

المقيا�س الكلي
-0.74-0.38-0.63-0.80-0.65معامل الرتباط

0.0000.0000.0000.0410.000الدللة الإح�سائية
)α=0.05( عند م�ستوى دللة*

بين  عك�سية  علاقة  وجود   5 جدول  من  يتبين 
الم�سكلات ال�سلوكية ككل وبين الم�سوؤولية الجتماعية 
دللة  ذات  عك�سية  ارتباطية  علاقة  ووجود  ككل، 
اإح�سائية بين كل من مجالت الم�سكلات ال�سلوكية 

ومجالت الم�سوؤولية الجتماعية.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي 
اإح�سائيا  دالة  فروق  هناك  »هل  على:  ين�س 
البعدي  القيا�س  في  الح�سابيين  المت��سطين  بين 
التجريبية  المجم�عتين  اأفراد  ل�ستجابات 
ال�سل�كية  الم�سكلات  مقيا�س  على  وال�سابطة 

تعزى لأثر البرنامج الإر�سادي؟«

ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة  تم 
المعياريين  والنحرافين  الح�سابيين  المتو�سطين 
طلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  بم�ستوى  الخا�سين 
للا�ستجابتين  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  �سفوف 
)البرنامج  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً  والبعدية  القبلية 
والمتو�سطين  اإر�سادي(.  برنامج  بدون  الإر�سادي، 
الم�سكلات  بم�ستوى  الخا�سين  المعدلين  الح�سابيين 
البعدية  للا�ستجابة  الطلبة  لدى  ال�سلوكية 
والخطاأين المعياريين لهما وذلك كما في جدول 6. 

جدول رقم )6( 
المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ست�ى الم�سكلات ال�سل�كية لدى الطلبة والمت��سطات 

الح�سابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها للا�ستجابة البعدية وفقاً للمجم�عة

العددالمجم�عة

الختبار البعديالختبار القبلي

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

المعدل
الخطاأ

المعياري

152.9440.202.9440.272.9340.08�سابطة

153.1840.172.0020.302.0120.08تجريبية

Basim Aldahadha, et. al: Effectiveness of A Counseling Program Based ....



183 Int. J. Res. Edu. Psy. 3, No. 2 (Oct. 2015)

http://journals.uob.edu.bh

يلاحظ من جدول 6 وجود فروق ظاهرية بين  
المتو�سطين الح�سابيين الخا�سين بم�ستوى الم�سكلات 
ال�سلوكية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية ناتجة عن 
الفرق  وللتحقق من جوهرية  الإر�سادي،  البرنامج 
التباين  اإجراء تحليل  الذكر تم  ال�سالف  الظاهري 

الم�ساحب لم�ستوى الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة 
للا�ستجابة البعدية وفقاً لمتغير الدرا�سة بعد تحييد 
م�ستوى الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة للا�ستجابة 

القبلية، وذلك كما في جدول 7.

جدول رقم )7( 
نتائج تحليل التباين الم�ساحب لم�ست�ى الم�سكلات ال�سل�كية لدى الطلبة وفقاً للمجم�عة

م�سدر
التباين

مجم�ع
مت��سط مجم�عدرجة الحريةالمربعات

الدللة العمليةالدللة الإح�سائيةقيمة ف المح�س�بةالمربعات

 الم�سكلات ال�سلوكية
0.29%0.00710.0070.0790.781القبلية

66.56%4.44714.44753.7370.000المجموعة
2.234270.083الخطاأ
8.90129الكلي

اإح�سائياً  دال  فرق  وجود   7 جدول  من  يت�سح 
المتو�سطين  بين   )α=0.05( دللة  م�ستوى  عند 
الم�سكلات  بم�ستوى  الخا�سين  المعدلين  الح�سابيين 
الدرا�سة  لمتغير  يعزى  الطلبة  لدى  ال�سلوكية 
المجموعة  طلبة  ل�سالح  الإر�سادي(،  )البرنامج 
الإر�سادي مقارنة  تلقوا البرنامج  الذين  التجريبية 
يتلقوا  ل  الذين  ال�سابطة  المجموعة  بطلاب 
البرنامج الإر�سادي، بما يفيد اأن م�ستوى الم�سكلات 
ال�سلوكية لدى طلبة المجموعة التجريبية قد انخف�س 

مقارنة بما هو لدى اأفراد المجموعة ال�سابطة.
المتو�سطين  تقدم؛ تم ح�ساب  ما  اإلى  بالإ�سافة 
الخا�سين  المعياريين  والنحرافين  الح�سابيين 
الطلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  مجالت  بم�ستوى 
للا�ستجابتين القبلية والبعدية وفقاً لمتغير الدرا�سة 
الح�سابيين  والمتو�سطين  الإر�سادي(  )البرنامج 
لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  لم�ستوى مجالت  المعدلين 
المعياريين  والخطاأين  البعدية  للا�ستجابة  الطلبة 

لهما وذلك كما في جدول 8.
جدول رقم )8( 

المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية الخا�سة بم�ست�ى مجالت الم�سكلات ال�سل�كية لدى الطلبة للقيا�سين 
القبلي والبعدي والمت��سطات الح�سابية المعدلة والأخطاء المعيارية لهما للا�ستجابة البعدية وفقاً لمتغي الدرا�سة

مجالت
 الم�سكلات
ال�سل�كية

العددالمجم�عة
القيا�س البعديالقيا�س القبلي

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

المعدل
الخطاأ

المعياري

ال�سلوك
العدواني

152.9920.353.0750.403.1700.11�سابطة
153.2420.402.0500.341.9550.11تجريبية

�سلوك
الكذب

153.0850.243.1450.283.1560.09�سابطة
153.3090.261.8420.301.8320.09تجريبية

�سلوك
التدخين

152.3140.512.6480.552.7280.16�سابطة
152.9140.321.8570.461.7770.16تجريبية

الم�سكلات
المدر�سية

153.1700.492.8360.482.7530.16�سابطة
153.1880.352.2180.532.3020.16تجريبية
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بين  ظاهري  فرق  وجود   8 جدول  من  يلاحظ 
المتو�سطين الح�سابيين الخا�سين بم�ستوى مجالت 
للا�ستجابة  الطلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات 
البعدية ناتج عن اختلاف م�ستويي متغير الدرا�سة؛ 
الظاهري  الفرق  جوهرية  من  التحقق  وبهدف 
بين  الرتباط  معاملات  ح�ساب  تم  الذكر  ال�سالف 
الطلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  مجالت  م�ستوى 

تباين  تحليل  اأن�سب  لتحديد  البعدية  للا�ستجابة 
م�ساحب )تحليل تباين م�ساحب اأم تحليل تباين 
  Bartlet اختبار  باإجراء  متبوعة  متعدد(  م�ساحب 
للكروية للك�سف عن جوهرية العلاقات الرتباطية 
وفقاً  ال�سلوكية  الم�سكلات  مجالت  م�ستوى  بين 
كما  وذلك  الإر�سادي(  )البرنامج  الدرا�سة  لمتغير 

في جدول 9.

يتبين من جدول 9 وجود علاقة دالة اإح�سائياً 
عند م�ستوى دللة )α=0.05( بين م�ستوى مجالت 
الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية 
مما  الإر�سادي(؛  )البرنامج  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً 
المتعدد  الم�ساحب  التباين  تحليل  اإجراء  اأوجب 

الطلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  مجالت  لم�ستوى 
للا�ستجابة البعدية وفقاً لمتغير الدرا�سة بعد تحييد 
وذلك  القبلية  للا�ستجابة  لديهم  المجالت  م�ستوى 

كما في جدول 10.

جدول رقم )9( 
معاملات الرتباط بين م�ست�ى مجالت الم�سكلات ال�سل�كية لدى الطلبة للا�ستجابة

 البعدية ونتائج اختبار Bartlet  لها وفقاً لمتغي الدرا�سة

العلاقة الرتباطية
وفقاً لمتغيات الدرا�سة

ال�سل�ك العدواني
البعدي

�سل�ك الكذب
البعدي

�سل�ك التدخين
البعدي

0.32�سلوك الكذب البعدي
0.320.20�سلوك التدخين البعدي

0.260.290.40الم�سكلات المدر�سية البعدية
0.32�سلوك الكذب البعدي

اختبار  Bartlett للكروية
الدللة الإح�سائيةدرجة الحريةكا2 التقريبيةن�سبة الأرجحية

0.00019.95790.018

جدول رقم )10( 
نتائج تحليل التباين الم�ساحب المتعدد لم�ست�ى مجالت الم�سكلات 

ال�سل�كية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية

الختبارالأثر
المتعدد

قيمة الختبار
المتعدد

قيمة ف الكلية
المح�سوبة

درجة حرية
الفر�سية

درجة حرية
الخطاأ

الدللة
الإح�سائية

الدللة
العملية

Wilks’ Lambda0.9200.4554210.768%7.97ال�سلوك العدواني القبلي
Wilks’ Lambda0.9250.4274210.788%7.52�سلوك الكذب القبلي

Wilks’ Lambda0.8650.8194210.527%13.50�سلوك التدخين القبلي
Wilks’ Lambda0.8161.1824210.348%18.37الم�سكلات المدر�سية القبلي

المجموعة
Hotelling’s 

Trace
4.19122.0004210.000%80.73
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اإح�سائيا  دال  اأثر  وجود   10 جدول  من  يتبين 
الدرا�سة  لمتغير   )α=0.05( دللة  م�ستوى  عند 
مجالت  م�ستوى  على  الإر�سادي(  )البرنامج 
الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية 
الم�سكلات  مجالت  م�ستوى  ولتحديد  مجتمعة؛ 
تم  البعدية  للا�ستجابة  الطلبة  لدى  ال�سلوكية 

مجالت  لم�ستوى  الم�ساحب  التباين  تحليل  اإجراء 
الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية 
تحييد  بعد  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً  حدة  على  كل 
الطلبة  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  مجالت  م�ستوى 

للا�ستجابة القبلية، وذلك كما في جدول 11.

جدول رقم )11( 
نتائج تحليل التباين الم�ساحب لم�ست�ى مجالت الم�سكلات ال�سل�كية لدى الطلبة للا�ستجابة

 البعدية كل على حدة وفقاً لمتغي الدرا�سة

المتغي
التابع

م�سدر
التباين

مجم�ع
المربعات

درجة
الحرية

مت��سط
مجم�ع
المربعات

قيمة ف
المح�س�بة

الدللة
الإح�سائية

الدللة
العملية

ال�سلوك
العدواني
البعدي

0.00%0.00010.0000.0000.985ال�سلوك العدواني القبلي
4.96%0.16910.1691.2530.274�سلوك الكذب القبلي

5.15%0.17610.1761.3030.265�سلوك التدخين القبلي
7.75%0.27210.2722.0160.169الم�سكلات المدر�سية القبلي

65.32%6.10116.10145.2060.000المجموعة
3.239240.135الخطاأ
11.77329الكلي

�سلوك
الكذب
البعدي

6.25%0.14610.1461.6000.218ال�سلوك العدواني القبلي
4.78%0.11010.1101.2060.283�سلوك الكذب القبلي

0.20%0.00410.0040.0470.829�سلوك التدخين القبلي
1.55%0.03410.0340.3780.544الم�سكلات المدر�سية القبلي

76.83%7.24417.24479.5960.000المجموعة
2.184240.091الخطاأ
15.10229الكلي

�سلوك التدخين
البعدي

0.20%0.01310.0130.0470.830ال�سلوك العدواني القبلي
1.25%0.08710.0870.3040.586�سلوك الكذب القبلي

1.29%0.09010.0900.3150.580�سلوك التدخين القبلي
2.40%0.16910.1690.5910.450الم�سكلات المدر�سية القبلي

35.21%3.73113.73113.0440.001المجموعة
6.864240.286الخطاأ
11.98729الكلي

 الم�سكلات
المدر�سية
البعدية

1.05%0.06710.0670.2530.619ال�سلوك العدواني القبلي
0.26%0.01710.0170.0630.804�سلوك الكذب القبلي

4.25%0.28010.2801.0660.312�سلوك التدخين القبلي
5.06%0.33610.3361.2780.269الم�سكلات المدر�سية القبلي

11.74%0.84010.8403.1930.087المجموعة
6.312240.263الخطاأ
9.97429الكلي
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يت�سح من جدول 11 وجود فرق دال اإح�سائياً 
المتو�سطين  بين   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
مجالت  بم�ستوى  الخا�سين  المعدلين  الح�سابيين 
�سلوك  العدواني،  )ال�سلوك  ال�سلوكية  الم�سكلات 
للا�ستجابة  الطلبة  لدى  التدخين(  �سلوك  الكذب، 
)البرنامج  الدرا�سة  لمتغير  يعزى  البعدية 
التجريبية  المجموعة  طلبة  ل�سالح  الإر�سادي(؛ 
بطلبة  مقارنة  الإر�سادي  البرنامج  تلقوا  الذين 
البرنامج،  يتلقوا  ل  الذين  ال�سابطة  المجموعة 
الم�سكلات  مجالت  م�ستوى  لديهم  تراجع  حيث 
هي  عما  جوهري  بفارق  الذكر  �سالفة  ال�سلوكية 
عليه لدى طلبة المجموعة ال�سابطة. ول تكن هناك 
في  المجموعتين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 

مجال الم�سكلات المدر�سية.
تجدر الإ�سارة اإلى اأن حجم الأثر لمتغير الدرا�سة 
مجالت  م�ستوى  على  الإر�سادي(  )البرنامج 
الم�سكلات ال�سلوكية �سالفة الذكر قد كان على النحو 
الآتي: )65.32% لم�ستوى مجال ال�سلوك العدواني، 
لم�ستوى  الكذب، %35.21  لم�ستوى مجال   %76.83

للا�ستجابة  الطلبة  لدى  التدخين(  �سلوك  مجال 
البعدية، بما يفيد وجود علاقة )كبيرة( بين متغير 
الدرا�سة )البرنامج( وبين تراجع م�ستوى مجالت 

الم�سكلات ال�سلوكية �سالفة الذكر. 
الذي  الثالث  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 
ين�س على: "هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ست�ى الدللة )α=0.05( بين المت��سطين 
المجم�عتين  اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابيين 
الم�س�ؤولية  مقيا�س  على  وال�سابطة  التجريبية 

الجتماعية تعزى لأثر البرنامج الإر�سادي؟"
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطين 
الخا�سين  المعياريين  والنحرافين  الح�سابيين 
طلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  بم�ستوى 
للا�ستجابتين  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  �سفوف 
)البرنامج  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً  والبعدية  القبلية 
بالمتو�سطين  اإر�سادي(.  برنامج  بدون  الإر�سادي، 
الم�سوؤولية  بم�ستوى  الخا�سين  المعدلين  الح�سابيين 
البعدية  للا�ستجابة  الطلبة  لدى  الجتماعية 
والخطاأين المعياريين لهما وذلك كما في جدول 12.

جدول رقم )12(  
المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س  الم�س�ؤولية الجتماعية 

والمت��سطات الح�سابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها للا�ستجابة البعدية وفقاً للمجم�عة

العددالمجم�عة
الم�س�ؤولية الجتماعية البعديةالم�س�ؤولية الجتماعية القبلية

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

المعدل
الخطاأ

المعياري

151.8280.262.0280.242.0260.09�سابطة

151.8440.182.8390.412.8400.09تجريبية

يلاحظ من جدول 12 وجود فروق ظاهرية بين  
المتو�سطين الح�سابيين الخا�سين بم�ستوى الم�سوؤولية 
الجتماعية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية ناتجة 
)البرنامج  الدرا�سة  متغير  م�ستويي  اختلاف  عن 
الإر�سادي(، وللتحقق من جوهرية الفرق الظاهري 
ال�سالف الذكر تم اإجراء تحليل التباين الم�ساحب 

الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  دللة  لختبار 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات 
للا�ستجابة  الطلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية 
م�ستوى  تحييد  بعد  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً  البعدية 
للا�ستجابة  الطلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية 

القبلية، وذلك كما في جدول 13.
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جدول رقم )13( 
نتائج تحليل التباين الم�ساحب للمت��سطات الح�سابية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س 

 الم�س�ؤولية الجتماعية لدى الطلبة وفقاً لمتغي الدرا�سة

م�سدر
التباين

مجم�ع
المربعات

درجة
الحرية

مت��سط مجم�ع
المربعات

قيمة ف
المح�س�بة

الدللة
الإح�سائية

الدللة
العملية

0.90%0.02810.0280.2440.625الم�سوؤولية الجتماعية القبلية
61.82%4.95914.95943.7090.000المجموعة

3.064270.113الخطاأ
8.03029الكلي

اح�سائياً  دال  فرق  وجود   13 جدول  من  يت�سح 
المتو�سطين  بين   )α=0.05( دللة  م�ستوى  عند 
الم�سوؤولية  بم�ستوى  الخا�سين  المعدلين  الح�سابيين 
الدرا�سة  لمتغير  يعزى  الطلبة  لدى  الجتماعية 
المجموعة  طلبة  ل�سالح  الإر�سادي(،  )البرنامج 
مقارنة  الإر�سادي  البرنامج  تلقوا  الذين  التجريبية 
بطلاب المجموعة ال�سابطة الذين ل يتلقوا البرنامج 
الإر�سادي، بما يفيد اأن م�ستوى الم�سوؤولية الجتماعية 
لدى طلبة المجموعة التجريبية قد ارتفع مقارنة بما 

هو لدى اأفراد المجموعة ال�سابطة.
)الدللة  الأثر  حجم  اأن  اإلى  الإ�سارة  تجدر 
 ،%61.82 قيمته  بلغت  قد  البرنامج  لمتغير  العملية( 

الدرا�سة  متغير  بين  كبيرة  علاقة  وجود  يفيد  بما 
)البرنامج الإر�سادي( وبين تراجع م�ستوى الم�سكلات 
ال�سلوكية لدى الطلبة للا�ستجابة البعدية وفقاً لمعيار 

.)Cohenفوؤاد اأبو حطب و(
المتو�سطين  ح�ساب  تم  تقدم؛  ما  اإلى  بالإ�سافة 
الح�سابيين والنحرافين المعياريين الخا�سين بم�ستوى 
مجالت الم�سوؤولية الجتماعية لدى الطلبة للقيا�سين 
)البرنامج  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً  والبعدي  القبلي 
لم�ستوى  المعدلين  الح�سابيين  والمتو�سطين  الإر�سادي( 
للقيا�س  الطلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  مجالت 
في  كما  وذلك  لهما  المعياريين  والخطاأين  البعدي 

جدول 14.
جدول رقم )14( 

المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية الخا�سة با�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الم�س�ؤولية
 الجتماعية ومجالته لدى الطلبة للقيا�سين القبلي والبعدي

مجالت
الم�س�ؤولية

الجتماعية
العددالمجم�عة

القيا�س البعديالقيا�س القبلي

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

المت��سط
الح�سابي

النحراف
المعياري

 المت��سط
الح�سابي

المعدل
الخطاأ

المعياري

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� الزملاء

51339.153.0399.154.0469.111.0�سابطة
51378.192.0377.274.0208.211.0تجريبية

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� الذات

51989.174.0651.233.0931.280.0�سابطة
51001.225.0220.363.0930.380.0تجريبية

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� المدر�سة

51674.124.0676.173.0756.131.0�سابطة
51265.182.0848.225.0768.231.0تجريبية

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� المجتمع

51009.175.0763.276.0053.241.0�سابطة
51768.143.0657.205.0377.241.0تجريبية
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يلاحظ من جدول )14( وجود فروق ظاهرية 
اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين 
الجتماعية  الم�سوؤولية  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة 
الظاهرية  الفروق  دللة  من  وللتحقق  ومجالته. 
الرتباط  معاملات  ح�ساب  توجب  الذكر  ال�سالفة 
لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  مجالت  م�ستويات  بين 
اأن�سب تحليل  الطلبة للا�ستجابات البعدية لتحديد 

تباين م�ساحب )تحليل تباين م�ساحب اأم تحليل 
اختبار  باإجراء  متبوعة  متعدد(  م�ساحب  تباين 
العلاقات  جوهرية  عن  للك�سف  للكروية    Bartlet
الرتباطية بين م�ستوى مجالت الم�سكلات ال�سلوكية 
وفقاً لمتغير الدرا�سة )البرنامج الإر�سادي( وذلك 

كما في جدول 15.

جدول رقم )15(
معاملات الرتباط بين مجالت الم�س�ؤولية الجتماعية لدى الطلبة للقيا�س البعدي ونتائج

 اختبار Bartlet لها وفقاً لمتغي الدرا�سة

العلاقة الرتباطية
وفقاً لمتغيات الدرا�سة

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� الزملاء البعدية

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� الذات البعدية

الم�س�ؤولية الجتماعية
نح� المدر�سة البعدية

0.67الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات البعدية
0.390.38الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة البعدية
0.410.490.42الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع البعدية

اختبار Bartlett للكروية
الدللة الإح�سائيةدرجة الحريةكا2 التقريبيةن�سبة الأرجحية

0.00032.43390.000

دالة  علاقة  وجود   15 جدول  من  يتبين 
بين   )α=0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً 
م�ستوى مجالت الم�سوؤولية الجتماعية لدى الطلبة 
للا�ستجابة البعدية وفقاً لمتغير الدرا�سة )البرنامج 
التباين  تحليل  اإجراء  اأوجب  مما  الإر�سادي(؛ 

الم�ساحب المتعدد ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 
الختبار  في  الجتماعية  الم�سوؤولية  مجالت  على 
م�ستوى  تحييد  بعد  الدرا�سة  لمتغير  وفقاً  البعدي 
في  كما  وذلك  القبلية  للا�ستجابة  لديهم  المجالت 

جدول 16.
جدول رقم )16( 

نتائج تحليل التباين الم�ساحب المتعدد لم�ست�ى مجالت الم�س�ؤولية الجتماعية لدى الطلبة 
للا�ستجابة البعدية وفقاً لمتغي الدرا�سة

الختبارالأثر
المتعدد

قيمة
الختبار
المتعدد

قيمة ف
الكلية

المح�س�بة

درجة
حرية

الفر�سية

درجة
حرية
الخطاأ

الدللة
الإح�سائية

الدللة
العملية

Wilks’ Lambda0.7192.0514210.124%28.10الم�سوؤولية الجتماعية نحو الزملاء القبلية
Wilks’ Lambda0.8810.7074210.596%11.87الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات القبلية

Wilks’ Lambda0.6183.2464210.032%38.21الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة القبلية
Wilks’ Lambda0.7172.0724210.121%28.30الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع القبلية

Hotelling’s Trace3.52518.5084210.000%77.90المجموعة
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اح�سائياً  دال  اأثر  وجود   16 جدول  من  يتبين 
الدرا�سة  لمتغير   )α=0.05( دللة  م�ستوى  عند 
مجالت  م�ستوى  على  الإر�سادي(  )البرنامج 
للا�ستجابة  الطلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية 
مجالت  م�ستوى  ولتحديد  مجتمعة؛  البعدية 
للا�ستجابة  الطلبة  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية 
)البرنامج  الدرا�سة  متغير  اأثر  كان  البعدية 

الإر�سادي( فقد تم اإجراء تحليل التباين الم�ساحب 
لم�ستوى مجالت الم�سوؤولية الجتماعية لدى الطلبة 
لمتغير  وفقاً  حدة  على  كل  البعدية  للا�ستجابة 
الم�سوؤولية  مجالت  م�ستوى  تحييد  بعد  الدرا�سة 
الجتماعية لدى الطلبة للا�ستجابة القبلية، وذلك 

كما في جدول  17.

جدول رقم ) 17(
نتائج تحليل التباين الم�ساحب ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مجالت الم�س�ؤولية الجتماعية لدى 

الطلبة للا�ستجابة البعدية كل على حدة وفقاً لمتغي الدرا�سة

المتغير
التابع

م�سدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط
مجموع

المربعات
قيمة ف
المح�سوبة

الدللة
الإح�سائية

الدللة
العملية

الم�سوؤولية
الجتماعية

نحو
الزملاء
البعدية

1.24%0.05710.0570.3020.588الم�سوؤولية الجتماعية نحو الزملاء القبلية
8.06%0.39910.3992.1050.160الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات القبلية

9.47%0.47610.4762.5090.126الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة القبلية
5.29%0.25410.2541.3410.258الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع القبلية

52.25%4.97814.97826.2580.000المجموعة
4.550240.190الخطاأ
10.46229الكلي

الم�سوؤولية
الجتماعية

نحو
الذات

البعدية

0.01%0.00010.0000.0020.963الم�سوؤولية الجتماعية نحو الزملاء القبلية
0.29%0.00710.0070.0700.793الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات القبلية

19.21%0.57910.5795.7080.025الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة القبلية
5.72%0.14810.1481.4560.239الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع القبلية

70.25%5.75015.75056.6790.000المجموعة
2.435240.101الخطاأ
8.93029الكلي

الم�سوؤولية
الجتماعية

نحو
المدر�سة
البعدية

0.49%0.02710.0270.1170.735الم�سوؤولية الجتماعية نحو الزملاء القبلية
2.46%0.13910.1390.6040.445الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات القبلية

1.28%0.07110.0710.3100.583الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة القبلية
1.37%0.07610.0760.3320.570الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع القبلية

65.37%10.386110.38645.3080.000المجموعة
5.502240.229الخطاأ
16.04429الكلي

الم�سوؤولية
الجتماعية

نحو
المجتمع
البعدية

20.40%1.81711.8176.1500.021الم�سوؤولية الجتماعية نحو الزملاء القبلية
1.48%0.10710.1070.3610.554الم�سوؤولية الجتماعية نحو الذات القبلية

7.84%0.60310.6032.0400.166الم�سوؤولية الجتماعية نحو المدر�سة القبلية
1.03%0.07310.0730.2490.623الم�سوؤولية الجتماعية نحو المجتمع القبلية

15.17%1.26811.2684.2930.049المجموعة
7.091240.295الخطاأ
10.97129الكلي
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يت�سح من جدول 17 وجود فرق دال اح�سائياً 
المتو�سطين  بين   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
مجالت  بم�ستوى  الخا�سين  المعدلين  الح�سابيين 
نحو  الزملاء،  )نحو  الجتماعية  الم�سوؤولية 
الطلبة  لدى  المجتمع(  نحو  المدر�سة،  نحو  الذات، 
للا�ستجابة البعدية يعزى لمتغير الدرا�سة )البرنامج 
التجريبية  المجموعة  طلبة  ل�سالح  الإر�سادي(؛ 
بطلبة  مقارنة  الإر�سادي  البرنامج  تلقوا  الذين 
البرنامج،  يتلقوا  ل  الذين  ال�سابطة  المجموعة 
الم�سوؤولية  مجالت  م�ستوى  ارتفاع  لوحظ  حيث 
جوهري  بفارق  الذكر،  �سالفة  لديهم  الجتماعية 

عما هي عليه لدى طلبة المجموعة ال�سابطة.
تجدر الإ�سارة اإلى اأن حجم الأثر لمتغير الدرا�سة 
مجالت  م�ستوى  على  الإر�سادي(  )البرنامج 
على  كان  قد  الذكر  �سالفة  الجتماعية  الم�سوؤولية 
الم�سوؤولية  مجال  لم�ستوى   %52.25( الآتي:  النحو 
نحو  الم�سوؤولية  لم�ستوى   %70.25 الزملاء،  نحو 
المدر�سة،  نحو  الم�سوؤولية  لم�ستوى   %65.37 الذات، 
لدى  المجتمع(  نحو  الم�سوؤولية  لم�ستوى   15.17
الطلبة للا�ستجابة البعدية، بما يفيد وجود علاقة 
كبيرة بين متغير الدرا�سة )البرنامج( وبين م�ستوى 

مجالت الم�سوؤولية الجتماعية.
مناق�سة النتائج والتو�سيات:

اأولً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الول 
ارتباطية  ت�جد علاقة  "هل  على:  ين�س  والذي 
 )α=0.05( الدللة  م�ست�ى  عند  اح�سائيا  دالة 
الدرا�سة على مقيا�س  اأفراد عينة  ا�ستجابات  بين 
عينة  اأفراد  وا�ستجابات  ال�سل�كية  الم�سكلات 

الدرا�سة على مقيا�س الم�س�ؤولية الجتماعية؟"
التو�سل  تم  التي  النتائج  ا�ستعرا�س  خلال  من 
اإليها في الدرا�سة بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية 
عك�سية ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد 
ال�سلوكية  الم�سكلات  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  وا�ستجابات 
الم�سوؤولية الجتماعية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  ممار�سة  اإن  حيث  من 
الم�سوؤولية  مع  تماما  يتعار�س  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

حيث  بها،  يتمتعوا  اأن  يفتر�س  التي  الجتماعية 
على  الفرد  بقدرة  الجتماعية  الم�سوؤولية  تتمثل 
اإ�سباع حاجاته بطريقة ل تحرم الآخرين من اإ�سباع 
م�سكلة  لأي  الفرد  ممار�سة  وبالتالي  حاجاتهم، 
�سلوكية فيه اعتداء على حرية الآخرين اأو تخريب 
لأ�سياء تخ�سهم، واأن تحمل الفرد م�سوؤولية كل ما 
يقوم من �سلوكات مع الآخرين اأو تجاه المجتمع واأن 
الجتماعية  الم�سوؤولية  وتت�سمن  اأخرى.  اإ�ساءة  اأي 
وقدرته  به  الخا�سة  بالحقوق  الفرد  معرفة  اأي�ساً 
وقيامه  منه  المطلوبة  والواجبات  بها  المطالبة  على 
نق�س  فاإن  وهكذا،  منه.  المطلوب  بال�سكل  باأدائها 
الح�سا�س بالم�سوؤولية الجتماعية يزيد من احتمال 

ظهور الم�سكلات ال�سلوكية.
 Kaliski,) كال�سكي  تعريف  في  ذلك  ويظهر 
2001) للم�سوؤولية الجتماعية باأنها �سعور الفرد باأن 
وبالتالي يمتنع  للجماعة  �سلبياً فيه �سرر  عملا ما 
عن ممار�سته، اأو اأنه اإيجابيٌ فيه منفعة للجماعة، 
ال�سلوكية  الم�سكلا  تندرج  حيث  بممار�سته.  فيقوم 
�سمن العمل ال�سي فيه �سرر للجماعة فكلما تحلى 
الفرد بال�سعور بالم�سووؤلية الجتماعية �سيبتعد عما 

ي�سر بالمن حوله ويبتعد عما ي�سيء لهم.
التي  النتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتتفق 
تو�سلت اإليه درا�سة جيليام (Gilliam, 2004) حيث 
بينت اأن تطبيق البرنامج الإر�سادي اأدى اإلى خف�س 

ال�سلوك ال�سلبي لدى الأزواج مع ال�سريك.
بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  ثانياً: 
الثاني والذي ين�س على: "هل هناك فروق دالة 
القيا�س  في  الح�سابيين  المت��سطين  بين  اإح�سائيا 
البعدي ل�ستجابات اأفراد المجم�عتين التجريبية 
ال�سل�كية  الم�سكلات  مقيا�س  على  وال�سابطة 

تعزى لأثر البرنامج الإر�سادي؟"
الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  بينت 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الحالية 
اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابيين  المتو�سطين  بين 
مقيا�س  على  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين 
التجريبية  المجموعة  ل�سالح  ال�سلوكية  الم�سكلات 
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)ال�سلوك  الإر�سادي،  البرنامج  تلقت  التي 
العدواني، و�سلوك الكذب، و�سلوك التدخين( لدى 
ال�سابطة.  بالمجموعة  التجريبية مقارنة  المجموعة 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة من حيث اإن البرنامج 
الم�سكلات  خف�س  في  فعالية  له  كان  الإر�سادي 
المجموعة  في  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لدى  ال�سلوكية 
وتتفق  الإر�سادي.  البرنامج  تلقت  التي  التجريبية 
نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة جيليام (2004 
,Gilliam) التي بينت فاعلية برنامج العلاج الواقعي 
م�ستوى  وخف�س  المنزلي  العنف  م�ستوى  خف�س  في 

تحكم الرجل ب�سريك الحياة.  
و�سع  الم�ساركين  تعليم  البرنامج  في  تم  حيث 
�سلوكياتهم،  لتغيير  وطرق  ا�ستراتيجيات  وتنفيذ 
وتوجيه الم�ستر�سدين لعمل خطط واقعية ت�ساعدهم 
في تحقيق اأهدافهم، وتقديم وتعزيز عملية تقويم اأي 
ب�سكل  بحيث يمكن تحقيقها  الم�ستر�سد  رغبات  من 
واقعي، وتعليم الفرد تطبيق ما تعلمه �سمن جل�سات 
نموذج  وتوفير  اليومية،  الحياة  على  البرنامج 

لل�سلوك الم�سوؤول وحياة مرتكزة على هوية النجاح.
اإليها  ا�ستند  التي  الختيار  نظرية  اأن  حيث 
في  �سلوكه  الفرد  يختار  كيف  تو�سح  البرنامج 
مع  علاقاته  تح�سين  وكيفية  المختلفة،  المواقف 
ت�ساعده  الآخرين. والمناق�سة في مجموعات داعمة 
على النظر ل�سلوكه وتعلم ما هو مقبول وما هو غير 

مقبول )اأبو اأ�سعد وعربيات، 2009(.
من  بدلً  ال�سلوك  على  النظرية  هذه  وتركز 
وتغييره  ال�سلوك  �سبط  الأ�سهل  من  لأن  العواطف 
اأنه  كما  الم�ساعر،  مع  ارتباطه  ومنع  به  والتحكم 
من  �سلوكياته  �سبط  للم�ستر�سد  الأ�سهل  من 
بالواقع  العلاج  ويركز  وم�ساعره،  عواطفه  �سبط 
على  يركز  ول  للفرد،  الحالية  ال�سلوكيات  على 
الف�سل ال�سابق له )الزيود، 2004( لذلك تم تعليم 
مع  التعامل  اأ�ساليب  البرنامج  خلال  الم�ستر�سدين 
ال�سلوك مثل �سبط ال�سلوك واختياره واأ�سلوب حل 
العتداء  دون  الحاجات  اإ�سباع  وكيفية  الم�سكلات 
كيفية  الطلاب  وتعليم  الآخرين،  حقوق  على 
التعامل مع الآخرين. حيث اأن ردود اأفعال الطلاب 

على  �ساعد  البرنامج  خلال  الجيد  وتفاعلهم 
زيادة فعاليته وتح�سين النتائج في تقليل الم�سكلات 

ال�سلوكية لديهم. 
كوري  اإليه  اأ�سار  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
للعلاج  الرئي�س  الهدف  اأنّ  اإلى   (Corey, 2001)
اأف�سل  ي�سبح  يكون  كيف  الفرد  تعليم  هو  الواقعي 
. اإذ اأن كل فرد قادر على توجيه حياته وبو�سعه اأن 
الفرد  واأن  ورا�سية  وناجحة  م�سوؤولة  حياة  يمار�س 
هو ما يفعله، بمعنى اأن ت�سرفاته تحدد م�سوؤولياته.
بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  ثالثاً: 
ذات  فروق  هناك  "هل  على:  ين�س  الذي  الثالث 
 )α=0.05( دللة اإح�سائية عند م�ست�ى الدللة
اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابيين  المت��سطين  بين 
مقيا�س  على  وال�سابطة  التجريبية  المجم�عتين 
البرنامج  لأثر  تعزى  الجتماعية  الم�س�ؤولية 

الإر�سادي؟"
الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  بينت 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الحالية 
اأفراد  ل�ستجابات  الح�سابيين  المتو�سطين  بين 
مقيا�س  على  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين 
الم�سوؤولية الجتماعية ل�سالح المجموعة التجريبية 
اأن م�ستوى  الإر�سادي. بمعنى  البرنامج  تلقت  التي 
ارتفعت  قد  ومجالتها  ككل  الجتماعية  الم�سوؤولية 

ارتفاعاً جوهرياً. لدى اأفراد المجموعة التجريبية.
اإن  حيث  من  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
تح�سين  في  فعالية  له  كان  الإر�سادي  البرنامج 
عينة  اأفراد  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  م�ستوى 
تلقت  التي  التجريبية  المجموعة  في  الدرا�سة 

البرنامج الإر�سادي . 
مع  النتيجة  هذه  في  الدرا�سة  هذه  وتتفق 
درا�سات )ال�سمادي والزعبي، 2007، وط�سطو�س، 
بينت  التي   (Kim,  2002) كيم  ودرا�سة   .)2007
فاعلية برنامج علاجي واقعي جمعي لتنمية ال�سلوك 
الم�سوؤول اجتماعياً عند طلبة المدار�س. حيث بينت 
وجود   )2007( والزعبي  ال�سمادي  درا�سة  نتائج 
نظرية  اإلى  الم�ستند  الجمعي  الإر�ساد  لبرنامج  اأثر 
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العلاج الواقعي في تنمية الم�سوؤولية الجتماعية لدى 
اأفراد المجموعة التجريبية بمجالته الأربعة )نحو 
نحو  المدر�سة،  نحو  الذات،  نحو  وال�سلة،  الزملاء 
المجتمع(. واأجرى ط�سطو�س )2007( درا�سة بينت 
نتائجها وجود اأثر لبرنامج العلاج الواقعي الجمعي 
درا�سة  بينت  كما  الجتماعية.  الم�سوؤولية  تنمية  في 
قا�سم )2008( فعالية البرنامج الإر�سادي في تنمية 
الم�سوؤولية الجتماعية، تعتبر الم�سوؤولية الجتماعية 
بمثابة مفهوم اأ�سا�سي من مفاهيم نظرية الختيار 
حاجاته  اإ�سباع  ي�ستطيع  الفرد  اأن  تعني  وهي 
بطريقة ل توؤثر على الآخرين في ا�سباع حاجاتهم، 
التي  بالأفعال  عادة  يقوم  الم�سوؤول  ال�سخ�س  واأن 
الحترام  له  يكنون  الآخرين  اأن  ي�سعر  تجعله 
لكي  دافع  لديه  الحالة  هذه  في  والفرد  والتقدير، 
للطلاب  تعليمه  تم  ما  وهذا  ذاته،  احترام  يك�سب 
خلال  ومن  الإر�سادي،  البرنامج  جل�سات  خلال 
البيتية  والواجبات  الإر�سادي  البرنامج  اأن�سطة 
البرنامج  جل�سات  خلال  الطلاب  مع  والنقا�سات 
كان يتم تر�سيخ هذه المفاهيم لدى الطلبة. وبذلك 
فاإن الطالب يعمل جاهداً لكي ينفذ التزاماته تجاه 
ال�سخ�س  واأن  واحترامهم.  ثقتهم  وينال  الآخرين 
غير  من  حاجاته  ي�سبع  قد  الذي  هو  الم�سوؤول  غير 
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