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الملخ�ص

هدفت هذه الدرا�سة  �إلى ا�ستق�صاء ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة ومهارات التكيف لدى الطلبة ال�سوريين 
اللاجئين في الأردن، وعلاقتها ببع�ض المتغيرات . تكونت عينة الدرا�سة من )246( طالباً وطالبة )83(من 
والتعليم  التربية  بمديرية  �إربد  محافظة  مدار�س  من  ع�شوائياً  اختيارهم  تم  الإناث  من   )163( و  الذكور، 
بلواء الكورة، تراوحت �أعمارهم مابين )6-13( �سنة من م�ستوى ال�صف الأول الأ�سا�سي �إلى ال�صف ال�ساد�س 
 Davidson( وزملائه  لداف�سون  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  مقيا�س  على   الدرا�سة  �أفراد  �أجاب   . الأ�سا�سي 
الكبي�سي )1988(  �أعده   الذي  ال�شخ�صي والاجتماعي  التكيّف  ومقيا�س   )  J., Book, S. & Colket, J.,1995
وطبقته على البيئة الأردنية العلي )2004( بعد التحقق من خ�صائ�صهما ال�سيكومترية وملاءمتهما لأغرا�ض 

الدرا�سة.  
الطلبة  لدى  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب  لمقيا�س  الح�سابية  المتو�سطات  �أنّ  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد 
التكيّف  مهارات  مقيا�س  على  المتو�سطات  وجاءت  متو�سطة.   بدرجة  جاءت  الأردن  في  اللاجئين  ال�سوريين 
بدرجة متو�سطة،  وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية على مقيا�س 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، ومقيا�س مهارات التكيّف لدى الطلبة ال�سوريين اللاجئين في الأردن تبعاً لمتغير 
الجن�س.  كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية على مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، ومقيا�س مهارات 
مقيا�س  على  للأردن  اللجوء  لفترة  تبعاً  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  العمر.  لمتغير  تبعاً  التكيف 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، ومقيا�س مهارات التكيف. وك�شفت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية على 
و�أخيراً  الأ�سرة.  �أفراد  �أحد  تبعاً لمتغير فقدان  التكيّف  مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة ومقيا�س مهارات 

بينت النتائج  وجود فروق ذات دلالة اح�صائية في درجة ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة تعزى لمهارات التكيّف .
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Abstract

The aim of this study is to investigate post traumatic stress disorder and coping 
skills among Syrian students refugees in Jordan and their relationship with some 
variables. The sample of the study consisted of (246) students (83 males and 163 
females), who were randomly selected from schools in Irbid Governorate, Koura 
Directorate of Education, ranged in age between (6-13 years) from the level of the 
First primary grade to Seventh grade.

The students responded to a scale of Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) 
(Davidson, Book, & Colket, 1999)  and a measure of personal and social adjustement 
(Al-Ali, 2004) after checking their validity and reliability.

The results of the study showed that the means for the scale of PTSD, among Syrian 
students refugees in Jordan were moderate. and the means on the scale of coping 
skills were moderate. No Statistically significant differences were found in PTSD, and 
coping skills among the sample, attributed to gender. Significant differences on PTSD, 
and coping skills were found according to age. There were no significant differences 
depending on the period of asylum in Jordan on PTSD scale and coping skills. There 
were significant differences on PTSD and coping skills according to the loss of a 
family member. Finally, the results showed statistically significant differences in 
PTSD due to coping skills.

Post traumatic Stress Disorder and Coping 
Skills among Syrian Students Refugees 

in Jordan and their Relationship 
with Some Variables

Keywords:  Post traumatic stress, coping skills, Syrian students refugees in Jordan.  
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مقدمة:
الإن�سان  بها  يمر  التي  الطفولة  مرحلة  تعد 
من �أبرز مراحل العمر، �إذ �أنّ للخبرات التي يمر 
بها الأطفال في هذه المرحلة دوراً هاماً في ت�شكيل 
�شخ�صياتهم، ف�إذا كانت الخبرات م�ؤلمة و�صادمة 
التكيّف  على  وقدرتهم  م�ستقبلهم  على  ت�ؤثر  ف�إنها 

مع المجتمع.
عالم  �إلى  النا�س  من  كثير  تطلع  من  وبالرغم 
ت�شكل  الحروب  تزال  لا  وال�سلام،  الأمن  ي�سوده 
دوماً  فهناك  اليومية،  الحياة  واقع  من  جزءاً 
العالم؛  �أرجاء  مختلف  في  رحاها  تدور  حروب 
�أطفالًا ورجالًا  الب�شر  ونتيجة لهذا  يعاني ملايين 
ل�شتى  ويتعر�ضون  والحروب  الكوارث  من  ون�ساءً 
�صدمات  ظهور  �إلى   ت�ؤدي  التي  الم�ؤلمة  الأحداث 
والمدى  الق�صير  المدى  على  �ضاغطة  نف�سية 

.)Macksoud & Aber, 1996 ( الطويل
ولقد كانت ال�صدمة )Trauma( وما زالت �أحد 
النف�س؛  علماء  بها  يهتم  التي  الهامة  المو�ضوعات 
الفرد  �سلوك  جوانب  مختلف  على  ت�أثيرها  لبالغ 
تكون  �أن  �إمّا  وال�صدمة  �شخ�صيته.  مجمل  وعلى 
الج�سدية  ال�صدمات  وت�شتمل  نف�سية،  �أو  ج�سدية 
على �ضربات الر�أ�س و�إ�صابات الج�سم �أو الحروق 
�أمّا ال�صدمات النف�سية فتم�س �شخ�صية  وغيرها، 
)كفافي  انفعالية  م�شكلات  �إلى   وت�ؤدي  الفرد 

وعلاء الدين،2006(.
وتعرّف ال�صدمة ب�أنها حوادث �شديدة �أو عنيفة 
مهددة للحياة ، كما يمكن تعريفها ب�أنها �أي حادث 
لديه،  الدفاعي  الجهاز  ويخترق  الإن�سان  يهاجم 

ينتج  مما  ب�شدة؛  الفرد  حياة  تمزيق  �إمكانية  مع 
تغيراتٍ في �شخ�صية الفرد �أو مر�ض ع�ضوي �إذا لم 
ت�ؤدي  بفاعلية معه، كما  والتعامل  التحكم فيه  يتم 
 Everly &( ال�صدمة �إلى  الخوف والعجز والكرب
ترتبط  التي  الم�صطلحات  ومن   .)Mitchell, 2000
ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  النف�سية  بال�صدمة 
)PTSD(, وتعود بداية الاهتمام با�ضطراب ما بعد 
عندما  ع�شر،  التا�سع  القرن  �آواخر  �إلى  ال�صدمة 
لاحظ الأطباء وجود ا�ضطرابات نف�سية لدى �ضحايا 
القطارات دون ملاحظة الآثار البدنية، حيث �أطلق 
الحديدية،  ال�سكك  �ضحايا  الأفراد  ه�ؤلاء  على 
وخلال الحربين العالميتين �أطلقت م�صطلحات مثل 
 )Battle fatigue( صدمة القنابل، �أو �إنهاك المعركة�
لو�صف الم�صابين من الجنود بال�صدمات النف�سية 
 Gilliland &( �إ�صاباتٍ ج�سدية  �أي  ولم يبد عليهم 
James, 1997(. ويعرف ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة  
ب�أنه �شعور بالقلق والتوتر الدائم الذي يرجع �سببه 
�صاحبه  يح�سن  لم  مخيف  لموقف  الفرد  لتعر�ض 
في  حياته  �أن  ي�ست�شعر  يجعله  مما  معه؛  التعامل 
الكارثية  �أ�سو�أ الاحتمالات  يتخيل  �أو  ويتوقع  خطر، 

)الخمي�س،2011( . 
Weine & Beck�( وبيكر  وايني  درا�سة   وت�ؤكد 
والمراهقين  الأطفال  �إ�صابة  ن�سبة  �أنّ   ،)er, 1995
ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  ب�أعرا�ض  البو�سنيين 
بلغت )65 %(  ، كما �أ�صيب )43 %( من الأطفال 
عن  الناتجة  النف�سية  بالا�ضطرابات  اللبنانيين 
تعر�ضهم  من  �سنوات  ع�شر  بعد  اللبنانية  الحرب 
 .)Macksoud & Aber, 1996( للأحداث ال�صادمة
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�إلى   اللاجئين  ب��شؤون  المتعلقة  التقديرات  وت�شير 
الذين  ال�سوريين  اللاجئين  ن�صف  يقارب  ما  �أنّ 
United Na�( الاطفال  من  هم  الأردن  في   يقيمون 
 .)tions High Commissioner for Refugees, 2013
�أنّ  الأردنية  الر�سمية  الإح�صاءات  �أظهرت  وقد 
الملتحقين  ال�سوريين  اللاجئين  من  الطلبة  عدد 
بداية  مع  �ألفا   )141( بلغ  الأردن  فى  بالدرا�سة 
�أنه مازال هناك من هم فى �سن  العام 2015, �إلا 
وي�ست�ضيف  بالمدار�س.  ملتحقين  وغير  الدرا�سة 
الأردن على �أرا�ضيه منذ اندلاع الأزمة ال�سورية فى 
منت�صف مار�س )2011( وحتى الآن ما يزيد على 
)640( �ألف لاجيء �سورى ح�سبما �أفادت المفو�ضية 
ال�سامية للأمم المتحدة ل��شؤون اللاجئين فيما يقدر 
و  مليون  بنحو  ال�سوريين  الأردنيون عدد  الم�س�ؤولون 

)400( �ألف لاجىء )جريدة الد�ستور،2015(. 
�أن   )Elliot, 1997( �إليوت  درا�سة  وت�شير 
تتباين  الأطفال  بين  الا�ضطراب  انت�شار  ن�سبة 
الجغرافي  والموقع  والثقافة  الجن�س  لمتغيرات  تبعاً 
والحالة  وال�سن  ال�سيا�سي  والمناخ  والذكاء 
�شيوع  ن�سبة  وبلغت  والاقت�صادية.  الاجتماعية 
الا�ضطراب بين الأطفال )15-35 %( عند الإناث، 
و)14-43 %( عند الذكور خلال حياتهم.  وترتفع 
المراهقين  لدى   )%  75-49( �إلى  الن�سبة  هذه 
 Ssenyonga,( الكونغوليين الذين لجئوا الى �أوغندا
الامم  منظمة  وتقدر   .)Owens, & Olema, 2012
ب  العالم  في  الأطفال  من  اللاجئين  ن�سبة  المتحدة 
�سنة   )18( دون  �شخ�ص  �أي  هو  والطفل   ،)%44(
وفقاً لاتفاقية حقوق الطفل في النزاعات و الحروب 
 United Nations High Commissioner( الم�سلحة 

 .)for Refugees, 2006

ال�صدمة   بعد  ي�ؤكد حدوث ا�ضطراب ما  ومما 
بريطانيا  حرب  حول   )2011( الخمي�س  ذكره  ما 
القوات  مار�ست  حيث   )1982( عام  والأرجنتين 
البريطانية حرباً نف�سيةً على الجنود الأرجنتينيين، 
وبد�أت  جوي،  غطاء  �أي  تحت  يكونوا  لم  الذين 
الجنود  ف�أ�صيب  نهاراً،  ليلًا  تق�صفهم  الطائرات 
منهم  كبير  عدد  وعانى  والهلع  الذعر  من  بحالة 
�إلى  بع�ضهم  ال�صدمة ولج�أ  بعد  ما  ا�ضطراب  من 

الانتحار، حيث قدرت الإح�صاءات عدد المنتحرين 
من الجنود بـ )500( منتحر وهو عدد مقارب لعدد 
وجيم�س  جيليلاند  وي�ؤكد  الحرب.  �أثناء  قتل  من 
الاهتمام  بداية  �أنً   )Gilliland & James, 1997(
�إلى  تعود  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  ب�أعرا�ض 
الأطباء  عندما لاحظ  ع�شر،  التا�سع  القرن  �أواخر 
القطارات  �ضحايا  لدى  نف�سية  ا�ضطرابات  وجود 
دون ملاحظة الآثار البدنية، حيث �أطلق على ه�ؤلاء 
الأفراد �ضحايا ال�سكك الحديدية، وخلال الحربين 
العالميتين �أطلقت م�صطلحات مثل �صدمة القنابل، 
�أو �إنهاك المعركة )Battle fatigue( لو�صف الم�صابين 
من الجنود بال�صدمات النف�سية ولم يبد عليهم �أي 

�إ�صاباتٍ ج�سدية. 
من  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  ويعد 
الا�ضطرابات النا�شئة عن حدث �صادم  تعر�ض له 
ال�شخ�ص، ويحمل هذا الحدث تهديداً معيناً، وعند 
الثوابت  تمزيق  على  ال�صدمة  تعمل  الحدث  وقوع 
قبل  بالأمن  كال�شعور  ال�شخ�ص،  لدى  النف�سية 
الإجابة  على  قادر  غير  الم�صاب  وي�صبح  الحدث، 
الحدث،  و�أ�سباب  كيفية  حول  �أ�سا�سية  �أ�سئلة  عن 
�إلى  بحاجة  الفرد  دام  ما  ال�صدمة  حالة  وت�ستمر 
الم�سبب،  للحدث  وتف�سير  وت�صنيف  تنظيم  �إعادة 
وعندما يتمكن الفرد من معالجة الخبرة ال�صادمة 
ك�أي  الما�ضي  من  جزءاً  لتكون  وينظمها  بفاعلية، 
حدث غير �سار، يعود الفرد �إلى حالة من الاتزان 
وي�ستمر  ال�صادم،  الحدث  مع  ويتكيف  الانفعالي، 
معالجة  تتم  لم  و�إذا  الحياة.  في  طريقه  �شق  في 
الخبرة  �إدراك  في  الفرد  وف�شل  بفاعلية،  الحدث 
لظهور  عالياً  الاحتمال  يكون  عندها  ال�صادمة، 
�أعرا�ض مختلفة لمدة �أ�شهر �أو �سنوات بعد الحدث، 
وهذه الأعرا�ض ت�شخ�ص على �أنها ا�ضطراب �ضغط 
ما  وا�ضطراب  )محمد،2010(.  ال�صدمة  بعد  ما 
دائم  وتوتر  بقلق  �شعور  هو   )PTSD( ال�صدمة  بعد 
يرجع �سببه لتعر�ض الفرد لموقف مخيف لم يح�سن 
�أن  ي�ست�شعر  يجعله  مما  معه؛  التعامل  �صاحبه 
حياته في خطر، ويتوقع �أو يتخيل �أ�سوء الاحتمالات 

الكارثية )الخمي�س ،2011( .
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ويت�شكل ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة في الحالات 
يتجاوز  م�ؤلم  لحدث  ال�شخ�ص  فيها  يتعر�ض  التي 
على  كالاعتداء   ، لديه  الم�ألوفة  التجربة  حدود 
والاعتداء  للتعذيب  والتعر�ض  العائلة،  �أفراد  �أحد 
و�أهوال  الطبيعية  والكوارث  والجن�سي  الج�سدي 
نف�سية  عوار�ض  لاحقاً  تظهر  بحيث  الحروب، 
والأفكار  العاطفي  والتبلد  كالتجنب  وج�سدية 
وال�صور الدخيلة، والخوف، والإجفال، والاحتراز، 
�أن  بال�ضرورة  ولي�س  والتركيز.  الذاكرة  و�ضعف 
يعاني كل الأ�شخا�ص الذين يتعر�ضون لل�صدمة من 
الا�ضطراب، �إذ �أن هناك فروقاً فردية بين الأفراد 
كطبيعة  الا�ضطراب  ظهور  في  بارزاً  دوراً  ت�ؤدي 
وطبيعة  ال�ضحية،  وعمر  و�شدتها،  ال�صدمة، 
والخبرات  المر�ضي،  وا�ستعدادها  ال�شخ�صية، 
ال�صدمية ال�سابقة، ودور البيئة )يعقوب، 1999(.

بعد  ما  ا�ضطراب  في  الم�ؤثرة  العوامل  ومن 
لدى  لل�صدمة  الم�سببة  الأحداث  �شدة  ال�صدمة 
ومدى  لها،  الأطفال  تعر�ض  ومقدار  الأطفال، 
للحدث  وتف�سيرهم  وتقييمهم  الأطفال  �إدراك 
ال�صادم، وعمر الطفل، وحجم الخبرات الم�شابهة 
التي يكونون قد تعر�ضوا لها من قبل،  كما يعتمد 
على وجود ا�ضطرابات نف�سية �سابقة لدى الطفل، 
كالدعم  للطفل  المقدم  الاجتماعي  الدعم  ومدى 
مع  والت�أقلم  التكيّف  على  وم�ساعدته  الأ�سري، 
 .)2001 )عبدالله،  وبعدها  ال�صادمة  الأحداث 
جميع  على  ال�صدمة   بعد  ما  ا�ضطراب  ي�ؤثر  ولا 
الت�أثير  يعتمد  حيث  نف�سها،  بالطريقة  الأطفال 
على �شدة ومقدار تعر�ض الطفل للحدث ال�صادم، 
والعمر والن�ضج، وال�شخ�صية، والخبرات ال�سابقة، 

والدعم الاجتماعي )�سليم، 2010(. 
Palmer & Mc�( وماكماهون  بالمر   ويحدد 
النف�سية  الأ�سباب  من  جملة   )Mahon, 1997
بعد  ما  ا�ضطراب  وظهور  تطور  على  ت�ساعد  التي 
والاكتئاب  القلق  وا�ضطرابات  كالخوف  ال�صدمة  
الدعم  توافر  �أن عدم  الانفعالية، كما  والح�سا�سية 
من  يعد  الطفولة  فترة  في  الملائم  الاجتماعي 
الأ�سباب الاجتماعية الداعمة لظهور الا�ضطراب. 
وتعتبر م�شاهدة الطفل لبع�ض الخبرات ال�صادمة 

مقرب  �شخ�ص  قتل  �أو  الأ�سرة،  �أفراد  �أحد  كقتل 
للطفل، �أو م�شاهدة بع�ض �أعمال العنف كالتخويف 
و�إطلاق  للق�صف  والتعر�ض  والتهجير  والتعذيب 
والانف�صال  والاعتقال،  البيوت،  وتدمير  النار، 
م�سببات  من  الدموية  والم�شاهد  الوالدين،  عن 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة  )ثابت، 1995(.  كما 
الطبيعية،  والكوارث  ال�سير  لحوادث  التعر�ض  �أنّ 
كالزلازل والأعا�صير والفي�ضانات والغرق والحريق 
من  والنزاعات،  والحروب  الجن�سي  والاعتداء 
حدوث  في  �سبباً  تكون  قد  التي  المخيفة  المواقف 

ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة  )الخمي�س، 2011(.
وتت�ضمن ا�ستجابات الطفل لأحداث ال�صدمات 
مواقف  لأي  تجنبه  يليها  والتوتر،  بالخوف  �شعوره 
مثيرة لموقف ال�صدمة . وهذه الأعرا�ض الم�ؤلمة ت�ستمر 
لأكثر من �شهر فتجعله مرتبكاً في �أعماله وعلاقاته 
الاجتماعية )الخالدي، 2015(. ويظهر ا�ضطراب ما 
بعد ال�صدمة  كرد فعل مت�أخر �أو ممتد زمنياً لحدث 
�أو �إجهاد يحمل �صفة التهديد �أو الكارثة الا�ستثنائية، 
يحدث �ضيقاً عاماً لأي �شخ�ص كحدوث كارثة طبيعية 
وجدت  و�إن  �أو حدوث حرب.  تعذيب،  �أو  اعتقال  �أو 
عوامل ذاتية لدى الفرد ك�سمات ال�شخ�صية القهرية 
�أوالواهنة، �أو تاريخ �سابق للع�صاب، فقد يزيد ذلك 
من احتمال ظهور الأعرا�ض �أو تفاقم م�سارها، ولكن 
تلك العوامل غير كافية لتف�سير ظهورها )عكا�شة، 

 .)1984
من  يعاني  �أنه  على  الفرد  ت�شخي�ص  ويمكن 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة �إذا كان لديه �أربعة �أنواع 
الم�ؤلمة،  �إعادة الخبرة  الأعرا�ض وهي:  متميزة من 
والق�صور  العالية،  الا�ستثارة  تجنب تذكر الحدث، 
ل�شهر  والمهنية  الاجتماعية  والأن�شطة  المهارات  في 
الت�شحي�صي  الدليل  حددها  وقد  الأقل  على  واحد 
 American(  الإح�صائي الرابع للأمرا�ض النف�سية

Psychiatric Association, 2000( كما يلي:

�أولًا: يتعر�ض الفرد للحدث ال�صادم في الحالتين 
الآتيتين: 

بحدث  يواجه  �أو  ي�شاهد  �أو  ال�شخ�ص  يخبر  �أن  �أ- 
�أو الإ�صابة  �أو �أحداث تت�ضمن التهديد بالموت، 
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�أو  بدنياً،  للأمن  تهديداً  �أويواجه   البالغة، 
ي�شاهد  �أو  لذاته،  احترامه  �أو  لذاته  تهديدًا 
ك�أن  الآخرين.  على  تجري  وهي  الأحداث  تلك 
معروفاً  كان  �إذا  يُقتل؛ خا�صة  �شخ�صاً  ي�شاهد 
لديه �أو عزيزاً عنده، �أو �شاهد �شخ�صاً يتعر�ض 

للإيذاء ال�شديد، �أو الاهانة، �أو الإذلال.
�شديداً  خوفاً  ال�شخ�ص  ا�ستجابة  تت�ضمن  �أن   - ب 

و�شعوراً بالعجز �أو الفزع. 
الحدث  ت�أثيرات  من  ال�شخ�ص  يعاني  ثانياً: 
من  �أكثر  �أو  بطريقة  ويختبرها  ال�صادم، 
ومتكررة  مزعجة  ذكريات  الآتية:  الطرق 
خيالات،  تت�ضمن  الفرد،  على  نف�سها  تفر�ض 
�أو �أفكاراً، �أو �إدراكات، �أو �أحلاماً تدعو للكرب 
تتكرر فيها م�شاهد الحدث ال�صادم، ويت�صرف 
الفرد وي�شعر ك�أنما الحدث ال�صادم يتكررالآن 
الخبرة  بمعاناة  �شعوراً  ذلك  ويت�ضمن  �أمامه، 
وهلو�سات وذكريات وك�أن الفرد يعي�ش الخبرة 
ل�سل�سلة  مف�صل  ا�سترجاع  مع  �أخرى،  مرة 
الأحداث، بما في ذلك تلك التي تحدث في حالة 
اليقظة، �أو عندما يكون تحت ت�أثير الكحول، �أو 
تحت �ضغط نف�سي �شديد لدى التعر�ض لقرائن 
من  لجوانب  خارجية  �أو  داخلية  �إ�شاراتٍ  �أو 

الحدث ال�صادم �أو ما ي�شبهه. 
ترتبط  التي  للتنبيهات  م�ستمر  تجنب  ثالثًا: 
بال�صدمة، وخدر في الا�ستجابة العامة ،ويُ�شار 
�إليها بثلاث �أو �أكثر من الأمور الآتية: محاولات 
ال�صادمة  والم�شاعر  الأفكار  لتجنب  الفرد 
لتجنب  الفرد  ومحاولات  حولها،  والحديث 
ت�ستثير  التي  والأ�شخا�ص  والأماكن  الأن�شطة 
جوانب  تذكر  و�صعوبة  ال�صدمة،  ذكريات 
الرغبة  في  الوا�ضح  والنق�ص  المهمة،  ال�صدمة 
وال�شعور  المهمة،  الفعاليات  في  بالم�شاركة 
وانح�سار  الآخرين،  من  والنفور  بالانف�صال 
وال�شعور  الحب،  وم�شاعر  العاطفة،  حدة  في 
بالإخفاق والت�شا�ؤم ب��شأن  الم�ستقبل ، ك�أن يتوقع 
�أن لا تكون له مهنة �أو لا يكون له زوج �أو �أطفال 

�أو حياة طبيعية.

حول  تدور  ومتكررة  ملحة  �أعرا�ض  رابعاً: 
قبل  موجودة  تكن  لم  الهيجان  �أو  الا�ستثارة  زيادة 
من  �أكثر  �أو  اثنتين  في  �إليها  يُ�شار  كما  ال�صدمة، 
�أو  النوم  في  الا�ستغراق  �صعوبة  الآتية:  ال�صعوبات 
والغ�ضب  الانفعال  ،�سهولة  به  الا�ستمرار  �صعوبة 
مفرط،  وحذر  ويقظة  التركيز،  و�صعوبة  الحاد، 

وا�ستجابة فزع مبالغ فيها. 
بالرقم   الواردة  الا�ضطرابات  ا�ستمرار  خام�ساً: 

ثانيا، وثالثا، ورابعاً لما يزيد على �شهر كامل . 
�ضغط  �إلى  الا�ضطرابات  هذه  ت�ؤدي  �ساد�ساً: 
�إكلينيكي، �أو �إلى  خلل في الوظائف الاجتماعية 

�أو المهنية، �أوغيرها من الجوانب المهمة.
�أقل  كانت مدتها  �إذا  ال�صدمة حادة  تعد  �سابعاً: 
ا�ستمرت  �إذا  مزمنة  وتعدُ  �أ�شهر،  ثلاثة  من 
لأكثر من ثلاثة �أ�شهر، ومت�أخرة �إذا بد�أت بعد 
�أكثر من �ستة �شهور من تاريخ الحدث ال�صادم. 
وتختلف �ضغوط ما بعد ال�صدمة عن الم�شكلات 
�أو  قريب  موت  عند  كالحزن  الأمد،  ق�صيرة 
قد  الحوادث  هذه  �أن  من  الرغم  فعلى  عزيز. 
لا  ف�إنها  وقوعها،  عند  �شديد  حزن  �إلى  ت�ؤدي 
بعد  ما  با�ضطراب �ضغوط  ت�سميتها  �إلى  ترقى 
بالأعرا�ض  م�صحوبة  تكون  لا  لأنها  ال�صدمة، 
�إلى   ت�ؤدي  ولا  النف�سية،  لل�صدمة  الم�صاحبة 
Ameri�(  الت�أثير على الوظائف الأ�سا�سية للفرد 

.)can Psychiatric Association, 2000

 Sue, Sue, & Wing( وينج  و�سيوو  �سيو  وحدد 
بعد  ما  ا�ضطراب  ت�شخي�ص  معايير   )2010
ال�صادمة  للخبرة  التعر�ض  في  المتمثلة  ال�صدمة 
في  والعي�ش  الجروح،  �أو  الموت،  تت�ضمن  والتي 
�إحياء  و�إعادة  ال�شديد،  والرعب  الخوف  من  حالة 
ال�صدمة من خلال الذكريات ال�ضاغطة للأحداث 
والذهول  النف�سية،  والارتجاعات  والكوابي�س 
بال�صدمة.  المرتبطة  المثيرات  وتجنب  العاطفي 
على  تظهر  التي  النمطية  الأعرا�ض  بع�ض  وهناك 
كالذكريات  الا�ضطراب؛  بهذا  الم�صابين  الأطفال 
الاقتحامية  مع �أحلام وكوابي�س تحدث على خلفية 
الن�شاطات  وتجنب  المحيط،  للعالم  الا�ستجابة 
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وعادة  ال�صادم.  بالموقف  تذكر  قد  التي  والمواقف 
ما يكون هناك خوف وتجنب لرموز تذكر الم�صاب 
بالحادث الأ�صلي، ونادراً ما تكون هناك انفجارات 
�أو  للحادث  مفاجئة  تمثيل  �إعادة  �أو  عاطفية 
يكون هناك حالة من  كما  له،  الأ�صلية  الا�ستجابة 
اللا  الع�صبي  بالجهاز  والن�شاط  اليقظة  فرط 
�إردي. وي�شيع تزامن القلق والاكتئاب مع العلامات 
وتزداد  بالانتحار،  والتفكير  المذكورة،  والأعرا�ض 
�أو  العقاقير  ا�ستخدام  �إلى  باللجوء  تعقيداً  الحالة 

الإفراط في تعاطي الكحول )عكا�شة، 1984(.
ويمكن القول �أن تكرار الأحلام المكدرة والمثيرة 
�أنّ  لو  وال�شعور كما  ال�صادم،  لل�ضيق حول الحدث 
الخبرة  �إحياء  �إلى  ي�ؤدي  يتكرر  ال�صادم  الحدث 
والأوهام والخيال والنوبات الا�سترجاعية التفككية 
و�شعور  واليقظة،  الإفاقة  من  حالات  تت�ضمن  وقد 
عند  ال�شديد  النف�سي  والكدر  بال�ضيق  الفرد 
التعر�ض للعلامات الداخلية والخارجية التي ترمز 
للحدث ال�صادم. كما يتجنب الأ�شخا�ص الم�صابون 
ال�صخب؛  �أماكن  ال�صدمة  بعد  ما  با�ضطراب 
المواقف  في  �أ�شدها  على  تكون  المخاوف  نوبة  لأن 
المنبه  جر�س  و  المكتظة  كال�شوارع  لل�صخب  المثيرة 
�أو �صافرات الإنذار ولذا يف�ضل مر�ضى ا�ضطراب 
مابعد ال�صدمة البقاء في المنزل ويتجنبون الخروج 

منه قدر الإمكان )الخمي�س، 2011(.
للحدث  الفرد  وتقويم  الذاتية،  العوامل  وت�ؤدي 
حادث،  لأي  ا�ستجابته  على  الت�أثير  في  مهماً  دوراً 
قد  ال�صدمة  بعد  ما  �ضغوط  �أعرا�ض  فتطوير 
للحادث  الفرد  �إدراك  طريقة  عن  ناتجاً  يكون 
كان  نف�سه  الحادث  �أنّ  ب�سبب  ولي�س  وقوعه،  عند 
عاجزعن  ب�أنه  اعتقد  الفرد  �أن  لو  فمثلًا   . قوياً 
تطوير  �إلى   يقود  ذلك  ف�إن  الحادث،  مع  التعامل 
�أعرا�ض ا�ضطراب �ضغوط ما بعد ال�صدمة، بينما 
الفرد  تعامل  �إمكانية  �إلى   ت�شير  التي  الاعتقادات 
مع الحادث وقدرته على معالجته تقود �إلى  نتائج 
�أف�ضل، وتخفف من حدة ال�ضغوط التي قد يتعر�ض 
ويعتمد   )Dietrich,  & Markman, 2000  ( لها. 
الأحداث  �شدة  على  ال�صدمة  بعد  ما  �إ�ضطراب 
لها،  الأطفال  تعر�ض  ومقدار  لل�صدمة،  الم�سببة 

وتف�سيرهم  وتقييمهم  الأطفال  �إدراك  ومدى 
ومقدار الخبرات  الطفل،  وعمر  ال�صادم،  للحدث 
الم�شابهة التي يكونون قد تعر�ضوا لها من قبل،  كما 
لدى  �سابقة  نف�سية  ا�ضطرابات  وجود  على  يعتمد 
للطفل  المقدم  الاجتماعي  الدعم  ومدى  الطفل، 
كالدعم الأ�سري، وم�ساعدته على التكيّف والت�أقلم 
مع الأحداث ال�صادمة وبعدها )عبد الله،2001(. 
جميع  على  ال�صدمة   بعد  ما  ا�ضطراب  ي�ؤثر  ولا 
الت�أثير  يعتمد  حيث  نف�سها،  بالطريقة  الأطفال 
على �شدة ومقدار تعر�ض الطفل للحدث ال�صادم، 
والعمر والن�ضج، وال�شخ�صية، والخبرات ال�سابقة، 

والدعم الاجتماعي )�سليم، 2010(.
فعل  كردود  الناجمة  النف�سية  الآثار  ومن 
معاودة   ا�ستمرار  ال�صدمة   بعد  ما  لا�ضطراب 
ال�صادم،  الحدث  معاي�شة  �إعادة  �أي  الحدث 
وا�ستدعاء الذكريات للأحداث ال�صادمة التي تكون 
على �شكل  ذكريات متكررة ومقحمة. ويعاني الفرد 
من كوابي�س و�أحلام مزعجة، و توتر انفعالي عند 
تعر�ضه �إلى  �إ�شارات ترمز للحدث ال�صادم. وي�سعى 
بال�صدمة  ال�صلة  المثيرات ذات  �إلى  تجنب  الفرد 
بالحدث  تذكر  التي  والأمكنة  والأن�شطة  كالأفكار 
ال�صادم. كما يعاني الفرد من �أعرا�ض م�ستمرة من 
الا�ستثارة الزائدة تت�ضمن �صعوبة الدخول في النوم 
�أوموا�صلته ، وفرط التيقظ، و�صعوبات في التركيز 
)Nolen-Hoeksema, 2011(. �إ�ضافة الى الحرمان 
بال�ضغوط  الم�صابين  للأفراد  العائل  من  الفجائي 
�إلى   وي�ؤدي  الانفعالية  حياتهم  على  ي�ؤثر  النف�سية 
والأحلام   )sleep disorder( النوم  ا�ضطرابات 
المزعجة، وبع�ض العادات ال�سلوكية كق�ضم الأظافر 
�سماع  عند   )Panic(والذعر الزائدة  والع�صبية 
النارية،  للعيارات  الم�شابهة  العالية  الأ�صوات 
النف�سي من  واللامبالاة، والحرمان  العناد  وزيادة 
�إ�شباع حاجاتهم العاطفية كال�شعور بالأمن والحب 
والانتماء �أثناء فترة الحرب؛ مما ينعك�س �سلباً على 
الا�ضطرابات  بع�ض  وتظهر    . البيئة  مع  توافقهم 
كذلك  بالذنب.  والإح�سا�س  والإحباط  كالعدوان 
�إختفاء  ب�سبب  اللعب  من  الأطفال  حرمان  ف�إن 
الأن�شطة ي�ؤدي �إلى الانزواء والانطواء داخل المنزل 
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والحرمان من الحاجات الأ�سا�سية كالحرمان من 
الآخرين )نذر،2000(.  التقدير والا�ستح�سان من 
بالإنهاك  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  يت�سبب  كما 
وتجنب  الم�ؤلمة  للذكريات  بتكراره  ويتميز  النف�سي، 
النف�سي  والذهول  بال�صدمة  المرتبطة  المثيرات 

.)Van derKolk, 2003(

المتكرر  الإحياء  من  نوبات  الطفل  لدى  وتظهر 
لل�صدمة في �شكل الذكريات الإقحامية �أو الأحلام 
عن  والانف�صال  الانفعالي،  والتبلد  المزعجة، 
الآخرين، وعدم الا�ستجابة للمحيطين به، وفقدان 
الأن�شطة  وتجنب  والبهجة،  والفرح  ال�سعادة 
وا�ستدعاء  بال�صدمة،  تذكره  التي  والمواقف 
رد  �أو  ال�صدمة  �إحياء  �إعادة  �أو  مفاجئة  ذكريات 
الزائدة  الا�ستثارة  تظهر  كما  لها،  الأ�صلي  الفعل 
للجهاز الع�صبي التلقائي مع حالة من فرط اليقظة 
هذه  بكل  ويرتبط  والأرق،  الترويعي،  الفعل  ورد 
�أفكاراً  الفرد  ومراودة  والاكتئاب  القلق  الأعرا�ض 

.)World Health Organization, 1992( انتحارية
الظروف،  لهذه  الأطفال  معاي�شة  على  ويترتب 
ال�سلوك  ظهور  المختلفة  العنف  �صور  وم�شاهدة 
العدواني والميل للعنف مع عدم الا�ستقرار الانفعالي؛ 
النف�سية  الفرد  تن�شئة  على  �سلباً  ينعك�س  مما 
والتربوية والأخلاقية والاجتماعية وي�ؤثر على ثقافة 
الطفل ووعيه )Kaffman & Ellizar, 1984(. وت�ؤكد 
الواقع  ال�ضغط  �أن  لل�ضغوط  المف�سرة  النظريات 
عن  ي�سفر  ال�صادمة،  الأحداث  نتيجة  الفرد  على 
معاناة  متعددة الأبعاد تنعك�س �سلباً على �شخ�صيته 
و�سلوكه في الحياة، بما في ذلك اللجوء �إلى  �أ�ساليب 
اليومية  الحياة  ��شؤون  مع  تفاعله  في  توافقية  غير 
 koolhaas,  Boer, &( وم�شكلاتها الموقفية المعتادة

.)Buwalda, 2006

التي  النف�سي  والعلاج  التدخل  طرق  وتتعدد 
حدة  لخف�ض  والمخت�صون  النف�س  علماء  يتبعها 
هذه  تخطي  على  الأطفال  وم�ساعدة  الا�ضطراب، 
تواجههم،   التي  ال�صعوبات  مع  والتعامل  المرحلة 
ومن هذه الأ�ساليب  العلاج باللعب، والر�سم، وبع�ض 
الأفكار،  ومواجهة  كالتخيل،  المعرفية  الأ�ساليب 

التدريجي,  الح�سا�سية  كتقليل  ال�سلوكي  والعلاج 
الذي  الإفا�ضة  �أو  الغمر  و�أ�سلوب  القلق،  وخف�ض 
ب�شكل  القلق  ا�ضطرابات  علاج  في  فعاليته  �أثبت 
خا�ص  ب�شكل  ال�صدمة  بعد  ما  وا�ضطراب  عام، 
المعرفية,  الأ�ساليب  ت�ستخدم  كما   .)Rice, 1999(
الاجتماعي,  والدعم  والت�أمل,  والا�سترخاء، 
الريا�ضية,  والتمارين  الم�شاعر,  عن  والتعبير 
والابتعاد عن العدوان اللفظي والج�سدي والعادات 
الم�شكلة  على  المركزة  والا�ستراتيجيات  الخاطئة، 
على  الأفراد  بتدريب  تهتم  والتي  التكيّف؛  لتحقيق 
بع�ض  وهناك  ومواجهتها.  وفهمها  الم�شكلة  �إدارة 
وتت�ضمن  الانفعال  على  المركزة  الا�ستراتيجيات 
الم�شاعر  و�إدارة  المكبوتة،  الم�شاعر  من  التخل�ص 

العدوانية.  
ما  ا�ضطراب  حول  الدرا�سات  �أجريت  وقد 
النف�سية  المتغيرات  ببع�ض  وعلاقته  ال�صدمة  بعد 
والعالمي  العربي  الم�ستويين  على  والاجتماعية 
و�ستيل  وماكالوم  وليدل  نيكر�سون  كدرا�سة 
Nickerson, Liddell, Mac�( وبراينت   و�سايلوف 
حول   )callum, Steel, Silove, &  Bryant, 2014
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة والحزن لدى اللاجئين 
لل�صدمة  تعر�ضوا  الذين  ا�ستراليا  في  العراقيين 
والخ�سارة. هدفت الدرا�سة �إلى تحديد الفئات التي 
والحزن,  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب  من  تعاني 
طويلة،  زمنية  لفترة   )Bereavement( والفجيعة 
ودرا�سة �أو�ضاع اللاجئين وطبيعة ال�ضغوطات التي 
يعانون منها. بلغ عدد �أفراد عينة الدرا�سة )248( 
لاجئاً عراقياً تراوحت �سنوات لجوئهم في ا�ستراليا 
من )3-4( �سنوات، وقد �أظهرت النتائج �أن ن�سبة 
بلغت   ال�صدمة   بعد  ما  ا�ضطراب  من  معاناتهم 
والفجيعة  يعانون من الحزن  ون�سبة من   ,)% 16(
بلغت  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  عن  النــــــاتجة 

.)% 25(
وبقر�ست  و�أنتونيو  و�أن�ستاي�س�س  زيان  وبحث 
 Ziaian, Anstiss, Antoniou Baghurst,( و�سوير 
الا�ضطرابات  انت�شار  مدى    )& Sawyer, 2013
والمراهقين  الأطفال,  لدى  وال�سلوكية  الانفعالية 
�أفراد  عدد  بلغ  ا�ستراليا.  جنوب  في  اللاجئين 
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الدرا�سة )530( طفلًا ومراهقاً من مناطق  عينة 
متعددة مثل : �أفغان�ستان, والعراق, و�إيران, و�شمال 
و�صربيا،  والبو�سنة,  ليبيريا,  وغرب  ال�سودان, 
و�أ�شارت  �سنة.   )  4-17( بين  �أعمارهم  تراوحت 
نتائج الدرا�سة �أن )11 %( من الأطفال والمراهقين 
اللاجئين في جنوب ا�ستراليا يعانون من ا�ضطراب 
ال�صدمة،  بعد  ما  وا�ضطراب  الحدي  ال�شخ�صية 
الرعاية  تقديم  �ضرورة  الدرا�سة  نتائج  بينت  كما 
للأطفال  والمدر�سة  البيت  في  وال�صحية  النف�سية, 

والمراهقين الذين تعر�ضوا لأحداث �صادمة.
 Chen, Wang,( وهدفت درا�سة ت�شن ووينج و�شي
لا�ضطراب  التعر�ض  ت�أثير  بحث  �إلى   )& Shi, 2012
من  بالقرب  المقيمين  الأطفال  لدى  ال�صدمة  بعد  ما 
مراكز الزلازل في منطقة ميانت�شو عام )2008(. بلغ 
عدد �أفراد الدرا�سة )156( طالباً  )79( من الذكور، 
عاماً.   )11( �أعمارهم  متو�سط  الإناث.  من  و)77( 
ا�ضطراب  على  المترتبة  الآثار  �أنّ  النتائج  �أ�شارت 
الذات،  تقدير  خف�ض  في  تتمثل  ال�صدمة  بعد  ما 
الأطفال من  لدى  المواجهة  �إ�ستراتيجيات  وانخفا�ض 

حيث المرونة والقدرة على التعامل مع الأزمات.
 Ssenyonga Owens,( وقام �سينيوقا و�أونز و�أولما
Olema, 2012 &(  بدرا�سة حول التجارب الم�ؤلمة التي 
تعر�ض لها المراهقون من اللاجئين الكونغوليين في 
�أفراد الدرا�سة  �أوغندا. بلغ عدد  مخيم اللجوء في 
)89( مراهقاً من الإناث و الذكور. �أ�شارت النتائج 
لدى  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  انت�شار  ن�سبة  �أن 
الذكور,  لدى   )49.4%( كــــــانت  الدرا�سة,  �أفراد 
وديكل  دين�شتاين  وتناول  الإناث.   لدى   )% و)75 
 ,Dekel, &  Polliack, 2011 (Dinshtein( وبوليك 
بدرا�ستهم م�ستوى ال�صدمة الثانوية لدى الأطفال 
من �أبناء قدامى المحاربين. بلغ عدد �أفراد الدرا�سة 
النف�سية،  للعيادات  المراجعين  من  م�شاركاً   )92(
من  مكونة  مجموعة  مجموعتين:  �إلى   مق�سمين 
يعانون  �أنهم  على  ت�شخي�صهم  تم  م�شاركاً،   )46(
من ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة المزمن, ومجموعة 
الم�شخ�صين.  غير  من  م�شاركاً   )46( من  مكونة 
�أظهرت النتائج �أنّ الأطفال الم�شخ�صين يعانون من 
م�ستوى مرتفع من ال�ضغوط النف�سية، وزيادة التوتر 

�أنهم يعانون  الناجم عن الهجمات الإرهابية، كما 
على  القدرة  وعدم  الانفعالية،  الا�ضطرابات  من 
�سلبية  علاقات  ولديهم  الحميمية،  العلاقات  بناء 

مع والديهم.
 Hadi,( و�سبيتزار  وماجدلينا  هادي  وقام 
التعرف  بمحاولة   )Magdelena & Spitzar, 2006
بعد  ما  ا�ضطراب  �أعرا�ض  �شيوع  مدى  على  
ال�صدمة لدى عينة من الأطفال الكويتيين, الذين 
�أحداث الحرب في عام )1990( في �ضوء  �شهدوا 
متغير فقدان الأب �سواءً بالقتل, �أو الاعتقال وجن�س 
�أعرا�ض  �شيوع  �إلى  النتائج  �أ�شارت  الطفل وعمره. 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة  لدى ما يقارب )%80( 
فروق  فيه  ظهرت  الذي  الوقت  في  الأطفال  من 
ما  قلق  �أعرا�ض  �شيوع  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 
وعمره  الطفل,  جن�س  لمتغيرات  تبعاً  ال�صدمة  بعد 

وفقدان الأب. 
�أعرا�ض  انت�شار  وقام �ضمره )2013( بدرا�سة 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة لدى عينة من الأطفال 
�ضوء  في  الأردن  في  المقيمين  اللاجئين  والمراهقين 
عدة متغيرات. ا�شتملت عينة الدرا�سة على )500( 
طفل ومراهق من اللاجئين العراقيين. تم ا�ستخدام 
قائمة ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة الم�صممة لتقييم 
لدى  ال�صدمة  بعد  ما  قلق  �أعرا�ض  م�ستويات 
الأطفال. �أ�شارت النتائج �إلى �شيوع �أعرا�ض قلق ما 
بعد ال�صدمة لدى �أفراد العينة ب�شكلٍ متو�سط على 
الكلية، ووجود  الدرا�سة والدرجة  �أداة  �أبعاد  جميع 
�شيوع  م�ستويات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
وعمره،  الطفل،  جن�س  لمتغيرات  تبعاً  الأعرا�ض 
الإناث  ل�صالح  ال�صادم،  للحدث  معاي�شته  وفترة 
الق�صيرة،  المعاي�شة  �سناً ولفترة  الأ�صغر  والأطفال 
بعد  ما  قلق  �أعرا�ض  في  فروق  تظهر  لم  حين  في 
وقد  الوالدين،  �أحد  فقدان  لمتغير  ,تبعاً  ال�صدمة 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تقديم الخدمات النف�سية 
ولأ�سرهم  اللاجئين  للأطفال  الداعمة  والعلاجية 
لتجنب تطور الأعرا�ض المر�ضية الأكثر تعقيداً. كما 
قام العدينات )2012( بدا�سة هدفت �إلى التعرف 
الأطفال,  لدى  ال�شائعة  النف�سية  الا�ضطربات  على 
بالأردن،  ال�سوريين في مخيم الزعتري  والمراهقين 
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�أ�شارت   . الدرا�سة من )485( فرداً  وتكونت عينة 
نتائج الدرا�سة �أن ظهور ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة 
مرتفع  ب�شكل  ,جاء  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدى 
وظهور الا�ضرابات النف�سية الأخرى لديهم كالقلق، 
ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  وبينت  والاكتئاب. 
ا�ضطراب  في  والإناث  الذكور  بين  �إح�صائية  دلالة 

ما بعد ال�صدمة. 
درا�سة   ،)2011( والزغول  المومني  و�أجرى 
هدفت �إلى التعرف على م�ستوى ا�ضطراب ما بعد 
,من  المت�ضررة  والأ�سر  الناجين  لدى  ال�صدمة, 
�أفراد  عدد  بلغ  الإرهابية.  عمان  فنادق  تفجيرات 
و�أ�سرهم من  ال�ضحايا  فرداً من  الدرا�سة )353( 
�أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الأولى.  القرابة  درجة 
على  ال�صدمة  بعد  ما  �ضغوط  ا�ضطراب  م�ستوى 
الأداة جاء بدرجة متو�سطة، كما بينت عدم وجود 
ا�ضطراب  م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
�ضغوط ما بعد ال�صدمة . تعزى لأثر الجن�س، وعدم 
التفجير،  موقع  الوجود في  لأثر  تعزى  فروق  وجود 
دلالة  ذات  فروق  وجود  على  النتائج  و�أكدت 
وهدفت  ال�صادمة.  الخبرة  لأثر  تعزى  �إح�صائية 
مدى  تقييم  �إلى   )Khamis, 2005( خمي�س  درا�سة 
الأطفال  بين  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  انت�شار 
في �سن المدر�سة الفل�سطينية وفقا لبع�ض المتغيرات 
والاقت�صادي،  الاجتماعي  كالو�ضع  الديمغرافية, 
حيث  الوالدية.  المعاملة  و�أ�سلوب  الأ�سرية،  والبيئة 
الأطفال اللاجئين  ن�سبة )34,1 %(  من  �أن  بينت 

يعانون من ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة.
حول  بدرا�سة   )1992( وال�سراج  ثابت  وقام 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة لدى الأطفال اللاجئين 
في مناطق ا�ستمرار الحروب والنزاعات، بلغ عدد 
تراوحت  الأطفال   من   )403( الدرا�سة  افراد 
�أعمارهم بين )9-15( �سنة في قطاع غزة، �أ�شارت 
النتائج �إلى �إ�صابة ) %52.6( من �أفراد الدرا�سة 

با�ضطراب ما بعد ال�صدمة.
التكيف مع ا�ضطراب مابعد  وتت�ضمن مهارات 
و�ضبط  الم�س�ؤولية,  تحمل  على  التدريب  ال�صدمة 
الإيجابي,  التقييم  و�إعادة  بها،  والوعي  الذات، 

والدعم الاجتماعي, وتجنب العزلة, والتدريب على 
مع  للتعامل  الطلبة  لم�ساعدة  التوافقية؛  الأ�ساليب 
 .)Brannon, & Feist, 2009( ال�صادمة  الأحداث 
وت�ساعد هذه الأ�ساليب والطرق العلاجية اللاجئين 
ايجابا  وتنعك�س  الا�ضطراب,  حدة  خف�ض  على 
والأخلاقية,  والتربوية  النف�سية,  حالتهم  على 
والاجتماعية, وت�ساعدهم على التفاعل الاجتماعي 
والتكيف  اليومية،  الحياة  لم�شكلات  والت�صدي 

ال�شخ�صي والاجتماعي في بيئة اللجوء. 
الدائم  الفرد  �سعي  في  التكيّف  عملية  وتتمثل 
وحاجاته  متطلباته  بين  التوفيق  ومحاولاته 
يجد  فالفرد  وظروفها.  المحيطة  البيئة  ومتطلبات 
وحاجاته  لمتطلباته  ت�ستجيب  بيئة  في  �أحياناً  نف�سه 
و�أحياناً لا يجد مثل هذا الإ�شباع من البيئة. وي�سعى 
لمواجهة  جهده  ق�صارى  لبذل  ال�سوي  الإن�سان 
�صعوبات البيئة وم�شاكلها )جبل،2000(.  ويحدد 
هما:  للتكيّف  �أ�سا�سين  بعدين   )1978( فهمي 
عن  را�ضٍ  الفرد  يكون  �أن  وهو  ال�شخ�صي  التكيّف 
نف�سه متقبلًا لذاته وواثقاً بنف�سه ، كما تت�سم حياته 
النف�سية بالخلو من التوترات وال�صراعات النف�سية 
والنق�ص  وال�ضيق  الذنب  بم�شاعر  تقترن  التي 
التي تحد من قدرة  الأ�سباب  للذات. ومن  والرثاء 
حالة  وجود  ال�شخ�صي  التكيّف  تحقيق  على  الفرد 
عادة  ال�صراع  وين��شأ  منها.  يعاني  انفعالي  �صراع 
وجهات  الفرد  توجه  مختلفة  دوافع  وجود  نتيجة 
مختلفة. ويرى جبل )2000( �أن التكيّف ال�شخ�صي 
يتمثل بقدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه و�أدواره 
وذلك  الدوافع،  هذه  مع  المت�صارعة  الاجتماعية 
وي�شمل  والتوتر.  القلق  و�إزالة  ال�سعادة  لتحقيق 
والر�ضا  النف�س  مع  ال�سعادة  ال�شخ�صي  التكيّف 
عنها، و�إ�شباع الدوافع الأولية مثل الجوع والعط�ش 
الثانوية  والدوافع  والأمومة  والراحة  والجن�س 
المكت�سبة مثل الأمن، والحب، والتقدير، والا�ستقلال 
وحل ال�صراعات، وتنا�سب قدرات الفرد و�إمكاناته 

مع م�ستوى طموحه و�أهدافه ) عبد الله، 2001(
منا�سبات  عدة  في  حياتنا  في  التكيّف  ويظهر 
الاجتماعية.  والبيئة  والعمل  المدر�سة  مع  كالتكيّف 
ويربط الد�سوقي )1976( بين التكيّف النف�سي لدى 
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ر�ضاهم  تحقق  التي  حاجاتهم،  و�إ�شباع  الأطفال 
الطفل  ويكون  بالارتياح،  و�شعورهم  �أنف�سهم  عن 
متكيّفاً �إذا �أح�سن التعامل مع الآخرين ب��شأن هذه 
الحاجات. وي�صف جبريل )1994( عملية التكيّف 
ب�أنها تقع �ضمن ثلاثة ت�صنيفات، تتمثل في المرونة 
وبناء علاقات  المتغيرة،  البئية  مواجهة ظروف  في 
خف�ض  على  والقدرة  والبيئة،  الفرد  بين  من�سجمة 
وتعرف  الفرد.  حاجات  و�إ�شباع  والتوتر  القلق 
و�سلوكية،  ب�أنها محاولات معرفية  التكيّف  مهارات 
La�( ال�ضغوطات  مواجهة  بهدف  الفرد  بها   يقوم 

.)zarus & Monat, 2002

�أمّا البعد الثاني، التكيّف الاجتماعي فهو قدرة 
الفرد على بناء علاقات �إيجابية مع الآخرين داخل 
�إطار العلاقات التي يعي�ش فيها ويتفاعل معها �سواءً 
كانت هذه العلاقات في مجتمع الأ�سرة �أو المدر�سة 
�أو الرفاق �أو المجتمع الكبير ب�صفةٍ عامة.  والطلبة  
دوافعهم  لديهم  المجتمع  �أفراد  من  كغيرهم 
التي  والاجتماعية  والنف�سية  الج�سمية  وحاجاتهم 
على  تكيّفهم  مدى  ويتوقف  �إ�شباعها،  �إلى  ي�سعون 
�أن  المدر�سة  على  يجب  لذا  الإ�شباع.  هذا  درجة 
�إلى  الو�صول  �أجل  ت�أخذ دورها في م�ساعدتهم من 
م�ستوىً �أف�ضل من التكيّف ، والنمو ال�سوي معرفياً 
واجتماعياً، وكذلك الو�صول �إلى  التح�صيل المنا�سب 

وحل الم�شكلات الدرا�سية )الزويري،2014(. 
مع  الفرد  بها  يتكيف  التي  الو�سائل  وت�ؤدي 
�إلى   فيه  يعي�ش  الذي  الاجتماعي  �إطاره  ومع  نف�سه 
والقيم  والمهارات  العادات  من  مجموعة  اكت�ساب 
التي تعتبر بمثابة ركائز تقوم عليها عملية التكيّف، 
وبقدرما تت�سم هذه العادات والمهارات والاتجاهات 
بناءة  و�سائل  تكون  ما  بقدر  والمرونة  بالإيجابية 
التي  العوامل  ومن  للفرد.  �سليم  تكيّف  تحقيق  في 
وجود  والتوازن  التكيّف  تحقيق  على  الفرد  ت�ساعد 
في  مهمة  و�سيلة  يعد  الذي  الاجتماعي  الدعم 
تقدير  تعزيز  خلال  من  التكيّف  على  الم�ساعدة 
وتوفير  بال�سيطرة  وال�شعور  بالنف�س  والثقة  الذات، 
 Harrop, Addis, Elliott &( والتوجيه  الم�ساعدة 
�أنّ   )1993( دروي�ش  وي�ؤكد   .)Williams, 2006

الأ�ساليب المعرفية والا�سترخاء والدعم الاجتماعي 
والتعبير عن الم�شاعر والتمارين الج�سدية والابتعاد 
عن العدوان اللفظي والج�سدي والعادات الخاطئة 
لم�ساعدة  ت�ستخدم  التي  التوافقية  الأ�ساليب  من 
كما  ال�صادمة.  الأحداث  مع  للتعامل  الأطفال 
الم�شكلة  على  المركزة  الا�ستراتيجيات  وت�ستخدم 
على  الأفراد  بتدريب  تهتم  والتي  التكيّف  لتحقيق 
بع�ض  وهناك  ومواجهتها،  وفهمها  الم�شكلة  �إدارة 
وتت�ضمن  الانفعال  على  المركزة  الا�ستراتيجيات 
الم�شاعر  و�إدارة  المكبوتة،  الم�شاعر  من  التخل�ص 
ومن    . والت�أمل  بالا�سترخاء  والعلاج  العدوانية، 
�أهم ا�ستراتيجات التكيّف تحمل الم�س�ؤولية و�ضبط 
الذات  و�إعادة التقييم الإيجابي والدعم الاجتماعي 

 .)Brannon, & Feist, 2009( وتجنب العزلة
وقد بحث العديد من الدرا�سات ا�ستراتيجيات 
اللجوء.  بيئة  في  اللاجئون  اتبعها  التي  التكيف 
 Pahud,( وهورنبلو  وغيج  وكيرك  باهود  در�س  فقد 
Kirk, Gage, & Hornblow, 2009( عمليات التكيّف 
�أعيد  الذين  ال�شباب  النيوزلانديين  اللاجئين  لدى 
�أفراد  عدد  بلغ  المتحدة.  الولايات  في  توطينهم 
الدرا�سة )26( لاجئاً من كلا الجن�سين. و�أظهرت 
ي�ستخدمها  التي  التكيّف  م�صادر  �أنّ  النتائج 
وتتمثل  وخارجية،  ذاتية  م�صادر  هي  اللاجئون, 
والكفاءة  الدينية,  المعتقدات  في  الذاتية  الم�صادر 
الأ�سري،  والتكاتف  التكيّف,  ومهارات  الذاتية، 
التخل�ص  ومهارة  الواقع،  وقبول  الذاتية،  والمرونة 
الآخرين  مع  والات�صال  الم�ؤلمة،  الذكريات  من 
وتقدير  تواجههم،  التي  التحديات  مع  للتعامل 
ال�شخ�صية  والانجازات  بالذات،  والثقة  الذات، 
المتمثلة بتحقيق متطلبات الأمن, والحرية الذاتية، 
للأ�سرة.  بالإنتماء  وال�شعور  عمل،  فر�صة  و�إيجاد 
الآخرين،  رعاية  في  الخارجية  الم�صادر  وتتمثل 
والم�ساواة  الإقت�صادي،  والدعم  والت�شجيع، 
وت�أمين  كالتعليم,  الر�سمي؛  والدعم  الاجتماعية, 
هذه  اعتبار  ويمكن  الطبي.  والت�أمين  الم�سكن، 
الم�صادر ذات علاقة قوية بم�ساعدة اللاجئين على 

التكيّف في البلد الم�ضيف.
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 Cavic & Pejovic,( وبيجوفيك  �سيفك  وبحث 
وا�ستراتيجيات  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب   )2008
من  لاجئاً   )70( من  عينة  على  لللاجئين  التكيّف 
وال�صراعات  العنف،  من  عانوا  الذين  اللاجئين 
من  والت�شريد  الع�شوائي،  والق�صف  الأهلية، 
�ألوان  �إلى  �إ�ضافة  ديارهم،  من  والطرد  منازلهم، 
العذاب والتنكيل.  قدمت للم�شخ�صين با�ضطراب 
المعرفي  ال�سلوكي  العلاج  برامج  ال�صدمة  بعد  ما 
ا�ستراتيجيات  على  تدريبهم  ت�ضمنت  التي 
وغيرها  والمواجهة  الذاتي,  كالتنظيم  التكيّف؛ 
�إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  الإ�ستراتيجيات.  من 
خف�ض  في  المعرفي  ال�سلوكي  العلاج  برامج  فاعلية 
�أعرا�ض ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة لدى اللاجئين، 
وبينت النتائج تح�سن م�ستوى قدرتهم على امتلاك 
بعد  ال�صدمات  مع  للتعامل  التكيّف  �إ�ستراتيجيات 

تعر�ضهم لبرامج التدريب.
وقرينزلاند  و�شويتزر  وايت  و  خواجا  و�أجرى 
 Khawaja ,White, Schweitzer, &  Greenslade,(
التكيّف  ا�ستراتيجيات  لتحديد  نوعية  درا�سة   )2008
�أ�ستراليا. بلغ  لدى اللاجئين ال�سودانيين المقيمين في 
معهم  ا�ستخدمت  لاجئاً,   )23( الدرا�سة  �أفراد  عدد 
قبل  لها  تعر�ضوا  التي  خبراتهم  لتحديد  المقابلات 
في  لجوئهم  وبعد  للجوء،  عبورهم  و�أثناء  اللجوء، 
�إ�ستراليا بفترة زمنية. وت�ضمنت ا�ستراتيجيات التكيّف 
الدينية،  المعتقدات  على  الاعتماد  ا�ستخدموها  التي 
وبع�ض الا�ستراتيجيات المعرفية؛ ك�إعادة تمثيل الموقف 
والتركيز  الآن،  يحدث  ك�أنه  معه  والتعامل  ال�صادم, 
الم�ستقبل،  نحو  وتطلعاتهم  رغباتهم  على  المعرفي 
في  كالانخراط  الاجتماعية,  الا�ستراتيجيات  وبع�ض 
المجتمع والالتحاق بالتعليم. وقام ميقا�سوقا ودنكرالي 
 Maegusuku, Dunkerley,( و�سمالي  و�سكونفرلاند 
Scourfield, & Smalley, 2007( بدرا�سة حول القدرة 
الأطفال  لدى  ال�شدائد  مواجهة  في  التكيّف  على 
اللاجئين في ويلز )Wales(. وبلغ عدد �أفراد الدرا�سة 
-9( بين  �أعمارهم  تراوحت  ومراهقاً,  طفلًا   )47(
�صفة  منحهم  وتم  �أ�سرهم  مع  يعي�شون  �سنة.    )18
اللجوء. �أظهرت الدرا�سة �أهمية ا�ستراتيجيات التكيّف 

في الرفاهية النف�سية للأطفال والمراهقين . 

Sch�( وكاجي  وقرينزليد  �سكوي�ستر   �وأجرى 
درا�سة   )weitzer, Greenslade, & Kagee, 2007
التكيّف  ا�ستراتيجيات  عن  الك�شف  �إلى   هدفت 
التي ا�ستخدمها اللاجئون ال�سودانيون الذين �أعيد 
 )13( الدرا�سة  عينة  �أفراد  عدد  بلغ  توطينهم. 
�أ�ستراليا,  في  ال�سودانيين  اللاجئين  من  م�شاركاً 
�أ�شارت  �سنة.   )44-17( بين  �أعمارهم  تراوحت 
ثلاث  توطينهم  المعاد  اللاجئين  �إتباع  �إلى  النتائج 
تمثلت  التكيّف  على  �ساعدتهم  ا�ستراتيجات, 
والدعم  الدينية,  المعتقدات  على  الإعتماد  في 
والأ�صدقاء,  الأقارب  ودعم  والأ�سري،  الاجتماعي 
والخ�صائ�ص  الاجتماعي،  الدعم  و�شبكات 
وربرت�سون  هالكون  ودر�س  للاجئين.   ال�شخ�صية 
وي�ستيرمري  وبيتجر  و�سبرنج  وجون�سون  و�سايفك 
Halcon, Robertson, Savik, John�(  وجران�سون  
son,  Spring,  Butcher, Westermeyer, & Ja-
ranson,  2004(   ال�صدمة والتكيّف لدى اللاجئين 
�أفراد  عدد  بلغ  والاورومو.  ال�صومال  من  ال�شباب 
بين  �أعمارهم  تراوحت  لاجئاً,   )388( الدرا�سة 
 ،)2002-2000( بين  الفترة  في  �سنة,   )25-14(
المفحو�صين  من  طلب  التي  البيانات  و�شملت 
مواقف  وتحديد  ال�صدمة،  تاريخ  عليها  الا�ستجابة 
الاجتماعي  التكيّف  ومقيا�س  ال�صادمة،  الحياة 
�أبرز  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  ال�صدمة.  بعد 
�صعوبات  كانت  واجهتهم  التي  التكيّف  معيقات 
و�إيجاد  الأ�صدقاء،  وجود  وعدم  الإنجليزية،  اللغة 
ذات  فروق  وجود  النتائج  بينت  كما  الوظائف، 
الإناث  مع  مقارنة  الذكور  ل�صالح  �إح�صائية  دلالة 
الذكور  �أنّ  تبين  حيث  التكيّف،  ا�ستراتيجات  في 
بن�سبة )57%(  الإناث  التكيّف من  �أكثر قدرة على 
للذكور, و )%38( للإناث كما �أظهرت النتائج وجود 
ال�صدمة,  بعد  ما  ا�ضطراب  بين  ارتباطية  علاقة 
الج�سدية,  الم�شاكل  وبع�ض  التكيّف  وا�ستراتيجيات 

والنف�سية, وا�ضطرابات القلق.
الكوراث  �أنّ  ال�سابقة  الدرا�سات  ي�ستخل�ص من 
والعنف  الم�سلحة،  والنزاعات  والحروب  الإن�سانية، 
والأمرا�ض  للا�ضطرابات  الم�سببة  الم�صادر  من 
�آثارها على الجوانب  �إلى  �إ�ضافة  النف�سية المزمنة، 
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عام,  ب�شكل  الأفراد  لدى  والاجتماعية  النف�سية، 
والأطفال ب�شكل خا�ص، وتنوع هذه ال�ضغوط يوجب 
توافر مهارت متعددة لم�ساعدة الطفل على التكيّف 
وتت�شابه  ومواجهتها.  عليها  والتغلب  �ضوءها،  في 
بحثها  ال�سابقة في  الدرا�سات  مع  الدرا�سة الحالية 
لدى  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  انت�شار  لدرجة 
حيث  من  مختلفة  نف�سية  متغيرات  مع  اللاجئين 
الأهداف، والفئة الم�ستهدفة، والأدوات الم�ستخدمة، 
البحث  منهجية  في  الم�ستخدم  الدرا�سة  و�أ�سلوب 
 Nickerson, et.al.( وزملائه  نيكر�سون  كدرا�سة 
 Chen-Wei,( وزملائه  وي  ت�شن  ودرا�سة   ،)2014
 et.al, , وزملائه  دين�شتاين  ودرا�سة   ,)et.al, 2012
وكذلك درا�سة �شميدت وزات�شيا    Dinshtein, 2011
هالكون  ودرا�سة   ,)Schmidt & Zachaiae, 2009(
�ضمره  ودرا�سة   )Halcon, et.al, 2004( وزملائه 
ودرا�سة   ،)2012( العدينات  ودرا�سة   ،)2013(
تختلف  �أنها  حين  في   ,)2011( والزغول  المومني 
والعينة،  الأهداف،  الدرا�سات من حيث  بع�ض  عن 
عن  الحالية  الدرا�سة  يميز  ما  �أن  �إلّا  والمتغيرات؛ 
عليه  طبقت  الذي  المجتمع  ال�سابقة  الدرا�سات 
و�أدوات الدرا�سة، وعينتها، ومكان �إجرائها، �إ�ضافة 
وعلاقته  ال�صدمة  بعد  ما  لا�ضطراب  بحثها  �إلى 
بمهارات التكيف لدى الطلبة ال�سوريين اللاجئين في 
الأردن في �ضوء متغيرات العمر، والجن�س، وفقدان 

�أحد �أفراد الأ�سرة، وفترة اللجوء في الأردن.
م�شكلة الدرا�سة:

والعراق  ك�سوريا  العربية؛  الدول  بع�ض  تعاني 
من  الحالي  الوقت  في  وليبيا,  واليمن  وفل�سطين 
وتختلف  والحرب،  العنف  جراء  �ضاغطة  �أحداث 
تبعاً  الأفراد  منها  يعاني  التي  ال�ضغوطات  طبيعة 
لنوع الحدث ال�صادم، و�شدته، ومدته الزمنية، وقد 
بينت بع�ض الدرا�سات كدرا�سة  �سلمون وديفد�سون 
من   )%83( �أنّ   )Slomon & Davidson, 1997(
بعد  ما  ا�ضطراب  من  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص 
النف�سية  الا�ضطرابات  ببع�ض  ي�صابون  ال�صدمة 
وا�ضطرابات  المزاج،  كا�ضطرابات  الأخرى؛ 
المخدرات،  وتعاطي  النوم،  وا�ضطرابات  القلق، 

من  الانتقال  عن  الناتجة  التكيفية  والا�ضطرابات 
�أماكن الكوراث والحروب �إلى المناطق الأكثر �أمناً.  
وت�ؤثر الحروب والنزاعات على حياة الإن�سان، 
ونموه ال�سوي، وتدفعه �إلى تجنب الأن�شطة والأماكن 
الذكريات  �إثارة  ��شأنهم  من  الذين  والأ�شخا�ص 
ال�صادمة، والابتعاد والانطواء، والإحباط, والأرق، 
واليقظة  التركيز،  و�صعوبة  والغ�ضب،  والتهيج، 
الزائدة, وال�صدمة العاطفية  . ونظراً لموقع الأردن 
الم�سلح,  النزاع  فيها  يكثر  التي  الدول  تلك  بجوار 
فقد ا�ستقبلت عدداً من اللاجئين بمختلف المراحل 
العمرية؛ من الذكور والاناث، و�سعت الجهات ذات 
العلاقة لتوفير الخدمات الأ�سا�سية لهم، والوقوف 
على حاجاتهم ومتطلباتهم الاقت�صادية، والنف�سية، 
الحكومية  المدار�س  في  كانخراطهم  والاجتماعية 
وتهدف  التربوية.  متطلباتهم  بتوفير  تعنى  التي 
الدرا�سة الحالية �إلى  تحديد م�ستويات ا�ضطراب 
لدى  المتغيرات  ببع�ض  وعلاقتها  ال�صدمة  بعد  ما 
الملتحقين  الأردن,  في  اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة 
�إربد  بمحافظة  والتعليم  التربية  وزارة  بمدار�س 
على  م�ساعدتهم  في  ي�سهم  مما  الكورة(،  )لواء 
لهم  ويحقق  عليها،  والتغلب  م�شكلاتهم  تحديد 
والمدر�سة  المجتمع  والاجتماعي في  النف�سي  التكيّف 
عن  الإجابة  �إلى  الدرا�سة  هذه  وت�سعى  والأ�سرة. 

الأ�سئلة الآتية:
1 -  ما م�ستوى انت�شار �أعرا�ض ا�ضطراب ما بعد 
في  اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة  لدى  ال�صدمة 

الأردن؟.
اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة  ممار�سة  درجة  2 -	ما 

في الأردن لمهارات التكيّف ؟
في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  3 -	هل 
م�ستويات ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، ومهارات 
في  اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة  لدى  التكيّف 
الأردن تعزى لمتغيرات الجن�س، والعمر، وفترة 
اللجوء في الأردن، وفقدان �أحد �أفراد الأ�سرة ؟
بعد  ما  ا�ضطراب  درجة  في  فروق  توجد  هل   -  4
في  اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة  لدى  ال�صدمة 

الأردن تعزى لمهارات التكيّف؟
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م�صطلحات الدرا�سة وتعريفاتها الإجرائية
ا�ضطراب ما  بعد ال�صدمة: وهو رد فعل لأحداث 
غير طبيعية تتمثل بتعر�ض ال�شخ�ص لحادث �صادم 
واجه فيه خطر الموت �أو الإ�صابة البالغة �أو التهديد 
ال�شخ�ص  ا�ستجابة  وتكون  للآخرين  �أو  للذات 
رعب  �أو  عجز  �أو  �شديد  خوف  �شكل  على  لل�صدمة 
تكن  لم  ب�أعرا�ض  ال�شخ�ص  ي�صاب  لذلك  ونتيجة 
 American( موجودة لديه من قبل تعر�ضه لل�صدمة
Psychiatric Associiation, 2000(. وتعرف �إجرائياً 
لأغرا�ض هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�صل عليها 
الم�ستجيب على مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة 

الم�ستخدم في هذه الدار�سة.
وتعديل  تغيير  عملية  هي  التكيّف:  مهارات 
لل�سلوك يقوم بها الفرد، ا�ستجابة لمتطلبات البيئة 
)�إبراهيم، 1986(. وتعرف �إجرائياً لأغرا�ض هذه 
الم�ستجيب  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  الدرا�سة 
هذه  في  الم�ستخدم  التكيّف  مهارات  مقيا�س  على 

الدرا�سة.
الطلبة ال�سوريون اللاجئون في الأردن: هم الطلبة 
ال�سوريون الذين لجئوا �إلى الأردن منذ عام )2012(، 
 )2014/2015( عام  الدرا�سة  �إجراء  فترة  ولغاية  

وتتراوح �أعمارهم ما بين )6-13( �سنة. 
حدود الدرا�سة:

تتحدد نتائج الدرا�سة بمجتمع و�أفراد الدرا�سة 
وطريقة اختيارهما كما ي�أتي:

- الحدود المو�ضوعية: ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة 
وعلاقته بمهارات التكيف لدى الطلبة ال�سوريين 

اللاجئين في الأردن في �ضوء بع�ض المتغيرات.
- الحدود المكانية: جميع الطلبة ال�سوريين اللاجئين 
التربية  وزارة  بمدار�س  والملتحقين  الأردن,  في 

والتعليم في محافظة �إربد )لواء الكورة(.
خلال  الدرا�سة  هذه  �أجريت  الزمنية:  الحدود   -
الدرا�سي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل 

.2015/2014
مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة الحالية من جميع الطلبة 
ال�سوريين اللاجئين في الأردن, الملتحقين بمدار�س 
اربد  محافظة  في  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة 
خلال الف�صل الدرا�سي الثاني لعام 2015/2014م, 
والبالغ عددها  )8( مدار�س للذكور والإناث, وقد  
التربية  مديرية  من  ع�شوائياً  مدر�ستين  اختيار  تم 

والتعليم للواء الكورة التابعة لمحافظة اربد.  
�أفراد الدرا�سة:

بلغ عدد �أفراد الدرا�سة )246(  طالباً وطالبة 
�أفراد  توزيع   )1( الجدول  ويبين  مدر�ستين  من 
الدرا�سة بناءً على متغيرات  جن�س الطفل، وعمره، 
وفقدان �أحد �أفراد الأ�سرة وفترة اللجوء في الأردن.

الجدول )1(
 توزيع �أفراد الدرا�سة ح�سب متغيرات،العمر،  والجن�س، وفقدان �أحد �أفراد الأ�سرة، وفترة اللجوء في الأردن.

الن�سبة المئوية %العددالم�ستوى  بال�سنواتالمتغير

العمر

)9-6( 136% 55.3

)11-10( 81% 32.9

)12( 29% 11.8

الجن�س
33.7 %83الذكور

66.3 %163الإناث
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فقدان �أحد �أفراد الأ�سرة

8.5 %21الأب

4.9 %12الأم

11.8 %29�أخ

9.8 %24�أخت

65.0 %160غير ذلك

فترة اللجوء في الأردن

24.8 %61ق�صيرة )من �شهر �إلى  �سنة(

27.2 %67متو�سطة )من �سنة �إلى  �سنتين(

48.0 %118طويلة )من �سنتين ف�أكثر(

�أداتا  الدرا�سة: 
لتحقيق  �أداتان  الحالية  الدرا�سة  في  ا�ستخدم 
: مقيا�س ا�ضطراب ما  الدرا�سة تمثلتا في  �أهداف 

بعد ال�صدمة، ومقيا�س مهارات التكيّف.
�أولا: مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة:  

ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  مقيا�س  تبني  تم 
لدافد�سون  وزملائه )Davidson, et.al, 1995( الذي 
ترجمه وطبقه على البيئة العربية ثابت )2004(؛ 
والذي يتمتع بال�صدق والثبات المنا�سبين، حيث قام 
بالت�أكد   )Davidson,et.al,1995( وزملا�ؤه  داف�سون 
من �صدق المقيا�س بمقارنته بمقيا�س الا�ضطرابات 
وذلك  ؛  ال�صادمة  المواقف  عن  الناتجة  النف�سية 
ب�أخذ عينة مكونة من )120( �شخ�صاً من �ضحايا 
ثبات  ح�ساب  وتم  �أندرو،  و�إع�صار  الاغت�صاب, 
عدد  على  �ألفا  كرونباخ  معامل  با�ستخدام  الأداة 
وبلغت   �أندرو  و�إع�صار  الاغت�صاب,  �ضحايا  من 
بفا�صل  الإعادة  وثبات   ،)0.99( الثبات  قيمة 
زمني مدته �أ�سبوعان على مجموعة من الأ�شخا�ص 
بلغت  حيث  اكلينيكة،  با�ضطرابات  الم�شخ�صين 
ثابت  قام  كما   ,)0.86( الإعادة  ثبات  قيمة 
)2004( ؛بح�ساب ثبات الات�ساق الداخلي بمعامل 
الإ�سعاف؛  �سائقي  من  عدد  على  �ألفا  كرونباخ 
الثبات  ح�ساب  وتم   ،)0.78( الثبات  قيمة  وبلغت 
وبلغ   ،)0.61( وبلغت  الن�صفية  التجزئة  بطريقة 
من  المقيا�س   ويتكون   .)0.86( الاعادة  ثبات 
هي:  بدائل  خم�سة  فقرة  كل  و�أمام  فقرة,   )17(

درجة  وتعطى  نادراً  �صفر،  درجة  وتعطى  )�أبداً 
واحدة، �أحياناً وتعطى درجتان، غالباً وتعطى ثلاث 

درجات، دائماً وتعطى �أربع درجات(. 
من  التحقق  تم  الحالية،  الدرا�سة  ولأغرا�ض 
�صدق محتوى المقيا�س بعر�ضه على ع�شرة محكمين 
والتربوي؛  النف�سي  الإر�شاد  في  المخت�صين  من 
المقيا�س  قيا�س كل فقرة من فقرات  لتحديد مدى 
مدى  تحديد  �إلى   �إ�ضافة  له،  تنتمي  الذي  للبعد 
�ضوء  وفي  للفقرات،  اللغوية  ال�صياغة  منا�سبة 
من  فقرة  �أية  تحذف  لم  المحكمين  ملحوظات 
ال�صياغة  تعديل  جرى  حين  في  المقيا�س،  فقرات 
اللغوية لبع�ضها، و�إ�ضافة فقرة للمقيا�س وهي ) هل 
�أنت تت�شاءم وتتوقع حدوث الأ�سو�أ؟( لي�صبح عدد 
فقرة،   )18( النهائية  ب�صورته  المقيا�س  فقرات 
معادلة  با�ستخدام  الاختبار؛  ثبات  ح�ساب  تم  كما 
لعينة  ا�ستطلاعية مماثلة  عينة  �ألفا على  كرونباخ 
الدرا�سة الأ�سا�سية مكونة من )50( طالباً وطالبةً، 
وقد بلغت قيمة معامل الثبات للمقيا�س )0.82(, 
وتعد  قيمة معامل الثبات منا�سبة لأغرا�ض الدار�سة 

الحالية.
ثانياً: مقيا�س مهارات التكيّف:

�أعده  الذي  التكيّف  مهارات   مقيا�س  تبني  تم 
الكبي�سي ) 1988(, والذي يتمتع بال�صدق والثبات 
المنا�سبين، حيث تم عر�ضه على لجنة من الخبراء 
في علم النف�س للحكم على �صلاحية فقراته. وقام 
المقيا�س؛  ثبات  من  بالت�أكد   )1988( الكبي�سي 
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تراوحت  و  الن�صفية،  التجزئة  طريقة  با�ستخدام 
ويق�سم    . ما بين )0,94-0,74(  الثبات  معاملات 
ال�شخ�صي؛  التكيّف  هما:  جز�أين  الى  المقيا�س 
وي�شمل ثلاثة مجالات: وهي تقدير الذات, و�إ�شباع 
التكيّف  و  الع�صابية.  والأعرا�ض  الحاجات، 
الاجتماعي؛ وي�شمل العلاقات الأ�سرية، والعلاقات 
ويتكون  الاجتماعية.  والمعايير  والقيم  الاجتماعية, 
مكررة,  منها  ع�شرة  فقرة؛  ثمانين  من  المقيا�س 
لا(  �أدري،  لا  نعم،   ( ا�ستجابات  ثلاث  فقرة  ولكل 
وقد  تحققت العلي )2004( في الأردن من �صدق 
مكونة  عينة  على  بتطبيقه  التلازمي  المقيا�س 
الارتباط  معامل  وا�ستخراج  مراهقاً،   )89( من 
المحك  وعلى  المقيا�س  على  المفحو�صين  نتائج  بين 
با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون. وت�أكدت كذلك 
من ثبات المقيا�س بطريقة الإعادة بفا�صل �أ�سبوعين 
على عينة مكونة من 87(( طالباً، حيث بلغ معامل 

الثبات ) 0,82(.
التحقق  تم  الحالية،  الدرا�سة  ولأغرا�ض 
ع�شرة  على  بعر�ضه  المقيا�س  محتوى  �صدق  من 
النف�سي  الإر�شاد  في  المخت�صين  من  محكمين 
من  فقرة  كل  قيا�س  مدى  لتحديد  والتربوي، 
�إلى   �إ�ضافة  للبعد الذي تنتمي له،  فقرات المقيا�س 
للفقرات.  اللغوية  ال�صياغة  منا�سبة  مدى  تحديد 
 )26( حذف  تم  المحكمين  ملحوظات  �ضوء  وفي 
تعديل  جرى  حين  في  المقيا�س،  فقرات  من  فقرة 
ثبات  ح�ساب  تم  كما  لبع�ضها.  اللغوية  ال�صياغة 
الاختبار با�ستخدام معامل كرونباخ �ألفا على عينة 
ا�ستطلاعية مماثلة لعينة الدرا�سة الأ�سا�سية مكونه 
معامل  قيمة  بلغت  وقد  وطالبةً،  طالباً   )50( من 
منا�سبة  قيمة  وهي   ،)0.78( للمقيا�س  الثبات 

لأغرا�ض الدرا�سة.
�إجراءات الدرا�سة:

مقيا�س  تطبيق  تم  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 
مهارات  ومقيا�س  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب 

الطلبة  من  وطالبة  طالباً    )246( على  التكيّف 
ال�سوريين اللاجئين في الأردن, والملتحقين بمدار�س 
وزارة التربية والتعليم بمديرية تربية لواء الكورة , 
تم اختيارهم ع�شوائياً، في الف�صل الدرا�سي الثاني 
لعام 2015/2014 ، بعد الح�صول على الموافقات 
الر�سمية.  وبلغ عدد �أفراد الدرا�سة الذكور )83( 
�أعمارهم  والإناث )163( طالبة. ترواحت  طالباً, 
�أداتي الدرا�سة  بين )6-13( �سنة. وقد تم تطبيق 
عن  والثالث  والثاني  الأول  ال�صفوف  طلبة  على 
طريق المقابلة الفردية من قبل مر�شدي المدار�س، 
وال�ساد�س  والخام�س  الرابع  ال�صفوف  طلبة  وعلى 

داخل �صفوفهم بطريقة جمعية.
�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:

ح�سبت  الدرا�سة  �أ�سئلة  على  للإجابة 
المعيارية؛  والانحرافات  الح�سابية,  المتو�سطات 
الطلبة على مقيا�س ا�ضطراب ما بعد  لا�ستجابات 
درجة  لمعرفة  التكيّف  مهارات  ومقيا�س  ال�صدمة، 
انت�شارم�ستويات ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، ودرجة 
الأردن  في  اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة  ممار�سة 
التباين  تحليل  ا�ستخدام  وتم  التكيّف،  لمهارات 
المتو�سطات  بين  الفروق  دلالة  من  للتحقق  المتعدد 
�شفيه  اختبار  وا�ستخدام  الدرا�سة،  لمتغيرات  وفقاً 
 )test-t  ( واختبار  الفروق،  م�صادر  من  للتحقق 
لدلالة الفروق في ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة التي 
معامل  ا�ستخدام  تم  كما  التكيّف.  لمهارات  تعزى 

كرونباخ �ألفا لح�ساب ثبات �أدوات الدرا�سة.
النتائج:

م�ستوى  :)ما  على  الأول  الدرا�سة  �س�ؤال  ن�صّ 
لدى  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  �أعرا�ض  انت�شار 
الطلبة ال�سوريين اللاجئين في الأردن؟(، وللإجابة 
عن هذا ال�س�ؤال، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
الدرا�سة   �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
ككل،  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  مقيا�س  على 

وفقرات المقيا�س،  وذلك كما في الجدول )2(.
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الجدول )2(
 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على 

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة ككل، وفقرات المقيا�س
الانحراف المتو�سط الح�سابيالفقراتالرقم

الم�ستوىالمعياري

متو�سط3.18291.32906هل لديك �صعوبة في التمتع بحياتك ون�شاطاتك اليومية؟ 
هل تت�ضايق من الأ�شياء التي تذكرك بما تعر�ضت له من خبرة 

متو�سط3.17891.28751�صادمة؟ 
هل ت�شعر بم�شاعر فجائية �أو خبرات ب�أن ما يحدث لك �سيحدث مرة 

متو�سط3.07321.35026اخرى؟ 

متو�سط2.91871.38560هل لديك �صعوبة بالنوم؟ 
متو�سط2.90651.54504هل تتخيل �صوراً، وذكريات، و�أفكاراً عن الخبرة ال�صادمة؟

متو�سط2.84961.32701هل تنتابك نوبات من التوتر والغ�ضب؟ 
متو�سط2.82521.43922هل ت�شعر بالعزلة وب�أنك بعيد ولا ت�شعر بالحب تجاه الاخرين؟ 
متو�سط2.82111.39405هل تعاني من فقدان الذاكرة لبع�ض الأحداث التي تعر�ضت لها؟

متو�سط2.80891.35228هل �أنت تت�شاءم وتتوقع حدوث الأ�سو�أ؟ 
متو�سط2.80891.33098هل تجد �صعوبة في التركيز وتجد انتباهك م�شتتاً؟ 

متو�سط2.80081.21090هل ت�شعر ب�أنك على حافة الانهيار؟
متو�سط2.74801.28472هل تتجنب الافكار �أو الم�شاعر التي تذكرك بالحدث ال�صادم؟ 

متو�سط2.74391.29184هل تحلم �أحلاماً مزعجة تتعلق بالخبرة ال�صادمة؟
هل تجد �صعوبة في تخيل بقائك على قيد الحياه لفترة طويلة لتحقق 

متو�سط2.71541.25857�أهدافك في العمل، والزواج، و�إنجاب الأطفال؟ 

متو�سط2.70331.20769هل تعاني �صعوبات في التركيز؟ 
منخف�ض2.64231.23639هل ت�ستثار لأتفه الأ�سباب؟ 

هل الأ�شياء والأ�شخا�ص الذين يذكرونك بالخبرة ال�صادمة تجعلك 
تعاني من نوبة �ضيق التنف�س، �أو العرق الغزير �أو �سرعة في �ضربات 

قلبك؟ 
منخف�ض2.57721.29683

منخف�ض2.57721.38510هل فقدت ال�شعور بالحزن والفرح و�أ�صبحت متبلد الاح�سا�س؟ 
متو�سط2.8268.98037مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة  ككل

المتو�سطات  نّ  �أ  )2( الجدول  من  يتبين 
بدرجة  جاءت  المقيا�س  لفقرات  الح�سابية 
الفقرة  جاءت  حيث  متو�سطة،  �إلى  منخف�ضة 
التمتع  في  �صعوبة  لديك  )هل  ن�صها:  التي 
المرتبة  في  اليومية؟(  ون�شاطاتك  بحياتك 
بلغ )3.1829(،  متو�سط ح�سابي  ب�أعلى  الأولى 

الفقرة  تليها   ،)1.32906( معياري  وانحراف 
التي  الأ�شياء  من  تت�ضايق  )هل  ن�صها:  التي 
تذكرك بما تعر�ضت له من خبرة �صادمة؟( في 
 ،)3.1789( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  المرتبة 
وانحراف معياري )1.28751(. �أمّا في المرتبة 
ن�صها:)هل  التي  الفقرة  جاءت  فقد  الآخيرة 
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متبلد  و�أ�صبحت  والفرح  بالحزن  ال�شعور  فقدت 
 ،)2.5772( ح�سابي  بمتو�سط  الإح�سا�س؟(, 
جاءت   كما   .)1.38510( معياري  وانحراف 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
لدى  ككل  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  لمقيا�س 
بدرجة  الأردن  في  اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة 
 .2( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  متو�سطة, 

.)980( معياري  وانحراف   ،)82

الثاني: ال�س�ؤال  نتائج 
)ما  على:  الثاني  الدرا�سة  �س�ؤال  ن�ص 
اللاجئين  ال�سوريين  الطلبة  ممار�سة  درجة 
عن  وللإجابة  ؟(،  التكيّف  لمهارات  الأردن  في 
الح�سابية,  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال،  هذا 
�أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
ككل،  التكيّف  مهارات  مقيا�س  على  الدرا�سة  
.)3( الجدول  في  كما  وذلك  المقيا�س،  وفقرات 

الجدول )3( 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مقيا�س مهارات التكيف ككل، وفقرات المقيا�س.

الم�ستوىالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفقراتالرقم
مرتفع3.91461.21757هل تتعر�ض لأحلام وكوابي�س توقظك من النوم؟ 

مرتفع3.81301.33309هل تجد �صعوبة في الاعتراف بخط�أ ترتكبه؟
مرتفع3.79271.31308هل تجد �أن معظم النا�س طيبون؟

مرتفع3.69111.46875هل يبدو من معاملة �أفراد ا�سرتك �أنك جزء مهم منهم؟
متو�سط3.42681.46271هل تتردد في اتخاذ القرارات في حياتك اليومية؟

متو�سط3.25611.15858هل ي�شرد ذهنك؟
هل ت�شعر ب�أن �أ�صدقاءك يق�ضون في بيوتهم وقتا �أف�ضل مما 

متو�سط3.15451.39990تق�ضيه؟

متو�سط3.15041.43915هل �أنت قادر على الاختلاط ب�سهولة مع الآخرين ؟
متو�سط3.06911.57250هل تعاني من عقبات تحول بينك وبين تحقيق رغباتك؟

متو�سط3.02481.50497هل تعتذر عندما ت�سيء للأخرين؟
متو�سط2.99591.50379هل يعاملك النا�س معاملة جيدة؟

متو�سط2.95531.33784هل ت�شعر بالحزن والك�آبة ؟
هل تميل �إلى خلق الم�شكلات للآخرين من اجل ا�شباع 

متو�سط2.95121.50836رغباتك؟

متو�سط2.91061.61629هل ت�شعر بالحب نحو والديك؟
متو�سط2.83331.67839هل ت�شعر بالارتياح لان النا�س يعاملونك معاملة طيبة؟

متو�سط2.81301.25096هل ت�صاب بالأرق ؟
متو�سط2.78861.50510هل ينتقدك �أفراد �أ�سرتك ؟

متو�سط2.78051.44299هل ي�سهل عليك التعامل مع النا�س؟
متو�سط2.75201.52245هل يوافق والداك على معظم الأ�صدقاء الذين تختارهم؟

متو�سط2.73581.71408هل تعتمد على نف�سك في �إنجاز الأعمال التي تقوم بها؟
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متو�سط2.66671.49102هل تفكر بنتائج الأعمال التي تقوم بها؟
منخف�ض2.63821.33218هل ت�شعر برغبة في ترك البيت؟

منخف�ض2.63011.21107هل ت�شعر بتقدير واحترام الذين يعرفونك؟
هل تهتم بم�شاعر الآخرين  ورغباتهم عندما تريد تحقيق 

منخف�ض2.61791.33414حاجة لك؟

منخف�ض2.61791.59346هل ي�سعدك �أن تق�ضي �أوقات فراغك بين �أ�سرتك؟
منخف�ض2.61381.23934هل تجد �صعوبة في الالتزام بالأنظمة المدر�سية؟

منخف�ض2.58131.32152هل تنق�صك الثقة بالنف�س؟
منخف�ض2.57721.54131هل تتحايل على والديك والآخرين  كي تح�صل على ما تريد؟

منخف�ض2.56501.47421هل تخاف �أن تبقى وحدك في الظلام؟
منخف�ض2.54071.30477هل يوجد �شجار وخ�صام بينك وبين �أفراد �أ�سرتك؟

منخف�ض2.53661.14495هل ت�شعر ب�أنك ان�سان لا قيمة له في هذه الحياة؟
منخف�ض2.52441.47268هل ت�شعر بالتعب والانهاك ب�سرعة؟

منخف�ض2.47561.44470هل تميل �إلى الت�شاجر والاختلاف مع �أ�صدقائك؟
هل تتردد في الا�شتراك في الأعمال الجماعية خوفا من 

منخف�ض2.47151.45868الف�شل؟

منخف�ض2.46341.08265هل ي�سهل عليك الان�سجام مع الغرباء؟
منخف�ض2.41871.47063هل ت�شعر بتعاطف �أقربائك معك وحبهم لك؟

منخف�ض2.41871.31223هل ي�سهل عليك الاعتراف بخط�أ ترتكبه؟
منخف�ض2.40651.36329هل تعتقد �أن من الواجب احترام ممتلكات النا�س؟

منخف�ض2.40241.21077هل تجد �صعوبة في تركيز انتباهك؟
منخف�ض2.36591.44713هل تتجنب التحدث ب�سوء عن الآخرين  �أثناء غيابهم؟

منخف�ض2.36181.36845هل ت�شعر ب�إهتمام زملائك بالآراء التي تبديها؟
منخف�ض2.34551.46473هل تجد �صعوبة في الاختلاط مع الآخرين ؟

منخف�ض2.34151.48917هل ت�ستيقظ في ال�صباح متعباً عادة؟
منخف�ض2.34151.57184هل تتجنب دعوة �أ�صدقائك لأن بيتك لا يليق؟

منخف�ض2.32111.68502هل ت�شعر بعدم الارتياح لأن النا�س ي�سيئون معاملتك؟
منخف�ض2.30491.47929هل �أنت واثق من نف�سك؟

منخف�ض2.29671.55621هل تتمنى الموت في بع�ض الأحيان؟
هل تعتقد �أن من ال�ضروري الالتزام بن�صائح الأهل 

منخف�ض2.21541.43652وتوجيهاتهم؟

منخف�ض2.19921.15571هل تعتقد �أنك مظلوم في هذه الحياة؟
منخف�ض2.19921.21763هل ي�سهل عليك التحدث �إلى الجن�س الآخر؟
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منخف�ض2.18701.37825هل ت�ستخدم ممتلكات الآخرين  دون �أن ت�ست�أذن منهم؟
منخف�ض2.17891.52279هل تميل �إلى الكذب كي تجنب نف�سك الم�شاكل؟

منخف�ض2.17071.17252هل يزعجك �أن تق�ضي �أكثر �أوقات فراغك بين �أفراد �أ�سرتك؟
منخف�ض2.07721.50582هل تكره نف�سك عندما تذكر عيوبك؟

متو�سطة2.6812.51552مقيا�س مهارات التكيف ككل

الجدول )5(
 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدى الطلبة ال�سوريين اللاجئين في الأردن 

وفقا لمتغيرات الجن�س، العمر، فترة اللجوء في الأردن، فقدان �أحد �أفراد الأ�سرة.

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئةالمقيا�سالمتغير 

832.62921.03805ذكرمقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمةالجن�س
1632.9274.93698انثى

832.7744.50837ذكرمقيا�س مهارات التكيّف
1632.6337.51419انثى

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمةالعمر
)9-6(1362.7279.88296

)12-10(812.7353.91596
)13(293.54601.28312
2462.8268.98037الكلي

1362.6276.39302)6-9(مقيا�س مهارات التكيّف
)12-10812.5734.35790

)13(293.2337.92247
2462.6812.51552الكلي

المتو�سطات  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
الح�سابية لفقرات مقيا�س مهارات التكيّف، جاءت 
بدرجة منخف�ضة �إلى مرتفعة؛ حيث جاءت الفقرة 
التي ن�صها :)هل ت�شعر ب�أن �أ�صدقاءك يق�ضون في 
بيوتهم وقتا �أف�ضل مما تق�ضيه؟( في المرتبة الأولى 
ب�أعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.9146(، وانحراف 
 : تن�ص  التي  الفقرة  يليها   ،)1.21757( معياري 
ترتكبه؟(  بخط�أ  الإعتراف  في  �صعوبة  تجد  )هل 
 ،)3.8130( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  المرتبة  في 
المرتبة  في  �أمّا    .)1.33309( معياري  وانحراف 
ها: )هل يبدو  الآخيرة فقد جاءت الفقرة التي ن�صّ
من معاملة �أفراد �أ�سرتك �أنك جزء مهم منهم؟( 
معياري  وانحراف   ،)2.0772( ح�سابي  بمتو�سط 
الح�سابية  المتو�سطات  جاءت  كما   .)1.50582(
التكيّف  مهارات  لمقيا�س  المعيارية  والانحرافات 

وانحراف   ,)2.6812( متو�سطة  بدرجة  ككل، 
معياري )51552(.

نتائج ال�س�ؤال الثالث:
توجد  )هل  على:  الثالث  الدرا�سة  �س�ؤال  ن�ص 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستويات ا�ضطراب 
الطلبة  لدى  التكيّف  ومهارات  ال�صدمة،  بعد  ما 
لمتغيرات،  تعزى  الأردن  في  اللاجئين  ال�سوريين 
الجن�س، والعمر، وفترة اللجوء في الأردن، وفقدان 
�أفراد الأ�سرة؟(، وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال،  �أحد 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
لا�ستجابة  المتو�سطات  بين  الفروق  ودلالة  المعيارية 
بعد  ما  ا�ضطراب  مقيا�س  على  الدرا�سة  �أفراد 
ال�صدمة، ومقيا�س مهارات التكيّف، وذلك كما هو  

مبين في الجداول )5,6,7,8(.
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فترة اللجوء في 
الأردن

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة

612.8725.94015ق�صيرة
672.81921.11575متو�سطة

1182.8074.92498طويلة
2462.8268.98037الكلي

مقيا�س مهارات  التكيّف
612.7420.42989ق�صيرة
672.5417.50771متو�سطة

1182.7290.54861طويلة
2462.6812.51552الكلي

فقدان �أحد �أفراد 
الأ�سرة

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة

213.56881.40336الأب
122.56481.35749الأم
292.5326.84274الأخ

243.14581.04832الأخت
1602.7545.84108غير ذلك

2462.8268.98037الكلي

مقيا�س مهارات التكيّف

213.2698.75699الأب
122.8071.57516الأم
292.7024.38022الأخ

242.6559.26741الأخت
1602.5944.47332غير ذلك

2462.6812.51552الكلي

يبين الجدول )5( تبايناً ظاهرياً في المتو�سطات 
الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لإجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة على كل من مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، 
الجن�س،  لمتغيرات  وفقا  التكيف،  مهارات  ومقيا�س 

العمر، فترة اللجوء، فقدان �أحد �أفراد الا�سرة، ولبيان 
دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابيّة تم 
ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد على المقيا�سين، وذلك 

كما في الجدول رقم )6(.

الجدول )6(  
تحليل التباين المتعدد لأثر  متغيرات الدرا�سة )الجن�س، العمر، فقدان �أحد �أفراد الدرا�سة، فترة اللجوء في الأردن( 

على مقيا�سي ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة ومهارات التكيّف

درجات مجموع المربعاتالمجالاتم�صدر التباين
الدلالة قيمة فمتو�سط المربعاتالحريّة

الإح�صائية
مقيا�س ا�ضطراب ما بعد الجن�س 

8771.8771.142.287.ال�صدمة

0471.047.260.611.مقيا�س مهارات التكيف

العمر
مقيا�س ا�ضطراب ما بعد 

14.27027.1359.287.000ال�صدمة

4.81622.40813.323.000مقيا�س مهارات التكيف



http://journals.uob.edu.bh

213 Int. J. Res. Edu. Psy. 4, No. 1 (Apr. 2016)

فقدان �أحد 
�أفراد الأ�سرة 

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد 
18.18444.5465.917.000ال�صدمة

3.6324.9085.023.001مقيا�س مهارات التكيف

فترة اللجوء في 
الأردن

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد 
8222.411.535.587.ال�صدمة

5992.2991.656.194.مقيا�س مهارات التكيف

الخط�أ
مقيا�س ا�ضطراب ما بعد 

146.745191.768ال�صدمة

34.525191.181مقيا�س مهارات التكيف

الكلي
مقيا�س ا�ضطراب ما بعد 

2201.188246ال�صدمة

1833.559246مقيا�س التكيف

يتبين من الجدول )6( ما يلي:
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى  	-
على  الجن�س  لأثر  تُعزى   )0.05  =α( الدلالة 

المقيا�سين. 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى  	- 
الدلالة )α= 0.05( تُعزى لأثر فترة اللجوء في 

الأردن على المقيا�سين. 
-     وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
على  العمر  لأثر  تُعزى   )0.05  =α( الدلالة 

ومقيا�س  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب  مقيا�سي 
مهارات التكيف. ولمعرفة م�صادرالفروق ا�ستخدم 

اختبار �شافيه، كما هو مبين في الجدول )7(. 
-     وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
الدلالة )α= 0.05( تُعزى لأثر فقدان �أحد �أفراد 
الأ�سرة على مقيا�سي ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة 
ومقيا�س مهارات التكيف. ولمعرفة م�صادرالفروق 
ا�ستخدم اختبار �شافيه، وذلك كما هو في الجدول 

 .)8(

الجدول )7(
 المقارنات البعدية با�ستخدام اختبار �شافيه  لمقيا�س ا�ضطراب مابعد ال�صدمة ومقيا�س مهارات التكيّف وفقاً لمتغير العمر 

الدلالةالفرق بين المتو�سطينالعمر )J(العمر )I(المجال

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة 

  

 

11-913-12*.8107.000
9-6.0073.998

13-1211-9*.8107.000
9-6*.8180.000

9-611-9.0073.998
13-12*.8180.000
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 مقيا�س مهارات التكيف 

  

 

11-913-12*.6603.000
9-6.0542.663

13-1211-9*.6603.000
9-6*.6061.000

9-611-9.0542.663
13-12*.6061.000

يتبين من الجدول )7( وجود فروق على مقيا�س 
مهارات  ومقيا�س  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب 
من  �سنة  عمر)13-12(  في  الطلبة  بين  التكيف، 

جهة, والطلبة من عمر) 6-9( و )9-11( من جهة  
�أخرى.

الجدول )8(
 المقارنات البعدية با�ستخدام اختبار �شافيه لمقيا�س ا�ضطراب مابعد ال�صدمة ومقيا�س 

مهارات التكيّف وفقاً لمتغير فقدان �أحد �أفراد الأ�سرة 

هل فقدت �أحد �أفراد الأ�سرة المقيا�س
)I(

هل فقدت �أحد �أفراد الأ�سرة 
)J(الدلالةالفرق بين المتو�سطين

مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة

الأب

1.0040.044*الأم
1.0362.003*�أخ

4229.626.�أخت
8143.004.*غير ذلك

الأم

1.0040.044*الأب
03221.000.�أخ

5810.478.�أخت
1897.971.غير ذلك

�أخ

1.0362.003*الأب
03221.000.الأم
6133.174.�أخت

2219.813.غير ذلك

�أخت

4229.626.الأب
5810.478.الأم
6133.174.�أخ

3913.388.غير ذلك

غير ذلك

8143.004.*الأب
1897.971.الأم
2219.813.�أخ

3913.388.اخت
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مقيا�س مهارات التكيف

الأب

4627.064.الأم
5674.000.*�أخ

6140.000.*�أخت
6754.000.*غير ذلك

الأم

4627.064.الأب
1047.972.�أخ

1512.908.�أخت
2127.594.غير ذلك

�أخ

5674.000.*الأب
1047.972.الأم
0466.997.�أخت

1080.811.غير ذلك

�أخت

6140.000.*الأب
1512.908.الأم
0466.997.�أخ

0614.979.غير ذلك

غير ذلك

6754.000.*الأب
2127.594.الأم
1080.811.�أخ

0614.979.�أخت

يتبين من الجدول )8( وجود فروق على مقيا�س 
مهارات  ومقيا�س  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب 
الأم,  , وكل من فئة  الأب  التكيف، بين فئة فقدان 

والأخ , والأخت , وفئة غير ذلك.
نتائج ال�س�ؤال الرابع:

توجد  )هل  على:  الرابع  الدرا�سة  �س�ؤال  ن�ص 
لدى  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  درجة  في  فروق 

التكيف؟(،  لمهارات  تعزى  اللاجئين  الطلبة 
المتو�سطات  ال�س�ؤال، تم ح�ساب  وللإجابة عن هذا 
 )t( والإح�صائي المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مقيا�س ا�ضطراب 
ما بعد ال�صدمة وفقاً لمهارات التكيف )المنخف�ض، 
المرتفع( لدى الطلبة ال�سوريين اللاجئين في الأردن. 

وذلك كما في الجدول )9(.
الجدول )9( 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والإح�صائي )t( لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على مقيا�س 
ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة وفقاً لمهارات التكيف )المنخف�ض، المرتفع(  لدى الطلبة ال�سوريين اللاجئين في الأردن

العددمهارات التكيّفالمقيا�س الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي	

مقيا�س ا�ضطراب ما 
بعد ال�صدمة

812.3697.738815.411.000المنخف�ض

1653.05121.00782المرتفع

يتبين من الجدول )9( وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية لدرجة ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة تعزى 

لدرجة التكيّف )المنخف�ض، المرتفع(.

مناق�شة النتائج والتو�صيات:
الح�سابية  المتو�سطات  �أنّ  النتائج  �أظهرت 
ا�ضطراب  مقيا�س  لفقرات  المعيارية  والانحرافات 
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ما بعد ال�صدمة لدى الطلبة ال�سوريين اللاجئين في 
والتعليم  التربية  وزارة  بمدار�س  الملتحقين  الأردن 
وجاء  متو�سطة،  �إلى  منخف�ضة  بدرجة  جاءت 
على  الدرا�سة  �أفراد  لا�ستجابة  الح�سابي  المتو�سط 
 )2.8268( بلغت  متو�سطة  بدرجة  ككل  المقيا�س 

وانحراف معياري )98037( .
التي  الدرا�سة  نتائج  مع  النتيجة   هذه  اتفقت 
 Nickerson, et.al.( وزملا�ؤه  نيكر�سون  �أجراها 
2014( حول ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة والحزن لدى 
اللاجئين الذين تعر�ضوا لل�صدمة والخ�سارة، والتي 
�أظهرت  نتائجها �أن درجة �إ�صابتهم با�ضطراب ما 
بلغت  بن�سبة  متو�سطة  بدرجة  جاءت  ال�صدمة  بعد 
)43%( . و كذلك مع نتائج درا�سة المومني والزغول 
م�ستوى  على  التعرف  �إلى  هدفت  التي   )2011(
والأ�سر  الناجين  لدى  ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب 
الإرهابية.  عمان  فنادق  تفجيرات  من  المت�ضررة 
ا�ضطراب  م�ستوى  �أن  نتائجها  �أظهرت   والتي 
بدرجة  جاء  الأداة  على  ال�صدمة  بعد  ما  �ضغوط 
العدينات  درا�سة  نتائج  �أظهرت  حين  في  متو�سطة. 
)2012( التي هدفت �إلى التعرف على الا�ضطربات 
النف�سية ال�شائعة لدى الأطفال والمراهقين ال�سوريين 
في مخيم الزعتري بالأردن �أن ظهور ا�ضطراب ما 
بعد ال�صدمة لدى �أفراد عينة الدرا�سة جاء ب�شكل 
النف�سية  الا�ضطرابات  ظهور  �إلى  و�إ�ضافة  مرتفع 

الأخرى لديهم كالقلق، والاكتئاب. 
ارتباطها  �ضوء  في  النتيجة  هذه  وتف�سر  
ال�صدمة   بعد  ما  الم�صاحبة لا�ضطراب  بالأعرا�ض 
النف�سي،  الأمن  وفقدان  والخوف  والحزن  كالقلق 
وت�أرجح الانفعالات، التي �أكدها  الدليل الاح�صائي 
الرابع لت�شخي�ص الأمرا�ض والا�ضطرابات النف�سية 
 ،)American Psychiatric Association, 2000(
والم�شاهدة  للخبرات  التعر�ض  �أن  �إلى  �إ�ضافة 
بظهور  تت�سبب   الم�ؤلمة؛  والذكريات  ال�صادمة، 
لدى  النف�سية  والا�ضطرابات  الأمرا�ض  من  عدد 
والتحديات  ال�صعوبات  �أن  كما  الدرا�سة،  �أفراد 
م�صدر  من  والانتقال  اللجوء  لمرحلة  المرافقة 
الخوف, و�أماكن الحروب تعد باعثاً للقلق وال�شعور 
والإح�سا�س  النف�سية  والطم�أنينة  الأمن  بانعدام 

التركيز،  و�صعوبة  والع�صبية,  بالت�أهب,  الم�ستمر 
الأعرا�ض  هذه  وتخلق   ، النوم  ا�ضطرابات  و 
�صعوبات في ت�أدية الوظائف اليومية، وتعيق ب�صورة 
ال�صدمة وحياة  خطيرة روتين حياة من ينجو من 
عادة  بالتدريج  تتلا�شى  �أعرا�ض  وهي  حوله،   من 
تلي الحدث. ويمكن  التي  والأ�شهر  الأ�سابيع  خلال 
اعتبار �أن م�ستوى الا�ضطراب جاء بدرجة متو�سطة 
لطبيعة بيئة اللجوء والتخل�ص من م�صادر ال�ضغوط 
التي تعر�ض لها اللاجئون في بيئة ال�صراع، وم�ضي 
�أكثر من �شهر على لجوئهم في الأردن، وممار�ستهم 

لبع�ض �أن�شطة الحياة اليومية.
الح�سابية  المتو�سطات  �أن  النتائج  �أظهرت  كما 
بدرجة  جاءت  التكيف،  مهارات  مقيا�س  لفقرات 
الح�سابي  المتو�سط  وجاء  مرتفعة،  �إلى  منخف�ضة 
)2.681(  والانحراف المعياري )5155(،  لمقيا�س 

مهارات التكيّف ككل،  بدرجة متو�سطة. 
نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اتفقت  وقد 
 Khawaja,( الدرا�سة التي �أجراها خواجا وزملا�ؤه 
التكيّف  ا�ستراتيجيات  تت�ضمن  التي   )et.al, 2008
�أ�ستراليا  في  المقيمين  ال�سودانيين  اللاجئين  لدى 
وبع�ض  الدينية،  المعتقدات  على  الاعتماد  وهي: 
الموقف  تمثيل  ك�إعادة  المعرفية  الا�ستراتيجيات 
ال�صادم، والتعامل معه ك�أنه يحدث الآن، والتركيز 
الم�ستقبل،  نحو  وتطلعاتهم  رغباتهم  على  المعرفي 
كالانخراط في  الاجتماعية  الا�ستراتيجيات  وبع�ض 
نتائج  تتفق  وكذلك  بالتعليم.  والالتحاق  المجتمع 
وزملائه  ميقا�سوقا  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 
)Maegusuku, et.al, 2007( التي بحثت القدرة على 
التكيّف في مواجهة ال�شدائد لدى الأطفال اللاجئين 
ا�ستراتيجيات  �أهمية  و�أظهرت   ،)Wales( ويلز  في 
التكيّف في الرفاهية النف�سية للأطفال والمراهقين . 
كما �أظهرت نتائج الدرا�سة الحالية عدم وجود 
الجن�س،  لمتغير  وفقاً  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
المقيا�سين.  على  الأردن  في  اللجوء  فترة  ومتغير 
من  الجن�سين  كون  الحالية  النتيجة  عزو  ويمكن 
من  الم�ستويات  لنف�س  معر�ضين   والاناث  الذكور 

ال�ضغوط الخا�صة بال�صدمة. 
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دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  عزو  يمكن  كما 
فترة  لمتغير  وفقاً  المقيا�سين  على  اح�صائية 
الثقافية  وعاداتها  اللجوء  ببيئة  الأردن  في  اللجوء 
بيئة  مع  المت�شابهة  الاجتماعية  وخ�صو�صيتها 
الم�ؤ�س�سات  دور  الى  �إ�ضافة  الأ�صلية،  اللاجئين 
الر�سمية في الأردن التي تهتم با�ستقبال اللاجئين 
وتوفير متطلباتهم، كما �أنّ الانخراط في م�ؤ�س�سات 
المجتمع، وا�ستقرار الأ�سرة، وت�أمين الم�سكن، والبيئة 
الآمنة، ووجود بع�ض الجمعيات والم�ؤ�س�سات الأهلية 
والرعاية  الدعم  بتقديم  تعنى  التي  والحكومية 
ببع�ض  اللاجئين  من  الأ�سر  �أرباب  والتحاق  لهم، 
ويمكنهم  الاقت�صادي،  دخلهم  ويعزز   ، الأعمال 
ويطور  الاجتماعية،  العلاقات  وتكوين  بناء  من 
ال�شخ�صية  التكيّف  لمهارات  ممار�ستهم  من 

والاجتماعية، وي�شعرهم بالأمن والطم�أنينة
فروق  وجود  الحالية  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 
ذات دلالة �إح�صائية وفقاً لمتغير فقدان �أحد �أفراد 
الأ�سرة بين فئة الأب وكل من فئة الأم والأخ والأخت 
وفئة غير ذلك، ول�صالح فقدان الأب على مقيا�سي 
مهارات  ومقيا�س  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب 
الدرا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التكيف. 
 .)Hadi, et.al, 2006( �أجراها هادي وزملا�ؤه  التي 
دلالة  فروق ذات  �إلى وجود  نتائجها  �أ�شارت  والتي 
ال�صدمة  بعد  ما  قلق  �أعرا�ض  �شيوع  في  �إح�صائية 

تبعاً لمتغيرات جن�س الطفل وعمره وفقدان الأب. 
بين  العلاقة  بطبيعة  الحالية  النتيجة  وتف�سر 
الأب  على  الأبناء  يعتمد  حيث  ووالديه،  الطفل 
ولثقافة  النف�سي،  والأمن  للدعم  �أ�سا�سي  كم�صدر 
الأ�سرة  �إدارة  في  الأب  على  تعتمد  التي  المجتمع 
بجانبها  والوقوف  وحمايتها  لها،  الرعاية  وتقديم 
من  التخل�ص  على  وم�ساعدتها  الأزمات،  �أوقات 
الا�ضطرابات التي قد تعتري كيان الأ�سرة. كما �أن 
�شدة ال�ضغوط التي تعر�ض لها الأطفال وما رافقها 
من �إ�صابات ج�سدية، وبع�ض التغيرات الاجتماعية 
لفقدان  وفقاً  الا�ضطراب  �شدة  زيادة  في  ت�ساهم 
والأمن  والتعوي�ض  القوة  م�صدر  يعتبر  الذي  الأب 
بالن�سبة للأطفال و فقدان الأب عند الطفل يحرمه 
ويجعـل  ال�صحيح  والتوجيه  الأبوي  الحنـان  من 

حياته غير م�ستقرة. وت�ضعف قدرته على مواجهة 
�ضغوط الحياة وم�شكلاتها.

ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 
في  الطلبة  بين  العمر  لمتغير  وفقاً  �إح�صائية  دلالة 
من  والطلبــــــة  جهة،  من  �سنـــــة  عمر)13-12( 
عمر) 6-9( و)9-11( من جهة  �أخرى، ول�صالح 
مقيا�سي  على  �سنة   )13-12( عمر  في  الطلبة 
مهارات  ومقيا�س  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب 

التكيف. 
دلالة  ذات  فروق  وجود  الباحثان  ويف�سر 
�إح�صائية على مقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، 
ال�سوريين  الطلبة  لدى  التكيّف  مهارات   ومقيا�س 
يمتلكه  بما  للعمر؛  تعزى  الأردن  في  اللاجئين 
الأحداث  بخطورة  وعي  من  �سناً  الأكبر  الطلبة 
ال�صادمة  مقارنة بنظرائهم  �صغار ال�سن ويمكن 
مهارات  مقيا�س  على  الإح�صائية  الفروق  عزو 
لكونهم   نظراً  �سناً  الأكبر  الطلبة  ل�صالح  التكيّف 
�أكثر توافقاً مع البيئة الجديدة، و�أكثر انفتاحاً على 
تعلم ا�ستراتيجيات جديدة وا�ستخدامها، كما �أنهم 
الاجتماعية،  والمنا�سبات  المواقف  م�شاركة في  �أكثر 
وهم �أكثر تفاعلًا مع م�ؤ�س�سات الدعم الاجتماعية 
المدر�سة،  في  والأقران  والجيران،  كالم�سجد، 
القدرة  ولديهم  الخيرية.  والجمعيات  والنوادي، 
عن  والبحث  الاجتماعية،  العلاقات  تكوين  على 

فر�ص العمل، وق�ضاء وقت �أطول خارج المنزل.
كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية لدرجة ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة 
تعزى لدرجة التكيّف )المنخف�ض، المرتفع(، وكانت 
درجات الا�ضطراب �أعلى لدى ذوي درجة التكيّف 

المرتفع مقارنة مع ذوي التكيّف المنخف�ض. 
ويمكن عزو هذه النتيجة  �إلى حاجة الفرد الذي 
�إلى  مرتفع  ب�شكل  لديه  الا�ضطراب  وجود  يدرك 
زيادة م�ستوى ممار�سته لمهارات التكيف مثل تكوين 
علاقات و�صداقات في المجتمع الذي يعي�ش به، وبناء 
من  درجة  وتحقيق  اجتماعية،  و�شبكات  علاقات 
التفاعل الاجتماعي، وايجاد فر�ص العمل، والالتحاق 

بمراكز التعليم، والم�شاركة في برامج الدعم .
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التو�صيات:
ا�ستناداً �إلى  نتائج الدرا�سة يمكن التو�صية بما يلي:
النف�سي  الدعم  و�شبكات  مراكز  توفير  	 .1
ت�ستقبل  التي  المخيمات  في  والاجتماعي 

اللاجئين، والمدار�س التي تهتم بتعليمهم.
المقدمة  النف�سية  الخدمات  م�ستوى  تح�سين   .2
وم�ؤ�س�سات  المدار�س  في  اللاجئين  للطلبة 
النف�سي  الإر�شاد  برامج  وتقديم  المجتمع، 

والعلاجي لهم . 
ت�أهيل  برامج  تقديم  على  المر�شدين  تدريب   .3
الطلبة  لدى  التكيف  مهارات  لتح�سين  �شمولية 

اللاجئين في الأردن .
في  الانخراط  على  اللاجئين  الطلبة  م�ساعدة   .4

المجتمع وممار�سة الأن�شطة الاجتماعية.
5. �إجراء الدرا�سات والأبحاث على الطلبة اللاجئين 
في الأردن في �ضوء عدة متغيرات، ومراحل عمرية 
اللاجئين،  الأطفال  عمالة  كدرا�سة  متنوعة، 

وانت�شار الأمية بين الأطفال اللاجئين.
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