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هدفت هذه الدرا�ضة اإلى التعرف على الع�امل الم�ؤثرة في علاقة ر�ؤ�ضاء الاأق�ضام الاكاديمية باأع�ضاء هيئة 
التدري�س في الجامعات الاأردنية من �جهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س، �معرفة ن�ضبة التباين الذي ت�ضهم به 
الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  جميع  من  الدرا�ضة  مجتمع  �تك�ن  العلاقة.  هذه  على  الع�امل  هذه 
تك�نت من )950(  المتي�ضرة، �قد  بالطريقة  للعام الجامعي )2015-2016(، اختيرت عينة منهم  الاأردنية 
�لتحقيق  الدرا�ضة.  الارتباطي في  ال��ضفي  المنهج  ا�ضتخدم  ا�ضتجاب منهم )540(.�قد  تدري�س  ع�ض� هيئة 
اأهداف الدرا�ضةتم بناء ا�ضتبانة تك�نت من )32( فقرة م�زعة على اأربعة اأبعاد هي: ممار�ضة رئي�س الق�ضم 
الق�ضم  رئي�س  �امتلاك  �الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  القيادي،�تمكين  لد�ره 
لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل، �العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية. �ت��ضلت الدرا�ضة اإلى اأن 
م�ضت�ى اأبعاد اأداة الدرا�ضة كان »مت��ضطًا«.كما بينت نتائج الدلالات الاإح�ضائية لاأبعاد اأداة الدرا�ضة بح�ضب 
راأي الم�ضتجيبين �فقا لمتغيرات الدرا�ضة )الجامعة، �الكلية، �الرتبة الاأكاديمية، ��ضن�ات الخدمة(. �اأظهرت 
بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  تمكين  ثم  �الت�ا�ضل،  الات�ضال  لمهارات  الق�ضم  رئي�س  امتلاك  اأن  النتائج 
�التط�ير المهني �الاإداري، تليها ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي اأهم الع�امل الم�ؤثرة في علاقة رئي�س 
�اأن هذه العلاقة طردية مع  التدري�ضية �على هذا الترتيب بح�ضب راأي الم�ضتجيبين،  الهيئة  باأع�ضاء  الق�ضم 

جميع هذه الع�امل.

الكلمات المفتاحية: العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية،الد�ر القيادي، التدريب �التط�ير 
المهني الاإداري، مهارات الات�ضال �الت�ا�ضل، الجامعات الاأردنية.
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This study aimed to determine the factors that affecting the chairs-faculty members 
‹relationship from faculty members› perspective at Jordanian universities. Moreover, 
the study aimed to reveal the degree of variation of these factors on this relationship. 
The study population consisted of all faculty members at Jordanian in the academic 
year of (2015-2016). A random sample of (950) faculty members were picked using 
availability approach, out of which (540) members responded. The descriptive 
correlative approach was used and a (32) items questionnaire was designed that was 
divided into four dimensions: the practice of the department chairs for their leadership 
role, enabling faculty members by training and administrative development, owning 
the department chairs for communication skills, and the chairs-faculty members› 
relationship.

The results indicated that the overall level of each of the study dimensions was 
«moderate». Moreover, the results illuminated the statistical significances between 
the responders› means on the four dimensions due to the study variables (university, 
faculty, academic rank, and years of experience). Finally, the results showed that 
the top factor that impacts the chairs-faculty members› relationship was owning the 
department chairs for communication skills, followed by enabling faculty members 
by training and administrative development, then the practice of the department 
chairs for their leadership role. Though, all these factors have positive impact on this 
relationship.

Factors Affecting Department 
Heads’Relationship with Faculty 

Members at Jordanian Universities

Keywords:  Chairs-faculty members’ relationship, Leadership role, Training and professional & 
administrative development, Communication skills, Jordanian universities.   
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المقدمة
ي�ضهد  الجامعي  التعليم  على  الاإقبال  اأ�ضبح 
تزايدا ملح�ظا في هذاالع�ضر، �بلت هذا الاإقبال 
من اأبرز مظاهر تقدم المجتمعات في ظل الظر�ف 
اأ�  اجتماعية  كانت  �ض�اء  ت�ضهدها  التي  المختلفة 
الجامعات  علمية.�باتت  اأ�  ثقافية  اأ�  اقت�ضادية 
�تط�ره،  التعليم  تقدم  في  رئي�ضا  ركنا  ت�ضكل 
الاأنظمة  بين  المميزة  العلمية  المكانة  باحتلالها 
الترب�ية المتن�عة لما تتمتع به من خ�ضائ�س اأهلتها 
لاإعداد الك�ادر المتخ�ض�ضة �الم�ؤهلة الرافدة للعمل 
في قطاعات المجتمع المختلفة من خلال مخرجات 
اأق�ضامها الاأكاديمية المتخ�ض�ضة. �عليه، فاإن نجاح 
�الماأم�لة  المرج�ة  اأهدافها  تحقيق  في  الجامعات 

مقترن �ب�ضكل رئي�س بنجاح اأق�ضامها. 
الزا�ية  حجر  ت�ضكل  الاأكاديمية  الاأق�ضام  اإن 
)زرقان،  والأكاديمي  العلمي  الن�شاط  وجوهر 
2013(، ذلك اأنها البيت العلمي الذي ي�ؤمن التغيير 
دعم  من  يحققه  بما  التجديد  نح�  �الانطلاق 
لاأفراده. �تتجلى اأهميتها في ك�نها الركيزة الرئي�ضة 
التنظيمي، �التي  �الن�اة في تك�ين هيكل الجامعة 
بر�ضالتها  القيام  من  الجامعة  تتمكن  خلالها  من 
جامعية  كلية  اأي  )اإ�ضماعيل، 2007(، فهي – في 
الم�ضتملة على حقل  �العلمية  الاإدارية  الاأق�ضام   –
ببع�ضها،  المرتبطة  المعرفة  حق�ل  من  اأكثر  اأ� 
�المك�نة بتنظيماتها من مجم�عة اأفراد لكل منهم 
اإلى  ي�ضعى  التي  �اأهدافه  �برنامجه  اأعماله  جد�ل 

تحقيقها. �يربط فيما بينهم فهم م�ضتركٌ لمعايير 
بت�افر  م�ؤ�ض�ضتهم  �ت�قعات  �لتطلعات  مهنتهم 
اأق�ضامهم  اتجاهات  على  بينهم  م�ضترك  تفاهم 
�للاأق�ضام  �م�ض�ؤ�لياتها.  اأعبائها  لتحقيق  �اتفاق 
الاأكاديمية د�رها الاأ�ضا�س في تقديم التعليم للطلبة 
�تج�يد ما يكت�ضب�نه من عل�م �معارف )اليحي�ي، 
2011(، مما ي�ضكل من ر�ؤ�ضائها �اأع�ضائها الخط 

القيادي نح� التغيير.
من  مجم�عة  منبع  الاأكاديمي  الق�ضم  اأن  �بما 
الاقتراحات  فاإن  مجل�ضه،  خلال  من  القرارات 
ت�ضدر بداية من خلال مجل�س الق�ضم، ثم تقر من 
ليتم  الجامعة،  مجل�س  اأ�  العمداء  مجل�س  خلال 
�ال�ضي�ضي،  )الده�ضان  الق�ضم  قبل  من  تنفيذها 
ت�ؤدي  التي  ال�حدة  للت�  الق�ضم  اأن  �بما   .)2005
الجامعة من خلاله اأهدافها، فاإن اأهدافه ت�ضب في 
تحقيق اأهداف الجامعة المتعارف عليها من تدري�س 
�بحث علمي �خدمة مجتمع �ت�جيه �اإر�ضاد. لذا، 
بدرجة  يتمتع  رئي�س  من  لقيادته  الحاجة  تت�جب 
تمكنه  �المعرفة  �المهارة  الا�ضتعداد  من  عالية 
�التحدث  �ض�ؤ�نه  �تنظيم  الق�ضم  هذا  اإدارة  من 
)الحمد،  به  المتعلقة  الق�ضايا  عن  �الدفاع  با�ضمه 
الق�ضم  في  زملائه  حاجات  بين  لي�فق   ،)2008
�حاجة الق�ضم، �ي�ضاركهم في تحديد �ت�زيع الم�ارد 
حلها،  �طرق  الم�ضكلات  �يحدد  �يت�قع  اللازمة، 
�ر�ؤ�ضاء  �الم�ظفين  �الطلبة  زملائه  مع  �يتفاعل 
القيادية  الاأ�ضاليب  �يتبنى  �العمداء،  الاأق�ضام 
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المختلفة، �يحدد الاأهداف �يلم بالتخ�ض�س العلمي 
لق�ضمه �يحفز زملاءه ليحقق معهم �بهم الاأهداف 

المرج�ة )الح�لي، 2005(. 
فاإن  به،  المن�طة  بمهامه  الق�ضم  رئي�س  �لقيام 
عليه اأن يعي الاأهمية التي يحظى بها ع�ض� الهيئة 
التعليم  نظام  في  �مهم  رئي�س  كمدخل  التدري�ضية 
بدقة  بعمله  قيامه  خلال  من  �الذي  الجامعي، 
الجامعة  �تحقق  اأهدافه  الق�ضم  يحقق  �مهارة 
اأهدافها. فكثيرا ما تقا�س كفاءة اأي جامعة بكفاءة 
التعليم  ن�ع  اأن  ذلك  فيها،  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
هيئة  ع�ض�  ��ضمات  باأ�ضالة  كبير  �ب�ضكل  يرتبط 
لي�ؤدي  خا�ضة  معايير  بتطبيق  �التزامه  التدري�س 
�الجامعة  الق�ضم  قيام  فاإن  �عليه،  بنجاح.  عمله 
ب�ظائفهما لن يتحقق اإلا باأداء ع�ض� هيئة التدري�س 
لتحقيق  ي�ظفها  التي  للكفايات  بامتلاكه  لعمله 
كامتلاكه   ،)2011 )الزعبي،  المطل�ب  الاأداء 
للكفايات الاأدائية في التخطيط �التدري�س �التق�يم 
على  تقت�ضر  لا  �التي  �غيرها،  ال�ضفية  �الاإدارة 
الر�تينية،  الر�تيني كالالتزام بالمحا�ضرات  العمل 
اإ�ضافة  المختلفة.  �الم�اقف  الاأن�ضطة  ت�ضمل  �اإنما 
��ضفات  بخ�ضائ�س  التدري�س  هيئة  ع�ض�  لتمتع 
�ضخ�ضية اإيجابية تجاه عمله ت�ضهم في قيامه لعمله 
باقتدار، الاأمر الذي ينعك�س على اأداء رئي�س الق�ضم 

لعمله بنجاح )النجار، 2009(.
القيام  التدري�س  هيئة  ع�ض�  ي�ضتطيع  �لكي 
بع�س  لتجا�ز  بحاجة  فه�  �جه،  اأكمل  على  بعمله 
د�ن  تجا�زها  ي�ضتطيع  لن  ربما  التي  ال�ضع�بات 
رئي�س ق�ضمه، كقلة دعم رئي�س ق�ضمه له في العمل 
)اآل زاهر، 2005( �قلة البرامج التدريبية الحقيقية 
 National Commission on) فعلا  يحتاجها  التي 
Teaching and America’s Future, 2012)، ��ضغط 
التدري�س  هيئة  ع�ض�  على  اأحيانا  الق�ضم  رئي�س 
الامتحانات  في  خا�ضة  عال؛  �ظيفي  باأداء  ليق�م 
 Hill & Barth,) الج�دة  درجات  اإلى  لل��ض�ل 
2004)، مما من �ضاأنه اأن يخلق علاقة مت�ترة بين 
رئي�س الق�ضم �ع�ض� الهيئة التدري�ضية لديه، ليظن 
بال�ضيطرة  �ضلطته  ي�ضتغل  ق�ضمه  رئي�س  اأن  الثاني 

عليه �حرمانه من الدعم المعن�ي �المهني اللازم، 
له  الدامجة  �الاأن�ضطة  الد�رات  على  يطلعه  فلا 
تحقيق  من  تمكنه  التي   ،(Gray, 2013) مهنته  في 
النم� �التط�ر لتج�يد هذه المهنة، �لتزيد م�ضت�يات 
التفا�ؤل لديه بتك�ينه للمعرفة �الخبرة، �بح�ض�له 
 McCabe & McCabe,) اللازمة  الم�ضاندة  على 
2000). �قد يميل ع�ض� هيئة التدري�س ب�ضبب ذلك 
مجتمعه  مع  ت�ا�ضله  قلة  من  �المعاناة  العزلة  اإلى 
الاأ�لى  بالدرجة  ق�ضمه  يمثله  �الذي  ككل  المهني 

.(Monk, 2007)

اإن قيادة رئي�س الق�ضم لق�ضمه لا تعني ماذا يفعل 
ليحقق  �ذلك  يفعل،  �لماذا  �متى  كيف  تعني  �اإنما 
�ليز�دهم  الق�ضم،  في  زملائه  مع  �ت�ا�ضله  دعمه 
لم�ضت�يات  لل��ض�ل  اللازمة  �الم�ارد  بالمعل�مات 
 Marzano, Waters & McNulty,) المرغ�بة  النجاح 
لرئي�س  الق�ية  القيادية  فال�ضخ�ضية   .(2005
المهنية  البيئة  لتنظيم  بال�ضر�رة  �ضتق�ده  الق�ضم 
لم�ضت�يات  لل��ض�ل  التدري�س  هيئة  لع�ض�  المنا�ضبة 
الاإنجاز العليا مع طلبته، لاأن رئا�ضة الق�ضم لي�ضت 
�اإنما تك�ن بمجم�ع  مهنة �ضخ�س بمفرده ل�حده، 
العاملين في داخل الكيان التعليمي برمته. فالقائد 
الفعال ه� من يتقا�ضم �ضلطته �ي�ضجع �يق�ي زملاء 
ه� العاملين معه �يدعم عملهم كقادة م�ؤثرين اإلى 
الم�ضاعدة  الظر�ف  خلق  من  يمكنهم  الذي  الحد 
لتحقيق نتائج ذات م�ضت�يات عليا في تعلم طلبتهم 
(DuFour, 2005)؛ فيعزز بد�ره التعا�ن �ي�ضجع على 
الت�ضارك في المعرفة، �ين�ع اأ�ضاليب قيادته �يف��س 
�بما  ق�ضمه،  م�ضلحة  يحقق  بما  ال�ضلطات  بع�س 
يتلاءم مع زملائه بت�فيقه بين حاجاتهم �حاجات 
ق�ضمهم،�بتقبل اآرائهم �حثهم على الاإبداع بت�فير 

ما يلزمه، �باإدارته لق�ضمه ب�ضفافية �عدالة. 
رئي�س  يبنيها  التي  الجيدة  العلاقة  اأن  كما 
علاقاتهم  ت�ثق  اأن  �ضاأنها  من  زملائه  مع  الق�ضم 
على  ثانية  تنعك�س  اأن  �ضاأنها  �من  ببع�ضهم، 
 Price,) �ق�ية  �ثيقة  علاقة  لت�ضبح  بهم  علاقته 
الر�ضا  م�ضت�ى  تح�ضين  خلالها  من  ي�ضمن   (2012
ال�ظيفي لديهم ليق�دهم للتط�ير �الاإبداع الماأم�ل 
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)عربيات، 2012(. في�ضعى اإلى ت�فير المناخ المريح 
الذي ي�ضاعد ع�ض� هيئة التدري�س زميله على اإجراء 
بح�ثه العلمية، �الالتحاق ببرامج التدريب اللازمة 
في  نظرائه  مع  الخبرات  �تبادل  مهنته،  لتج�يد 
الاأق�ضام الاأكاديمية الاأخرى �الجامعات، �ت�ضجيعه 
المتعلقة  �المحا�ضرات  الند�ات  في  الم�ضاركة  على 
ع�ض�  �ت�جيه  المحلي،  �بالمجتمع  المهنية  ببيئته 
هيئة التدري�س الجديد في ق�ضمه للالتحاق ببرامج 

التهيئة المنا�ضبة.
الق�ضم  رئي�س  بين  الطيبة  العلاقة  اإقامة  �تتم 
الت�ا�ضل  تحقيق  خلال  من  التدري�س  هيئة  �ع�ض� 
رئي�س  من  يتطلب  �تق�متا  بينهم،  فيما  الم�ضتمر 
الت�ا�ضل  �متطلبات  بمهارات  الاإلمام  الق�ضم 
اللازمة، �اتباعه ما يتنا�ضب من اإجراءات لتفعيل 
ذلك، �معرفته لنماذج مختلفة من الت�ا�ضل الفعال 
عمله  يمكنه  ما  �ضمن  �من   .)2007 )الحجيلي، 
على  التدري�س  هيئة  ت�ضجيع ع�ض�  المجال؛  هذا  في 
�مع  الجامعية  القيادات  �مع  طلبته  مع  الت�ا�ضل 
�قيامه  �الجامعات،  الاأخرى  الاأق�ضام  في  زملائه 
ليطلع  د�رية  اجتماعات  �عقده  هادفة،  بح�ارات 
زملاءه على ما ه� مت�قع منهم، �تحقيق الت�ا�ضل 
المهني معهم، �م�ضاعدتهم على م�اجهة الم�ضكلات 

�حلها.
�ي�ضكل اهتمام رئي�س الق�ضم بعلاقته مع ع�ض� 
الاأ�ضا�ضية  المق�مات  اأحد  ق�ضمه  في  التدري�س  هيئة 
فمفتاح  الاأكاديمي؛  للق�ضم  اإدارته  في  لنجاحه 
زميله  مع  التعامل  على  قدرته  في  يتجلى  نجاحه 
 Kezar) لجعله ي�ؤدي عمله كما ينبغي �ه� راغب به
Eckel, 2004 &)، �يتابع اأداءه بطريقة تكفل ر�ضاه 
�اإبراهيم،  �جلال  )الحريري  له  النف�ضي  �قب�له 
رئي�س  بين  �الاألفة  المحبة  من  ج�  لي�ض�د   ،)2007
الق�ضم �زملائه يي�ضر اأعمال الق�ضم، �يمكن رئي�س 
الق�ضايا  في  لزميله  الن�ضيحة  اإ�ضداء  من  الق�ضم 
مع  يتناغم  بما  ال�ضخ�ضية  �اأحيانا  الاأكاديمية 
المناخ  ليك�ن  الزميل  �م�ضلحة  العمل  م�ضلحة 
ال�ضائد مناخا �ضحيا �ضليما يح�ل د�ن التفكير في 

الرتابة �الر�تين اأ� في ترك العمل.

الاأردنية  الجامعات  في  الاأكاديمية  الاأق�ضام  اإن 
لا تختلف عن نظيراتها من الاأق�ضام في الجامعات 
عن  النظر  بغ�س  �التنظيم  التركيب  في  الاأخرى 
من  تتاألف  فهي  �فل�ضفاتها.  �انتماءاتها  ر�ؤيتها 
مدر�ضين  من  تدري�س  هيئة  �اأع�ضاء  ق�ضم  رئي�س 
�اأ�ضاتذة.  م�ضاركين  �اأ�ضاتذة  م�ضاعدين  �اأ�ضاتذة 
م�ضت�ى  رفع  في  ا  مح�ريًٍ الق�ضم  رئي�س  د�ر  �لك�ن 
الاأداء في الق�ضم �زيادة فاعلية زملائه في مختلف 
ال�ظائف المن�طة بهم؛ ذلك اأنه القائد الذي يعزز 
ثقافة التعا�ن بين زملائه �ي�ضجههم على الاإنجاز 
اإيلاء  عن  زملائه  اأمام  الم�ض�ؤ�ل  �ه�  �الاإبداع، 
التدريب �التط�ير الاأهمية التي ي�ضتحق من خلال 
ت�فير كل الفر�س الممكنة التي تمكنهم من الاطلاع 
على البرامج التدريبية �الد�ات المهنية �الاأكاديمية 
اأ�  الجامعة  داخل  �ض�اء  المتخ�ض�ضة  �ال�ر�س 
خارجها �الالتحاق بها ما اأمكن، �تز�يدهم بالدعم 
اللازمة  المهارات  لتط�ير  يحتاج�نه  الذي  المهني 
�الاأكاديمية  التنظيمية  الق�ضم  اأهداف  لتحقيق 
الات�ضال  ت�ضهيل  عن  الم�ض�ؤ�ل  �ه�  �المهنية، 
في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  بين  �المهني  العلمي 
الاأخرى  �الجامعات  الجامعة  �نظرائهم في  ق�ضمه 
الاأ�لى   بالدرجة  الم�ض�ؤ�ل  �ه�  المحلي،  �المجتمع 
القيادات  �مع  كقائد  معه  ت�ا�ضلهم  ت�ضهيل  عن 
العمل  الجامعية بمختلف م�ضت�اياتها، �ت�فير بيئة 
الملائمة التي تزيد من �لائهم لعملهم �لجامعتهم، 
لكل هذا فاإن علاقته باأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في 
من  لها  لما  الاأهمية   في  مكانةغاية  تكت�ضب  الق�ضم 
اأداء �ظيفته ب�ضكل فعال. �من  د�ر في تمكينه من 
هنا جاء م��ض�ع هذه الدرا�ضةللبحث في ممار�ضة 
لمهارات  امتلاكه  القيادي �في  لد�ره  الق�ضم  رئي�س 
بالتدريب  زملائه  �تمكين  �الات�ضال  الت�ا�ضل 
علاقة  في  ت�ؤثر  كع�امل  �الاإداري  المهني  �التط�ير 
رئي�س الق�ضم باأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في ق�ضمه. 

الدرا�سات ال�سابقة
من  عددٌ  الما�ضية  القليلة  ال�ضن�ات  في  اأجري 
الق�ضم  رئي�س  بين  العلاقة  تنا�لت  التي  الدرا�ضات 
عدة  من  التدري�س  هيئة  �اأع�ضاء  الاأكاديمي 
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ج�انب، �ذلك لاأهمية هذا الم��ض�ع الحي�ي الذي 
مخرجات  في  مبا�ضر  غير  اأ�  مبا�ضر  ب�ضكل  ي�ضهم 
هذه  بع�س  يلي  فيما  ��ضنعر�س  الجامعي.  التعليم 
الدار�ضات �اأهمها،لل�ق�ف على الع�امل الم�ؤثرة في 
ب�ضرف  الباحث�ن  اإليها  خل�س  كما  العلاقة  هذه 
العمل  �ظر�ف  �جامعاتهم  بلدانهم  عن  النظر 

فيها.
 Reneau &) فافر�  �دل  رين�  من  كل  قام  فقد 
Del Favero, 2015) بدرا�ضة ا�ضتك�ضافية في ال�لايات 
الجن�بية من ال�لايات المتحدة الاأمريكية لمعرفة اأثر 
عليها  يح�ضل  التي  المعن�ية  الاجتماعية  المكافاآت 
رئي�س  مع  علاقته  في  لتميزه  التدري�س  هيئة  ع�ض� 
هيئة  اأع�ضاء  نظر  �جهة  من  العميد  اأ�  الق�ضم 
التدري�س اأنف�ضهم. حيث اأجريت الدرا�ضة في )10( 
�قاما  الاأمريكية،  المتحدة  ال�لايات  في  جامعات 
بت�زيع ا�ضتبانه على )1454( ع�ض� هئية تدري�س، 
��جد  بن�ضبة )%30(.  اأي  منهم )432(  ا�ضتجاب 
على  التدري�س  هيئة  ع�ض�  ح�ض�ل  اأن  الباحثان 
الاأثر  له  معن�ي  طابع  ذات  اجتماعية  مكافاآت 
مختلف  في  التدري�س  علىيه  الكبير  الاإيجابي 
مثل  على  التدري�س  هيئة  ع�ض�  �يح�ضل  الحالات. 
هذه المكافاأة نتيجة تفاعله مع رئي�س الق�ضم �عميد 
اأن العلاقات بين ع�ض�  الكلية. �بينا في درا�ضتهما 
هيئة التدري�س �رئي�ضه لهاتاأثير مركزي على اأنظمة 
القيادة. ففي ال�قت الذي يركز فيه الاأدب النظري 
ت�اكب  حتى  الاأنظمة  هذه  لتجديد  الحاجة  على 
ن�ضبي،  نظري  �ب�ضكل  فاإنه  المتغيرة،  الاحتياجات 
لايعرف اإلا القليل من الاأدب المتعلق بتلك العلاقات، 
قد  كانت  الاأدبية  الدرا�ضات  �احدةمن  اأن  حيث 
اإذا كانت عمليات  تطرقت للم��ض�ع �حددت فيما 
اتخاذ القرارات الم�ضتركة المطل�بة �اللازمة فعالة 
بين  للتفاعل  المحققة  العلاقات  من  جزء  ب�ضفتها 
�قد  �العميد.  الق�ضم  �رئي�س  التدري�س  ع�ض� هيئة 
في  الاجتماعي  التبادل  نظرية  الدرا�ضة  اعتمدت 
من  الناجمة  الاجتماعية  المكافاآت  على  الح�ض�ل 
الق�ضم.  برئي�س  التدري�س  هيئة  ع�ض�  علاقات 
�حققت الدرا�ضة فيما يعتبره ع�ض� هيئة التدري�س 
الق�ضم  مجزيا اجتماعيا �ضمن علاقاته مع رئي�س 

العامل  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  الكلية،  �عميد 
الاأ�ضا�س في خلق العلاقة الاإيجابية بين ع�ض� هيئة 
ال�ضل�ك  ه�  العميد  اأ�  ق�ضمه  �رئي�س  التدري�س 
العميد  اأ�  الق�ضم  رئي�س  ينهجه  الذي  التحفيزي 
بالتفاعل  للانخراط  التدري�س  هيئة  ع�شو  تجاه 
الدائم �الم�ضتمر مع اأع�ضاء هيئة التدري�س لزيادة 
فاعليتهم في عملية �ضنع القرار، كما �جد الباحثان 
في  كم�ضاركين  �العمداء  الاأق�ضام  ر�ؤ�ضاء  تعامل  اأن 

�ضنع القرار ه� م�ضاألة في غاية الاأهمية.
اإلى  فيها  هدف  بدرا�ضة   )2014( فهد  �قام 
التعرف على العلاقة بين م�ضت�ى ممار�ضة مديري 
�بين  �القيادية  الاإدارية  للاأد�ار  الثان�ية  المدار�س 
�جهة  من  لديهم  الاإن�ضانية  العلاقات  م�ضت�ى 
النتائج  �اأظهرت  الك�يت.  د�لة  في  المعلمين  نظر 
الاإدارية  للاأد�ار  المديرين  ممار�ضة  م�ضت�ى  اأن 
ممار�ضتهم  م�ضت�ى  �اأن  مرتفعا،  جاء  �القيادية 
�ج�د  �بينت  مت��ضطا.  جاء  الاإن�ضانية  للعلاقات 
م�ضت�ى  عند  م�جبة  اإح�ضائية  دلالة  ذات  علاقة 
الدلالة )α ≥ 0.05( بين م�ضت�ى ممار�ضة الاأد�ار 
العلاقات  ممار�ضة  �م�ضت�ى  �القيادية  الاإدارية 

الاإن�ضانية.
 (Bateh& Heyliger, 2014) قام باتيه �هيليجر�
قيادية  اأنماط  ثلاثة  تاأثير  فيها  اختبرا  بدار�شة 
كم�ؤ�ضر لح�ضن العلاقة �الر�ضا ال�ظيفي في نظام 
الجامعات الحك�مية في �لاية فل�ريدا في ال�لايات 
ا�ضتبانة  الباحثان  ا�ضتخدم  الاأمريكية.  المتحدة 
 (Multifactor Questionnaire) الع�امل  متعددة 
الاأق�ضام من  لر��ضاء  القيادي  النمط  للتعرف على 
�جهة نظر اأع�ضاء هيئة التدري�س. �قد قام الباحثان 
بعمل م�ض�حات لتقييم م�ضت�ى علاقة رئي�س الق�ضم 
باأع�ضاء الهيئة التدري�ضية �الر�ضا ال�ظيفي لديهم، 
حيث تك�نت عينة الدرا�ضة من )104( م�ضتجيبين 
�با�ضتخدام  ا�ضتهدافهم.  تم   )567( اأ�ضل  من 
تحليل الانحدار الل�ج�ضتي تبين اأن م�ضت�ى العلاقة 
ال�ظيفي  الر�ضا  �يزداد  يتح�ضن  الق�ضم  رئي�س  مع 
لدى اأع�ضاء هيئة التدري�س الذين يعتبر�ن اأن نمط 
 (Transformational Leadership) التح�لية  القيادة 
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 Transactional) التبادلية  القيادة  ا�نمط 
قل  حين  في  ال�ضائد،  النمط  ه�   (Leadership
م�ضت�ى العلاقة �الر�ضا ال�ظيفي لدى اأع�ضاء هيئة 
ال�ضلبية  القيادة  اأن نمط  يعتبر�ن  الذين  التدري�س 
ه�   (Passive/Avoidant Leadership) الانط�ائية 

النمط ال�ضائد.
�اأجرى جيم�را (Gemora, 2014) درا�ضة هدفت 
الاإداري  �التاأثير  ال�ضخ�ضية  المهارات  تحديد  اإلى 
لقادة جامعات غرب �لاية في�ضاي�س في الفلبين �اإلى 
العملية  التري�س في  اأع�ضاء هيئة  اأداء  رفع م�ضت�ى 
الم�ضح  اأ�ضل�ب  اعتماد  �تم  كلياتهم.  في  التعليمية 
الدرا�ضة  عينة  �تك�نت  الدرا�ضة،  في  الارتباطي 
بالطريقة  اختيارهم  تم  جامعي  قائد   )20( من 
المهارات  اأن  النتائج  ك�ضفت  �قد  الق�ضدية. 
لقادة الجامعات ذات د�ر فعال �كبير  ال�ضخ�ضية 
في دعم اأع�ضاء هيئة التدري�س، �بينت الدرا�ضة اأن 
درجة انتماء ع�ض� هيئة التدري�س ل�ظيفتة �لقائده 
الذي  الدعم  حجم  مع  طردا  تتزايد  الاأكاديمي 
له  تمنح  التي  الم�ضاحة  �مقدار  ر�ؤ�ضائه  من  يتلقاه 
ارتباط  وجود  اإلى  الدرا�شة  اأ�شارت  كما  للاإبداع. 
للقائد  ال�ضخ�ضية  المهارات  بين  �متداخل  طردي 

الجامعي �التاأثير الاإداري �الاأداء التدري�ضي.  
مدار�س  في  درا�ضة   (Gray, 2013) قري  �اأجرى 
اإلى  فيها  هدف   (Mississippi) الم�ضي�ضيبي  جن�ب 
في  �اأهمية  تكرارا  الاأكثر  الظر�ف  ���ضف  تعرف 
التاأثير على العلاقات بين المدير �المعلم. �قد بينت 
نتائج الدرا�ضة �ج�د دلالة اإح�ضائية بين نمط قيادة 
�دلالة  ��ج�داأهمية  بالمعلم،  المدير  �علاقة  المدير 
اأداة درا�ضته  اإح�ضائية بين الع�امل التي ك�ن منها 
التهيئة،  برامج  �اإدراج  المدير،  قيادة  نمط  �هي؛ 
�الح�افز  �الدعم  المهني،  �التط�ر  المعلم،  �عزلة 
التي يح�ضل عليها المعلم، �علاقات المدير بالمعلم. 
قيادةالمدير كان �ضاحب  اأن نمط  النتائج  �اأظهرت 
التاأثير الاأكبر من بينها، كما بينت اأن علاقة المدير 
بالمعلم �المتعلقة بم�ضت�ى اأداء المدر�ضة تتحدد بح�ضب 

ال�لاية اأ� بح�ضب معايير الم�ضاءلة في الد�لة. 
�في درا�ضة قام بها الل�زي �الزهراني )2012( 

في  الم�ؤثرة  الع�امل  على  التعرف  اإلى  فيها  هدفا 
الاأداء ال�ظيفي للعاملين في اإمارة الباحة في المملكة 
العربية ال�ضع�دية �تحديد اأكثرها تاأثيرا في الاأداء 
ال�ظيفي. �هدفا اإلى تحديد اختلاف تاأثير الع�امل 
باختلاف الحالة الاجتماعية �العمر �ن�ع ال�ظيفة 
�الخبرة �الم�ضت�ى التعليمي للعاملين. �تك�نت عينة 
�البالغ  الدرا�ضة  اأفراد مجتمع  الدرا�ضة من جميع 
من   )25( ا�ضتثناء  �تم  م�ظفا   )1025( عددهم 
اإلى  الباحثان  �ت��ضل  �ضلاحيتها.  لعدم  الرد�د 
المتغيرات  بين  اإح�ضائية  دلالة  ذات  علاقة  �ج�د 
الم�ضتقلة مجتمعة )بيئة العمل، �الات�ضال ال�ظيفي، 
�الاأداء  الاإدارية(  �القيادة  �التدريب،  �الح�افز، 
اإيجابية  علاقة  �ج�د  اإلى  �ت��ضلا  ال�ظيفي، 
بينت  �قد  ال�ظيفي.  �الاأداء  �حده  عامل  كل  بين 
النتائج �ج�د فر�ق دالة اإح�ضائيا في اأثر الع�امل 
ال�ظيفة  لن�ع  تعزى  ال�ظيفي  الاأداء  التنظيمية في 
�الخبرة �الم�ضت�ى التعليمي، بينما لم تظهر النتائج 
الع�امل  اأثر  في  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فر�ق  �ج�د 
الحالة  اإلى  تعزى  ال�ظيفي  الاأداء  على  التنظيمية 

الاجتماعية �العمر.
 Del) �بري  فافر�  دل  من  كلٌ  كمااختبر 
العلاقات  خ�ضائ�س   (Favero & Bray, 2006
�على  التدري�ضية  الهيئة  �ع�ض�  الق�ضم  رئي�س  بين 
في  الت�ضاركية  بالقيادة  المتعلقة  الخ�ض��س  �جه 
الدرا�ضة  �قادت  الاأمريكية.  المتحدة  ال�لايات 
اللينة  الطبيعة  على  تركز  الاأ�لى  نظر؛  �جهتا 
اله�ضة للقيادة الت�ضاركية �التي يميزها النق�س في 
الان�ضجام �فقدان الثقة. �الثانية تركز على الت�تر 
التدري�س  هيئة  �ع�ض�  الق�ضم  رئي�س  بين  المتجذر 
الت�تر  �طبيعة  الثقافي  الت�تر  طبيعة  جانبي  من 
ال�ض�ء  الدرا�ضة   األقت  كما  بالتعليمات.  المرتبط 
الت�ضاركية �التي  بالقيادة  على الم�ضكلات المرتبطة 
تعزى في المقام الاأ�ل للثقافات المتعار�ضة من خلال 
عمل رئي�س الق�ضم �ع�ض� هيئة التدري�س. ���ضحت 
�ضر�حات  مت�ضمنة  اتجاهية  اأطر  ثلاثة  الدرا�ضة 
الم�ضارك،  الم�ضارك ��ضل�كات  �ضاملة ��جهات نظر 
بين  العلاقات  ديناميكية  مجم�عها  في  تميز  التي 
تعمقت  كما  التدري�س.  هيئة  �ع�ض�  الق�ضم  رئي�س 
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بهذه  المرتبطة  الطبيعية  ال�ضياقات  في  الدرا�ضة 
العلاقات.

في  اأعلاه  ال�ضابقة  الدرا�ضات  تطرقت  لقد 
الاأق�ضام  ر�ؤ�ضاء  تربط  التي  للعلاقات  مجملها 
من  التدري�س  هيئة  باأع�ضاء  الاأكاديمية  �القيادات 
حيث الخ�ضائ�س �الع�امل الم�ؤثرة فيها �المهارات 
لل��ض�ل  للقادة   اللازمة  �الاإدارية  ال�ضخ�ضية 
�تط�يرها  �تح�ضينها  الجيدة  العلاقة  لتحقيق 
التعليمي  الاأداء  تح�ضين  على  هذا  كل  لينعك�س 
من  جامعية  اأجيال  �تخريج  الاأهداف  لتحقيق 
�رفده  المجتمع  في  التاأثير  في  ب�ضمتها  لها  الطلبة 
فاإن  الم��ض�ع  �لاأهمية  هنا  �من  م�ضتقبله.  �بناء 
درا�ضة  اإلى  يحتاج  الاأردنية  جامعاتنا  في  تبيانه 
باأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  علاقة  في  الم�ؤثرة  الع�امل 
هنا جاءت هذه  �من  ق�ضمه،  التدري�ضية في  الهيئة 

الدرا�ضة.
م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها

�ظائفها  تحقيق  في  الجامعات  نجاح  اإن 
واإن  عملها،  في  الأكاديمية  اأق�شامها  بنجاح  منوط 
المتمثلةبرئي�س  بقيادتها  منوط  الأق�شام  نجاح 
الهيئة  اأع�ضاء  من  معه  بالعاملين  �علاقته  الق�ضم 
�ت�حيد  �الاحترام  العدالة  على  التدري�ضية،المبنية 
الاأعمال  لاإنجاز  �المنافع  الاآراء  �تبادل  الجه�د 
اأجيال  �تخريج  المخرجات  �تح�ضين  بهم،  المن�طة 
رئي�س  بعلاقة  الاهتمام  �بات  العمل.  ل�ض�ق  رافدة 
المفردات  من  التدري�س  هيئة  ع�ض�  بزميله  الق�ضم 
اإدارته  على  للنظر  اللافت  التاأثير  ذات  المهمة 
اأهداف  تحقيق  في  الم�ؤثرة  الاأم�ر  �من  للق�ضم، 
الجامعة من خلال اأق�ضامها بكفاءة عالية �اقتدار.

�لما كان عمل الق�ضم الاأكاديمي ت�ضاركيا تبادليا في 
فيممار�ضة  البحث  المهم  فمن  الاأحيان،  من  كثير 
لمهارات  امتلاكه  القيادي �في  لد�ره  الق�ضم  رئي�س 
بالتدريب  زملائه  �تمكين  �الات�ضال  الت�ا�ضل 
علاقة  في  ت�ؤثر  كع�امل  �الاإداري  المهني  �التط�ير 
رئي�س الق�ضم باأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في ق�ضمه، 
الاأكاديمي  الق�ضم  اأداء  �تج�يد  تط�ير  بهدف 
هنا  �من  فيه.  الاأطراف  كل  بين  العلاقة  �تعزيز 

الع�امل  في  البحث  في  الدرا�ضة  م�ضكلة  تتحدد 
الم�ؤثرة في العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة 
التدري�ضية في الجامعات الاأردنية من خلال الاإجابة 

عن اأ�ضئلة الدرا�ضة التالية:
)ممار�ضة 1.  اأداةالدرا�ضة  اأبعاد  م�ضت�ى  ما 

اأع�ضاء  �تمكين  القيادي،  لد�ره  الق�ضم  رئي�س 
المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة 
لمهارات  الق�ضم  رئي�س  �امتلاك  �الاإداري، 
الق�ضم  رئي�س  بين  �العلاقة  الات�ضال�الت�ا�ضل، 

�اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية(؟
لاأبعاد 2.  اإح�ضائية  دلالة  ذات  فر�ق  ت�جد  هل 

اأفراد  ا�ضتجابات  خلال  من  الدرا�ضة  اأداة 
عينة الدرا�ضة من اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في 
لمتغيرات )الجامعة،  تعزى  الاأردنية  الجامعات 
��ضن�ات  الاأكاديمية،  �الرتبة  �الكلية، 

الخدمة(؟
ما ن�ضبة التباين المف�ضر التي ت�ضهم بها الع�امل 3. 

�اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  بالعلاقة  الم�ؤثرة 
الهيئة التدري�ضية في الجامعات الاأردنية؟

اأهمية الدرا�سة
تحظى الاأق�ضام الاأكاديمية باأهمية بالغ ةلك�نها 
�حدة بناء الجامعات الرئي�ضة، �باأهمية مجال�ضها 
الاأعمال  الاأكاديمي �جميع  العمل  باعتبارها مح�ر 
باأعمال  المتعلقة  �العلمية  �التعليمية  الاإدارية 
له  الق�ضم  رئي�س  يلعبه  الذي  الد�ر  اأن  الق�ضم.كما 
�حاجاتهم  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  اأهميتهاتجاه 
للمعل�مات المتعلقة بن�اح متعددة ت�ؤثر عليهم �على 
بيئة الق�ضم �البيئة التعليمية، لتبرز اأهميتهم بعدها 
باأدائهم لعملم �م�ضاندتهم لرئي�س ق�ضمهم لتمكينه 
من  الاأكمل.  ال�جه  على  الق�ضم  اأعمال  اإنجاز  من 
على  التعرف  في  الدرا�ضة  هذه  اأهمية  تنبع  هنا 
الق�ضم  رئي�س  علاقة  على  ت�ؤثر  التي  الع�امل 
باأع�ضاء الهيئة التدري�ضية فيه. اإن الفئة الم�ضتهدفة 
بالدرا�ضة يقع على عاتقها م�ض�ؤ�لية كبرى في رفد 
في  �المتخ�ض�ضين  الخريجين  باأف�ضل  العمل  �ض�ق 
�تط�ره،  المجتمع  بناء  في  بذلك  لت�ضاهم  عل�مهم 
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كما اأنها الفئة التي يقع على عاتقها م�ضاندة رئي�س 
التي  الت�ضاركية  القرارات  ��ضنع  اتخاد  في  الق�ضم 
في  الرئي�ضة  البناء  �حدة  الاأق�ضام  بمجال�س  تعنى 

الجامعات.
القرار  �ضانعي  الدرا�ضة  تفيد  اأن  الماأم�ل  �من 
الاإيجابية  الع�امل  على  التركيز  في  الجامعات  في 
�اأع�ضاء  الاأق�ضام  ر�ؤ�ضاء  بين  العلاقة  في  الم�ؤثرة 
لينعك�س  �تج�يدها  لتح�ضينها  التدري�س  هيئة 
تاأدية   �بالتالي  المجال�س  قرارات  على  ايجابا  ذلك 
ت�ؤهل  برامج  ل��ضع  اإ�ضافة  ل�ظائفها.  الجامعات 
للتفاعل  التدري�س  هيئة  �اأع�ضاء  الاأق�ضام  ر�ؤ�ضاء 
�التطلعات  الاأهداف  لتحقيق  اللازم  بال�ضكل 
في  المتخ�ض�ضة  الد�رات  عقد  طريق  عن  المرج�ة 
الم�ضلحة  ي�ضمن  بما  �تق�يتها  علاقاتهم  تج�يد 

العامة للجميع.
اأهداف الدرا�سة

الع�امل  على  اإلىالتعرف  الدرا�ضة  هدفت 
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  بين  العلاقة  على  الم�ؤثرة 
�ر��ضاء الاأق�ضام الاأكاديمية في الجامعات الاأردنية 
�لتحقيق  التدري�س.  هيئة  اأع�ضاء  نظر  �جهة  من 

ذلك فقد هدفت الدرا�ضة اإلى:- 
الدرا�ضة 1.  اأداة  اأبعاد  م�ضت�ى  على  التعرف 

)ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي، �تمكين 
�التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
المهني �الاإداري، �امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات 
الات�ضال �الت�ا�ضل، �العلاقة بين رئي�س الق�ضم 
لها  النظر  �لفت  التدري�ضية(،  الهيئة  �اأع�ضاء 
�لاأهميتها في التاأثير على علاقة رئي�س الق�ضم 

بزملائه.
لفت النظر لاأهمية بع�س المتغيرات )الجامعة، 2. 

�الكلية، �الرتبة الاأكاديمية، ��ضن�ات الخدمة( 
لدى  العلاقة  هذه  على  الم�ؤثرة  الع�امل  في 

اأع�ضاء هيئة التدري�س.
بها 3.  ت�ضهم  التي  المف�ضر  التباين  ن�ضبة  معرفة 

الق�ضم  رئي�س  بين  بالعلاقة  الم�ؤثرة  الع�امل 
�اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في الجامعات الاأردنية.

حدود الدرا�سة ومحدداتها
تتحدد نتائج الدرا�ضةبما يلي:- 

الهيئة  اأع�ضاء  من  الدرا�ضة  عينة  اختيار   -
�ذلك  الاأردنية،  الجامعات  في  التدري�ضية 
حيث   .)2016-2015( الجامعي  العام  خلال 
عليها  ت�ضرف  الاأردنية  الجامعات  جميع  اأن 
�زارة التعليم العالي �البحث العلمي في المملكة 
لق�انين �ت�ضريعات  الها�ضمية �تخ�ضع  الاأردنية 

ال�زارة.
- تحديد الع�امل الم�ؤثرة على علاقة ر�ؤ�ضاء الاأق�ضام 
ت�ضمنته  لما  �فقا  التدري�ضية  الهيئة  باأع�ضاء 
نظر  �جهة  خلال  �من  الدرا�ضة،  اأداة  فقرات 
في  الم�ضتجيبة  الفئة  ك�نهم  التدري�ضية  الهيئة 

الدرا�ضة.
على  الدرا�ضة  عينة  اأفراد  ا�ضتجابة  م��ض�عية   -
فقرات اأداتها �التي جمعت المعل�مات بم�جبها.

اأع�ضاء  من  ا�ضتجاب�ا  من  هم  الدرا�ضة  عينة   -
الاأداة  فقرات  لكامل  التدري�ضية  الهيئة 

�المعل�مات ال�ضخ�ضية المت�ضمنة بها.
التعريفات ال�سطلاحية والإجرائية

التعريفات  اإدراج  تم  الدرا�ضة،  �لاأغرا�س 
الا�ضطلاحية �الاإجرائية التالية:

الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  العلاقة   -
التدري�ضية: العلاقة التي تعزز بيئة عمل اإيجابية 
الاأكاديمي  الطلبة  اأداء  على  تنعك�س  تعا�نية 
ر�ؤية  �تعزز  تح�ضينه،  على  فتعمل  �ال�ضل�كي 
الباحثة  . �تعرفها   (Price, 2012)الجامعة ككل
اإجرائياً باأنهاالعلاقة التي ت�ضكل مق�ما اأ�ضا�ضا 
بقيادته  لق�ضمه؛  باإدارته  الق�ضم  رئي�س  لنجاح 
لاأع�ضاء  الن�ضيحة  �اإ�ضدائه  ب�ضفافية  للق�ضم 
الاأكاديمية  الق�ضايا  في  التدري�ضية  الهيئة 
الق�ضم بما  ق�ضايا  �الت�ضرف في  �ال�ضخ�ضية، 
الج�  �يفيدهم،�ت�فير  الق�ضم  �يفيد  ي�ضمن 
لي�ض�د  الاإبداع،  على  �الت�ضجيع  للعمل،  الملائم 
تعليمية  بيئة  يحقق  الق�ضم  في  الاألفة  من  ج� 

تنعك�س اإيجابا على الطلبة. 
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قدرة  القيادي:  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  ممار�ضة   -
اأ�ضحاب القرار على ا�ضتخدام النف�ذ لي�ؤثر في 
لاإنجاز  العمل  في  المر�ؤ��ضين  �ت�جيهات  �ضل�ك 
اأهداف محددة )الل�زي �الزهراني، 2012(. 
الذي  الاأ�ضل�ب  باأنها  اإجرائياً  الباحثة  �تعرفها 
لق�ضمه  اإدارته  في  الق�ضم  رئي�س  ي�ضتخدمه 
ب�ضفافية، �تعزيزه للثقافة التعا�نية مع اأع�ضاء 
الهيئة التدري�ضية، �ت�ضجيعه للم�ضاركة المعرفية 
�تحقيق الاإبداع في مجال التخ�ض�س، �ت�فيقه 
هيئة  اأع�ضاء  �حاجات  الق�ضم  حاجات  بين  ما 
باأ�ضاليب قيادته بما ي�ضمن  التدري�س، �تن�يعه 

م�ضلحة العمل. 
- تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير 
بالخبرات  المر�ؤ��ضين  تز�يد  �الاإداري:  المهني 
�المهارات اللازمة لهم لي�ؤد�ا �ظائفهم باأف�ضل 
تغيير  اإحداث  على  التركيز  خلال  من  �ض�رة 
غر�س  تحقيق  بهدف  الاأداء  �يط�ر  يح�ضن 
الباحثة  .�تعرفه   (Gary, 2007) الم�ؤ�ض�ضة 
اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  تز�يد  باأنه  اإجرائيا 
لهم  اللازم  المهني  بالدعم  التدري�ضية  الهيئة 
باأحدث  لق�ضمه  �تز�يده  الاأهداف،  لاإنجاز 
ح�ض�ر  على  لهم  �ت�ضجيعه  التدريب،  برامج 
�القيام  المتخ�ض�ضة،  �الند�ات  المحا�ضرات 
بالبح�ث العلمية، �تبادل الخبرات مع نظرائهم 

في الاأق�ضام �الجامعات الاأخرى.  
- امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�س ال�الت�ا�ضل: 
�النقا�س  الح�ار  على  القائم  التفاعل  تحقيق 
ر�ؤ�ضاء  بين  الاإلكتر�نية  اأ�  الخطية  الكتابة  اأ� 
)الل�زي  التدري�ضية  الهيئة  �اأع�ضاء  الاأق�ضام 
اإجرائيا  الباحثة  �تعرفه   .)2012 �الزهراني، 
باأنه تحقيق التفاعل بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء 
الهادفة  الح�ارات  باإجراء  التدري�ضية؛  الهيئة 
�عقد  �تط�ره،  الق�ضم  عمل  لم�ضلحة  المحققة 

الهيئة  اأع�ضاء  لاطلاع  الد�رية  الاجتماعات 
اأم�ر، �على ما  ي�ضتجد من  التدري�ضية على ما 
ه� مت�قع منهم القيام به بما يتنا�ضب �تطلعات 
المهني  الت�ا�ضل  على  �ت�ضجيعهم  الق�ضم، 
طلبتهم  مع  �الت�ا�ضل  نظرائهم  مع  �العلمي 
لياأخذ�ا مكانهم كقادة اأكاديميين في مجالهم.  

الطريقة والإجراءات
منهجية البحث: تم ا�ضتخدام المنهج ال��ضفي 
على  الم�ؤثرة  الع�امل  اإلى  للتعرف  الاإرتباطي 
الهيئة  باأع�ضاء  الاأكاديمية  الاأق�ضام  ر�ؤ�ضاء  علاقة 
ما  �ذلك  الاأردنية،  الجامعات  في  التدري�ضية 

يتنا�ضب مع طبيعة هذه الدرا�ضة �اأهدافها.
مجتمع  تك�ن  وعينتها:   الدرا�سة  مجتمع 
في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  جميع  من  الدرا�ضة 
 .2016/2015 الدرا�ضي  الاأردنيةللعام  الجامعات 
�زارة  اإح�ضاءات  بح�ضب  الكلي  العدد  بلغ  حيث 
-2014( الاأردنية  العلمي  �البحث  العالي  التعليم 
)9330( �ثلاث�ن  �ثلاثمائة  اآلاف  ت�ضعة   )2015

جامعة   )28( على  م�زعين  تدري�س  هيئة  ع�ض� 
العالي  التعليم  �زارة  )م�قع  �خا�ضة  حك�مية 
�البحث العلمي – الاأردن، 2016(.��فق الم�ضميات 
اأع�ضاء  ي�ضنف  الاأردنية،  الجامعات  في  ال�ظيفية 
درجة  حملة  )�هم  مدر�س  اإلى  التدري�س  هيئة 
درجة  حملة  )�هم  جامعي  �اأ�ضتاذ  الماج�ضتير( 
اأ�ضتاذ  اأ�  م�ضاعد  كاأ�ضتاذ  �ي�ضنف�ن  الدكت�راه 
الدرا�ضة  اأ�ضتاذ(. �قد تم اختيار عينة  اأ�  م�ضارك 
على  الا�ضتبانة  �زعت  حيث  المتي�ضرة،  بالطريقة 
جميع  من  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  من   )950(
الاأردنية .كان عدد الم�ضتجيبين )540(  الجامعات 
من   )%56.8( ن�ضبته  ما  اأي  تدري�س  هيئة  ع�ض� 
مجتمع  من   )%5.8( ن�ضبته  �ما  الم�ضتهدفين 
العينة  اأفراد  ت�زيع   )1( الجد�ل  الدرا�ضة.�يبين 

�فقا لمتغيرات الدرا�ضة.
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الجدول 1: توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة
الن�سبة المئوية )%(التكرارم�ستويات / فئات المتغيرالمتغير

الجامعة
34063.0حك�مية
20037.0خا�ضة
540100.0الكلي

الكلية
25246.7علمية

28853.3اإن�ضانية
540100.0الكلي

الرتبة الاأكاديمية
14827.4مدر�س

39272.6اأ�ضتاذ جامعي
540100.0الكلي

�ضن�ات الخدمة

12022.2اأقل من خم�س �ضن�ات
22441.5من 5 �حتى 10 �ضن�ات

19636.3اأكثر من 10 �ضن�ات
540100.0الكلي

اأداة الدرا�سة: تم بناء اأداة الدرا�ضة على �ضكل 
ا�ضتبانة، حيث تم الا�ضتناد اإلى مقابلة بع�س ر�ؤ�ضاء 
الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئة  �اأع�ضاء  الاأق�ضام 
المهنية  العلاقات  عن  معهم  �التحدث  الاأردنية 
�الدرا�ضات  الاأدبيات  اإلى  الا�ضتناد  كما تم  بينهم، 
على  �الاطلاع  البحث  بم��ض�ع  المرتبطة  ال�ضابقة 
ال�ض�رة  الباحثة  اأعدت  ذلك  �ض�ء  �في  اأد�اتها. 
م�زعة  فقرة   )32( من  متك�نة  للا�ضتبانة  الاأ�لية 
الق�ضم  رئي�س  ممار�ضة  بعد  هي:  اأبعاد  اأربعة  على 
تمكين  �بعد  فقرات،   )9( �له  القيادي  لد�ره 
المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
رئي�س  امتلاك  �بعد  فقرات،   )6( �له  �الاإداري 
الق�ضم لمهارات الات�ضال�الت�ا�ضل �له )9( فقرات، 
الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  العلاقة  �بعد 
الباحثة  �اتبعت  فقرات.   )8( �له  التدري�ضية 
فقرات  على  للا�ضتجابة  الخما�ضي  ليكرت  تدريج 

الا�ضتبانة.
�للتاأكد من �ضدق الاأداة قامت الباحثة بعر�ضها 
على ع�ضرة محكمين من ذ�ي الخبرة �الاخت�ضا�س 
�المناهج  التربية،  �اأ�ض�ل  الاإدارة  مجالات  في 
في  العاملين  من  النف�س  �علم  التدري�س،  �اأ�ضاليب 
طلب  حيث  اليرم�ك،  �جامعة  الاأردنية  الجامعة 

منهم اإبداء اآرائهم ح�ل دقة ��ضحة محت�ى الاأداة 
���ض�ح  للبعد،  الفقرة  انتماء  درجة  حيث:  من 
لقيا�س  �منا�ضبتها  اللغ�ية،  �ال�ضياغة  الفقرات، 
ير�نه  ما  تعديل  اأ�  �اإ�ضافة  لاأجله،  ��ضعت  ما 
الاأخذ  تم  �قد  الفقرات.  اأ�  الاأبعاد  على  منا�ضباً 
لغ�ية  تعديلات  من  المحكمين  ملاحظات  بكافة 
�منطقية، كحذف فقرة »يدير رئي�س الق�ضم ق�ضمه 
ق�ضمه  الق�ضم  رئي�س  »يدير  بـ  �ا�ضتبدالها  بعدالة« 
الفقرة  في  اللغة  �كتعديل  ب�ضفافية«،  الاأكاديمي 
عمل  ي�ضتقيم  حتى  �بينهم  بينه  الم�ضافات  »تقارب 
�بينهم  بينه  الم�ضافات  »تتقارب  لت�ضبح  الق�ضم« 
في ت�ضيير عمل الق�ضم«. �بعد ذلك، قامت الباحثة 
بعر�ضها من جديد على المحكمين، فاأقر�ا ما جاء 
من  معق�لا  م�ضت�ى  بذلك  الا�ضتبانة  لتحقق  فيها 

ال�ضدق.
ا�ضتطلاعية  عينة  على  الاأداة  تطبيق  تم  كما 
الهيئة  اأع�ضاء  من  ع�ض�ا   )30( من  م�ؤلفة 
التدري�ضية من كلا الجن�ضين في الجامعات الاأردنية 
من خارج عينة الدرا�ضة الم�ضتهدفة، �ذلك لح�ضاب 
معاملات ارتباط بير�شون بين الفقرات وبين الأبعاد 

التي تتبع لها، كما في جد�ل )2(.
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الجدول 2: قيم معاملات الرتباط بين الدرجات على الفقرات وبين الدرجات على الأبعاد التي تتبع لها.

البعد
 رقم

الفقرة
م�سمون الفقرة

الرتباط 

مع المجال

ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي

0.32يعزز رئي�س الق�ضم الثقافة التعا�نية مع اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية1
0.23ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية ليت�ضارك�ا المعرفة2
0.49يدير رئي�س الق�ضم ق�ضمه الاأكاديمي ب�ضفافية3
0.39ين�ع رئي�س الق�ضم باأ�ضاليب القيادة بما يحقق م�ضلحة ق�ضمه4
0.36يتقبل رئي�س الق�ضم الاآراء المختلفة لاأع�ضاء الهيئة التدري�ضية5
0.41ي�فق رئي�س الق�ضم بين حاجات اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية �حاجة الق�ضم6

7
ي�ضارك رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في تحديد �ت�زيع الم�ارد 

اللازمة لق�ضمه
0.20

0.59ي�ضتخدم رئي�س الق�ضم الاأ�ضل�ب المنا�ضب في اإدارة الاجتماعات8

9
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية لتحقيق الاإبداع في مجالات 

تخ�ض�ضهم
0.37

تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س 
بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري

0.50يز�د رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية الجدد ببرامج فعالة لتهيئتهم1

2
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على ح�ض�ر المحا�ضرات 

�الند�ات المتخ�ض�ضة
0.44

3
ي�فر رئي�س الق�ضم لاأع�ضاء الهيئة التدري�ضية المناخ الملائم لاإجراء البح�ث 

العلمية
0.32

0.20يز�د رئي�س الق�ضم ق�ضمه باأحدث برامج التدريب للا�ضتفادة منها4

5
يهيئ رئي�س الق�ضم الفر�ضة لاأع�ضاء الهيئة التدري�ضية لتبادل الخبرات مع 

نظرائهم في الاأق�ضام الاأخرى
0.40

6
يز�د رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية بالدعم المهني الذي 

يحتاج�نه لاإنجاز الاأهداف المرتبطة باأهداف المجتمع
0.58

امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات 
الات�ضال �الت�ا�ضل

1
يعقد رئي�س الق�ضم اجتماعات د�رية لاإطلاع اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على 

ما ه� مت�قع منهم في عملهم
0.38

2
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على اأخذ مكانهم في قيادة 

فريق العمل كقادة اأكاديميين
0.37

3
ي�ضاعد رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على م�اجهة اأي م�ضكلة 

�حلها
0.57

4
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على تحقيق الت�ا�ضل مع 

طلبتهم
0.38

5
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على تحقيق الت�ا�ضل مع 

القيادات الجامعية
0.51

0.37يق�م رئي�س الق�ضم بح�ارات هادفة لتحقيق م�ضلحة العمل �تط�ره6

7
ي�ضهل رئي�س الق�ضم الات�ضال العلمي بين اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية مع 

نظرائهم في الجامعة �خارجها
0.43

0.22ي�ضهل ال��ض�ل لرئي�س الق�ضم في كل الاأ�قات8
0.33يت�ا�ضل رئي�س الق�ضم مهنيا مع اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية9
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العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء 
الهيئة التدري�ضية

0.52تجمع العلاقة المهنية الجيدة بينه �بينهم داخل الق�ضم1
0.59يقدم الن�ضيحة لهم في الق�ضايا الاأكاديمية2
0.47يقدم الن�ضيحة لهم في الق�ضايا ال�ضخ�ضية3
0.51تتقارب الم�ضافات بينه �بينهم في ت�ضيير عمل الق�ضم4
0.33ي�ض�د ج� من المحبة �الم�دة بينه �بينهم في الح�ارات �الاجتماعات5
0.59ي�فر لهم المناخ الملائم للعمل فيح�ل د�ن التفكير في تركهم ل�ظيفتهم6
0.38يت�ضرف بما يتعلق بق�ضايا الق�ضم ب�ضكل يفيد الق�ضم �يفيدهم7
0.35يت�ضرف في الق�ضايا الخا�ضة بهم في الق�ضم بما يحقق م�ضلحتهم8

معاملات  قيم  اأن   ،)2( الجد�ل  من  يلاحظ 
لدوره  الق�شم  رئي�س  بعدممار�شة  فقرات  ارتباط 
مع   )0.59(�  )0.20( من  ترا�حت  القياديقد 
بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  واأن  بعدها، 
�التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  تمكين 
 )0.20( من  ترا�حت  قد  �الاإداري  المهني 
ارتباط  معاملات  قيم  واأن  بعدها،  مع   )0.58(�
فقرات بعدامتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
 )0.51(�  )0.22( من  ترا�حت  قد  �الت�ا�ضل 
بعد  ارتباط فقرات  واأن قيم معاملات  مع بعدها، 
العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية 

بعدها. مع   )0.59(�  )0.33( من  ترا�حت  قد 
ارتباط  معامل  اأنَّ  القيم  هذه  من  يلاحظ  وعليه، 
اأبعاداأداة  مع  الدرا�ضة  اأداة  فقرات  من  فقرة  كل 
الدرا�ضة لم يقل عن معيار )0.20( مما ي�ضير اإلى 

ج�دة بناء فقرات اأداة الدرا�ضة.
الداخلي  الات�ضاق  ثبات  من  التحقق  �لاأغرا�س 
لاأداة الدرا�ضة �اأبعادها، فقد تم تقديره با�ضتخدام 
على   (Cronbach’s Alpha) األفا  كر�نباخ  معادلة 
الا�ضتطلاعية،حيث  للعينة  الاأ�ل  التطبيق  بيانات 
ترا�حت قيم ثبات الات�ضاق الداخلي لاأبعاد الاأداة من 
)0.72( �)0.82(، كما ه� مبين في الجد�ل )3(.

الجدول 3 : قيم معاملات ثبات الت�ساق الداخلي لأبعاد اأداة الدرا�سة

عددالفقراتثبات الات�ساق الداخليالبعد

0.799ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي
0.786تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري

0.769امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال�الت�ا�ضل
0.828العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية

الا�ضتبانة  بعر�س  ذلك  بعد  الباحثة  قامت  �قد 
العل�م  جامعة  في  تدري�س  هيئة  ع�ض�   )12( على 
الاأهلية  اإربد  جامعة  �في  الاأردنية  �التكن�ل�جيا 
لتحديد منا�ضبة فقراتها ���ض�ح تعليمات الاإجابة 
من  مك�نة  النهائية  �ض�رتها  في  لت�ضبح  عليها 
المعل�مات  على  �يحت�ي  الاأ�ل  الجزء  جزاأين: 
�الكلية،  )الجامعة،  الدرا�ضة  لعينة  ال�ضخ�ضية 
�الجزء  الخدمة(.  ��ضن�ات  الاأكاديمية،  �الرتبة 
على  م�زعة  فقرة   )32( على  �يحت�ي  الثاني 

ا�ضتخدام  �تم  اأعلاه،  ال�اردة  الدرا�ضة  اأداة  اأبعاد 
تدريج ليكرت الخما�ضي اأمام الفقرات كاحتمالات 
�معار�س،  جدا،  معار�س  �هي:  للاإجابة  متدرجة 

�محايد، �م�افق، �م�افق جدا.
المت��ضطات  على  الاأحكام  اإطلاق  �لاأغرا�س 
�الفقرات  الدرا�ضة  اأداة  باأبعاد  الح�ضابيةالخا�ضة 
التي تتبع لها، فقد تم اعتماد النم�ذج الاإح�ضائي 
ذي التدريج الن�ضبي )مرتفع، مت��ضط، منخف�س(، 

�ذلك على النح� التالي:-
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فئة المتو�سطات الح�سابيةم�ست�ى الع�امل الم�ؤثرة والعلاقة

اأكبر من 3.66مرتفع

2.34 - 3.66مت��ضط

اأقل من 2.34منخف�س

علىعدة  الدرا�ضة  الدرا�ضة:ا�ضتملت  متغيرات 
جاءت  �قد  الدرا�ضة،  اأ�ضئلة  بح�ضب  متغيرات 

كالتالي:-
في ال�ض�ؤال الثاني: كانت هناك اأربعة متغيرات 
الم�ضتقلة  المتغيرات  اأما  �احد.  متغيرتابع  م�ضتقلة 
�خا�ضة(،  )حك�مية،  فئتان  �له  الجامعة  فهي 
�الرتبة  �اإن�ضانية(،  )علمية،  فئتان  �له  �الكلية 
الاأكاديمية �له م�ضت�يان )مدر�س، اأ�ضتاذ جامعي(، 
 5 من  )اأقل  م�ضت�يات  ثلاتة  �له  الخدمة  ��ضن�ات 
 10 من  �اأكثر  �ضن�ات،   10 �حتى   5 �من  �ضن�ات، 
ا�ضتجابة  فه�درجة  التابع  المتغير  اأما  �ضن�ات(. 
�اأبعادها  الاأداة  على  الدرا�ضة  عينة  اأفراد 
القيادي،  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  �هي:ممار�ضة 
�تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير 
لمهارات  الق�ضم  رئي�س  �امتلاك  �الاإداري،  المهني 
الق�ضم  رئي�س  بين  �العلاقة  �الت�ا�ضل،  الات�ضال 

�اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية.
�في ال�ض�ؤال الثالث: كانت هنالك ثلاثة متغيرت 
اأما المتغيرات الم�ضتقلة  م�ضتقلة �متغير �احد تابع. 
فهي: ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي، �تمكين 
المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
�الاإداري، �امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
بين  العلاقة  فكان  التابع  المتغير  �اأما  �الت�ا�ضل. 

رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية
با�ضتخدام  الاإح�ضائية:�قدتمت  المعالجات 
 (SPSS) الاجتماعية  للعل�م  الاإح�ضائية  الرزمة 

المت��ضطات  ح�ضاب  تم  حيث  البيانات،  لتحليل 
اأداة  المعياريةلاأبعاد  �الانحرافات  الح�ضابية 
القيادي،  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  )ممار�ضة  الدرا�ضة 
�تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير 
لمهارات  الق�ضم  رئي�س  �امتلاك  �الاإداري،  المهني 
الق�ضم  رئي�س  بين  �العلاقة  �الت�ا�ضل،  الات�ضال 
تتبع  التي  �الفقرات  التدري�ضية(  الهيئة  �اأع�ضاء 
التابعة  �الفقرات  الاأبعاد  ترتيب  �مراعاة  لها 
الح�ضابية،�ح�ضاب  لمت��ضطاتها  �فقا  تنازليا  لها 
المت��ضطات الح�ضابية �الانحرافات المعيارية لاأبعاد 
التباين  تحليل  �اإجراء  للمتغيرات،  �فقا  الدرا�ضة 
للمتغيرات.  �فقا  تفاعل(  )د�ن  لها  الرباعي 
�الانحرافات  الح�ضابية  المت��ضطات  �ح�ضاب 
بير�شون  ارتباط  معاملات  ح�شاب  ثم  المعيارية، 
المتعدد  الخطي  الانحدار  اإجراءتحليل  ثم  بينها، 

للمتنباآت بالمتنباأ به.
النتائج ومناق�ستها

تم  فقد  الاأ�ل،  الدرا�ضة  �ض�ؤال  عن  للاإجابة 
ح�ضاب المت��ضطات الح�ضابية �الانحرافات المعيارية 
لاأبعاد اأداة الدرا�ضة )ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره 
القيادي، �تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�ضم  �التط�ير المهني �الاإداري، �امتلاك رئي�س 
رئي�س  بين  �العلاقة  �الت�ا�ضل،  الات�ضال  لمهارات 
مراعاة  مع  التدري�ضية(،  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم 
ترتيب الاأبعاد تنازليا �فقا لمت��ضطاتها الح�ضابية، 

�ذلك كما في جد�ل 4. 
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الجدول 4:  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاأبعاد اأداة الدرا�سة  مرتبة تنازليًا

الرتبة
 رقم
البعد

المت��ضط الح�ضابيالبعد
الانحراف 

المعياري
الم�ضت�ى

مت��ضط3.270.45ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي11
مت��ضط3.230.46امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال�الت�ا�ضل23
مت��ضط3.210.55العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية34

مت��ضط3.110.45تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري42

اأداة  اأبعاد  م�ضت�ى  اأن   )4( الجد�ل  من  يلاحظ 
القيادي،  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  )ممار�ضة  الدرا�ضة 
�تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير 
لمهارات  الق�ضم  رئي�س  �امتلاك  �الاإداري،  المهني 
الق�ضم  رئي�س  بين  �العلاقة  �الت�ا�ضل،  الات�ضال 
�اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية( قد كان »مت��ضطًا« �فقاً 
للمعيار ال�ضالف الذكر، �تعتبر هذه النتيجة مقب�لة 
اأن  يمكن  ما  على  ال�ق�ف  اأن  اإلا  كبير،  حد  اإلى 
يج�دها �يح�ضنها ه� مطلب اأكيد لجميع الجامعات 

لتحقيق ما ه� اأف�ضل في الاأق�ضام الاأكاديمية. 

�لل�ق�ف على تفا�ضيل رد�د الم�ضتجيبين، فقد تم 
ح�ضاب المت��ضطات الح�ضابية �الانحرافات المعيارية 
لفقرات اأبعاد اأداة الدرا�ضة )ممار�ضة رئي�س الق�ضم 
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  �تمكين  القيادي،  لد�ره 
�امتلاك  �الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب 
رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل، �العلاقة 
التدري�ضية(لدى  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  بين رئي�س 
الاأردنية،  الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء 
�ضمن  الفقرات  ترتيب  مراعاة  مع  حده  على  كلا 
�قد  الح�ضابية.  لمت��ضطاتها  �فقًا  بعدهاتنازليًا 

كانت النتائج كما في الجد�ل )5(.

جدول5:  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية  لردود الم�ستجيبين مرتبة تنازليًا وفقا لاأبعاد اأداة الدرا�سة

الرتبةالبعد
 رقم

الفقرة
القيادة

 الو�سط

الح�سابي

 الانحراف

المعياري
الم�ست�ى

دي
قيا

ه ال
د�ر

م ل
ق�ض

س ال
ئي�

ة ر
ر�ض

مما
مرتفع3.641.15يدير رئي�س الق�ضم ق�ضمه الاأكاديمي ب�ضفافية13
مرتفع3.541.19يتقبل رئي�س الق�ضم الاآراء المختلفة لاأع�ضاء الهيئة التدري�ضية25
مت��ضط3.441.19ين�ع رئي�س الق�ضم باأ�ضاليب القيادة بما يحقق م�ضلحة ق�ضمه34
مت��ضط3.361.14يعزز رئي�س الق�ضم الثقافة التعا�نية مع اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية41
مت��ضط3.301.19ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية ليت�ضارك�ا المعرفة52
مت��ضط3.221.24ي�ضتخدم رئي�س الق�ضم الاأ�ضل�ب المنا�ضب في اإدارة الاجتماعات68

77
ي�ضارك رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية في تحديد �ت�زيع الم�ارد 

اللازمة لق�ضمه
مت��ضط3.031.23

مت��ضط2.951.23ي�فق رئي�س الق�ضم بين حاجات اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية �حاجة الق�ضم86

99
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية لتحقيق الاإبداع في مجالات 

تخ�ض�ضهم
مت��ضط2.901.26
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ني 
لمه

يرا
ط�

الت
ب �

دري
الت

س ب
ري�

لتد
ة ا

هيئ
اء 

�ض
اأع

ين 
تمك

ري
لاإدا

�ا

12
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على ح�ضر المحا�ضرات 

�الند�ات المتخ�ض�ضة
مرتفع3.541.06

26
يز�د رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية بالدعم المهني الذي 

يحتاج�نه لاإنجاز الاأهداف المرتبطة باأهداف المجتمع
مت��ضط3.361.11

مت��ضط3.351.12يز�د رئي�س الق�ضم ق�ضمه باأحدث برامج التدريب للا�ضتفادة منها34

45
يهيئ رئي�س الق�ضم الفر�ضة لاأع�ضاء الهيئة التدري�ضية لتبادل الخبرات 

مع نظرائهم في الاأق�ضام الاأخرى
مت��ضط3.131.17

53
ي�فر رئي�س الق�ضم لاأع�ضاء الهيئة التدري�ضية المناخ الملائم لاإجراء 

البح�ث العلمية
مت��ضط2.730.92

61
يز�د رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية الجدد ببرامج فعالة 

لتهيئتهم
مت��ضط2.561.19

�ضل
ت�ا

�ال
ال 

�ض
لات

ت ا
ارا

لمه
ضم 

لق�
س ا

ئي�
ك ر

تلا
ام

17
ي�ضهل رئي�س الق�ضم الات�ضال العلمي بين اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية مع 

نظرائهم في الجامعة �خارجها
مرتفع3.531.11

22
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على اأخذ مكانهم في قيادة 

فريق العمل كقادة اأكاديميين
مت��ضط3.471.16

31
يعقد رئي�س الق�ضم اجتماعات د�رية لاإطلاع اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية 

على ما ه� مت�قع منهم
مت��ضط3.351.06

مت��ضط3.341.07يت�ا�ضل رئي�س الق�ضم مهنيا مع اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية49
مت��ضط3.261.18يق�م رئي�س الق�ضم بح�ارات هادفة لتحقيق م�ضلحة العمل �تط�ره56
مت��ضط3.131.02ي�ضهل ال��ض�ل لرئي�س الق�ضم في كل الاأ�قات68

74
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على تحقيق الت�ا�ضل مع 

طلبتهم
مت��ضط3.101.18

83
ي�ضاعد رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على م�اجهة اأي م�ضكلة 

�حلها
مت��ضط3.001.19

95
ي�ضجع رئي�س الق�ضم اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية على تحقيق الت�ا�ضل مع 

القيادات الجامعية
مت��ضط2.881.30

اء 
�ض

اأع
م �

ق�ض
س ال

ئي�
ين ر

ة ب
لاق

الع
ضية

ري�
لتد

ة ا
هيئ

ال

مت��ضط3.481.06ي�ض�د ج� من المحبة �الم�دة بينه �بينهم في الح�ارات �الاجتماعات15
مت��ضط3.331.15يت�ضرف في الق�ضايا الخا�ضة بهم في الق�ضم بما يحقق م�ضلحتهم28
مت��ضط3.211.22يقدم الن�ضيحة لهم في الق�ضايا ال�ضخ�ضية33
مت��ضط3.211.32ي�فر لهم المناخ الملائم للعمل فيح�ل د�ن التفكير في تركهم ل�ظيفتهم46
مت��ضط3.211.04يت�ضرف بما يتعلق بق�ضايا الق�ضم ب�ضكل يفيد الق�ضم �يفيدهم57
مت��ضط3.161.15تجمع العلاقة المهنية الجيدة بينه �بينهم داخل الق�ضم61
مت��ضط3.111.12يقدم الن�ضيحة لهم في الق�ضايا الاأكاديمية72
مت��ضط2.991.22تتقارب الم�ضافات بينه �بينهم في ت�ضيير عمل الق�ضم84
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يلاحظ من الجد�ل )5( اأن فقرات بعدممار�ضة 
الهيئة  اأع�ضاء  القياديلدى  لد�ره  الق�ضم  رئي�س 
فت �ضمن  نِّ التدري�ضية في الجامعات الاأردنية قد �ضُ
 )1( الرتب  ذ�اتي  للفقرتين  »مرتفع«  م�ضت�يينهما 
�)2(، �”مت��ضط« للفقرات ذ�ات الرتب من )3( 
بعدتمكين  فقرات  اأن  �يلاحظ  كما   .)9( �حتى 
المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
»مرتفع«  م�ضت�يينهما  �ضمن  فت  نِّ �ضُ �الاإداريقد 
للفقرات  �”مت��ضط«   ،)1( الرتبة  ذات  للفقرة 
ذ�ات الرتب من )2( �حتى )6(. في حين جاءت 
الات�ضال  لمهارات  الق�ضم  رئي�س  بعدامتلاك 
فت �ضمن م�ضت�يين هما »مرتفع«  نِّ �الت�ا�ضل قد �ضُ
للفقرات  �”مت��ضط«   ،)1( الرتبة  ذات  للفقرة 
فاإن  �اأخيرا   .)9( �حتى   )2( من  الرتب  ذ�ات 
�اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  العلاقة  مجال  فقرات 
فت جميعها �ضمن م�ضت�ى  نِّ الهيئة التدري�ضية قد �ضُ

»مت��ضط«.
راأي  �بح�ضب  اأنه  النتائج  هذه  من  �يلاحظ 
اأداة  لاأبعاد  الح�ضابية  المت��ضطات  فاإن  الم�ضتجيبين 
الدرا�ضة كانت متقاربة اإلى درجة كبيرة �خ�ض��ضا 
القيادي�بعد  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  ممار�ضة  بعد  في 
�الت�ا�ضل  الق�ضم لمهارات الات�ضال  رئي�س  امتلاك 
الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  العلاقة  �بعد 
لبعد  الح�ضابي  المت��ضط  كان  حين  في  التدري�ضية، 
�التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  تمكين 
ذلك  �لعل  الاأخيرة،  الرتبة  في  �الاإداري  المهني 
�ضلاحياته  من  لي�س  الق�ضم  رئي�س  اأن  اإلى  يع�د 
الاأردنية  الجامعات  اأنظمة  بح�ضب  مبا�ضر  ب�ضكل 
تحديد  اأ�  الجدد  للاأع�ضاء  التهئية  برامج  اإعداد 

البرامج التدريبية �تط�ير الاأداء، �اإنما هناك جهة 
اأخرى معنية بذلك مثل مراكز تط�ير اأداء اأع�ضاء 
تحديدها  يتم  الجامعات،كما  في  التدري�س  هيئة 
درا�ضة  مع  الدرا�ضة  هذه  م�ضبقة.�تتفق  بم�ازنات 
رين� �دل فافر� (Reneau & Del Favero, 2015) في 
الق�ضم  رئي�س  ينهجه  الذي  التحفيزي  ال�ضل�ك  اأن 
للانخراط  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  تجاه  العميد  اأو 
العامل  ه�  معهم  �الم�ضتمر  الدائم  بالتفاعل 
عملية  في  كم�ضاركين  فاعليتهم  لزيادة  الاأ�ضا�س 
�ضنع القرار. كما تتفق مع درا�ضة فهد )2014( في 
الاإن�ضانية  للعلاقات  المديرين  ممار�ضة  م�ضت�ى  اأن 
جاء مت��ضطا، في حين تختلف معها في اأن م�ضت�ى 
ممار�ضتهم للاأد�ار الاإدارية �القيادية جاء مرتفعا.

تم  فقد  الثاني،  الدرا�ضة  �ض�ؤال  عن  �للاإجابة 
دالة  فر�ق  ت�جد  “لا  التالية:  الفر�ضية  �ضياغة 
)α  ≥0.05( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائياً 
الدرا�ضة  اأداة  لاأبعاد  الح�ضابية  المت��ضطات  بين 
�تمكين  القيادي،  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  )ممار�ضة 
�التط�ير  بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
لمهارات  الق�ضم  رئي�س  �امتلاك  �الاإداري،  المهني 
الق�ضم  رئي�س  بين  �العلاقة  الات�ضال�الت�ا�ضل، 
الهيئة  اأع�ضاء  لدى  التدري�ضية(  الهيئة  �اأع�ضاء 
لمتغيرات  تعزى  الاأردنية  الجامعات  في  التدري�ضية 
��ضن�ات  الاأكاديمية،  �الرتبة  �الكلية،  )الجامعة، 
تم  فقد  الفر�ضية  �ضحة  من  �للتحقق  الخدمة(«. 
ح�ضاب المت��ضطات الح�ضابية �الانحرافات المعيارية 
لاأبعاد اأداةالدرا�ضة �فقا للمتغيرات، �كانت النتائج 

كما في الجد�ل )6(. 
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الجدول 6 :المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لأبعاد اأداة الدرا�سة لدى اأع�ساء الهيئة التدري�سية في 
الجامعات الاأردنية وفقاً للمتغيرات )الجامعة، والكلية، والرتبة الاأكاديمية، و�سنوات الخدمة(

المتغير
م�ستويات/فئات 

المتغير
الاإح�سائي

الاأبعاد

ممار�سة رئي�س 

الق�سم لدوره 

القيادي

وتمكين اأع�ساء 

هيئة التدري�س 

بالتدريب 

والتطوير المهني 

والاإداري

وامتلاك 

رئي�س الق�سم 

لمهارات 

الات�سال 

والت�ا�سل

 العلاقة بين

 رئي�س الق�سم

 واأع�ساء الهيئة

التدري�سية

الجامعة
حك�مية

3.343.033.082.99المت��ضط الح�ضابي
0.460.400.400.46الانحراف المعياري

خا�ضة
3.143.243.483.59المت��ضط الح�ضابي
0.410.490.440.46الانحراف المعياري

الكلية
علمية

3.253.043.183.19المت��ضط الح�ضابي
0.460.460.480.57الانحراف المعياري

اإن�ضانية
3.283.173.273.23المت��ضط الح�ضابي
0.440.430.430.52الانحراف المعياري

 الرتبة
الاأكاديمية

مدر�س
3.183.043.323.15المت��ضط الح�ضابي
0.460.500.530.50الانحراف المعياري

اأ�ضتاذ جامعي
3.303.143.203.23المت��ضط الح�ضابي
0.440.420.430.56الانحراف المعياري

 �ضن�ات
الخدمة

 اأقل من
خم�س �ضن�ات

3.363.023.323.16المت��ضط الح�ضابي
0.480.450.460.56الانحراف المعياري

 من 5
�حتى 10 �ضن�ات

3.243.183.303.36المت��ضط الح�ضابي
0.420.400.460.54الانحراف المعياري

 اأكثر من
10 �ضن�ات

3.243.093.103.07ال��ضط الح�ضابي
0.460.490.420.51الانحراف المعياري

يلاحظ من الجد�ل )6( �ج�د فر�ق ظاهرية بين 
ناتجة  الدرا�ضة  اأداة  لاأبعاد  الح�ضابية  المت��ضطات 
�بهدف  المتغيرات.  م�ضت�يات/فئات  اختلاف  عن 
اإجراء  تم  الفر�ق،  هذه  ج�هرية  من  التحقق 

  4-Way ANOVA  without تحليل التباين الرباعي
Interaction)د�ن تفاعل( للاأبعاد��فقاً للمتغيرات، 

�ذلك كما في الجد�ل )7(.

الجدول 7: نتائج تحليل التباين الرباعي )دون تفاعل( لأبعاد اأداة الدرا�سةوفقاً للمتغيرات

المتغير
 م�سدر

التباين

 مجموع

المربعات

 درجة

الحرية

 متو�سط

المربعات
ف

 الدلالة

الاإح�سائية

ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي

4.9814.9826.540.00الجامعة
0.5710.573.060.08الكلية

1.3611.367.240.01الرتبة الاأكاديمية
1.6120.804.290.01�ضن�ات الخدمة

100.155340.19الخطاأ
108.45539الكلي
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تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
�التط�ير المهني �الاإداري

4.9414.9427.260.00الجامعة
2.0512.0511.300.00الكلية

1.6511.659.090.00الرتبة الاأكاديمية
1.3820.693.800.02�ضن�ات الخدمة

96.775340.18الخطاأ
107.15539الكلي

امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
�الت�ا�ضل

14.91114.9190.460.00الجامعة
0.7210.724.360.04الكلية

0.9010.905.450.02الرتبة الاأكاديمية
3.4421.7210.430.00�ضن�ات الخدمة

88.035340.16الخطاأ
111.92539الكلي

العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة 
التدري�ضية

41.64141.64205.540.00الجامعة
0.0910.090.470.49الكلية

1.4411.447.120.01الرتبة الاأكاديمية
3.8321.919.450.00�ضن�ات الخدمة

108.185340.20الخطاأ
160.31539الكلي

يتبين من الجد�ل )7( �ج�د فر�ق دالة اإح�ضائياً 
0.05(بين المت��ضطين   ≤α( عند م�ضت�ى الدلالة
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  لبعدتمكين  الح�ضابيين 
بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري، �بعد امتلاك 
�بعد  �الت�ا�ضل،  الات�ضال  لمهارات  الق�ضم  رئي�س 
العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية 
الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  لدى 
اأع�ضاء  ل�ضالح  لمتغير )الجامعة(،  يعزى  الاأردنية 
مقارنة  الخا�ضة  الجامعات  في  التدري�ضية  الهيئة 
بنظرائهم في الجامعات الحك�مية. �قد تعزىهذه 
بطبيعتها  الخا�ضة  الجامعات  اأن  اإلى  النتيجة 
ت�ضعى د�ما اإلى ت�ض�يق نف�ضها في المجتمع كم�ؤ�ض�ضة 
رفدها  ل�ضمان  �النجاح  للتط�ير  ت�ضعى  تعليمية 
اأن الاإقبال عليها من  بالطلبة ب�ضكل م�ضتمر، ذلك 
من  مره�ن بما تحققه  الاأم�ر  �اأ�لياء  الطلبة  قبل 
�ضمعة. لذلك نجد اأن الجامعات الخا�ضة تحر�س 
دائما على تط�ير ك�ادرها �تدريبهم �تحر�س على 
الت�ا�ضل بين جميع الاأطراف المعنية �ض�اء  عن�ضر 
ر�ؤ�ضاء  من  الاإداريين  اأ�  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
�هي  المحلي،  مجتمع  اأ�  طلبة  اأ�  عمداء  اأ�  اأق�ضام 
بين  العلاقة  �ض�ية  رفع  على  تحر�س  بال�ضر�رة 

فر�ق  �ج�د   )7( الجد�ل  من  يتبين  كما  الجميع. 
 )0.05 ≤α( دالة اإح�ضائياً عند م�ضت�ى الدلالة
رئي�س  الح�ضابيينلبعدممار�ضة  المت��ضطين  بين 
الق�ضم لد�ره القياديلدى اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية 
الهيئة  اأع�ضاء  �ل�ضالح  )الجامعة(  لمتغير  يعزى 
مقارنة  الحك�مية  الجامعات  في  التدري�ضية 
تعزى  �قد  الخا�ضة.  الجامعات  في  بنظرائهم 
النتيجة لك�ن الجامعات الحك�مية تتمتع با�ضتقرار 
�التعليمات،  الاأنظمة  تحكمه  لك�ادرها  �ظيفي 
ك�ادرها  لدى  القيادية  المهارات  فاإن  �بالتالي 
ت�ضقل مع ال�قت ك�ن اأع�ضاء هيئة التدري�س فيها 
�ربما  العمل.  ترك  اأ�  فقدان  هاج�س  ي�ضغلهم  لا 
الق�ضم  قيادة  في  الراحة  اإلى  الا�ضتقرار  هذا  يق�د 
 (Gemora, 2014) ب�ضكل اأف�ضل. �قد ذهب جيم�را
الدرا�ضة  بينت  حيث  درا�ضته  نتائج  في  ذلك  اإلى 
ل�ظيفتة  التدري�س  هيئة  ع�ض�  انتماء  درجة  اأن 
الدرا�ضة(  هذه  في  الق�ضم  رئي�س  يناظر  )�الذي 
العليا  الاإدارات  يناظر  )�الذي  الاأكاديمي  �لقائده 
في الجامعات( تتزايد طردا مع حجم الدعم الذي 
له  تمنح  التي  الم�ضاحة  �مقدار  ر�ؤ�ضائه  من  يتلقاه 

للاإبداع.
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دالة  فر�ق  �ج�د   )7( الجد�ل  من  �يتبين 
0.05(بين   ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائياً 
هيئة  اأع�ضاء  لبعدتمكين  الح�ضابيين  المت��ضطين 
�الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س 
الات�ضال  لمهارات  الق�ضم  رئي�س  امتلاك  �بعد 
في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  �الت�ا�ضللدى 
الجامعات الاأردنية يعزى لمتغير )الكلية(، ل�ضالح 
الاإن�ضانية  الكليات  في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء 
حين  في  العلمية.  الكليات  في  بنظرائهم  مقارنة 
لد�ره  الق�ضم  رئي�س  ممار�ضة  لبعد  فر�ق  ت�جد  لا 
�اأع�ضاء  الق�ضم  العلاقة بين رئي�س  القيادي �لبعد 
الهيئة التدري�ضية تعزى لمتغير )الكلية(. �قد تعزى 
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  النتيجة ربما لاهتمام  هذه 
في الكليات الاإن�ضانية بالج�انب المت�ضلة بالت�ا�ضل 
�ال�ر�س  التدريبية  �البرامج  عام  ب�ضكل  الاإن�ضاني 
�المحا�ضرات اأكثر من نظرائهم في الكليات العلمية 
العلمية  الق�ضايا  في  �قتهم  معظم  ين�ضب  الذين 
بم��ض�عات  الاأحيان  بمعظم  �المت�ضلة  البحتة 

اأبحاثهم التخ�ض�ضية.
دالة  فر�ق  �ج�د   )7( الجد�ل  من  يتبين  كما 
)0.05  ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائياً 
رئي�س  ممار�ضة  لبعد  الح�ضابيين  المت��ضطين  بين 
هيئة  اأع�ضاء  تمكين  �بعد  القيادي،  لد�ره  الق�ضم 
�الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س 

الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  العلاقة  �بعد 
الاأكاديمية(،  )الرتبة  لمتغير  تعزى  التدري�ضية 
الفر�ق  اأن  حين  في  الجامعي.  الاأ�ضتاذ  ل�ضالح 
الدالة اإح�ضائيا لبعد امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات 
التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  �الت�ا�ضللدى  الات�ضال 
في  المدر�س  ل�ضالح  جاءت  الاأردنية  الجامعات  في 
متغير )الرتبة الاأكاديمية(. �ربما للخبرة �تناظر 
هيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  عند  العلمية  الدرجة 
التدري�س د�ر في تقدير الاأ�ضاتذة الجامعيين للد�ر 
�اهتمامه  الق�ضم  رئي�س  به  يق�م  الذي  القيادي 
�بالتالي  �التط�ير  بالتدريب  المت�ضلة  بالق�ضايا 
علاقتهم المهنية �الاإدارية برئي�س الق�ضم اأميز من 
حر�س  اأن  حين  في  المدر�ضين،  �بين  بينه  التي  تلك 
به  ت�ضعر  زملائه  مع  الت�ا�ضل  على  الق�ضم  رئي�س 
اأكبر  ب�ضكل  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  من  الفئة  هذه 

كما عك�ضت ذلك هذه النتائج. 
�ج�د   )7( الجد�ل  في  النتائج  تظهر  �اأخيرا 
 ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائياً  دالة  فر�ق 
اأداة  لاأبعاد  الح�ضابية  المت��ضطات  بين   )0.05
الخدمة.  �ضن�ات  لمتغير  تُعزى  جميعها  الدرا�ضة 
�ك�ن هذا المتغير متعددالم�ضت�يات، فقد تم تطبيق 
البعديةلمعرفة  للمقارنات   (Scheffe) طريقة �ضافيه 

م�ضادر هذه الفر�ق.

الجدول 8: المقارنات البعدية بطريقة �سافيه (Scheffe) لاأبعاد اأداة الدرا�سةوفقالمتغير �سنوات الخدمة

ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره 
القيادي

اأكثر من 10 �سنواتمن 5 وحتى 10 �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
ال��ضط 
الح�ضابي

3.243.24

3.240.01اأكثر من 10 �ضن�ات
3.360.120.11اأقل من خم�س �ضن�ات

تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س 
بالتدريب �التط�ير المهني 

�الاإداري

اأكثر من 10 �سنواتاأقل من خم�س �سن�ات�سنوات الخدمة

 Scheffe
ال��ضط 
الح�ضابي

3.023.09

3.090.07اأكثر من 10 �ضن�ات
3.180.150.09من 5 �حتى 10 �ضن�ات



http://journals.uob.edu.bh

572Nouwar Q. Al-Hamad: Factors Affecting Department Heads’ ...

امتلاك رئي�س الق�ضم 
لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل

من 5 وحتى 10 �سنواتاأكثر من 10 �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
ال��ضط 
الح�ضابي

3.103.30

3.300.20من 5 �حتى 10 �ضن�ات
3.320.230.02اأقل من خم�س �ضن�ات

العلاقة بين رئي�س الق�ضم 
�اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية

اأقل من خم�س �سن�اتاأكثر من 10 �سنوات�سنوات الخدمة

 Scheffe
ال��ضط 
الح�ضابي

3.073.16

3.160.09اأقل من خم�س �ضن�ات
3.360.290.21من 5 �حتى 10 �ضن�ات

كانت  الفر�ق  اأن م�ضادر  يظهر من الجد�ل )8( 
القيادي  لد�ره  الق�ضم  رئي�س  ممار�ضة  بعدي  في 
�تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير 
المهني �الاإداري بين ذ�ي الخدمة اأقل من 5 �ضن�ات 
�ذ�ي الخدمة من 5 �حتى 10 �ضن�ات ل�ضالح ذ�ي 
م�ضادر  �اأما  �ضن�ات.   10 �حتى   5 من  الخدمة 
لمهارات  الق�ضم  رئي�س  امتلاك  بعد  في  الفر�ق 
الات�ضال �الت�ا�ضل فكانت بين ذ�ي الخدمة من 5 
�حتى 10 �ضن�ات �ذ�ي الخبرة اأكتر من 10 �ضن�ات 
�ضن�ات،   10 �حتى   5 من  الخدمة  ذ�ي  ل�ضالح 
�جاءت الفر�ق لنف�س البعد بين ذ�ي الخدمة اأقل 
�ضن�ات   10 اأكثر من  �ذ�ي الخدمة  �ضن�ات   5 من 
بعد  �في  �ضن�ات.   5 اأقل من  ل�ضالح ذ�ي الخدمة 
العلاقةبينرئي�ضالق�ضم�اأع�ضاءالهيئةالتدري�ضية، 
كانت م�ضادر الفر�ق بين ذ�ي الخدمة من 5 �حتى 
�ضن�ات   10 من  اأكثر  الخدمة  �ذ�ي  �ضن�ات   10
ل�ضالح ذ�ي الخدمة من 5 �حتى 10 �ضن�ات، كما 
جاءت الفر�ق للبعد نف�ضه بين ذ�ي الخدمة من 5 

�حتى 10 �ضن�ات �ذ�ي الخدمة اأقل من 5 �ضن�ات 
ل�ضالح ذ�ي الخدمة من 5 �حتى 10 �ضن�ات.

 Gray,) تتفق هذه النتائج مع نتيجة درا�ضة قري
لعلاقة  اإح�ضائية  دلالة  �ج�د  بينت  التي   (2013
المدر�ضة  اأداء  بم�ضت�ى  �المتعلقة  بالمعلم  المدير 
الم�ضاءلة  اأ� بح�ضب معايير  ال�لاية  فتتحدد بح�ضب 
في الد�لة. كما تتفق هذه النتائج مع درا�ضة الل�زي 
�الزهراني )2012( �التي خل�ضت اإلى �ج�د فر�ق 
دالة اإح�ضائيا في اأثر الع�امل التنظيمية في الاأداء 

ال�ظيفي تعزى لن�ع ال�ظيفة �الخبرة.
تم  الثالث،فقد  الدرا�ضة  �ض�ؤال  على  �للاإجابة 
البينية  الخطية  الرتباط  معاملات  قيم  ح�شاب 
بير�ض�ن للمتغيرات المتَُنَبِئَة )ممار�ضة رئي�س الق�ضم 
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  �تمكين  القيادي،  لد�ره 
�امتلاك  �الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب 
رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل(، �المتغير 
المتنباأ به )العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة 

التدري�ضية(، �ذلك كما في الجد�ل )9(.
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الجدول 9: معاملات الرتباط البينية للمتغيرات المتَُنَبِئَة والمتغير المتنباأ به

الاإح�سائيالعلاقة بين

 العلاقة بين

 رئي�س الق�سم

 واأع�ساء الهيئة

التدري�سية

ممار�سة رئي�س 

الق�سم لدوره 

القيادي

تمكين اأع�ساء هيئة 

التدري�س بالتدريب 

والتطوير المهني 

والاإداري

ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي
0.03معامل الرتباط

0.36الدلالة الاإح�ضائية
تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 

�التط�ير المهني �الاإداري
-0.150.05معامل الرتباط

0.040.29الدلالة الاإح�ضائية

امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
�الت�ا�ضل

0.320.010.18معامل الرتباط
0.000.460.02الدلالة الاإح�ضائية

يلاحظ من الجد�ل )9( �ج�د خم�س علاقات 
ثلاث  منها  الاتجاه(  )طردية  اإيجابية  ارتباطية 
م�ضت�ى  عند  اإح�ضائية  بدلالة  ارتباطية  علاقات 
الدلالة )α≥ 0.05(، �منها علاقتين ارتباطيتين 
 ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائيا  دالتين  غير 
0.05(  من اأ�ضل �ضتعلاقاتارتباطية، ��ج�د علاقة 
ارتباطية �احدة �ضلبية )عك�ضية الاتجاه( بد�ن دلالة 

.)0.05 ≤α( اإح�ضائية عند م�ضت�ى الدلالة
الخا�ضة  التنبُ�ؤية  القدرة  عن  الك�ضف  �بهدف 

بمجم�عة المتغيرات المتَُنَبِئة )ممار�ضة رئي�س الق�ضم 
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  �تمكين  القيادي،  لد�ره 
�امتلاك  �الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب 
رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل( للمتغير 
�اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين  )العلاقة  به  المتنباأ 
تحليل  ا�ضتخدام  تم  فقد  التدري�ضية(؛  الهيئة 
اإدخال  اأ�ضل�بي  باعتماد  المتعدد  الخطي  الانحدار 
بطريقتي  التنب�ؤي  النم�ذج  اإلى  المتَُنَبِئة  المتغيرات 
الاإدخال (Enter) �(Stepwise)، �ذلك كما ه� مبين 

في الجد�ل )10(.
الجدول 10:نتائج اختبار الفر�سيات النحدارية الخا�سة بالمتغيرات المتنبئة ومعاملات الرتباط المتعددة لها ومقدار 

تف�سيرها ح�سب اأ�سل�بي اإدخال المتغيرات المتنبئة على النم�ذج التنب�ؤي

ر2المعدلر2رالطريقة

 الخطاأ
 المعياري

 في
التقدير

اإح�ضائيات التغير

 التغير
 في
ر2

 ف
التغير

 درجة
 حرية

الب�ضط

 درجة
 حرية
المقام

 الدلالة
الاإح�ضائية

�فق 
Enter

0.33%11.09%10.590.52%11.0922.2835360.00

المتنبئات:
)ثابت الانحدار(،ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي، �تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري، 

�امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل

�فق
Stepwise 

0.32%10.14%9.970.52%10.1460.7215380.00
0.33%10.98%10.650.52%0.845.0615370.02

)ثابت الانحدار(،امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضلالمتنبئات:
)ثابت الانحدار(،امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الاإا�ضال �الت�ا�ضل،تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير المهني 

�الاإداري
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اأن النم�ذج التنبُ�ؤي  يت�ضح من الجد�ل )10( 
الخا�س   (Enter( طريقة  وفق  ل  الأوَّ الرئي�س 
لد�ره  الق�ضم  رئي�س  المتنبئة)ممار�ضة  بالمتغيرات 
القيادي، �تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�ضم  �التط�ير المهني �الاإداري، �امتلاك رئي�س 
)العلاقة  به  �المتَُنَبَاأ  �الت�ا�ضل(  لمهاراتالات�ضال 
قد  التدري�ضية(  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين 
 ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائياً  دالًا  كان 
0.05( باأثر م�ضترك للمتغيرات المتنبئة)ممار�ضة 
رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي، �تمكين اأع�ضاء هيئة 
�الاإداري،  المهني  �التط�ير  بالتدريب  التدري�س 
�امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال �الت�ا�ضل( 
ر  المفُ�شَّ التباين  من   %11.09 مقداره  ما  راً  مُف�ضِّ
الكلي للنم�ذج التنبُ�ؤي الخا�س بالمتنباأ به )العلاقة 
التدري�ضية(.  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين 
كما يت�ضح من الجد�ل )10( اأنّ النم�ذج التنبُ�ؤي 
الخا�س   (Stepwise) طريقة  وفق  ل  الأوَّ الرئي�س 
لد�ره  الق�ضم  رئي�س  )ممار�ضة  المتنبئة  بالمتغيرات 
القيادي، �تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�ضم  �التط�ير المهني �الاإداري، �امتلاك رئي�س 
)العلاقة  به  �المتَُنَبَاأ  �الت�ا�ضل(  الات�ضال  لمهارات 

قد  التدري�ضية(  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين 
 ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائياً  دالًا  كان 
للمتغيرالمتنبئ)الت�ا�ضل(  ن�ضبي  باأثر   )0.05
للمتغير  ن�ضبي  �باأثر   %10.14 مقداره  ما  راً  مُف�ضِّ
بالتدريب  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  )تمكين  المتنبئ 
مقداره  ما  مف�ضرا  �الاإداري(  المهني  �التط�ير 
ر الكلي للنموذج التنبُئي  0.84% من التباين المفُ�شَّ
الق�ضم  رئي�س  بين  )العلاقة  به  بالمتنباأ  الخا�س 
ما  اإلى  التدري�ضية(.بالاإ�ضافة  الهيئة  �اأع�ضاء 
اللامعيارية،  الانحدار  اأ�زان  ح�ضاب  تم  تقدم، 
المح�ض�بة  )ت(  �قيم  المعيارية،  الانحدار  �اأ�زان 
لد�ره  الق�ضم  رئي�س  )ممار�ضة  المتنبئة  للمتغيرات 
القيادي، �تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الق�ضم  �التط�ير المهني �الاإداري، �امتلاك رئي�س 
الهيئة  اأع�ضاء  لدى  �الت�ا�ضل(  الات�ضال  لمهارات 
رئي�س  بين  )العلاقة  به  بالمتغيرالمتنباأ  التدري�ضية 
الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية( �فقاً لطريقتي 
التنب�ؤي  النم�ذج  اإلى  المتنبئة  المتغيرات  اإدخال 
في  مبين  ه�  كما  �ذلك   ،(Stepwise & Enter)

الجد�ل )11(.

الجدول11: الأوزان اللامعيارية والمعيارية للمتغيرات المتنبئة بالمتغير المتنباأ به وفق طريقتي الإدخال

 الطريقة
المتنبئات

الأوزان اللامعيارية
 الاأوزان

تالمعيارية
 الدلالة

الاإح�سائية
Bالخطاأالمعياريβ

 �فق
Enter

1.560.265.900.00)ثابتالانحدار(
0.040.050.030.800.42ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي

تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
�التط�ير المهني �الاإداري

0.120.050.092.290.02

امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
�الت�ا�ضل

0.360.050.307.260.00

 �فق
Stepwise

1.690.208.290.00)ثابتالانحدار(
امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 

�الت�ا�ضل
0.360.050.307.270.00

تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
�التط�ير المهني �الاإداري

0.110.050.092.250.02

العلاقة بين رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضيةالمتنباأ به
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يت�ضح من الجد�ل )11( اأن النتائج الخا�ضة �فق 
طريقتي الاإدخال قد كانت على النح� الاآتي:-

الاإدخال  طريقة  �فق  التنب�ؤي  النم�ذج  نتائج   -1
-:(Enter)

- كلما زاد امتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  لدى  �الت�ا�ضل 
معيارية  �حدة  بمقدار  الاأردنية  الجامعات 
بين  العلاقة  فاإن  معياري(  )انحراف  �احدة 
رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية تزداد 
بدلالة  المعيارية  ال�حدة  من   )0.30( بمقدار 

.)0.05 ≤α(اإح�ضائية عند م�ضت�ى الدلالة
- كلما زاد تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الهيئة  اأع�ضاء  لدى  �الاإداري  المهني  �التط�ير 
التدري�ضية في الجامعات الاأردنية بمقدار �حدة 
معيارية �احدة )انحراف معياري( فاإن العلاقة 
التدري�ضية  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين 
المعيارية  ال�حدة  من   )0.09( بمقدار  تزداد 
 ≤α(الدلالة م�ضت�ى  عند  اإح�ضائية  بدلالة 

.)0.05
لد�ره  الق�ضم  رئي�س  ممار�ضة  زادت  كلما   -
في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  القياديلدى 
معيارية  �حدة  بمقدار  الاأردنية  الجامعات 
بين  العلاقة  فاإن  معياري(  )انحراف  �احدة 
رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية تزداد 
بد�ن  المعيارية  ال�حدة  من   )0.03( بمقدار 
 ≤α( الدلالة  م�ضت�ى  عند  اإح�ضائية  دلالة 

.)0.05
الاإدخال  طريقة  �فق  التنب�ؤي  النم�ذج  2-نتائج 

-:(Stepwise)

- كلما زادامتلاك رئي�س الق�ضم لمهارات الات�ضال 
في  التدري�ضية  الهيئة  اأع�ضاء  لدى  �الت�ا�ضل 
معيارية  �حدة  بمقدار  الاأردنية  الجامعات 
بين  العلاقة  فاإن  معياري(  )انحراف  �احدة 
رئي�س الق�ضم �اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية تزداد 
بدلالة  المعيارية  ال�حدة  من   )0.30( بمقدار 
.)0.05 ≤α( اإح�ضائية عند م�ضت�ى الدلالة

- كلما زاد تمكين اأع�ضاء هيئة التدري�س بالتدريب 
الهيئة  اأع�ضاء  لدى  �الاإداري  المهني  �التط�ير 
التدري�ضية في الجامعات الاأردنية بمقدار �حدة 
معيارية �احدة )انحراف معياري( فاإن العلاقة 
التدري�ضية  الهيئة  �اأع�ضاء  الق�ضم  رئي�س  بين 
المعيارية  ال�حدة  من   )0.09( بمقدار  تزداد 
 ≤α(الدلالة م�ضت�ى  عند  اإح�ضائية  بدلالة 

.)0.05
امتلاك  اأهمية  يبد�  فيما  النتيجة  هذه  �ت�ؤكد 
مع  �الت�ا�ضل  الات�ضال  لمهارات  الق�ضم  رئي�س 
بينه  العلاقة  تحديد  في  التدري�س  هيئة  اأع�ضاء 
اأن  الم�ضتجيبين  راأي  بح�ضب  يتبين  حيث  �بينهم، 
الاجتماعات التي تعقد في الق�ضم التي من خلالها 
ه�  ما  على  زملائه  باإطلاع  الق�ضم  رئي�س  يق�م 
في  مكانهم  اأخذ  على  �ت�ضجيعهم  منهم،  مت�قع 
م�اجهة  في  �م�ضاعدتهم  اأكاديميين،  كقادة  العمل 
الم�ضاكل التي قد ت�اجههم �حلها، �ت�ضجيعهم على 
�نظرائهم  العليا  الجامعية  القيادات  مع  الت�ا�ضل 
في الاأق�ضام �الكليات الاأخرى �فق الاأ�ض�س �المعايير 
في  منهم  الق�ضم  رئي�س  بقرب  ��ضع�رهم  المتبعة، 
المقام  في  ياأتي  ذلك  كل  يحتاج�نه،  قد  �قت  اأي 
الاأ�ل بالن�ضبة لاأع�ضاء هيئة التدري�س لخلق علاقة 
هذه  �تتط�ر  الق�ضم.  رئي�س  �بين  بينهم  اإيجابية 
العلاقة �تنم� طردا كلما حر�س رئي�س الق�ضم على 
الت�ا�ضل مع زملائه. كما �ت�ؤكد هذه النتيجة اأهمية 
الد�ر الذي يق�م به رئي�س الق�ضم في تمكين اأع�ضاء 
هيئة التدري�س بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري 
في تحديد العلاقة بينه �بينهم، حيث يتبين اأهمية 
الند�ات  لح�ض�ر  لزملائه  الق�ضم  رئي�س  ت�ضجيع 
بالبرمامج  �تز�يدهم  المتخ�ض�ضة،  �المحا�ضرات 
التدريبية المتعلقة بعملهم، �تبادل الخبرات بينهم 
�خارج  داخل  الاأخرى  الاأق�ضام  في  نظرائهم  �بين 
تز�يدهم  في  د�ره  اأهمية  يتبين  كما  الجامعة. 
فاعلية  بزيادة  ي�ضهم  الذي  �الفني  المهني  بالدعم 
بالمجتمع  المت�ضلة  الاأهداف  تحقيق  في  د�رهم 
التدري�س  هيئة  اأع�ضاء  تمكين  فاإن  �عليه،  المحلي. 
بالتدريب �التط�ير المهني �الاإداري �امتلاك رئي�س 
اأهم  من  ربما  �الت�ا�ضل  الات�ضال  لمهارات  الق�ضم 
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الع�امل الم�ؤثرة في تحديد العلاقة بين رئي�س الق�ضم 
كانت  �اإن  التدري�ضية،  الهيئة  اأع�ضاء  �زملائه 
ممار�ضة رئي�س الق�ضم لد�ره القيادي من الع�امل 
الم�ؤثرة في تلك العلاقة، اإلا اأنها جاءت بدرجة اأقل 

بح�ضب راأي الم�ضتجيبين.
�تتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي ت��ضل اإليها 
(Reneau & Del Favero, 2015) فافر�  �دل  رين� 

الاإيجابية  العلاقة  خلق  في  الاأ�ضا�س  العامل  اأن  في 
العميد  اأ�  ق�ضمه  �رئي�س  التدري�س  هيئة  ع�ض�  بين 
الق�ضم  رئي�س  ينهجه  الذي  الداعم  ال�ضل�ك  ه� 
للانخراط  التدري�س  هيئة  ع�شو  تجاه  العميد  اأو 
بالتفاعل الدائم �الم�ضتمر مع اأع�ضاء هيئة التدري�س 
القراركم�ضاركين  فاعليتهم في عملية �ضنع  لزيادة 
هذه  نتائج  تتفق  القرار.كما  �ضنع  عملية  في  لهم 
الدرا�ضة مع درا�ضة جيم�را (Gemora, 2014)  التي 
بينت اأن درجة انتماء ع�ض� هيئة التدري�س ل�ظيفتة 
الدعم  حجم  مع  طردا  تتزايد  الاأكاديمي  �لقائده 
الذي يتلقاه من ر�ؤ�ضائه �مقدار الم�ضاحة التي تمنح 
له للاإبداع. كما اأ�شارت الدرا�شة اإلى وجود ارتباط 
للقائد  ال�ضخ�ضية  المهارات  بين  �متداخل  طردي 

الجامعي �التاأثير الاإداري �المهني.
التو�سيات

ي��ضي  نتائج  من  اإليه  الت��ضل  تم  ما  �ض�ء  في 
الباحث ب�ضر�رة التركيز في رفع �ض�ية العلاقة بين 
ر�ؤ�ضاء الاأق�ضام الاأكاديمية �اأع�ضاء هيئة التدري�س 
في الجامعات لما لها من اأثر بالغ على نجاح الاأق�ضام 
الجامعي،  المجتمع  في  د�رها  اأداء  في  الاكاديمية 
هذه  تط�ير  �يمكن  الجامعة.  نجاح  �بالتالي 
�التط�ير  التدريب  برامج  على  بالتركيز  العلاقة 
�التعليم الم�ضتمر �ض�اء لر�ؤ�ضاء الاأق�ضام اأ� لاأع�ضاء 
الهيئة التدري�ضية، �ت�ضمين هذه البرامج م�ا�ضيع 
ومهارات  الناجحة،  القيادة  باأنماط  متعلقة 
في  العليا  للقيادات  يمكن  كما  الات�ضال�الت�ا�ضل. 
الاأكاديمية  الاأق�ضام  دعم  على  العمل  الجامعات 
البنى  بت�فير  المادي  الدعم  خلال  من  �ر�ؤ�ضائها 
هيئة  لاأع�ضاء  المعن�ي  �الدعم  المتط�رة،  التحتية 
بحيث  الاأكاديمية  الاأق�ضام  �ر�ؤ�ضاء  التدري�س 

ل�ظائفهم  الانتماء  ثقافة  زيادة  اإلى  ذلك  ي�ؤدي 
�مجتمعهم الجامعي �يط�ر من علاقاتهم البينية.

القيام  �ضر�رة  الباحث  يرى  اأخرى،  جهة  من 
اأع�ضاء  بمزيد من الدرا�ضات في بحث العلاقة بين 
هيئة التدري�س �القيادات الاأكاديمية في الجامعة من 
اأن اختلاف  الاأكاديمية، ذلك  القيادات  �جهة نظر 
طبيعة العمل بين الاإداري �ع�ض� هيئة التدري�س ربما 
يك�ن له اأثره في تحقيق اختلاف ج�هري مع نتائج 
هذه الدرا�ضة. اإ�ضافة اإلى درا�ضة تاأثير العلاقة بين 
على  التدري�س  هيئة  �اأع�ضاء  الاأكاديمية  القيادات 

اأداء ه�ؤ�لاء في ال�ضف الجامعي.
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