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�لـفـروق فـي بـع�س �سـمـات �ل�سـخـ�سـيـة و�لقلق �لجتماعي بـيـن
م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات �لتو��سل �لجتماعي

لعينة من طلاب كلية �لتربية جامعة �لمنيا

�لملخ�س

بين  الجتماعى  والقلق  ال�سخ�سية  �سمات  بع�ص  في  الفروق  فح�ص  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

التربية جامعة  كلية  لعينة من طلاب  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  م�ستخدمي وغير 

المنيا جميع ال�سعب )150 م�ستخدم و150 غير م�ستخدم ل�سبكات التوا�سل الجتماعى( بمتو�سط 

عمري )19.64( وانحراف معياري )1.69( و�سملت اأدوات الدرا�سة: ا�ستبيان تف�سيل ا�ستخدام 

واأ�سارت  الجتماعي  القلق  مقيا�ص  ال�سخ�سية،  �سمات  مقيا�ص  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات 

�سبكات  م�ستخدمي  وغير  م�ستخدمي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج 

بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  وكذلك  ال�سخ�سية،  الخ�سائ�ص  بع�ص  في  الجتماعي  التوا�سل 

للقلق  الف�سيولوجية  المظاهر  بعد  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  وغير  م�ستخدمي 

،وبعد الق�سور في التفاعلات الجتماعية، وبعد الخوف من التقييمات ال�سلبية، والدرجة الكلية 

للقلق الجتماعي عند م�ستوى )0.01( ل�سالح غير م�ستخدمي ال�سبكات. في حين لم توجد فروق 

ذات دللة اإح�سائية بين م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في الإحجام 

عن الآخر كاأحد اأبعاد القلق الجتماعي.عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا بين الذكور والإناث من 

م�ستخدمي ال�سبكات في بع�ص الخ�سائ�ص ال�سخ�سية ما عدا بعد النفتاح على الخبرة فقد كانت 

م�ستخدمي  من  والإناث  الذكور  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  وعدم  الذكور.  ل�سالح  الفروق 

�سبكات التوا�سل الجتماعي في القلق الجتماعي بجميع اأبعاده.

الكلمات المفتاحية: �سبكات التوا�سل الجتماعي، �سمات ال�سخ�سية، القلق الجتماعي.

 

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/10/31م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/6/26م
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Difference in Some Personality Traits and Social Anxietys 
between Users and Non-Users of Social Networks among a 

Sample of Students of Faculty of Education, Minia University

Abstract

The study aimed to investigate the differences between users and and 

non-users of social networks in certain personality traits and dimensions of 

social anxiety among a sample of faculty of Education students. They were 

from literary and scientific sections (150 users and 150 non users of social 
networks). Their average age is(19,64) with a standard deviation of (1,69). The 
tools of the study were a preference questionnaire of using social networks, 

a personality traits scale ,and social anxiety scale. The following findings 
were reached: There were no statistically significant differences between 
means of scores of users and non users of social networks in personality traits, 

and the scale as a whole, There were no statistically significant differences 
between means of scores of users and non users of social networks in some 

physiological symptoms of anxiety as measured by social anxiety scale and 

the scale as a whole in favour of non-users of social networks. There were also 

statistically significant differences between means of scores of users and non 
users of social networks in the dimension of inefficacy in social interactions 
and the dimension of fear from negative evaluations( favouring non- users of 

social networks. However, there were no statistically significant differences 
between means of scores of users and non users of social networks in 

avoiding others as one dimension of social anxiety. There were no statistically 

significant differences between means of scores of male and female users of 
social networks in certain dimensions of personality traits, However there were 
statistically significant differences between means of scores of male and female 
users of social networks in openness to experience favouring male users. There 

were no statistically significant differences between means of scores of male 
and female users of social networks in all dimensions of social anxiety.

Keywords: social networks, personality traits, social anxiety.
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�لمقدمة: 
اأف�سى التقدم الهائل في تكنولوجيا الت�سال في نهاية القرن الما�سي وبداية القرن الحالي 

اإلى اإنتاج و�سائل الكترونية حديثة في التوا�سل الجتماعي عملت على اإحداث تغيير في علاقات 

�سماتهم  بع�ص  في  تغيير  وحدوث  بل  توا�سلهم  واأ�ساليب  تفاعلهم  واأ�سكال  الجتماعية  الب�سر 

ال�سخ�سية اإلى الأف�سل اأو اإلى الأ�سواأ. وتاأتي �سبكات التوا�سل الجتماعي المتعددة في مقدمة 

هذه الو�سائل اللكترونية بدون منازع، اإذ عملت هذه ال�سبكات اأكثر من اأي و�سيلة اأخرى على 

الأفراد  �سمات  في  وكذلك  الب�سر  بين  الجتماعية  العلاقات  بنية  في  جذرية  تغييرات  اإحداث 

 Kraut, Lundmark, Patterson, Kiesler, Mukopadhyay, & Scherlis,( ال�سخ�سية

.)1998, P.1017

    اإن المراقب للاأو�ساع الجتماعية ال�سائدة، يدرك باأن ا�ستخدام و�سائل الت�سال الحديثة 

عبر �سبكات التوا�سل الجتماعي بداأ ياأخذ منحنيا خا�سا، فدخلت �سبكات التوا�سل الجتماعي 

والجتماعية  النف�سية  التاأثيرات  بع�ص  معها  المختلفة حاملة  المجتمعات  اإلى  اأبوابها  اأو�سع  من 

كنتيجة حتمية فر�ستها عملية التفاعل بين ال�سلوك الجتماعي و�سبكات التوا�سل الجتماعي.

حيث تقدم �سبكات التوا�سل الجتماعي خدمات عديدة لم�ستخدميها ومن الخدمات التي 

تقدمها هذه ال�سبكات هي: اإتاحة المجال للاأفراد في الدخول اإلى المواقع الجتماعية والتعريف 

وتنق�سم  م�ستركة.  اهتمامات  بهم  تربطهم  الذين  الآخرين  مع  التوا�سل  ثم  ومن  باأنف�سهم، 

المواقع الجتماعية اإلى ق�سمين رئي�سين هما: الق�سم الأول: هي مواقع ت�سم اأفراداً اأو مجاميع 

اأو اجتماعية محددة، وتعتبر هذه المواقع مغلقة ول ي�سمح  من النا�ص تربطهم اإطارات مهنية 

بالدخول اإليها من عامة النا�ص، عدا من هم اأع�ساء في هذه المواقع التي تتحكم فيها �سركات 

اأو موؤ�س�سات معينة، وهي من تقوم بدعوات المنت�سبين اإليها. الق�سم الثاني: هي مواقع التوا�سل 

واختيار  اإليها  الن�سمام  الإنترنت،  على  ح�ساب  لديه  لمن  ويحق  للجميع  المفتوحة  الجتماعي 

�لـفـروق فـي بـع�س �سـمـات �ل�سـخـ�سـيـة و�لقلق �لجتماعي بـيـن
م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات �لتو��سل �لجتماعي

لعينة من طلاب كلية �لتربية جامعة �لمنيا
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اأ�سدقاءه والتوا�سل معهم وتبادل الملفات وال�سور ومقاطع الفيديو وغيرها، ومن هذه المواقع 

)Bolter & grusin, 2000, P.21( .سبكة الفي�ص بوك�

الإنترنت،  مثل  الحديثة  والتقنيات  التكنولوجيا  اأن  اإلى   )Bajan, 1989( باجان  وذهب 

الهاتف المحمول، والو�سائل ال�سوتية والب�سرية المتحركة و�سبكات التوا�سل الجتماعي المختلفة 

الإن�سان و�سلوكه وطريقة  اأثرت ب�سكل كبير على حياة  التقنيات الحديثة قد  وغيرها من هذه 

الجتماعي  التفاعل  اأن  اأن  اإلى   )2009( خ�سر  درا�سة  اأ�سارت  ذلك  وفي  بالآخرين،  ات�ساله 

بين الأ�سخا�ص عبر موقع الفي�ص بوك يوؤدي اإلى تنمية المهارات ال�سخ�سية والخبرات الحياتية 

الأ�سدقاء ومواكبة ما  التوا�سل مع  الفي�ص بوك  اأهم مزايا  واأن  الآخرين،  التعامل مع  وكذلك 

يجري من اأحداث، وتعرف مزاج الأ�سدقاء وتجديد العلاقات باأ�سدقاء الما�سي واإبداء الراأي 

الحر.

واأيدت الدرا�سة التي قام بها الدماري )2010( في الك�سف عن مدى م�ساهمة الفي�ص بوك 

– ك�سبكة اجتماعية– في التعاون بين الطلاب، وتعرف �سورته لديهم، ومدى انعكا�ص ما تقدمه 
التقنية على م�ستخدميها، ومن اأهم ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج اأن الفي�ص بوك يحقق 

الإ�سباع المعرفي للطلبة، واأنه يحقق اإ�سباعا اجتماعيا، واأن الفي�ص بوك يحقق الإ�سباع الفكري.

  ومع ذلك فالدرا�سات العربية التي تناولت الأبعاد الجتماعية ل�سبكات التوا�سل الجتماعي 

قليلة ومن ذلك درا�سة  القلق الجتماعي ماتزال  النف�سية مثل  المتغيرات  وتاأثيرها على بع�ص 

فلكنبرج وبتر )Valkenburg & peter, 2007( والتي هدفت اإلى درا�سة العلاقة بين التفاعل 

الجتماعي للمراهقين عبر التفاعل الإلكتروني و�سعورهم بال�سحة النف�سية وذلك لدى عينة 

القلق  اأن  عن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  �سنة،   17-10 من  العمرية  المرحلة  في  المراهقين  من 

اإف�ساح  العينة كان موؤ�سرا دال على  اأفراد  الآخرين لدى  المبا�سر مع  التفاعل الجتماعي  من 

المراهقين عن اأنف�سهم وهويتهم ب�سكل مبا�سر عند التفاعل الإلكتروني مع الآخرين، واإن الإناث 

اأعلى في م�ستوى ال�سعور بالقلق الجتماعي عن الذكور، وفي هذا ال�سياق قامت درا�سة درا�سة 

المجتمع  في  الجتماعية  العلاقات  في  الإنترنت  عبر  الت�سال  تاأثيرات  لمعرفة   )2008( �ساري 

القطري، وتو�سلت الدرا�سة اأن تاأثير الإنترنت في الإناث كان اأكثر من تاأثيره في الذكور واأي�سا اأن 

الت�سال عبر الإنترنت ترك تاأثيرا في ات�سال اأفراد العينة ال�سخ�سي المبا�سر مع اأ�سرهم بن�سبة 

)44.4%(، وتاأثير في ات�سالهم لأ�سدقائهم ومعارفهم بن�سبة )43%(، وتو�سلت الدرا�سة اأي�سا 

اإلى تراجع في ن�ساطاتهم الجتماعية بن�سبة )43.9%( ومن النتائج الأخرى التي تو�سلت اإليها 

الدرا�سة قدرة الإنترنت على تو�سيع �سبكة العلاقات الجتماعية لأفراد العينة بن�سبة )%64.5( 
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وقامت درا�سة خ�سر، نرمين زكريا )2009( لتعرف دوافع ال�سباب الم�سري ل�ستخدام موقع 

ال�سباب  يكونها  التي  وال�سداقات  الجتماعية  العلاقات  طبيعة  عن  والك�سف  بوك،  الفي�ص 

الم�سري من خلاله، والتعرف على حالتهم النف�سية والجتماعية من خلال ا�ستخدامهم هذا 

بين  الجتماعي  التفاعل  اأن  على  اتفقوا  الجامعة  طلاب  اأن  الدرا�سة  نتائج  وتلخ�ست  الموقع، 

الحياتية  والخبرات  ال�سخ�سية  المهارات  تنمية  اإلى  يوؤدي  بوك  الفي�ص  موقع  عبر  الأ�سخا�ص 

الأ�سدقاء ومواكبة ما  التوا�سل مع  الفي�ص بوك  اأهم مزايا  واأن  الآخرين،  التعامل مع  وكذلك 

يجري من اأحداث، وتعرف مزاج الأ�سدقاء وتجديد العلاقات باأ�سدقاء الما�سي واإبداء الراأي 

الإنترنت  لمواقع  المراهقين  ا�ستخدام  )Tamyra, 2009( مدى  تاميرا  الحر.واختبرت درا�سة 

الجتماعية وار�سال الر�سائل على الهاتف الخلوي والدور الذي يلعبه القلق الجتماعي في كيفية 

واأ�سارت  لوجه  وجهاً  التوا�سل  اأو  الإلكتروني(  )التوا�سل  با�ستخدام  �سواء  المراهقين  ات�سال 

النتائج اإلى اأن القلق الجتماعي ارتبط اإيجابيا مع التوا�سل الإلكتروني اأكثر من التحدث وجها 

الدرا�سة هو  الغر�ص من هذه   )Luigi & Marily, 2010( لويجي وماريلي  . ودرا�سة  لوجه 

اختبار وفح�ص الفرق في ا�ستخدام نماذج التوا�سل الإلكتروني بين الأطفال والمراهقين الذين 

لديهم اأو لي�ص لديهم قلق اجتماعي و�سعور بالوحدة النف�سية تكونت العينة من )626( طالب. 

ا�ستخداما  اأكثر  الجتماعي  والقلق  بالوحدة  �سعور  لديهم  الذين  الأفراد  اأن  النتائج  واأظهرت 

التوا�سل  �سبكات  ل�ستخدام  دافع  لديه  اأن  كما  ال�سخ�سية  المو�سوعات  وخ�سو�سًا  لل�سبكات 

لتعوي�ص مهاراته الجتماعية المنخف�سة في التعرف على اأ�سخا�ص جدد، وفي نف�ص ال�سياق قامت 

درا�سة فان�سون )Vansoon, 2010( بالتعرف على اأثر ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي 

التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  �ساب   )1600( من  عينة  على  الجتماعية،  العلاقات  على 

العينة  اأفراد  عدد  ن�سف  من  اأكثر  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  بريطانيا،  في  الجتماعي 

ي�ستخدمون مواقع من بينها)الفي�ص بوك – ويوتيوب( اأكثر من اأي موقع اآخر، واأنهم يق�سون 

اأ�سدقائهم  مع  يق�سونه  الذي  الوقت  من  اأكثر  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  على  اأطول  وقتا 

الحقيقيين اأو مع اأفراد اأ�سرهم .

وهدفت درا�سةجين وليندا ودى جونك )Jin, Linda, & Da-Jung, 2011( اإلى اختبار 

والتوا�سل  الواقعي  العالم  في  ال�سداقات  جودة  الجتماعي،  القلق  الجن�سين،  بين  العلاقة 

– 19( عاماً.  اأعمارهم من )15  190 طالباً مراهقاً تراوحت  الإلكتروني وتكونت العينة من 

ارتبط  المرتفع  الجتماعي  القلق  ذوي  الذكور  للمراهقين  بالن�سبة  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

با�ستخدام اأكثر للتوا�سل الإلكتروني. وقد تو�سط كل من الجن�ص والقلق الجتماعي في العلاقة 
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 Szwedo,( بين التوا�سل الإلكتروني وتحقيق الذات الإلكتروني. ولجاأت درا�سة �سويدو وديفيد

Mikami, &Allen, 2012( اإلى اختبار �سداقات ال�سباب وال�سور المعلقة على مواقع التوا�سل 

الجتماعي كمنبئات بالتغيرات في توافقهم، تكونت الدرا�سة من 78 من ال�سباب الذي ترواحت 

اأعمارهم )21، 22( عاماً ، واأ�سارت النتائج اإلى وجود م�ستوى تاأثير من ال�سداقات الإلكترونية 

حيث تنباأت بزيادة في التقبل الجتماعي لل�سباب الأكثر ا�ستخداما. وفي درا�سة را�سيل ومي�سيل 

وجي�صيكا )Rachel, Michaelle, Kate, Anne, & Jessica, 2013( حاولت هذه الدرا�سة 

الدرا�سة  هذه  وانق�سمت  الفي�سبوك  ا�ستخدام  من  الم�ستمد  الجتماعي  الترابط  درجة  معرفة 

اإلى جزاأين: الدرا�سة الأولى طبقت على م�ستخدمي الفي�سبوك، وبلغ عددهم )344( واأظهرت 

اأن �سكل الترابط الجتماعي لم�ستخدمي الفي�سبوك م�ستقل عن الترابط الجتماعي في العالم 

الواقعي.

   وعن تاأثير �سبكات التوا�سل الجتماعي على الخ�سائ�ص ال�سخ�سية تو�سلت درا�سة روي�ص 

الزائد  ال�ستخدام  اأن  اإلى   )Rouis, Limayem, & Salehi-Sangari, 2011( وليمايم 

للفي�سبوك يرتبط مع ال�سخ�سية النب�ساطية..

وفي نف�ص ال�سياق قامت درا�سة تينجا وليان )Tingya, Hung & Lian, 2011( بدرا�سة 

و�سمات  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  بين  الممكنة  العلاقات  اختبار  هو  الغر�ص  كان 

الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  بين  نظرية  علاقة  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  ال�سخ�سية 

 Jenkins,( وهوديبورا  و�ستيفن  ومي�سيل  جينكينز  درا�سة  ال�سخ�سية.وجاءت  و�سمات 

Micheal, Stephen, & Hudiburgh, 2012( لتختبر العلاقة بين �سمات ال�سخ�سية طبقا 

ا�ستخدام  بمدى  وعلاقتهم  الذات  وتقدير  ال�سخ�سية،  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل  لنموذج 

الفي�ص بوك تم تطبيق الدرا�سة على عينة )463( طالباً جامعياً واأظهرت النتائج اأن ال�سخ�سية 

بدء  علي  �سلبيا  يوؤثر  بوك  الفي�ص  وا�ستخدام  بوك،  الفي�ص  با�ستخدام  ارتبطت  النب�ساطية 

الخبرة  على  والنفتاح  والنب�ساطية  والمرغوبية  التعلق  نمط  واأي�سا  ال�سخ�سية،  العلاقات 

 Kelly,  &( اإيجابياً مع الكفاءة ال�سخ�سية. وفي درا�سة كيلي مورو وجيم�ص  ترتبط ارتباطاً 

اأظهرت النتائج وجود فروق بين الجن�سين في التوا�سل ل�سالح   )James, McElroy, 2012

الإناث في �ساعات ال�ستخدام وعدد الأ�سدقاء وال�سور وملفات التحميل كما اأن هناك علاقة 

ارتباطية �سالبة بين الجن�ص وعدد مرات ال�ستخدام حيث �سجلت الإناث اأقل ا�ستخدام لمواقعهم 

اأن  اأكثر في عدد الأ�سدقاء للفي�سبوك كما  اإلى الأكثر انب�ساطية  ال�سخ�سية واأ�سارت الدرا�سة 

بعد النب�ساط لم يكن دال مع �ساعات ال�ستخدام، عدد ال�سور وعدد المل�سقات . وكانت درا�سة 
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نيكول ورزوانا  )Nicole & Rosanna, 2012( التي ناق�ست تاأثير كل من الجن�ص وال�سخ�سية 

على ا�ستخدام الأفراد ل�سبكات التوا�سل الجتماعي تكونت العينة من 238 من طلاب الجامعة 

اإلى  النتائج  واأ�سارت  الفي�سبوك وماى �سبي�ص  بالفعل على  اإناث( الم�سجلين   103 )135 ذكور، 

اأن الذكور ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل لتكوين �سداقات جديدة في حين اأن الإناث ت�ستخدمه 

لر�سائل  اأكثر  ا�ستخدامًا  ي�سجلون  المرغوبية  في  الأقل  الإناث  اأن  كما  العلاقات،  تح�سين  في 

اأن  التوا�سل، بينما الذكور الأقل في النفتاح على الخبرة يلجاأون لل�سبكات لغر�ص اللعب كما 

اإر�سال  التوا�سل )خدمة  اأكثر لخدمات �سبكات  ا�ستخداماً  انب�ساطية ي�سجلون  الأعلى  الأفراد 

يارا  درا�سة  وفي  اأكثر.  خا�سة  ر�سائل  ير�سلون  الجتهاد  في  الأعلى  الأفراد  اأن  كما  ال�سور(، 

وجايدون  )Yair & Gideon, 2010( تعددت الدرا�سات حول العلاقة بين �سمات ال�سخ�سية 

بالنترنت،  مت�سلا  وجوده  حال  في  وت�سرفاته  و�سلوكه  التوا�سل  ل�سبكات  الم�ستخدم  للفرد 

ووجدت الدرا�سة اأن الأفراد النب�ساطيين اأكثر ارتباطا بعدد الأ�سدقاء وعلى �سبكات التوا�سل 

اأكثر من الأ�سخا�ص الأقل  اأما الأ�سخا�ص الع�سابيين يف�سلون ن�سر �سورهم على الفي�ص بوك 

ع�سابية، اأما بالن�سبة لبعد المرغوبية فلا توجد فروق ذات دللة بين الأقل والأكثر مرغوبية في 

عدد الأ�سدقاء، وعدم وجود فروق بين الذكور والإناث في عدد ال�سور، اأما ال�سخ�سية الأكثر 

انفتاحا كانت اأكثر ا�ستخدامًا للفي�ص بوك.

التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  ثاأثير  على  الخلاف  اأن  ال  ال�سابقة  الدرا�سات  من  وبالرغم   

الجتماعي على بع�ص الخ�سائ�ص الجتماعية والنفعالية لم يح�سم بعد ولذلك قامت الدرا�سة 

الحالية للاإجابة على ال�سئلة التالية.

1-هل توجد اختلافات بين م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في �سمات 

ال�سخ�سية والدرجة الكلية لمقيا�ص �سمات لل�سخ�سية ؟

 2-هل توجد اختلافات بين م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في اأبعاد 

القلق الجتماعي والدرجة الكلية لمقيا�ص القلق الجتماعي ؟

في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  والإناث  الذكور  بين  اختلافات  توجد  3-هل 

�سمات ال�سخ�سية والدرجة الكلية لمقيا�ص �سمات لل�سخ�سية ؟

في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  والإناث  الذكور  بين  اختلافات  توجد  هل   -3

ابعادالقلق الجتماعي والدرجة الكلية لمقيا�ص القلق الجتماعي ؟
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�أهد�ف �لدر��سة: 
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى معرفة الفروق بين م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل 

الطلاب  من  عينة  لدى  الجتماعي  والقلق  ال�سخ�سية  �سمات  بع�ص  على  المختلفة  الجتماعي 

الجامعيين، ومعرفة الفروق بين الذكور والإناث من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في 

متغيرات الدرا�سة.

�أهمية �لدر��سة
�أ- �لأهمية �لنظرية: 

اأحدثته و�سائل الت�سال عبر �سبكات  الذي  التاأثير  اأهمية  اإلى  الدرا�سة  اأهمية هذه  1- ترجع 

التوا�سل الجتماعي باأنواعها المختلفة في العلاقات الجتماعية ونمط التفاعل بين الأفراد .

في  الإفراط  حد  اإلى  ي�سل  قد  والذي  الجتماعي  التوا�سل  ل�سبكات  المكثف  ال�ستخدام   -2

ال�ستخدام وما يمكن اأن يترتب على ذلك من نتائج تم�ص منظومة ال�سخ�سية والعلاقات 

الجتماعية للاأفراد.

التوا�سل الجتماعي عند  ل�سبكات  التاأثيرات المختلفة  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  قلة   -3

طلاب الجامعة واأثرها على بع�ص المتغيرات ال�سخ�سية والجتماعية .

4- ي�ستمد المو�سوع اأهميته من طبيعة فئة ال�سباب داخل المجتمع، فهذه الفئة تعد طاقة ب�سرية 

مهمة وموؤثرة في كيان المجتمع، وتحتاج للعناية والمحافظة عليها من اأي �سيء قد يم�ص اأمنها 

و�سلامتها.

5- الوقوف على بع�ص الجوانب والنقاط المهمة والموؤثرة في مواقع التوا�سل الجتماعي، واأثرها 

على بع�ص �سمات ال�سخ�سية والقلق الجتماعي.

التي تناولت المو�سوعات المماثلة لمو�سوع  الدرا�سات  اإجراء عددًا من  اأمام  6- تمهيد الطريق 

الدرا�سة الحالية ب�سورة علمية و�ساملة والتي ت�سيف المزيد من المتغيرات الموؤثرة في هذا 

المو�سوع.

ب- �لأهمية �لتطبيقية:

1- يمكن اأن تفيد الدرا�سة القائمين على العملية التعليمية في و�سع الخطط المنا�سبة للتعامل 

مع الطلاب الذين ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل الجتماعي بطريقة ت�سل اإلى حد الإدمان .

2- يمكن اأن تفيد نتائج الدرا�سة في اإعداد دورات تدريبية تهدف اإلى تثقيف ال�سباب واإر�سادهم 

اإلى ال�سبيل الأمثل للتعامل مع �سبكات التوا�سل الجتماعي .
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3- من الممكن اأن ت�سهم هذه الدرا�سة في توجيه نظر الم�سوؤولين عن مراقبة �سبكات التوا�سل 

الجتماعي اإلى خطورة مثل هذة ال�سبكات ونمط التاأثيرات التي تحدثه مثل هذه ال�سبكات 

على ال�سباب الجامعي .

م�سطلحات �لدر��سة:
في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  تعرف   :Social Networks �لجتماعي  �لتو��سل  �سبكات 

الدرا�سة الحالية اإجرائيا باأنها ”عبارة عن مجموعة من �سفحات الويب التي تقدم مجموعة 

من الخدمات التي يحتاجها م�ستخدمو هذه ال�سفحات مثل المحادثة الفورية وم�ساركة الملفات 

وال�سور ال�سخ�سية والر�سائل الخا�سة والبريد الإلكتروني، والتي من �ساأنها اأن ت�سهل الت�سال 

وحالة من  التفاعل  نوعاً من  يخلق  ال�سفحات، مما  م�ستخدمي هذه  والتفاعل بين  والم�ساركة 

التاأثير والتاأثر بين م�ستخدمي هذه ال�سفحات، مما يوؤدي اإلى ازدياد �سعبية مثل هذه ال�سفحات 

الجتماعية بالإ�سافة اإلى ما تتميز به هذه ال�سفحات من مميزات اأخرى تجذب اإليها العديد 

من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي“.

نف�سي  ع�سبي  ”نظام  اأنها  على  ال�سمة  تعريف  تم   :Personality Traits �ل�سخ�سية  �سمات 

يعمل  كما  وظيفيا،  مت�ساوية  المتعددة  المثيرات  جعل  على  ويعمل  بالفرد  يخت�ص  عام  مركزي 

ال�سمة  التكيفي والتعبيري“ وي�ستخدم تعبير  ال�سلوك  اأ�سكال متعددة من  اإ�سدار وتوجيه  علي 

لأنها تخلق لديهم ميلا  الأفراد،  تاأثير في �سلوك  ولل�سمات  به  التنبوؤ  اأو  ال�سلوك  بهدف و�سف 

ل�ستجابات دائمة ن�سبيا، وبالتالي فهي م�سوؤولة عن الر�سا والرتياح وال�سعادة )كاظم ،2002، 

18(، وفي الدرا�سة الحالية �سوف يتم ا�ستخدام نموذج العوامل الخم�سة الكبرى في ال�سخ�سية 

العمل  في  التفاني   ،Agreeableness الطيبة   ،Extraversion النب�ساطية  في:  المتمثلة 

 Openness to الخبرة  على  والنفتاح   ،Neurotcisim الع�سابية   ،Conscientiousness

.Experience

�لقلق �لجتماعي Social Anxiety:  يعرف القلق الجتماعي في هذه الدرا�سة اإجرائيا باأنه 

”ا�ستجابه الخوف ال�سديد غير المنطقي للفرد من المواقف الجتماعية التي تت�سمن التفاعل 
مع الآخرين، لإدراك الفرد باأنه في و�سع تقييم وانتقاد من قبل الآخرين، ومن اعتقادات الفرد 

اأي�سا باأنه مرفو�ص من الآخرين، مما يوؤدي اإلى ارتباك وحيرة الفرد من التوا�سل والندماج 

الجتماعية  المواقف  في  عليه  والف�سيولوجية  النفعالية  المظاهر  بع�ص  ظهور  مع  الآخرين  مع 

المختلفة. ويقا�ص بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على مقيا�ص القلق الجتماعي الم�ستخدم 
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في الدرا�سة الحالية باأبعادة، حيث تدل الدرجة المرتفعة على م�ستوى مرتفع من القلق الجتماعي 

وتدل الدرجة المنخف�سة على م�ستوى منخف�ص من القلق الجتماعي“.

فرو�س �لدر��سة: 
ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى التحقق من �سحة الفرو�ص الآتية:

1- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات 

ل�سالح  للمقيا�ص  الكلية  والدرجة  ال�سخ�سية  �سمات  مقيا�ص  على  الجتماعي  التوا�سل 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي.

2- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات 

التوا�سل الجتماعي على اأبعاد القلق الجتماعي والدرجة الكلية للقلق الجتماعي ل�سالح 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي.

م�ستخدمي  من  والإناث  الذكور  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   -3

للمقيا�ص  الكلية  والدرجة  ال�سخ�سية  �سمات  مقيا�ص  على  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

ل�سالح الذكور.

م�ستخدمي  من  والإناث  الذكور  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   -4

�سبكات التوا�سل الجتماعي على اأبعاد القلق الجتماعي والدرجة الكلية للقلق الجتماعي 

ل�سالح الإناث.

منهــــج �لدر��ســة:
الملائم  المنهج  اإنه هو  الدرا�سة؛ حيث  التحليلي في هذه  الو�سفي  المنهج  الباحثتان  اتبعت   

لطبيعة الدرا�سة الحالية، والذي يتم من خلاله جمع المعلومات عن الظاهرة مو�سع الدرا�سة، 

ومن ثم تو�سيفها وتحليلها.

عينة �لدر��سة: 
�أ- عينة �لدر��سة �ل�ستطلاعية: 

الثالثة  الفرقة  طلاب  من  وطالبة  طالبًا   )180( من  ال�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  تكونت 

والرابعة بجميع ال�سعب العلمية والأدبية بكلية التربية بجامعة المنيا بمتو�سط عمري )19.42( 

وانحراف معياري )0.797( وذلك للتاأكد من �سدق وثبات اأدوات الدرا�سة الحالية حتى يمكن 

تطبيقها في الدرا�سة الأ�سا�سية.
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ب- عيـــــنة �لدر��ســـة �لأ�سا�سية:

تكونت عينة الدرا�سة الأ�سا�سية من )300( طالبًا وطالبة من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة 

بكلية التربية بجامعة المنيا )150 م�ستخدماً ل�سبكات التوا�سل الجتماعي +150 غير م�ستخدم 

 )0.843( معياري  وانحراف   )20.000( عمري  بمتو�سط  الجتماعي(  التوا�سل  ل�سبكات 

للذكور ومتو�سط عمري )19.492( وانحراف معياري )1.929( للاإناث.

�أدو� ت �لدر��سة: 
1-1- مقيا�س �سمات �ل�سخ�سية )اإعداد، عبدالله �سالح الرويتع،2007(

)�أ( �سدق معد �لمقيا�س: 

تم تطبيق المقيا�ص على عينة من الطلبة الجامعيين بلغت )735( طالباً وطالبة وتم ا�ستخدام 

التحليل العاملي للتاأكد من �سدق المقيا�ص حيث تكون المقيا�ص في �سورته النهائية من خم�سة 

عوامل هي كالتالي: العامل الأول: الع�سابية، العامل الثاني: التفاني في العمل، العامل الثالث: 

النب�ساطية ،العامل الرابع: النفتاح على الخبرة، اأما العامل الخام�ص: الطيبة.

 1-�ل�سدق في �لدر��سة �لحالية  

1- �ل�سدق �لعاملي: 

بالإ�سافة اإلى �سدق المحكمين قامت الباحثتان بالتحقق من �سدق المقيا�ص اإح�سائيا من 

خلال ال�سدق العاملي، حيث تم التحليل العاملي لبنود المقيا�ص وعدها )72( عبارة با�ستخدام 

لتحديد  "جتمان"  معيار  الباحثتان  واتبعت   ،Hoteling لهوتلنج  الأ�سا�سية  المكونات  طريقة 

عدد العوامل، حيث يعد العامل جوهريا اإذا كان جذره الكامن واحد �سحيح فاأكثر، ثم اأديرت 

العوامل تدويرا متعامدا بطريقة الفاريماك�ص Varimax، وقد اأ�سفر التحليل العاملي عن خم�سة 

عوامل، وقد ت�سبع عليها )67( بندا زادت ت�سبعاتها عن )0.30( وهذه العوامل هي:التفاني في 

العمل، النفتاح على الخبرة، النب�ساطية،الطيبة، والع�سابية. 

تم ا�ستبعاد خم�ص عبارات لم ت�سل ت�سبعاتها اإلى محك الت�سبع )0.30(، وبذلك اأ�سبح عدد 

عبارات المقيا�ص في �سورته النهائية )67( عبارة موزعة على العوامل الخم�سة للمقيا�ص، كما 

الثلاثي )3  ليكرت  لمقيا�ص  درجة طبقا   )201  -  67  ( من  للمقيا�ص  الكلية  الدرجة  تراوحت 

تنطبق دائما - 2 تنطبق اأحيانا -1 تنطبق نادرا( وذلك للعبارات الإيجابية وتعك�ص في حالة 

العبارات ال�سالبة.

 )ب( ثبات �لمقيا�س:

ا�ستخدمت الباحثتان للتاأكد من ثبات مقيا�ص �سمات ال�سخ�سية طريقة األفا كرونباخ على 
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عينة التقنين )180( من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة بكلية التربية )87 ذكور -93 اإناث( 

األفا كرونباخ بين)0.695 اإلى 0.828( لأبعاد المقيا�ص في حين بلغ معامل  وقد ترواح معامل 

بدرجة  واأبعاده  ال�سخ�سية  �سمات  مقيا�ص  تمتع  يت�سح  وبهذا   .0.825 ككل  للمقيا�ص  الثبات 

عالية من ال�سدق والثبات تمكن من ا�ستخدامه في الدرا�سة الأ�سا�سية .

2- مقيا�س �لقلق �لجتماعي )اإعداد الباحثتين ،2013(

)�أ( �سدق �لمقيا�س:

بعد الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة، والرجوع اإلى الأدبيات ال�سابقة وقراءة ما كتب حول 

القلق الجتماعي، وما توافر من مقايي�ص في هذا المجال قامت الباحثتان بت�سميم مقيا�ص القلق 

الأداة  هذه  تكونت  وقد  الدرا�سة،  هذه  اأهداف  لتحقيق  كاأداة  الجامعيين  للطلاب  الجتماعي 

من اأربعة اأبعاد، والأبعاد في �سورتها الأولية قبل التحكيم هي كالتالي:البعد الأول الخوف من 

التقييمات ال�سلبية وي�سمل)15(عبارة، البعد الثاني الق�سور في التفاعلات الجتماعية ويحتوي 

على )15( عبارة، البعد الثالث الإحجام عن الآخر وي�سمل )16( عبارة، البعدالرابع المظاهر 

الف�سيولوجية للقلق وي�سمل )19( عبارة .

1-�سدق �لمحكمين:
عتْ لقيا�سه، قامت الباحثتان بعر�ص  ل�سمان �سدق اأداة الدرا�سة و�سلاحيتها لقيا�ص ما و�سُ

المقيا�ص في �سورته الأولية على مجموعة من المحكمين من الخبراء العاملين في مجال ال�سحة 

لتحديد  المنيا  جامعة  التربية  بكلية  النف�سية  ال�سحة  اأ�ساتذة  من   )5( عددهم  بلغ  النف�سية 

مدى دقة وملاءمة العبارات لقيا�ص ما و�سع لقيا�سه وتم الإبقاء على العبارات التي اتفق عليها 

)80%( من المحكمين وفي �سوء القتراحات والتوجيهات التي قُدمت من ال�سادة المحكمين قامت 

الباحثتان باإجراء التعديلات على المقيا�ص .

2- �ل�سدق �لعاملي:
بالإ�سافة اإلى �سدق المحكمين قامت الباحثتان بالتحقق من �سدق المقيا�ص اإح�سائيا من 

خلال ال�سدق العاملي، حيث تم التحليل العاملي لبنود المقيا�ص وعددها )65( عبارة با�ستخدام 

لتحديد  "جتمان"  معيار  الباحثتان  واتبعت   ،Hoteling لهوتلنج  الأ�سا�سية  المكونات  طريقة 

عدد العوامل، حيث يعد العامل جوهريا اإذا كان جذره الكامن واحد �سحيح فاأكثر، ثم اأديرت 

عن  العاملي  التحليل  اأ�سفر  وقد   ،Varimax الفاريماك�ص  بطريقة  متعامدا  تدويرا  العوامل 

اأربعة عوامل، وقد ت�سبع عليها )62( بندا زادت ت�سبعاتها عن )0.30( والعوامل هي:  المظاهر 

الف�سيولوجة للقلق )19عبارة(، الق�سور في التفاعلات الجتماعية)16عبارة(، الإحجام عن 

الآخر)14عبارة( و الخوف من التقييمات ال�سلبية )13عبارة(.
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تم ا�ستبعاد ثلاث عبارات لم ت�سل ت�سبعاتها اإلى محك الت�سبع )0.30(،وبذلك اأ�سبح عدد 

للمقيا�ص، كما  العوامل الأربعة  النهائية )62( عبارة موزعة على  عبارات المقيا�ص في �سورته 

تراوحت الدرجة الكلية للمقيا�ص من )0 - 248( درجة طبقا لمقيا�ص ليكرت الخما�سي )�سفر 

ل تنطبق اأبدا – 1 تنطبق قليلا – 2 تنطبق اأحيانا – 3 تنطبق كثيرا -4 تنطبق دائما(.

)ب( ثبات �لمقيا�س:

ا�ستخدمت الباحثتان للتاأكد من ثبات مقيا�ص القلق الجتماعي طريقة األفا كرونباخ على 

عينة التقنين )180( من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة بكلية التربية )87 ذكور -93 اإناث( 

وقد ترواح معامل األفا كرونباخ بين )0.827 اإلى 0.936( لأبعاد المقيا�ص في حين بلغ معامل 

الثبات للمقيا�ص ككل 0.942. وبهذا يت�سح تمتع مقيا�ص القلق الجتماعي واأبعاده بدرجة عالية 

من ال�سدق والثبات تمكن من ا�ستخدامه في الدرا�سة الأ�سا�سية .

�إجر�ء�ت تطبيق �لدر��سة: 
واإعدادهم في  ال�سخ�سية والقلق الجتماعي  التحقق من �سدق وثبات مقيا�ص �سمات  بعد 

�سورتهم النهائية، قامت الباحثتان بتوزيعهما على اأفراد العينة الأ�سا�سية من )300( طالب 

وطالبة من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة بكلية التربية بجامعة المنيا )150 م�ستخدماً ل�سبكات 

عمري  بمتو�سط  الجتماعي(  التوا�سل  ل�سبكات  م�ستخدم  غير   150+ الجتماعي  التوا�سل 

)19.64( وانحراف معياري )1.69(، وتم تطبيق المقايي�ص بطريقة جماعية . وقد تم ا�ستبعاد 

ال�ستبيانات غير ال�سالحة اأو غير مكتملة البيانات من التحليل الإح�سائي .

�لمعالجات �لإح�سائية: 
الإح�سائي  بالتحليل  للقيام   SPSS الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الحزمة  ا�ستخدام  تم 

حيث تم ا�ستخدام اختبار "ت"  t.test لختبار الفروق بين المجموعات الم�ستقلة.

نتائج �لدر��سة:
�أول:  نتائج �لدر��سة �لو�سفية: 

قبل عر�ص نتائج فرو�ص الدرا�سة تعر�ص الباحثتان لنتائج اأداء عينة الدرا�سة على ا�ستبيان 

ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي وللح�سول على هذه النتائج قامت الباحثتان با�ستخدام 

التكرارات والن�سب المئوية لأ�سئلة ا�ستبيان ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي. 
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وتو�سلت نتائج الدرا�سة الو�سفية اإلى اأن 80% من العينة من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل 

التوا�سل الجتماعي  بهم على مواقع  للتوا�سل الجتماعي خا�سة  لديهم �سفحات  الجتماعي 

المختلفة، واأن 86% من العينة من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي ي�ستخدمون �سبكات 

التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  العينة  من   %44.7 واأن  موؤقتة،  ب�سفة  الجتماعي  التوا�سل 

اأ�سبوعية، واأن 92.7% من العينة  الجتماعي ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل الجتماعي ب�سفة 

اأكثر  واأن  الجتماعي،  التوا�سل  ل�سبكات  ا�ستخدام  مرة  كل  في  �ساعات   5-1 مابين  يق�سون 

 ،%83.3 بن�سبه  بوك  الفي�ص  الدرا�سة هي  عينة  لدى  ا�ستخداما  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

واأن اأفراد العينة ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل الجتماعي في المقام الأول في تكوين ال�سداقات 

بن�سبه 32% يليه الأغرا�ص التعليمية بن�سبه 24% ثم الغرا�ص الترفيهية بن�سبة 22%، واأن اأفراد 

اأكثر من �سفحة عند ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي واأنهم  العينة يف�سلون ا�ستخدام 

يليها   %18 بن�سبه  ال�سفحات الجتماعية  يليها   %18.7 بن�سبه  الإخبارية  ال�سفحات  يف�سلون 

ال�سفحات الإخبارية بن�سبه 14% واأخير ال�سفحات الترفيهية بن�سبه %12.7.

 ثانيا: نتائج �لدر��سة �ل�سيكومترية: 

درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  "توجد  ون�سه  الأول  الفر�ص  نتائج 

ال�سخ�سية  �سمات  مقيا�ص  على  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  وغير  م�ستخدمي 

والدرجة الكلية لمقيا�ص ال�سخ�سية ل�سالح م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي"  وللتحقق 

من هذا الفر�ص قامت الباحثتان با�ستخدام اختبار t.test والجدول التالي يو�سح ذلك .

جدول )1( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( ودللتها للفروق بين م�ستخدمي

وغير م�ستخدمي �سبكات �لتو��سل �لجتماعي في بع�س �سمات �ل�سخ�سية

المتغيرات
عينة الم�شتخدمين ن=150عينة غير الم�شتخدمين=150

م�شتوى قيمة "ت"
الدلالة عمعم

غير دالة31.244.4930.864.430.749التفاني في العمل

غير دالة-29.874.5730.925.281.833النفتاح على الخبرة

غير دالة-26.224.9126.464.630.447النب�ساطية

غير دالة39.354.1638.564.211.639الطيبة

غير دالة23.834.6023.684.340.296الع�صابية

غير دالة150.5212.15150.4812.120.029المقيا�ص ككل
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م�ستخدمي وغير  اإح�سائية بين  دللة  فروق ذات  وجود  ال�سابق عدم  يت�سح من الجدول   

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في �سمات ال�سخ�سية الم�ستخدمة في الدرا�سة الحالية 

)التفاني في العمل، النفتاح على الخبرة، النب�ساطية، الطيبة، الع�سابية، والمقيا�ص ككل(.

اأو تغير في �سمات �سخ�سية  اأن ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي لم توؤثر  وهذا يعني 

اأفراد العينة وهذا يرجع اإلى اأن ال�سمة تخلق ميلا ل�ستجابات دائمة ن�سبيا وبالتالي فهي م�سوؤولة 

عن الر�سا و الرتياح وال�سعور بال�سعادة ، وربما يكون ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي 

يو�سل الفرد اإلى الرتياح وبالتالي ل تختلف ال�سمات لديهم عن غير الم�ستخدمين، وهذه النتيجة 

عك�ص نتائج درا�سة كل من درا�سة كاثرين )2010( ودرا�سة كيلي مور )Kelly, 2012( درا�سة 

ي�سجلون  النب�ساطيين  الأفراد  اأن  راأت  التي   )Nicole & Rosanna, 2012( ورزوانا  نيكول 

ال�سخ�ص  عند  يزيد  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  اأن  اأي  التوا�سل  ل�سبكات  اأكثر  ا�ستخداما 

النب�ساطي، وهناك درا�سة يارو جايدون، )Yair & Ggideon, 2010( وجدت اأن ال�سخ�ص 

الأكثر انفتاحا على الخبرة هو الأكثر ا�ستخداما للفي�ص بوك. 

درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ”توجد  ون�سه:  �لثاني  �لفر�س  نتائج   

م�ستخدمي وغير م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي على مقيا�ص اأبعاد القلق الجتماعي 

والدرجة الكلية للقلق الجتماعي. ل�سالح م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي“ وللتحقق 

من هذا الفر�ص قامت الباحثتان با�ستخدام اختبار t.test والجدول التالي يو�سح ذلك .

جدول )2( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( ودللتها للفروق بين م�ستخدمي

وغير م�ستخدمي �سبكات �لتو��سل �لجتماعي على مقيا�س �لقلق �لجتماعي

المتغيرات

عينة غير 
الم�شتخدمين=150

عينة الم�شتخدمين 
قيمة ن=150

"ت"
م�شتوى 
الدلالة

عمعم

29.4915.7923.5315.583.2900.01المظاهر الف�سيولوجية للقلق

26.0213.2713.9810.372.3930.05الق�سور في التفاعلات الجتماعية

غير دالة-13.3410.6626.464.630.521الإحجام عن الآخر

30.628.0328.228.892.4520.05الخوف من التقييمات ال�سلبية

99.4938.1988.0937.552.6070.01المقيا�ص ككل
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م�ستخدمي  وغير  م�ستخدمي  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

م�ستوى  عند  ككل  والمقيا�ص  للقلق  الف�سيولوجية  المظاهر  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

اإح�سائيا  دالة  فروق  ووجود  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  غير  ل�سالح   )0.01(

التفاعلات  في  الق�سور  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  وغير  م�ستخدمي  بين 

م�ستخدمي  غير  ل�سالح   )0.05( م�ستوى  عند  ال�سلبية  التقييمات  من  والخوف  الجتماعية، 

�سبكات التوا�سل الجتماعي. في حين لم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين م�ستخدمي وغير 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في الإحجام عن الآخر كاأحد اأبعاد القلق الجتماعي. 

مواقع  باأن  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  تعريف  �سوء  في  النتيجة  هذه  الباحثتان  وتف�سر 

الأع�ساء  الن�سط بين  التفاعل  ت�سهل  اأن  التي يمكن  الويب  ال�سبكات الجتماعية هي �سفحات 

الم�ستركين في هذه ال�سبكة الجتماعية، وتهدف اإلى توفير مختلف و�سائل الهتمام، والتي من 

�ساأنها اأن ت�ساعد على التفاعل بين الأع�ساء بع�سهم ببع�ص. خليفة، هبه محمد )2009(. كما اأن 

هذه ال�سبكات كما يذكر المن�سور، محمد )2012( اأنها �سبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التوا�سل 

لم�ستخدميها في اأي وقت ي�ساوؤون وفي اأي مكان من العالم، مواقع اإلكترونية ذات طابع اجتماعي 

تحاول اأن تقدم واقعا افترا�سيا للتقاء الأ�سدقاء والمعارف والأهل، يحاكي الواقع الطبيعي على 

الأر�ص بعد اأن اأ�سبح هذا الواقع �سعب المنال، من خلال تكوين �سبكة من الأ�سدقاء من مختلف 

الأعمار والأجنا�ص ومن كافة اأنحاء العالم، تجمعهم اهتمامات ون�ساطات م�ستركة بالرغم من 

اختلاف وعيهم وتفكيرهم وثقافاتهم، كل هذه الخ�سائ�ص وال�سمات لل�سبكات الجتماعية من 

التفاعلية، ومحاكاة الواقع، والهتمامات الم�ستركة لمرتاديها كل ذلك ي�سهم في عدم ظهور القلق 

الجتماعي لدى م�ستخدميها.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء ما تو�سلت اإليه درا�سة خ�سر، نرمين زكريا )2009( اأن 

التفاعل الجتماعي بين الأ�سخا�ص عبر موقع الفي�ص بوك يوؤدي اإلى تنمية المهارات ال�سخ�سية 

مع  التوا�سل  بوك  الفي�ص  مزايا  اأهم  واأن  الآخرين.  مع  التعامل  وكذلك  الحياتية  والخبرات 

الأ�سدقاء ومواكبة ما يجري من اأحداث، وتعرف مزاج الأ�سدقاء وتجديد العلاقات باأ�سدقاء 

الما�سي واإبداء الراأي الحر.

الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  الكثير  لدى  ي�سبح  قد  باأنه  الباحثتان  وترى 

اأ�سخا�سا بدلء لتكوين العلاقات ال�سخ�سية معهم، وهوؤلء الأ�سخا�ص هم في الواقع موجودين 

التقييمات  من  الخوف  اأو  معهم،  لوجه  وجها  للتفاعل  حاجة  توجد  ول  ال�سبكة،  عبر  بالفعل 

ال�سلبية اأو الق�سور في المهارات الجتماعية التي قد تتبدى في مواقف الحياة العادية ومواقف 

التفاعل الحقيقية.
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اأن ال�ساب من خلال مواقع التوا�سل الجتماعي  اأي�سا من  وتف�سر الباحثتان هذه النتيجة 

ي�ستفيد من الأن�سطة والبرامج المتاحة له، ويتفاعل مع غيره من النا�ص من خلال هذه الأن�سطة، 

وبذلك يتبادل اأنواعا من ال�سلوك الإن�ساني مع غيره فيفيد وي�ستفيد من غيره، ويكت�سب خبرات 

اإيجابية من خلال التفاعل والأن�سطة مع الآخرين.

ويرى عثمان، فاروق ال�سيد )2001، 85( اأن القلق الجتماعي ي�ستمل على مكونين هما:  قلق 

التفاعل ، وهوعبارة عن القلق النا�سئ عن التفاعل المتوقع بين الفرد والآخرين وهويحدث نتيجة 

الخجل اأو التفاعل مع اأفراد جدد، وقلق المواجهة وهوعبارة عن القلق النا�سئ عن المواجهة غير 

المتوقعة ويظهر من خلال التحدث والت�سال . وبما اأن كلا المكونين قلق التفاعل وقلق المواجهة 

غير متوفر في التفاعل الجتماعي عبر �سبكات التوا�سل الجتماعي فاإنه بطبيعة الحال �سي�سهم 

في عدم ظهور القلق الجتماعي لدى م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي.

درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ”توجد  ون�سه:  �لثالث  �لفر�س  نتائج 

ال�سخ�سية  �سمات  مقيا�ص  على  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي  من  والإناث  الذكور 

الباحثتان  قامت  الفر�ص  هذا  من  وللتحقق  الذكور“  ل�سالح  للمقيا�ص.  الكلية  والدرجة 

با�ستخدام اختبار T.test والجدول التالي يو�سح ذلك.

جدول )3( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( ودللتها للفروق بين �لذكور

و�لإناث من م�ستخدمي �سبكات �لتو��سل �لجتماعي في �سمات �ل�سخ�سية 

المتغيرات
عينة الاإناث ن=75عينة الذكور ن=75

م�شتوى قيمة "ت"
الدلالة عمعم

غيردالة-30.725.0231.003.790.385التفاني في العمل

32.374.9829.465.213.4920.01النفتاح على الخبرة

غيردالة26.534.2226.405.040.175النب�ساطية

غيردالة-37.894.3539.223.981.955الطيبة

غيردالة-23.363.7324.004.890.901الع�صابية

غيردالة150.8812.83150.0911.440.396المقيا�ص ككل

من  والإناث  الذكور  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  توجد  ل  اأنه  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

الطيبة،  النب�ساطية،  العمل،  في  التفاني  �سمات  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  م�ستخدمي 

من  والإناث  الذكور  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجدت  حين  في  لل�سخ�سية  ك�سمات  الع�سابية 

م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي في النفتاح على الخبرة ل�سالح الذكور. 
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الإناث في  ترغب  ل  �سفحات  على  الدخول  اإلى  الذكور  منطقية حيث يميل  النتيجة  وهذه 

الدخول عليها، وكذلك يميل الذكور اإلى التحدث بدون اإحراج في كافة المو�سوعات مع الأ�سدقاء 

خلال �سبكات التوا�سل الجتماعي خا�سة اأن ال�سخ�سيات الحقيقية لم�ستخدمي �سبكات التوا�سل 

الجتماعي تكون في اأغلب الأحيان غير حقيقية مما يوؤدي بالذكور اإلى التحدث بحرية والنفتاح 

على الخبرة ب�سكل اأكثر من الإناث بدون خوف من معرفة �سخ�سياتهم الحقيقية .

درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ”توجد  ون�سه:  �لر�بع  �لفر�س  نتائج 

الذكور والإناث من م�ستخدمي �سبكات التوا�سل الجتماعي على مقيا�ص اأبعاد القلق الجتماعي 

هذا الفر�ص قامت الباحثتان  من  والدرجة الكلية للقلق الجتماعي ل�سالح الإناث“ وللتحقق 

با�ستخدام اختبار T.test والجدول التالي يو�سح ذلك 

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة )ت( ودللتها للفروق بين �لذكورو�لإناث

من م�ستخدمي �سبكات �لتو��سل �لجتماعي على مقيا�س �لقلق �لجتماعي

المتغيرات
عينة الاإناث ن=75عينة الذكور ن=75

م�شتوى قيمة "ت"
الدلالة عمعم

غيردالة-22.3815.4024.6815.780.900المظاهر الف�سيولوجية للقلق

غيردالة24.0112.6820.6913.791.534الق�سور في التفاعلات الجتماعية

غيردالة14.5610.2713.4010.500.684الإحجام عن الآخر

غيردالة28.419.6228.048.150.256الخوف من التقييمات ال�سلبية

غيردالة89.3737.8386.8137.480.416المقيا�ص ككل

والإناث من م�ستخدمي  الذكور  اإح�سائيا بين  اأنه ل توجد فروق دالة   يت�سح من جدول )4( 

درا�سة  نتيجة  عك�ص  وهذا  اأبعاده  بجميع  الجتماعي  القلق  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

الجتماعي  القلق  في  فروقاً  وجدت  التي   )Valkenburg & peter, 2007( وبتر  فلكنبرج 

ل�سالح الإناث، في حين اأن درا�سة )البها�ص، 2010( وجدت اأن الإناث الم�ستخدمات للاإنترنت 

لأن  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  عن  يختلف  وهذا   ، الجتماعي  القلق  في  اأعلى  م�ستوى  يظهرن 

 Jin,( ال�ستخدام الأ�سا�سي للاإنترنت هو للتوا�سل الجتماعي، وكذلك درا�سة جين و لويجي  

2011( راأت اأن الذكور المراهقين الم�ستخدمين ل�سبكات التوا�سل ب�سورة اأكثر يميلون اإلى اإظهار 

م�ستوى اأعلى من القلق الجتماعي.
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تو�سيات �لدر��سة: 
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج ومناق�ستها فاإن الباحثتين تو�سيان بما يلي: 

1- اإجراء درا�سة مماثلة للدرا�سة الحالية على فئات كلينيكية مختلفة با�ستخدام نف�ص المتغيرات 

اأو متغيرات جديدة.

2- ن�سر الوعي لدى فئة ال�سباب حول اأثر ودور مواقع التوا�سل الجتماعي المختلفة على بع�ص 

المتغيرات النف�سية والجتماعية لديهم .

3- اإر�ساد فئة ال�سباب حول ال�ستخدام الأمثل لمواقع التوا�سل الجتماعي من قبل المتخ�س�سين 

في مجالت ال�سبكات والإنترنت والحا�سب الآلي .

4- الدعوة لإن�ساء مجموعات �سبابية هادفة على موقع الفي�ص بوك )اأكثر المواقع ا�ستخداما في 

م�سر( تتبنى ق�سايا ال�سباب الثقافية والجتماعية وغيرها.

5- �سرورة اإ�سراك الأ�سر والوالدين في الرقابة على ما ي�ستخدمه الأبناء وال�سباب على �سبكات 

التوا�سل الجتماعي لدى الأبناء.
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