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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى 

تلاميذ المرحلة الابتدائية بمدينة جدة

بالمملكة العربية ال�سعودية

د. حنان اأ�سعد خوج
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د. حنان خوج

* تاريخ ت�سلم البحث: 2011/2/27م                                                     * تاريخ قبوله للن�شر: 2011/12/22م

التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 

الملخ�ص

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى الفروق بين مرتفعي ومنخف�سي التنمر المدر�سي 

في المهارات الاجتماعية، بالاإ�سافة اإلى التعرف اإلى المهارات الاجتماعية التي يمكن اأن 

ت�سهم في التنبوؤ بالتنمر المدر�سي لدى عينة الدرا�سة التي ا�ستملت على )243( تلميذا 

وتلميذة من تلاميذ ال�سف ال�ساد�س بالمرحلة الابتدائية بالمملكة العربية ال�سعودية. 

المهارات  ومقيا�س  الباحثة،  اإعداد  المدر�سي:  التنمر  مقيا�س  الدرا�سة  اأدوات  و�سملت 

ارتباط  معامل  وبا�ستخدام   ،)1996( الجمعة  وتعديل  ال�سمادوني  اإعداد  الاجتماعية: 

بير�سون، واختبار »ت« لدلالة الفروق بين المتو�سطات غير المرتبطة، وتحليل الانحدار المتعدد 

التدريجي، اأظهرت النتائج وجود علاقة دالة و�سالبة بين التنمر المدر�سي وبين المهارات 

الاجتماعية، كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطي درجات 

مرتفعي التنمر المدر�سي ومنخف�سي التنمر المدر�سي في المهارات الاجتماعية ل�سالح 

التي  اأن عوامل المهارات الاجتماعية  النتائج  المدر�سي، كما بينت  التنمر  منخف�سي 

ت�سهم في التنبوؤ بالتنمر المدر�سي كانت على الترتيب: عامل ال�سبط الاجتماعي، ثم 

ال�سبط الانفعالي، ثم الح�سا�سية الاجتماعية. 

الكلمات المفتاحية: التنمر المدر�سي، المهارات الاجتماعية، تلاميذ المرحلة الابتدائية.

التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة 

الابتدائية بمدينة جدة بالمملكة العربية ال�سعودية

د. حنان اأ�سعد خوج

ق�سم علم النف�س التربوي 

كلية التربية - جامعة الملك عبد العزيز
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

School Bullying and its Relationship to Social Skills in
Primary School Students in Jeddah, Saudi Arabia

Abstract

The present study aimed at identifying the relationship between school bul-
lying and social skills in primary school pupils, and identifying the differences 
between high and low bullying in social skills, as well as identifying any of 
the social skills that can contribute to the prediction of school bullying among 
a sample study which included (243) pupils from the sixth primary grade, 
Saudi Arabia. The study tools included bullying school scale prepared by the 
researcher, and the scale of social skills prepared by Alsmaduni and modified 
by Al-Gomma (1996). Results showed that by using Pearson correlation coef-
ficient, there was a negative relationship between school bullying and social 
skills. They also showed that by using (t) test, there was a significant differ-
ences in social skills between the high and low bullying students in favor of 
the latter ones. The results further revealed that by using multiple regression 
analysis, the predictors of bullying behavior were: social control emotional 
control, and social sensitivity.

Key words: school bullying, social skills, primary school students.

Dr. Hanan A. Khouj
Faculty of Education

 King Abdul Aziz University
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المقدمة

حتى  المدار�س،  تلاميذ  لدى   (Bullying Concept) التنمر  مفهوم  ظهور  بداية  كانت 

الاأكثر  المكان  بو�سفها  المدر�سية  والبيئة  ال�سلوك  هذا  بين  ربطوا  قد  الباحثين  معظم  �أن 

�سلاحية لن�ساأة وممار�سة هذا ال�سلوك، والذي يترتب عليه �لعديد من الاآثار ال�سلبية النف�سية، 

والاجتماعية، والانفعالية، والاأكاديمية التي تترك انعكا�ساتها على كل من المتنمر وال�سحية. 

وعلى الرغم من �أن �سلوك التنمر في البيئة المدر�سية ارتبط ظهوره بن�ساأة هذه الموؤ�س�سات 

�أن الباحثين من المهتمين بالعلاقات الاجتماعية لم يهتموا بتلك الظاهرة، ولم  التربوية، اإلا 

اأنواع  من  نوع  هو  المدار�س  في  التلاميذ  بين  يحدث  ما  �أن  اعتبار  على  الجد  بمحمل  ياأخذوها 

الدعابة الب�سيطة التي لا تتعدى حدود الممازحة العابرة بين الاأقران، والتي تظهر ثم لا تلبث 

�أن تتلا�سى تلقائياً، اإلى �أن جاء »اأولوي�س« (Olweus, 1991) ليفتح اأعيننا على هذه الظاهرة، 

وهذا الم�سطلح الجديد �لذي بداأت تتناقله اأفكار، واأطروحات الباحثين من المهتمين بدرا�سة هذا 

ال�سلوك بغية فهم اأبعاده، وو�سع اأ�سا�سٍ تنظيري له .

ويعد التنمر المدر�سي (School Bullying) بما يحمله من عدوان تجاه الاآخرين �سواء اأكان 

ب�سورة ج�سدية، اأو لفظية، اأو نف�سية، اأو اجتماعية، اأو اإلكترونية من الم�سكلات التي لها اآثار 

�سلبية �سواء على القائم بالتنمر اأو على �سحية التنمر اأو على البيئة المدر�سية باأكملها. اإذ 

يوؤثر التنمر المدر�سي في البناء الاأمني والنف�سي والاجتماعي للمجتمع المدر�سي، لذلك نجد 

م�ستوى  �أي  في  بالطلاب  ال�شرر  يلحق  المدار�س  في  المتنمرين  هوؤلاء  مع  الج�سمي  العدوان  �أن 

تعليمي، كما اأنه ي�سعر الطالب )�سحية التنمر( باأنه مرفو�س وغير مرغوب فيه، بالاإ�سافة 

اإلى اأنه ي�سعر بالخوف والقلق وعدم الارتياح، كما اأنه قد ين�سحب من الم�ساركة في الاأن�سطة 

المدر�سية، اأو يهرب من المدر�سة خوفاً من المتنمرين، اأما بالن�سبة للمتنمر فاإنه  قد يتعر�س 

للحرمان اأو الطرد من المدر�سة، وكذلك يظهر ق�سوراً من الا�ستفادة من البرامج التعليمية 

 Quiroz, Arnette &) المقدمة له، كما اأنه قد ينخرط م�ستقبلاً في اأعمال اإجرامية خطيرة

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 

التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة 

الابتدائية بمدينة جدة بالمملكة العربية ال�سعودية

د. حنان اأ�سعد خوج

ق�سم علم النف�س التربوي 

كلية التربية - جامعة الملك عبد العزيز
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 .(Stephens, 2006
لقد حظي �سلوك التنمر باهتمام كبير من قبل الباحثين المهتمين بدرا�سة العلاقات بين 

الاأقران كل ح�سب اهتمامه، ومنطقه في التفكير، ولهذا اختلفت الروؤى، وتعددت ب�ساأن هذا 

ال�سلوك، حيث يرى فريق من الباحثين �أن »�سلوك التنمر« ما هو اإلا و�سف لجميع الم�سكلات 

التي تحدث ين تلاميذ المدار�س، والتي تمار�س من قبل اأحدهم �سد اآخر »ال�سحية« قليل الحيلة، 

ولا يقوى على المواجهة اأو المجابهة، اأو الدفاع عن نف�سه (Hodges & Perry, 1996)، واأن 

هذا ال�سلوك �لذي يوجه من المتنمر �سد اآخر �سحية قد ياأخذ اأ�سكالاً متعددة؛ ج�سدية، اأو 

.(Robyn, 2004) انفعالية، اأو لفظية، مبا�شرة، اأو غير مبا�شر

ويعد التنمر المدر�سي �سكلاً من اأ�سكال التفاعل العدواني غير المتوازن، وهو يحدث ب�سورة 

متكررة باعتباره فعلاً روتينياً يتكرر يوميا في علاقات الاأقران في البيئة المدر�سية، و يعتمد على 

بين  والاإذعان  والهيمنة،  والتحكم،  ال�سيطرة،  على  القائم  المعرفي(   – الاجتماعي  )النموذج 

طرفين اأحدهما متنمر وهو �لذي يقوم بالاعتداء والاآخر �سحية  Victim وهو المعتدي عليه 

الثقافة  لتلك  ثابتاً  �سلوكاً  باعتبارها  الاأقران  ثقافة  تعك�سه  متعمد  وق�سد  نية  ت�سبقها 

بينت  كما  المدر�سي،  للعنف  خا�ساً  م�سطلحاً  بو�سفه  التنمر  مفهوم  مع  تعاملت  التي 

نتائج درا�سات بع�س الباحثين في مجال العلاقات الاجتماعية بين الاأقران  في البيئة المدر�سية  

 .(Smorti, Ortega, & Ortega, 2006)
 (National ووفقا للدرا�سة التي قام بها المعهد �لقومي ل�سحة الاأطفال والتنمية الب�شرية

من  اأكثر  �أن  ات�سح  فقد   Institute of Child Health and Human Developmen)
مليون تلميذ من تلاميذ المدار�س في الولايات المتحدة متورطون في التنمر �سواء كانوا �سحايا 

اأو متنمرين، كما �أن اأكثر من مائة و�ستين األف تلميذ يهربون يومياً من المدار�س خوفاً من تنمر 

الاآخرين، كما �أن ثلث الاأطفال ما بين 11 – 18 �سنة قد واجهوا بع�س اأ�سكال التنمر في اأثناء 

.(Hillsberg & Spak, 2006) وجودهم بالمدر�سة

وللتنمر المدر�سي �لعديد من الاآثار ال�سلبية على ال�سحة النف�سية للتلميذ �سواء اأكان  

 (Storey ”وقد بين “�ستوري و�سلابي ،(Black & Jackson, 2007) متنمراً اأو �سحية للتنمر

الاأطفال  على  الخطيرة  اآثارها  لها  �سلوكية  م�سكلة  المدر�سي  التنمر  �أن   & Slaby, 2008)
الخوف،  مثل  الم�سكلات  من  �لعديد  من  يعاني  نجده  للتنمر  �سحية  الطفل  يقع  فعندما 

والعزلة الاجتماعية، وق�سور في تقدير الذات، والغياب من المدر�سة، وانخفا�س في التح�سيل 

الدرا�سي،...... وغيرها، اأما  �سحية التنمر فيعاني القلق، وتدني تقدير الذات، والحزن وي�سعر بعدم 



20
12

  
بر

م
�س

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

الم�ساندة من قبل الاآخرين، ولوم �سديد للذات، والعزلة، والان�سحاب من المواقف الاجتماعية، 192

وق�سور في المهارات الاجتماعية، وقلة عدد الاأ�سدقاء، اأو عدم وجود اأ�سدقاء على الاإطلاق.

اإلى تعدد معانيه، وثراء  مفهوم التنمر المدر�سي: تعددت تعريفات »التنمر« Bullying نظراً 

محتواه، ولهذا اختلفت الروؤى والاتجاهات التي تناول من خلالها الباحثون هذا ال�سلوك. ففي 

“Rigby” رائداً في مجال الاأبحاث الخا�سة ب�سلوك التنمر التي بداأت  ا�ستراليا اعتبر “رجبي” 

م�سيرتها في عام )1991(، وعلى الرغم من هذا الاهتمام المتزايد ب�ساأن هذا المفهوم، اإلا اأنه لا 

يوجد تعريف اإجرائي محدد ومقبول، ومتفق عليه من قبل الباحثين والمهتمين بق�سايا هذا 

بتغير �سورته  اإذ جاء متغيراً  النف�سية  الدرا�سات  ذاع �سيته موؤخراً في مجال  الذي  المفهوم، 

الا�سطلاحية المتداولة. وعلى الرغم من كثرة التعريفات المقترحة لمفهوم التنمر اإلا اأنه يمكن 

التاأكيد على اأن معظم تلك التعريفات ت�سترك في �سمة عامة تم من خلالها تناول التنمر 

بو�سفه �سلوكاً عدوانياً خا�ساً (Benitez & Justicia, 2006). فقد عرف كل من “بانك�س” 

(Rigby, 1999) �سلوك التنمر باأنه: تكرار ممار�سة مجموعة من  (Banks, 1997)، و“رجبي” 
الهجمات، والم�سايقات وبع�س ال�سلوكيات المبا�شرة كالتوبيخ، وال�سخرية، والتهديد بال�شرب 

من قبل �سخ�س ما، يعرف بالمتنمر تجاه �سخ�س اآخر �سحية بهدف ال�سيطرة والهيمنة عليه، 

واكت�ساب القوة التي لا تاأتى اإلا بجعل هذا الاآخر �سحية.

كما يعرف التنمر على اأنه �سكل من اأ�سكال العدوان، لا يوجد فيه توازن للقوى بين المتنمر 

اأو  بدنياً  اأو  لفظياً  يكون  قد  ال�سحية، والتنمر  من  اأقوى  المتنمر  يكون  ما  وال�سحية، ودائماً 

 (Smith, اأما �سميث .(Pepler & Cragi, 2000) نف�سياً، وقد يكون مبا�شراً اأو غير مبا�شر

)Smith, Osborn & Samara, 2008 فقد عرفه باأنه عدوان متكرر �سواء ب�سورة لفظية اأو 

نف�سية اأو ج�سدية ي�سدر من فرد اأو مجموعة اأفراد �سد الاآخرين. واتفق �لعديد من الباحثين 

في تعريف “التنمر” باأنه �سكل من اأ�سكال الاإ�ساءة اللفظية والج�سدية، والنف�سية المتعمدة 

 (Atherinel & )ب�سورة متكررة، ومق�سودة تهدف اإلى اإلحاق الاأذى وال�شرر بالاآخر )ال�سحية

(Martin, 2005. كما بين “الخوالي” )2004( �أن التنمر �سلوك يقوم في جوهره على الاإ�ساءة 
تلك  اأكانت  �سواء  متكرر  ب�سكل  قوة  اأقل  اآخر  �سخ�س  تجاه  اأكثر  اأو  �سخ�س  يوجهها  التي 

الاإ�ساءة ج�سمية، اأم نف�سية )لفظية، غير لفظية( بهدف اإيذاء ال�سحية وم�سايقته”. كما 

في  يعك�س  التنمر  �سلوك  �أن  على   (Sullivan & Cleary, 2004) وكليري  “�سوليفان  اأكد 

م�سمونه �سل�سلة من الاأفعال ال�سلبية الموؤذية عن طريق �سخ�س اأو اأكثر �سد �سخ�س اآخر اأو 

وهذه  يتتبع فيها المتنمر عن كثب اأحوال ال�سحية –  اأكثر على مدار مدة طويلة من الزمن – 

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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اإيذائياً مبنياً على عدم توازن القوى في ميزان العلاقة بين  الاأفعال ال�سلبية تعك�س �سلوكاً 

كل من المتنمر وال�سحية”.

ويعرف كذلك التنمر المدر�سي باأنه �سكل من اأ�سكال العنف يلحق ال�شر بالاآخرين، ويحدث 

التنمر في المدر�سة اأو في اأثناء الاأن�سطة المختلفة، عندما ي�ستخدم طالب اأو مجموعة طلاب 

ج�سدية،  قوة  اإما  المتنمرين  قوة  اأ�سا�س  الاأخرى، ويكون  المجموعات  اأو  الاأفراد  اإيذا  في  قوتهم 

اأو العمر الزمني لهم، اأو الحالة المالية، اأو الم�ستوى الاجتماعي، اأو المهارات التكنولوجية وقد 

 .(Quiroz, Arnette, & Stephens, 2006)  يكون اأ�سا�سها �أن رابطة تحميهم مثل الاأ�شرة

ويقدم “بيرما�ستر” (Burmaster, 2007) تعريفاً للتنمر المدر�سي باأنه �سلوك عدواني عادة ما 

يحتوي على عدم توازن للقوى بين المتنمر وال�سحية، ويتكرر مع مرور الوقت، وللتنمر اأ�سكالٌ 

عديدة ت�سمل الاعتداء الج�سدي، والاإهانات اللفظية، وتهديدات غير لفظية، كما ت�سمل اأي�ساً 

ا�ستخدام و�سائل الات�سالات الحديثة لاإر�سال ر�سائل مركبة ومحيرة واأحياناً ر�سائل تهديدية.

من التعريفات ال�سابقة يت�سح �أن التنمر فعل اأو �سلوك ت�سبقه نية مبيتة، وق�سد متعمد 

لاإيقاع الاأذى وال�شرر باآخر �سحية بهدف اإخ�ساعه ق�شراً، اأو جبراً في اإطار علاقة غير متكافئة 

غير لفظية( وجن�سية بطريقة متعمدة في  ينجم عنها اأ�شرار ج�سمية، ونف�سية )لفظية – 

ثلاث  التنمر  يت�سمن  وبهذا  )ال�سحية(،  الاآخر  هذا  على  وال�سيطرة  القوة  تقت�سي  مواقف 

خ�سائ�س اأ�سا�سية هي: اأنه 1- مق�سود، فالمتنمر يتعمد اإيذاء �سخ�س ما، 2- متكرر، �أي �أن 

المتنمر غالبا ما ي�ستهدف اإيذاء نف�س ال�سحية لعدة مرات، 3- عادة ما يحتوى على عدم توازن 

القوى �أي �أن المتنمر يختار ال�سحية الاأقل منه قوة.

�أنماط التنمر المدر�سي: يحدث التنمر المدر�سي باأ�سكال مختلفة ومتعددة وبم�ستويات اأي�ساً 

مختلفة في �سدة الاإيذاء فهي ت�ستمل على التنمر الج�سدي مثل الاإيذاء، والدفع، وال�شرب، 

.... وغيرها، اأو تنمر لفظي مثل اإطلاق الاأ�سماء على الاآخرين، والتوبيخ، وال�سخرية، اأو التنمر 

وغيرها   ... الاأكاذيب  واختلاق  ما،  �سخ�س  لاإيذاء  اأ�سخا�س  جلب  اأو  التجاهل،  مثل  المبا�شر  غير 

(Storey & Slaby, 2008). وي�سيف “بيركينز وبيرينا” (Perkins & Berrena, 2002) اإلى 
الاإ�ساعات.  الاجتماعي، ون�شر  والا�ستبعاد  التخويف  مثل  النف�سي  التنمر  ال�سابقة  الاأ�سكال 

كما قام “�سميث” (Smith, 2001) بتق�سيم التنمر اإلى اأربعة محاور رئي�سة هي:

من  والا�ستبعاد  ال�سحية،  من  وال�سخرية  وال�ستائم،  )التهديد،  على:  وي�ستمل  انفعالي:   -1

الاأقران، والاإذلال، والتحدث وق�س�س مزيفة ومخزية(.

الخا�سة،  الممتلكات  و�شرقة  بال�سحية،  والا�سطدام  وال�شرب،  )الدفع،  ويت�سمن  2- ج�سدي: 



20
12

  
بر

م
�س

ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
13

  
د

ل
ج

لم
ا

والاأدوات المدر�سية(.194

3- جن�سي: وي�ستمل على )التعليقات Comments المخجلة على الاآخرين، والتحر�س الجن�سي 

بهم(.

4- عن�شري: ويت�سمن )الاإيماءات اأو التلميحات، والقذف اأو ال�سب للاآخرين ب�سورة متعمدة في 

ن�سبهم، ودياناتهم، ومكانتهم الاجتماعية )الو�سع الاجتماعي(.

كما ق�سم عبد العظيم )2005( �سلوك التنمر اإلى:

1- �سلوك مبا�شر: يقت�سي مواجهة مبا�شرة بين كل من المتنمر وال�سحية، اإذ يت�سمن هذا 

ال�سكل من اأ�سكال �سلوك التنمر المواقف التي من خلالها يتم م�سايقة ال�سحية، اأو تهديده 

من قبيل ال�سخرية، والا�ستهزاء، والتقليل اأو �لتحقير من ال�ساأن، والاإغاظة، والتعليقات البذيئة، 

بالاألقاب  التنابز  وكذا  مخالطته،  اأو  معه  التعامل  ورف�س  ال�سحية،  م�ساعر  واإهانة  وجرح 

البذيئة.

2- �سلوك غير مبا�شر: ي�سعب ملاحظته، ولكن يمكن ا�ستقراوؤه اأو ا�ستنتاجه والوقوف على 

اأ�سكاله من خلال )ن�شر ال�سائعات الخبيثة، وكتابة التعليقات ال�سخ�سية عن ال�سحية بغر�س 

جعله منبوذاً بين زملائه، ف�سلاً عن النظرات، والاإيماءات الوقحة(.

كما ي�سنف البع�س التنمر المدر�سي اإلى تنمر مبا�شر مثل: ال�شرب، وال�ستائم، والمداعبة المبالغ 

فيها، اأو تنمر غير مبا�شر مثل: الرف�س، والعزل، وكتابة ر�سائل تهديد موؤذية واإر�سالها عن طريق 

.(Quiroz, et al., 2006) البريد الالكتروني

من ا�ستعرا�س اأ�سكال التنمر المدر�سي �سابقة الذكر، يت�سح �أن اأ�سكال التنمر المدر�سي لا 

تخرج عن التالي:

على  والب�سق  والدفع،  ال�شرب،  ويت�سمن  المعروفة  التنمر  اأ�سكال  اأكثر  من  الج�سدي:  التنمر 

الاآخرين، واإتلاف ممتلكات الغير، والمزاح بطريقة مبالغ فيها .... وغيرها.

والا�ستخفاف  والتوبيخ  وال�سخرية،  الاآخرين،  على  اأ�سماء  اإطلاق  ويت�سمن  اللفظي:  التنمر 

بالمحيطين للتقليل من مكانتهم ..... وغيرها.

واإغاظة  الاآخرين،  واإخافة  الاإ�ساعات،  ن�شر  الاآخرين،  م�ساعر  جرح  مثل  وذلك  النف�سي:  التنمر 

الاآخرين .... وغيرها.

التنمر الاجتماعي: ومثل هذه ال�سلوكيات تكون عبارة عن عزل �سخ�س عن مجوعة الرفاق، 

مراقبة ت�شرفات الاآخرين وم�سايقتهم، والا�ستبعاد الاجتماعي، وحرمان الزملاء من الم�ساركة 

في الاأن�سطة المختلفة ..... وغيرها.

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

التنمر الجن�سي: وذلك مثل التحر�س الجن�سي، اأو ن�شر اإ�ساعات جن�سية عن �سخ�س ما، اأو �ستم 

الاآخرين باألفاظ جن�سية ...... وغيرها.

من  مظهر  كل  في  الاجتماعية  والمهارات  الاجتماعي،  ال�سلوك  يدخل  المهارات الجتماعية: 

مظاهر حياة الطفل اأو المراهق، و يوؤثر في تكيفه و �سعادته في مراحل حياته اللاحقة. كما 

�أن قدرته على تكوين علاقات اجتماعية، تحدد درجة �سعبيته بين اأقرانه ومعلميه و الرا�سدين 

المهمين في حياته. اإن هذا ال�سلوك، و هذه المهارات، ترتبط مبا�شرة بعدد من اأ�سكال ال�سلوك 

مثل تقديم الم�ساعدة للاآخرين، والتعاطف معهم، و ح�سن التوا�سل، و التعبير عن الم�ساعر.. 

كما توؤثر فيها، لاأن فقدان مثل هذه المهارات، يرتبط مبا�شرة بالانحراف الاجتماعي، و الانحراف 

عند الاأحداث، والت�شرب من المدر�سة، كما يرتبط بم�سكلات ال�سحة النف�سية في مراحل الحياة 

اللاحقة. 

كما �أن للمهارات الاجتماعية اأهمية كبيرة في حياة النا�س اليوم، فالتغيرات الاجتماعية 

بالمهارات  مزودين  يكونوا  �أن  الاأفراد  من  تتطلب  المجتمع  بها  يمر  التي  ال�شريعة  والاقت�سادية 

التي تمكنهم من التلاوؤم والتكيف مع ظروف المجتمع، فهي �شرورية في جميع مواقف الحياة 

وكذلك  حياته،  في  وا�سحة  ومهارات  �سمات  من  به  يت�سف  بما  الفرد  نذكر  فقد  المختلفة، 

في  والوا�سحة  الاجتماعية  المهارات  في  تميزه  من  �ساهدناه  ما  ب�سبب  معين  بفرد  نرتبط  قد 

حياته. حيث لا يمكن ت�سور �أن يعي�س الاإن�سان في كهف منعزل عن العالم، ولا يمكن تحقيق 

اجتماعي  كائن  �سوره، فالاإن�سان  بكل  الاجتماعي  الوجود  ندرك  �أن  دون  �سليم  اإن�ساني  وجود 

مفطور على الحياة الاجتماعية، يحمل في اأعماق نف�سه غريزة حب الاجتماع والعي�س �سمن 

الجماعة. )البلوي، 2004(. ولقد اأ�سبح من المتفق عليه �أن المهارات الاجتماعية من المحددات 

الرئي�سة لنجاح الفرد اأو ف�سله في المواقف المتنوعة، فهي التي تمكنه في حالة ارتفاعها من 

اأداء الا�ستجابة المنا�سبة لموقف بفاعلية وفي المقابل فاإن �سعفها يعد اأكثر العوائق في �سبيل 

توافق الفرد مع الاآخرين. )ال�سيد، فرج، ومحمود، 2003(.

مفهوم المهارات الجتماعية: يق�سد بالمهارة خ�سائ�س الن�ساط المعقد �لذي يتطلب فترة 

من التدريب المق�سود، والممار�سة المنظمة، بحيث يوؤدي بطريقة ملائمة وعادة ما يكون لهذا 

الن�ساط وظيفة مفيدة، ومن معاني المهارة اأي�ساً الكفاءة والجودة في الاأداء )�أبو حطب و�سادق، 

اأو  الاأفراد  بين  المتبادلة  بالعلاقات  يتعلق  ما  كل  فهي   Social اجتماعي  كلمة  اأما   .)1992

اأو  واحد  بفرد  متعلقاً  كان  لو  حتى  ال�سلوك  يوؤثر  اإذ  الاجتماعي  العامل  وجود  الجماعات، في 

بفرد اآخر اأو بجماعة �سواء كان هذا الفرد اأو هوؤلاء الاأفراد موجودين من الناحية المادية اأو غير 
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موجودين، ويتميز م�سطلح اجتماعي عن م�سطلح ثقافي في �أن الاأول يرتبط بالعلاقة بين 196

الاأفراد، في حين يتعلق الثاني بالمعتقدات وم�ستويات ال�سلوك والقيمة والمعرفة وباقي نواحي 

الثقافة .)بدوي، 1982(

في  �سواء  البيئة  مع  الناتج  التفاعل  من  قدراً  تحقق  التي  الا�ستجابات  من  مجموعة  وهي 

المجتمع اأو الاأ�شرة اأو في المدر�سة اأو مع الرفاق اأو حتى مع الغرباء وتوؤدي اإلى تحقيق اأهدافه التي 

يقبلها المجتمع. )اإبراهيم، 1994(

وي�سنف ال�سيد واآخرون )2003( تعريفات المهارات الاجتماعية اإلى الفئتين الاآتيتين:

1- �لتعريفات ذات الطابع �ل�سلوكي: ت�ستبعد هذه التعريفات العوامل المعرفية من تعريف 

وقيا�سها،  ملاحظتها  ي�سهل  التي  ال�سلوكية  الجوانب  على  قا�شرة  ت�سبح  بحيث  المهارة 

التي  ال�سلوكيات  اإ�سدار  على  الفرد  قدرة  باأنها  تعرف  ذلك  �سوء  في  الاجتماعية  فالمهارات 

ت�ستجلب الا�ستح�سان والدعم من الاآخرين، وتجنب اإ�سدار ال�سلوكيات التي تثير معار�ستهم 

وعقابهم، وتت�سمن هذه ال�سلوكيات:

- التعبير عن الذات )الاآراء، الم�ساعر، والتقبل، والاإطراء(.

- تح�سين �سورة الاآخر وت�سجيعه )تثمين قيمة اآرائه، مدحه(.

- المهارات التوكيدية )التقدم بمطالب، واإظهار عدم الاتفاق، ورف�س مطالب غير معقولة(.

- المهارات الات�سالية )المحادثة، الاإقناع(.

بالجانب  الاهتمام  �شرورة  على  التعريفات  هذه  تركز  �لمعرفي:  الطابع  ذات  �لتعريفات   -2

المعرفي اإلى جانب الاهتمام بالجانب ال�سلوكي، اإذ اإنّ العمليات المعرفية مت�سمنة في ال�سلوك 

من  �سل�سلة  هي  ذلك  �سوء  في  الاجتماعية  منه، فالمهارات  يتجزاأ  لا  وتعدّ جزءًا  الاجتماعي 

ال�سلوكيات تبداأ من الاإدراك الدقيق للمهارة في العلاقات ال�سخ�سية وتتحرك نحو المعالجة 

وتت�سمن  المنا�سب.  البديل  اإ�سدار  ثم  وتقويمها  البديلة  المحتملة  الا�ستجابات  لتوليد  المرنة 

فئتين رئي�سيتين من المهارات هما:

�أ- مهار�ت �لإر�سال

التفاعل  في  الا�ستمرار  على  وحثهم  للاآخرين  التدعيم  تقديم  في  الفرد  مهارة  وتت�سمن 

عن  والاإف�ساح  للاآخرين  مفهومة  بطريقة  �سلوكه  مبررات  وتف�سير  الفرد  موقف  وتو�سيح 

م�ساعره حيالهم، واآرائهم اإليه.

ب- مهار�ت �ل�ستقبال 

وتحتوي مهارات فرعية من قبيل طرح ت�ساوؤلات للح�سول على معلومات دقيقة من الطرف 

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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الاآخر والاإن�سات والفهم الدقيق لما يقوله الاآخر. 

تم  الاجتماعية  للمهارات  تعريفات  من   )2003( واآخرون  ال�سيد  ا�ستعر�سه  ما  على  وبناء 

�سياغة تعريف المهارات الاجتماعية على اأنها قدرة الفرد على �أن يعبر ب�سورة لفظية وغير 

للر�سائل  نف�سه  الوقت  في  ويدرك  ينتبه  واأن  للاآخرين،  واأفكاره  واآرائه  م�ساعره  عن  لفظية 

اللفظية وغير اللفظية ال�سادرة عنهم، ويف�شرها على نحو ي�سهم في توجيه �سلوكه حيالهم 

�سلوكه  في  ويتحكم  معهم  الاجتماعي  التفاعل  مواقف  في  ملائمة  ب�سورة  يت�شرف  واأن 

اللفظي وغير اللفظي فيها، ويعدله كدالة لمتطلباتها على نحو ي�ساعده على تحقيق اأهدافه. 

في  الفرد  مهارة  اإلى  ت�سير  التي  ال�سلوكيات  مجموعة  باأنها    )107  :2004( البلوي  وتعرفها 

التخاطب ب�سكل لفظي اأو غير لفظي من حيث التعبير بدقة عن م�ساعره وتف�سير م�ساعر 

الاآخرين، واإخفاء انفعالاته بما يتنا�سب مع الموقف الاجتماعي، وم�ساركته للاآخرين في المواقف 

الاجتماعية وفهمه واإدراكه للمعايير المقبولة اجتماعيا، والتكيف مع الاأفراد المحيطين به. 

عليها  يح�سل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائيا  الدرا�سة  هذه  في  الاجتماعية  المهارات  وتعرف 

التلميذ في مقيا�س المهارات الاجتماعية �لذي يتكون من الاأبعاد التالية )ال�سمادوني، 1991؛ 

الجمعة، 1996(.

�أ . �لتعبير �لنفعالي: عبارة عن مهارة في الاإر�سال غير اللفظي ت�ستمل على المهارة في اإر�سال 

الر�سائل الانفعالية، ويعك�س هذا �لبعد قدرة الفرد على التعبير بتلقائية و�سدق عما ي�سعر 

به من حالات انفعالية، كما ت�ستمل اأي�سا على التعبير غير اللفظي للاتجاهات وال�سيطرة 

وملامح التوجه ال�سخ�سي.

وتف�سير  وقراءة  الاآخرين  انفعالات  ا�ستقبال  في  مهارة  عن  عبارة  �لنفعالية:  �لح�سا�سية  ب . 

ر�سائلهم الانفعالية غير اللفظية.

اللفظية  غير  التعبيرات  وتنظيم  �سبط  على  القدرة  عن  عبارة  �لنفعالي:  �ل�سبط  ج. 

على  والقدرة  للانفعالات  الحقيقية  الملامح  اإخفاء  على  القدرة  على  وي�ستمل  والانفعالية، 

التحكم فيما ي�سعر به الفرد من انفعالات.

د. �لتعبير الجتماعي: عبارة عن مهارة التعبير اللفظي والقدرة على لفت اأنظار الاآخرين عند 

التحدث في المواقف الاجتماعية.

والوعي  والح�سا�سية  اللفظي  الاإن�سات  على  القدرة  عن  عبارة  �لح�سا�سية الجتماعية:  ه ـ. 

بالقواعد الم�ستترة وراء اأ�سكال التفاعل الاجتماعي والفهم الكامل لاآداب ال�سلوك الاجتماعي 

والاهتمام بال�سلوك بالطريقة اللائقة في المواقف الاجتماعية.
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نوع 198 اأنه  �أي  اجتماعيا،  الذات  وتح�سير  الدور  اأداء  مهارة  عن  عبارة  الجتماعي:  �ل�سبط  و . 

التفاعل  في  الات�سال  عملية  لتنظيم  مهمة  المهارة  هذه  وتعد  الاجتماعي،  التمثيل  من 

الاجتماعي.

في �سوء ما تم الح�سول عليه من درا�سات وبحوث �سابقة مرتبطة بمو�سوع الدرا�سة فقد 

تم تق�سيمها في محورين هما:

- درا�سات اهتمت بالتنمر وعلاقته ببع�س المتغيرات الاجتماعية.

- درا�سات اهتمت بالتنمر وعلاقته ببع�س المتغيرات غير الاجتماعية.

وفيما يلي عر�س لدرا�سات كل محور.

اأولاً: درا�سات اهتمت بالتنمر وعلاقته ببع�ض المتغيرات الاجتماعية

قام »ا�ستور�س وارنر« (Storch & Masia, 2003) بدرا�سة العلاقة بين التنمر وبين القلق 

الاجتماعي وال�سلوكيات الاجتماعية على عينة من المراهقين بلغت )283( ممن تراوحت اأعمارهم 

ما بين )13 – 16( �سنة من جن�سيات مختلفة )اأمريكية، اأفريقية، اأ�سيوية( وتو�سلت الدرا�سة 

“اإريك  قام  كما  التنمر.  وبين  الاجتماعي،  والتجنب  الاجتماعي  القلق  بين  علاقة  وجود  اإلى 

واآخرون” (Eric, Maria & Carrie, 2003) بدرا�سة العلاقة بين التنمر والقلق الاجتماعي 

والوحدة النف�سية لدى المراهقين لدى عينة من المراهقين بلغت )383( ممن تراوحت اأعمارهم ما 

16( عاماً من جن�سيات مختلفة )اأمريكية، واأفريقية، واأ�سيوية(، وقد تو�سلت نتائج  بين )13 – 

الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين ال�سحايا ونظرائهم من غير ال�سحايا في كل 

من متغيري القلق الاجتماعي والوحدة النف�سية وذلك ل�سالح التلاميذ المراهقين من �سحايا 

�سلوك التنمر، واأن الذكور كانوا اأكثر وقوعاً ل�سحايا التنمر مقارنة بالاإناث.

كما قام كل من “كليرفوك�س ومي�سيل بولتون” (Fox & Michael, 2005) بدرا�سة عن 

العلاقة بين المهارات الاجتماعية والتنمر لدى عينة من تلاميذ وتلميذات المرحلتين الابتدائية 

وقد  �سنوات،   )10.3( قدره  عمري  بمتو�سط  وتلميذة  تلميذا   )330( بلغت  التي  والاإعدادية 

تو�سلت نتائج هذه الدرا�سة اإلى �أن معظم التلاميذ �سحايا التنمر في البيئة المدر�سية يعانون 

الخا�سة  والم�سكلات  التنمر  بين  �سالبة  علاقة  توجد  الاجتماعية، كما  المهارات  في  م�سكلات 

تاأثير   (Cammacj, 2005) “كاماك”  كما بحث  ال�سحايا.  هوؤلاء  لدى  الاجتماعية  بالمهارات 

الخبرات طويلة المدى لدى �سحايا التنمر في المدر�سة الابتدائية على المراهقين بهدف تقييم 

العلاقة بين �سحية التنمر في المدر�سة الابتدائية وتاأثيرها في القلق الاجتماعي، و تقدير الذات، 

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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 )19 على عينة من المراهقين بلغت )198( من الجن�سين ممن تراوحت اأعمارهم ما بين )14 – 

عاماً، وقد اأو�سحت نتائج الدرا�سة �أن المراهقين �لذين تعر�سوا للتنمر في المرحلة الابتدائية  

كانوا ذوي م�ستوى اأعلى من القلق الاجتماعي، وانخفا�س تقدير الذات، واأن الاإناث كن اأكثر 

قلقاً من الناحية الاجتماعية، والتجنب الاجتماعي، وتقدير الذات من الذكور. 

اإلى  هدفت  التي   (Delfabro, et al., 2006) واآخرين«  »ديلفابرو  درا�سة  نتائج  واأظهرت 

ارتفاع  اإلى  والاجتماعية،  النف�سية،  الم�سكلات  بع�س  وبين  التنمر  بين  العلاقة  اإلى  التعرف 

معدلات م�ستويات النفور الاجتماعي لدى ال�سحايا والمتنمرين من الاأقران، واأن التلاميذ �لذين 

يتعر�سون ل�سلوك التنمر من قبل المدر�سين كانوا اأكثر عزوفاً عن العملية التعليمية، كما 

اأظهر �سحايا التنمر م�ستويات اأقل من تقبلهم لذاتهم وللاآخرين. كذلك بحثت “ماكيني 

واآخرون” (McKenney, et al., 2006) العلاقة بين التنمر، وبين التوافق النف�سي الاجتماعي 

لدى عينة من تلاميذ المدار�س الثانوية في �سن المراهقة بلغت حوالي )506( �سخ�ساً منهم 

)198( ذكوراً واإناثاً من تلاميذ المدر�س الثانوية، وحوالي )308( ذكور واإناث من طلاب الجامعة، وذلك 

بمتو�سط عمري قدره )13.94( �سنة، وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى �أن التلميذ ال�سحية �لذي 

يتعر�س للتنمر ب�سورة دائمة ومتكررة من قبل الاأقران يزداد فقدانه للقوة وعدم القدرة على 

الدفاع عن نف�سه، ومن ثمَّ يكون غير قادر على اإخراج نف�سه من علاقة التنمر الخا�سة بالاأقران 

لاأنه يفتقد القدرة على تغيير الديناميات اللازمة لو�سع نهاية لهذا ال�سلوك العدواني.

ثانياً: درا�سات اهتمت بالتنمر وعلاقته ببع�ض المتغيرات غير الاجتماعية

قام »�سويرر واآخرون« (Swearer, Song, Cary, Eagle, & Mickelson, 2001) بدرا�سة 

هدفت اإلى الوقوف على الفروق بين المتنمرين وال�سحايا بالن�سبة للاأمرا�س النف�سية المتمثلة 

في القلق والاكتئاب على عينة بلغت )133( تلميذاً وتلميذة بال�سف ال�ساد�س الابتدائي ممن 

تتراوح اأعمارهم ما بين )11-13( عاماً. وقد تو�سلت نتائج هذه الدرا�سة اإلى وجود فروق بين 

المتنمرين ونظرائهم غير الم�ساركين في مواقف التنمر في متغيري القلق، والاكتئاب، كما يعاني 

 )Kerryn, “كيرين”  درا�سة  وفي  التنمر.  �سحية  يعاني  مما  اأكبر  بدرجة  الاكتئاب  من  المتنمرون 

(2001 التي هدفت الك�سف عن العلاقة بين وقوع الفرد ك�سحية، واأعرا�س القلق والاكتئاب 
الم�ساحبة على عينة من تلاميذ المدار�س بلغت )268( تلميذً� ممن بلغ متو�سط اأعمارهم )13( 

عاماً ويدر�سون في ال�سف الثامن وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 

بين التلاميذ �سحايا التنمر ونظرائهم من غير ال�سحايا في متغيري القلق والاكتئاب، كما 

هوؤلاء  لدى  ال�سديد  والاكتئاب  المرتفع  القلق  اأعرا�س  وجود  الاإكلينيكية  المقابلات  اأو�سحت 
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وقامت “ را�سي” )2001( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة الفروق بين التلاميذ �سحايا التنمر في 

المدر�سة والتلاميذ غير ال�سحايا في متغيرات تقدير الذات، والاكتئاب، والوحدة النف�سية، وذلك 

بالمدار�س الابتدائية والمتو�سطة، وقد تو�سلت  واإناثاً  على مجموعة من التلاميذ )503( ذكوراً 

نتائج هذه الدرا�سة اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً بين درجات التلاميذ �سحايا التنمر ومتو�سط 

درجات نظرائهم غير ال�سحايا في كل من )تقدير الذات، والاكتئاب، والوحدة النف�سية( وذلك 

ل�سالح غير ال�سحايا. وقام جريلز واأولندك (Grills & Ollendick, 2002) بدرا�سة هدفت 

القلق  متغيري  من  وكل  المدر�سة  داخل  للتنمر  ك�سحية  التلميذ  وقوع  بين  العلاقة  بحث 

وقيمة الذات وذلك على عينة بلغت )279( تلميذاً في ال�سف ال�ساد�س ممن تتراوح اأعمارهم 

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  تو�سلت  وقد  واإناثاً  ذكوراً  بين )11-13( عاما  ما 

بين ال�سحايا الذكور، وال�سحايا الاإناث على مقيا�س الوقوع ك�سحية للاأقران وذلك ل�سالح 

الذكور، كما توجد اأي�ساً فروق في القلق بين �سحايا الذكور والاإناث وذلك ل�سالح ال�سحايا 

الاإناث.

وقامت “ا�سبينوزا”  (Espinoza, 2006) بدرا�سة عن اأثر التنمر في الاأداء المدر�سي، على 

عينة من تلاميذ المدار�س بلغت )500( تلميذ وتلميذة ينتمون اإلى طبقات اجتماعية مختلفة 

18( �سنة، وقد تو�سلت نتائج هذه  بال�سف الاأول الثانوي، ممن تراوحت اأعمارهم ما بين )12 – 

اأقرانهم  قبل  من  وانفعالياً  بدنياً  اإليهم  ءَ 
ْ
�سِي

ُ
اأ قد  �لذين  التلاميذ  من   %6 �أن  اإلى  الدرا�سة 

وتقدير  بالنف�س،  )الثقة  كانت  المدر�سي  بالاأداء  المرتبطة  المتغيرات  اأهم  من  واأن  ومعلميهم، 

الذات، والمناخ المدر�سي، والف�سل الدرا�سي، والحالة الاقت�سادية والاجتماعية(. كما قام “اأمليدا 

المدركة  الخ�سائ�س  عن  بدرا�سة   (Almeida, Caureel, & Machado, 2006) واآخرون” 

ل�سحايا التنمر. وذلك على عينة بلغت )1237( ذكوراً واإناثا من تلاميذ المدار�س  ممن تراوحت 

�أن احتمالات تزايد  متو�سطات اأعمارهم )13.3( �سنة. وقد تو�سلت نتائج هذه الدرا�سة اإلى 

تعر�س ال�سحايا للخطر كانت تزداد في �سن المراهقة، واأن الذكور كانوا يتخذون اتجاهات نقدية 

نحو ال�سحايا مقارنة بالاإناث، واأن الاأقران المتنمرين كانوا اأقل تعاطفاً مع �سحاياهم �لذين قد 

تعر�سوا للتنمر من جانبهم.

كما هدفت درا�سة “فرا�سين واآخرون” (Frisen, Jonsson & Persson, 2007) معرفة 

الدرا�سة  عينة  وتكونت  لديهم،  التنمر  ايقاف  يمكن  وكيف  بالتنمر؟  المراهقون  يقوم  لماذا 

معياري  الزمني )17.1(، وانحراف  عمرهم  متو�سط  الثانوية، يبلغ  بالمدر�سة  من )119( طالبا 

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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ويبدون  عنهم  مختلفة  ال�سحايا  تكون  عندما  بالتنمر  يقومون  اأنهم  النتائج  وبينت   ،)1.2(

ب�سكل مختلف و�سمات مختلفة عنهم، وغالباً ما يكون لدى هوؤلاء ال�سحايا انخفا�س في 

م�ستوى تقدير الذات، كما ذكرت عينة الدرا�سة اأنه من الممكن وقف التنمر بحدوث تغيرات 

في �سلوكيات ال�سحية، واأن تقف ال�سحية في وجه المتنمر بقوة. وهدفت درا�سة “جيورجيو” 

(Georgiou, 2008) اختبار مدى تاأثير ال�سمات ال�سخ�سية للاأم في اأطفالها �سواء القائمون 
بالمدر�سة  طفلا   )252( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المدر�سة،  في  التنمر  �سحايا  اأو  بالتنمر 

الابتدائية بمتو�سط عمر زمني مقداره )11.5( �سنة، واأمهاتهم، وتو�سلت النتائج اإلى �أن هناك 

علاقة اإيجابية بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية ال�سوية وتوافق اأبنائهم الاجتماعي في المدر�سة، 

وكذلك ارتفاع م�ستوى تح�سيلهم، كما �أن هناك علاقة �سلبية بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية 

ال�سوية وقيام اأبنائهم بالعدوان والتنمر وال�سلوك الفو�سوي بالمدر�سة، كما �أن اتباع الاأمهات 

من  والعدوان  التنمر  �سحايا  من  �سحية  اأبناءهم  جعل  لاأبنائهم  الزائدة  الحماية  لاأ�سلوب 

اأطفال المدر�سة، كما �أن الاأمهات اللائي يعانين من الاكتئاب يتنمر اأطفالهم على الاآخرين.  

م�سكلة الدرا�سة

باأ�شره،  المدر�سي  الاأمن  تهدد  التي  الخطيرة  الم�سكلات  من  المدر�سي  التنمر  م�سكلة  تعد 

�سواء  العربية،  المجتمعات  في  الم�سكلة  بهذه  الاأمثل  الاهتمام  يوجد  فلا  ذلك  من  وبالرغم 

اأدوات  حتى  اأو  المدار�س  في  التنمر  ممار�سة  حول  اإح�ساءات  اأو  الم�سكلة  هذه  انت�سار  حيث  من 

هذه  اأعطى  قد  الغربي  ال�سيكولوجي  �لتر�ث  نجد  اآخر  �سعيد  وعلى  العربية،  الت�سخي�س 

الم�سكلة اهتماماً كبيراً في كافة المجالات �سواء عن طريق الاإعلام، اأو مواقع الاإنترنت اأو القيام 

اأو  اأخرى  بمتغيرات  الم�سكلة  هذه  علاقة  حيث  من  اأو  المدر�سي  التنمر  لنبذ  توعية  بحملات 

اآثارها، واأ�سبابها وانت�سارها وت�سميم �لعديد من البرامج التدخلية لخف�سها والتعامل معها، 

ولم نجد ذلك على الم�ستوى العربي. ويعد التنمر م�سكلة كبيرة لاأنه يوؤذي التلاميذ ج�سدياً 

ونف�سياً، كما �أن وجود التنمر في الف�سل الدرا�سي يعمل على اإ�ساعة الفو�سى ويعمل على 

عرقلة عملية التعلم وعدم الا�ستفادة من البرامج التعليمية (Scarpacia, 2006). كما �أن 

من يقوم بالتنمر )المتنمر( ومن يقع عليه الفعل )ال�سحية( كلاهما يعاني م�سكلة نف�سية 

واجتماعية وغالباً ما نجد اأهل �سحايا التنمر لا يعلمون �سيئاً عما يلحق باأبنائهم في المدر�سة، 

التي  للتغيرات   نتيجة  ووالديه  الطفل  بين  والحوار  والتفاعل  التوا�سل  ق�سور  نتيجة  وهذا 

لحقت بهذا الع�شر )عمل الاأم، وا�ستغال الاأب باأكثر من عمل، والظروف الاقت�سادية القا�سية، 
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.... وغيرها(، وق�ساء الاأطفال لمعظم الوقت اأمام الانترنت، اأو الف�سائيات وعدم حدوث تفاعل 

اجتماعي بين �لو�لدين والاأطفال ..... وغيرها(.

من هنا يعد التنمر م�سطلحاً نوعياً خا�ساً للعنف المدر�سي، ففي ا�ستراليا بين »رجبي« 

(Rigby, 2002) �أن 14% من تلاميذ المدار�س كانوا �سحايا للتنمر المدر�سي، وفي تقرير �سادر 
عن “المركز القومي للاإح�سائيات التعليمية” NCES عن م�سكلات �سحايا التنمر في المدار�س 

في الولايات المتحدة، لوحظ �أن 8% من تلاميذ المدار�س تم ت�سمينهم في م�سكلات التنمر من 

قبل الاأقران، وفي بحث لـ “بنتز وج�ستيك« (Benitez & Justicia, 2006) اأكدا فيه على 

�سيوع الظاهرة، لدى التلاميذ. كما يلاحظ �أن للتنمر المدر�سي اآثاراً على المتنمر عليه )�سحية 

التنمر(، اإذ نجد �أن �سحية التنمر تعاني الوحدة و�سوء التوافق النف�سي والاجتماعي، وقلة اأو ندرة 

الاأ�سدقاء، وق�سوراً في العلاقات الاجتماعية، والخجل، مع تدني في تقدير الذات، والان�سحاب 

�لاجتماعي، كما تعاني الخوف من الذهاب اإلى المدر�سة، وق�سوراً في المهارات الاجتماعية، واأحلام 

اليقظة، وتدني في م�ستوى التح�سيل الاأكاديمي، كل هذه الاأمور من �ساأنها �أن تعوق النمو 

 (Ericson, 2001; Fox & Boulton, 2005; Jontzer, Hoover &.للطفل ال�سليم 

 .Narloch, 2006)
ولا تقف اآثار التنمر المدر�سي على �سحية التنمر فقط ولكن غالباً ما يكون لدى المتنمر 

اأي�ساً �لعديد من ال�سلوكيات العدوانية، والفو�سوية، و�سوء التوافق الاجتماعي، و�سلوكيات 

 (Scholte, Engels, وغيرها   ... المدر�سة  من  للف�سل  وتعر�سه  وعناد،  للمجتمع،  م�سادة 

اإلى  يفتقرون  التنمر  �سحايا  �أن  كما   .Overbeek, De Kemp & Haselager 2007)
الخ�سائ�س اأو ال�سمات التي تي�شر لديهم المهارات الاجتماعية Social Skills، ولي�س لديهم 

 (Fox & Boulton, روح الدعاية، كما تنعدم لديهم مهارات الاأخذ والعطاء اليومي المرن

حياتهم  في  ابتلوا  قد  الجانب  هذا  في  نق�س  لديهم  �لذين  الاأ�سخا�س  فاإن  ولهذا   ،2003)
بجدية  التوافق  عن  هوؤلاء  تعوق  واجتماعية  وانفعالية  �سلوكية  ا�سطرابات  اأو  بم�سكلات 

 (Fox & Boulton, ال�سخ�سية  اأو  المهنية  اأو  الاأكاديمية،  الناحية  من  �سواء   – الاآخرين  مع 

 .2005)
ومن كل ما �سبق تحاول الدرا�سة الحالية بحث العلاقة بين المهارات الاجتماعية وبين التنمر 

عن  الاإجابة  خلال  من  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  المدر�سي 

الاأ�سئلة الاآتية:

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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1- هل توجد علاقة بين التنمر المدر�سي والمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية؟

2- هل توجد فروق بين مرتفعي ومنخف�سي التنمر المدر�سي في المهارات الاجتماعية؟

3- هل يمكن التنبوؤ بالتنمر المدر�سي من خلال المهارات الاجتماعية؟.

اأهداف الدرا�سة

الاجتماعية  والمهارات  المدر�سي  التنمر  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  الحالية  الدرا�سة  تهدف 

لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية وذلك من خلال بحث الفروق بين مرتفعي ومنخف�سي التنمر 

يمكن  التي  الاجتماعية  المهارات  من  �أي  اإلى  التعرف  اإلى  بالاإ�سافة  الاجتماعية،  المهارات  في 

ا�ستخدامها في التنبوؤ بالتنمر المدر�سي لدى عينة الدرا�سة.

اأهمية الدرا�سة

من  المدر�سي  التنمر  وهو  تتناوله  �لذي  المو�سوع  اأهمية  اإلى  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  ترجع 

حيث حداثته من ناحية وانت�ساره بين التلاميذ في المراحل الدرا�سية المختلفة، ومن ثم تقدم 

هذه الدرا�سة اإ�سافة تربوية في هذا المجال حيث تقدم مقيا�ساً لقيا�س التنمر المدر�سي، بما 

يفتح المجال اأمام الباحثين لدرا�سته من جوانبه المختلفة، وعمل البرامج اللازمة للحد منه اإذا 

تم التعرف اإلى المتغيرات النف�سية المرتبطة به.

م�سطلحات الدرا�سة 

من  ت�سدر  متكررة  ب�سورة  تتم  التي  العدائية  ال�سلوكيات  من  مجموعة  المدر�سي:  التنمر 

�سلبية  اأفعال  �سورة  في  ياأتي  �لذي  �لعد�ء  فعل  عليه  يقع  �سحية  اآخر  تجاه  متنمر  �سخ�س 

ج�سدية، اأو نف�سية )لفظية وغير لفظية( بهدف الح�سول على النفوذ والهيمنة وال�سيطرة. 

الدرا�سة  في  الم�ستخدم  المقيا�س  في  التلاميذ  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائيا  ويقا�س 

الحالية.

تمكنه  التي  البيئة  من  الفرد  تعلمها  التي  ال�سلوكيات  من  مجموعة  المهارات الجتماعية: 

�لنبذ  اأو  العقوبة  اإلى  الموؤدية  الا�ستجابات  لتجنبه  المجتمع  مع  التكيف  على  الح�سول  من 

من الاآخرين كما تدفعه على اإدراك حاجات ورغبات وانطباعات الاآخرين بدقة. ويقا�س اإجرائيا 

بالدرجة التي يح�سل عليها التلاميذ في المقيا�س الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
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فرو�ض الدرا�سة204

قي �سوء ما �سبق فاإنه يمكن �سياغة فرو�س الدرا�سة الحالية على �لنحو الاآتي:

1- توجد علاقة دالة و�سالبة بين التنمر المدر�سي والمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة 

الابتدائية.

المهارات  في  المدر�سي  التنمر  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   -2

الاجتماعية ل�سالح منخف�سي التنمر المدر�سي.

3- يمكن التنبوؤ بالتنمر المدر�سي من خلال المهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

منهجية الدرا�سة اإجراءاتها:

منهج الدرا�سة

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الاإح�سائي، وذلك لملاءمته لطبيعة واأهداف الدرا�سة، التي 

المرحلة  تلاميذ  لدى  الاجتماعية  والمهارات  المدر�سي  التنمر  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  تحاول 

الابتدائية.

مجتمع وعينة الدرا�سة

ا�ستملت عينة الدرا�سة على )243( تلميذا وتلميذة من تلاميذ ال�سف ال�ساد�س بالمرحلة 

الابتدائية بمدينة جدة بالمملكة العربية ال�سعودية تم اختيارها ب�سورة ع�سوائية من المدار�س: 

المدر�سة المائة وثمانية وع�شرون والمدر�سة المائة وت�سعون، ومدر�سة عقبة بن نافع، ومدر�سة عبد 

الملك بن مروان، كان متو�سط العمر الزمني للعينة 11عاما و4 �سهور.

اأدوات الدرا�سة

1- مقيا�س التنمر المدر�سي: اإعداد الباحثة: 

مر اإعداد هذا المقيا�س بالعديد من المراحل على �لنحو الاآتي:

 (Robyn, :الاطلاع على بع�س الدرا�سات والكتابات التي تناولت هذا المفهوم مثل درا�سة -

 2004; Smorti, Ortega & Ortega, 2006; Storey & Slaby, 2008; Sehir &
.Fulya, 2010; James, 2010)

- في �سوء الخطوة ال�سابقة تم اإعداد ال�سورة الاأولية للمقيا�س والتي تكونت من )24( بند� 

موزعة على 3 اأبعاد بالت�ساوي وهي:                                                 

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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- التنمر الج�سدي وعدد عباراته 8 عبارات.

- التنمر اللفظي وعدد عباراته 8 عبارات.

- التنمر الاجتماعي وعدد عباراته 8 عبارات.

بلغ  �لذين  �لنف�س  وعلم  التربية  اأ�ساتذة  من  المحكمين  من  مجموعة  على  المقيا�س  - عر�س 

وقد  منه.  للهدف  المقيا�س  مفردات  منا�سبة  مدى  اإلى  للتعرف  وذلك  )5( محكمين،  عددهم 

تراوحت ن�سبة الاتفاق بين ال�سادة المحكمين من 80 اإلى 100%، وفي هذه المرحلة تم حذف �ست 

عبارات بواقع عبارتين من كل بعد لي�سل عدد عبارات المقيا�س اإلى 18 عبارة موزعة على 3 اأبعاد 

بواقع 6 عبارات لكل بعد، وهذه العبارات من نوع ليكرت ثلاثي حيث يوجد اأمام  كل عبارة 

ثلاثة اختيارات هي دائما-اأحيانا-نادرا تاأخذ التقديرات 3-2-1 وتدل الدرجة المرتفعة على درجة 

تنمر مرتفع والعك�س �سحيح.

- تطبيق المقيا�س في �سورته ال�سابقة على عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية التي بلغ عددها 160 

تلميذا وتلميذة بال�سف ال�ساد�س الابتدائي، بهدف تقدير الخ�سائ�س ال�سيكومترية )ال�سدق 

والثبات والات�ساق الداخلي( للمقيا�س وذلك على �لنحو الاآتي:

اأولاً: �سدق المقيا�ص

1- ال�سدق �لعاملي

تم ا�ستخدام ال�سدق العاملي با�ستخدام طريقة المكونات الاأ�سا�سية، وتدوير المحاور بطريقة 

الفاريماك�س  Varimax Rotation وا�ستخدم محك كايزر، فقد تم الاعتماد على الت�سبعات 

الاأعلى من اأو م�ساوية لـ )0.3(، واأ�سفرت النتائج عن ثلاثة عوامل ف�شرت 61.57% من التباين 

الكلى للمقيا�س، وقد ف�شر العامل الاأول 22.94 من التباين الكلى، وكان الجذر الكامن لهذا 

العامل 6.03، وتم ت�سميته التنمر الج�سدي، وف�شر العامل الثاني 21.98 من التباين الكلى، وكان 

الجذر الكامن لهذا العامل 4.66، وتم ت�سميته التنمر اللفظي، وف�شر العامل الثالث 16.65 من 

التباين الكلى، وكان الجذر الكامن لهذا العامل 1.27، وتم ت�سميته التنمر الاجتماعي. ويو�سح 

الجدول الاآتي قيم ت�سبعات المفردات بعد التدوير.

�لجدول رقم )1(

ت�سبعات �لمفرد�ت على عو�مل مقيا�س التنمر بعد �لتدوير

العامل الثالثالعامل الثانيالعامل الأولالعبارات

10.684

20.488

30.486

40.729
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العامل الثالثالعامل الثانيالعامل الأولالعبارات

50.531

60.412

70.576

80.599

90.617

100.676

110.523

120.444

130.432

140.444

150.541

160.504

170.665

180.647

2- �سدق �لمحك 

بلغت قيمة معامل الارتباط بين مقيا�س التنمر المدر�سي وبين مقيا�س ال�سلوك العدواني 

للاأطفال اإعداد »اأباظة« )1999( )0.77( وهي قيمة مرتفعة ودالة عند م�ستوى دلالة 0.01.

ثانياً: ثبات المقيا�ص

وجتمان  براون  �سبيرمان  بطريقة  الن�سفية  والتجزئة  كرونباخ  األفا  طريقة  ا�ستخدام  تم 

لتقدير معامل ثبات اأبعاد المقيا�س، ويو�سح الجدول الاآتي نتائج ذلك.

�لجدول رقم )2(

معاملات ثبات �أبعاد مقيا�س �لتنمر بطريقة �ألفا كرونباخ  و�لتجزئة �لن�سفية

معامل األفاالأبعاد
التجزئة الن�صفية

جتمان�صبيرمان

0.830.870.87الج�سدي

0.830.860.85اللفظي

0.800.850.85الاجتماعي

ثالثاً: الات�ساق الداخلي

تم تقدير معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، وقد 

دالة عند 0.01، اإذ تراوحت هذه القيم بين 0.50 اإلى 0.71 للبعد الاأول،  كانت جميعها قيماً 

و0.53 اإلى 0.69 للبعد الثاني، و0.49 اإلى 0.66 للبعد الثالث. كما تم تقدير معامل الارتباط بين 

الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمقيا�س، وقد كانت جميعها قيماً مرتفعة ودالة 

عند م�ستوى دلالة 0.01، ويو�سح ذلك الجدول الاآتي.

تابع �لجدول رقم )1(

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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�لجدول رقم )3(

معامل �لرتباط بين �لدرجة �لكلية لكل بعد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لتنمر

الدرجة الكلية للتنمرالأبعاد الأ�صا�صية

0.81الج�سدي

0.84اللفظي

0.83الاجتماعي

2- مقيا�س �لمهار�ت �لجتماعية: �إعد�د �ل�سمادوني )1991( وتعديل �لجمعة )1996(

مهارات  تقي�س  فرعية  مقايي�س  �ستة  على  موزعة  عبارات   )105( من  المقيا�س  يتكون 

التوا�سل الاجتماعي في م�ستويين هما الم�ستوى الانفعالي والم�ستوى الاجتماعي ويقا�س من 

خلالهما كل من التعبير والح�سا�سية وال�سبط حيث يدل التعبير على المهارة التي ي�سل بها 

الاأفراد معا، اأما الح�سا�سية فتعبر عن المهارة التي توؤول بها �سيغ التوا�سل مع الاآخرين، ويدل 

ال�سبط على المهارة التي بها ي�سبح الاأفراد قادرين على تنظيم عملية التوا�سل في المواقف 

الاجتماعية المختلفة.

وتتطلب الاإجابة عن المقيا�س الاختيار من خم�سة بدائل تتراوح من لا تنطبق علي اإطلاقا 

اإلى تنطبق علي تماما والتي تاأخذ الدرجات 1 حتى 5 على الترتيب في حالة العبارات الموجبة 

والعك�س في حالة العبارات ال�سالبة، وقد قام ال�سمادوني )1991( بتعريب هذا المقيا�س وتقنينه 

في البيئة الم�شرية. 

يتنا�سب  بما  الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  عبارات  بع�س  بتعديل   )1996( الجمعة  وقامت 

مع البيئة ال�سعودية. وتم التحقق من ثبات ال�سورة المعدلة بعدة طرق منها الثبات بطريقة 

التجزئة الن�سفية: حيث تراوحت قيم معاملات الثبات بين 0.69 و0.86 بالن�سبة لمعاملات الثبات 

للح�سا�سية   0.74 الثبات بطريقة جيتمان  براون، كما كانت معاملات   – بطريقة �سبيرمان 

الانفعالية، 0.85 للتعبير الاجتماعي كما تم التحقق من ثبات مقيا�س المهارات الاجتماعية عن 

طريق اإعادة تطبيق الاختبار وتبين اأن قيم معاملات الثبات قد تراوحت بين 0.71 و0.89. 

كما تم ح�ساب معاملات الارتباط بين الاأبعاد الفرعية لمقيا�س المهارات الاجتماعية والدرجة 

الكلية، وتبين اأن قيم معاملات الارتباط جميعها دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 0.01 وهذا يدل 

على اأن المقيا�س على درجة منا�سبة من ال�سدق.

وفي الدرا�سة الحالية تراوحت قيم معاملات الثبات بين 0.75  اإلى 0.87 بالن�سبة لمعاملات 

الثبات بطريقة �سبيرمان–براون، كما تراوحت معاملات الثبات بطريقة جتمان بين 0.76  اإلى 

.0.88
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كما تم ح�ساب معاملات الارتباط بين الاأبعاد الفرعية لمقيا�س المهارات الاجتماعية )التعبير 208

والح�سا�سية  الاجتماعي،  والتعبير  الانفعالي،  وال�سبط  الانفعالية،  والح�سا�سية  الانفعالي، 

الاجتماعية وال�سبط الاجتماعي( والدرجة الكلية وقد تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 

�أن المقيا�س على  0.57 اإلى 0.79 وجميعها دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 0.01 وهذا يدل على 

درجة منا�سبة من ال�سدق.

ر�بعاً: خطوات الدرا�سة

   للاإجابة عن ت�ساوؤلات الدرا�سة والتحقق من فرو�سها تم القيام بالعديد من الخطوات كما 

ياأتي:

§ مراجعة الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�سوع الدرا�سة.

§ اإعداد اأداتي الدرا�سة والتاأكد من خ�سائ�سهما ال�سيكومترية.

§ تطبيق اأداتي الدرا�سة على عينة الدرا�سة.

§ جمع وتبويب البيانات وتحليلها بالاأ�ساليب الاإح�سائية المنا�سبة.

§ التو�سل اإلى نتائج البحث ومناق�ستها وتقديم التو�سيات والمقترحات.

خام�ساً: �لمعالجة �لإح�سائية لبيانات �لدر��سة

الاإح�سائية  المعالجات  ا�ستخدام  تم  الفرو�س  �سحة  واختبار  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة    

الاآتية: 

1- معامل ارتباط بير�سون.

2- اختبار »ت« لدلالة الفروق بين المتو�سطات غير المرتبطة.

3- تحليل الانحدار المتعدد التدريجي.

 

�ساد�ساً: حدود الدرا�سة

تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية بالعينة الم�ستخدمة التي ا�ستملت على )243( تلميذا وتلميذة 

ال�سعودية  العربية  بالمملكة  جدة  بمدينة  الابتدائية  بالمرحلة  ال�ساد�س  ال�سف  تلاميذ  من 

وكذلك  فيها،  الم�ستخدمة  بالمقايي�س  تتحدد  كما  �سهور،  و4  11عاما  زمني  عمر  بمتو�سط 

بالاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة في معالجة بيانات الدرا�سة.

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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نتائج الدرا�سة

اأولاً: نتائج الفر�ص الاأول

الذي ين�س على: »توجد علاقة دالة و�سالبة بين التنمر المدر�سي والمهارات الاجتماعية لدى 

تلاميذ المرحلة الابتدائية.«

 وللتحقق من �سحة هذا الفر�س، تم ح�ساب معامل الارتباط لبير�سون، وهو ما يعر�سه 

الجدول التالي:

�لجدول رقم )4(

معامل �لرتباط بين �لتنمر �لمدر�سي و�لمهار�ت �لجتماعية

الدرجة الكليةالتنمر الجتماعيالتنمر اللفظيالتنمر الج�صدي

-0.60-0.47-0.63-0.55التعبير الانفعالي

-0.59-0.43-0.59-0.51الح�سا�سية الانفعالية

-0.69-0.50-0.55-0.53ال�سبط الانفعالي

-0.63-0.59-0.46-0.49التعبير الاجتماعي

-0.66-0.67-0.61-0.50الح�سا�سية الاجتماعية

-0.71-0.62-0.53-0.47ال�سبط الاجتماعي

-0.85-0.50-0.50-0.51الدرجة الكلية

** ر ≤ 0.18 دالة عند م�ستوى 0.01.

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود علاقة �سالبة ودالة اإح�سائيا عند م�ستوى 0.01 بين التنمر 

المدر�سي باأبعاده المختلفة والدرجة الكلية، وبين المهارات الاجتماعية باأبعادها المختلفة )التعبير 

والح�سا�سية  الاجتماعي،  والتعبير  الانفعالي،  وال�سبط  الانفعالية،  والح�سا�سية  الانفعالي، 

الاجتماعية وال�سبط الاجتماعي( والدرجة الكلية.

2- لاختبار �سحة الفر�س الثاني للدرا�سة الذي ين�س على اأنه: »توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 

بين متو�سطي درجات مرتفعي ومنخف�سي التنمر المدر�سي في المهارات الاجتماعية بجميع 

اأبعادها )التعبير الانفعالي، والح�سا�سية الانفعالية، وال�سبط الانفعالي، والتعبير الاجتماعي، 

والح�سا�سية الاجتماعية وال�سبط الاجتماعي( والدرجة الكلية ل�سالح منخف�سي التنمر«، 

تم ا�ستخدم اختبار »ت« لدلالة الفروق بين المتو�سطات غير المرتبطة والجدول الاآتي يبين نتائج 

ذلك.
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�لجدول رقم )5(210

نتائج �ختبار “ت” لدللة �لفروق بين متو�سطي درجات مرتفعي

ومنخف�سي �لتنمر في �لمهار�ت �لجتماعية

»ت«النحراف المعياريالمتو�صطحجم العينةالمجموعةالأبعاد

التعبير 

الانفعالي

6440.46975.64399مرتفعي التنمر

**22.53

13659.57145.57240منخف�سي التنمر

الح�سا�سية 

الانفعالية

6443.63644.89785مرتفعي التنمر

**16.39

13657.78576.02893منخف�سي التنمر

ال�سبط 

الانفعالي

6448.50005.06460مرتفعي التنمر

**11.53

13658.21435.77193منخف�سي التنمر

التعبير 

الاجتماعي

6448.81824.71196مرتفعي التنمر

**12.79

13658.90485.41886منخف�سي التنمر

الح�سا�سية 

الاجتماعي

6447.50005.06460مرتفعي التنمر

**15.10

13660.21435.77193منخف�سي التنمر

ال�سبط 

الاجتماعي

6449.81824.71196مرتفعي التنمر

**15.32

13661.90485.41886منخف�سي التنمر

الدرجة الكلية

64278.742517.00553مرتفعي التنمر

**27.77

136356.595419.14562منخف�سي التنمر

** دالة عند م�ستوى دلالة 0.01.

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطي درجات مرتفعي 

الانفعالي،  )التعبير  اأبعادها  بجميع  الاجتماعية  المهارات  في  المدر�سي  التنمر  ومنخف�سي 

الاجتماعية  والح�سا�سية  الاجتماعي،  والتعبير  الانفعالي،  وال�سبط  الانفعالية،  والح�سا�سية 

المدر�سي،  التنمر  منخف�سي  ل�سالح  الفروق  وهذه  الكلية،  والدرجة  الاجتماعي(  وال�سبط 

والذين ارتفعت قيم متو�سطات درجاتهم ب�سورة دالة عن متو�سط التلاميذ مرتفعي التنمر 

المدر�سي. 

المدر�سي  بـالتنمر  التنبوؤ  ين�س على: يمكن  الذي  للدرا�سة  الثالث  الفر�س  3- لاختبار �سحة 

وال�سبط  الانفعالية،  والح�سا�سية  الانفعالي،  )التعبير  الاجتماعية  المهارات  اأبعاد  خلال  من 

الانفعالي، والتعبير الاجتماعي، والح�سا�سية الاجتماعية وال�سبط الاجتماعي(. تم ا�ستخدام 

تحليل الانحدار المتعدد التدريجي على النحو الاآتي:

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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�لجدول رقم )6(

نتائج تحليل �لنحد�ر �لمتعدد �لتدريجي ح�سب �أهمية تاأثير �لعو�مل �لم�ستقلة )�لتعبير 

�لنفعالي، و�لح�سا�سية �لنفعالية، و�ل�سبط �لنفعالي، و�لتعبير �لجتماعي، و�لح�سا�سية 

�لجتماعية و�ل�سبط �لجتماعي( في �لمتغير �لتابع )�لتنمر �لمدر�سي(

»ف« وم�صتوى دللتهاBBetaالتغير في RR2R2العوامل الم�صتقلةالمرتبة

78.86 دالة عند 0.590.350.362.660.310.01-ال�سبط الاجتماعي1

46.34 دالة عند 0.620.390.0311.990.220.01-ال�سبط الانفعالي2

33.58 دالة عند 0.630.400.0140.850.200.01-ال�سيا�سة الاجتماعية3

التنبوؤ  في  ت�سهم  التي  الاجتماعية  المهارات  عوامل  اأهم  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

بالتنمر المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية هي كما ياأتي:  

�أ- �ل�سبط �لجتماعي

بالتنمر  التنبوؤ  الاجتماعي في  ال�سبط  عامل  اإ�سهام  اأهمية  ال�سابق  الجدول  يت�سح من 

المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية؛ فقد ف�شر هذا العامل ما قيمته )36%( من التباين 

في التنمر المدر�سي. 

ب- �ل�سبط �لنفعالي

بالتنمر  التنبوؤ  في  الانفعالي  ال�سبط  عامل  اإ�سهام  اأهمية  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية؛ اإذ ف�شر هذا العامل ما قيمته )3.1%(من التباين في 

التنمر المدر�سي.    

ج- �لح�سا�سية �لجتماعية

يت�سح من الجدول ال�سابق اأهمية اإ�سهام عامل الح�سا�سية الاجتماعية في التنبوؤ بالتنمر 

المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ؛ اإذ ف�شر هذا العامل ما قيمته )1.4%( من التباين في 

التنمر المدر�سي.

كما يمكن �سياغة معادلة التنبوؤ بالتنمر لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية كالاآتي:

 0.85  + الانفعالي  ال�سبط   1.99  + الاجتماعي  ال�سبط   2.66  +  44.87  = المدر�سي  التنمر 

الح�سا�سية الاجتماعية.      

مناق�سة وتف�سير نتائج الدرا�سة

هدفت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى العلاقة بين التنمر المدر�سي والمهارات الاجتماعية لدى 

تلاميذ المرحلة الابتدائية، وذلك من خلال بحث الفروق بين مرتفعي ومنخف�سي التنمر في 

اأن  التي يمكن  الاجتماعية  المهارات  اأي من  التعرف على  اإلى  بالاإ�سافة  الاجتماعية،  المهارات 
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تلميذا 212  )243( على  ا�ستملت  التي  الدرا�سة  عينة  لدى  المدر�سي  بالتنمر  التنبوؤ  في  ت�سهم 

وتلميذة من تلاميذ ال�سف ال�ساد�س بالمرحلة الابتدائية بالمملكة العربية ال�سعودية بمتو�سط 

ومقيا�س  الباحثة،  اإعداد  المدر�سي:  التنمر  مقيا�س  تطبيق  تم  �سهور  و4  11عاما  زمني  عمر 

اإعداد ال�سمادوني وتعديل الجمعة )1996( عليهم، وبا�ستخدام معامل  المهارات الاجتماعية: 

الانحدار  وتحليل  المرتبطة،  غير  المتو�سطات  بين  الفروق  لدلالة  »ت«  واختبار  بير�سون،  ارتباط 

 0.01 م�ستوى  عند  اإح�سائيا  ودالة  �سالبة  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  التدريجي،  المتعدد 

بين التنمر المدر�سي باأبعاده المختلفة )الج�سدي، واللفظي والاجتماعي( والدرجة الكلية، وبين 

المهارات الاجتماعية باأبعادها المختلفة )التعبير الانفعالي، والح�سا�سية الانفعالية، وال�سبط 

والدرجة  الاجتماعي(  وال�سبط  الاجتماعية  والح�سا�سية  الاجتماعي،  والتعبير  الانفعالي، 

الكلية. كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطي درجات مرتفعي 

الانفعالي،  )التعبير  اأبعادها  بجميع  الاجتماعية  المهارات  في  المدر�سي  التنمر  ومنخف�سي 

الاجتماعية  الح�سا�سية  الاجتماعي،  التعبير  الانفعالي،  ال�سبط  الانفعالية،  الح�سا�سية 

المدر�سي،  التنمر  منخف�سي  ل�سالح  الفروق  وهذه  الكلية،  والدرجة  الاجتماعي(  وال�سبط 

والذين ارتفعت قيم متو�سطات درجاتهم ب�سورة دالة عن متو�سط التلاميذ مرتفعي التنمر 

ومنخف�سي  مرتفعي  المجموعتين؛  متو�سطات  قيم  الاآتي  ال�سكل  يو�سح  كما  المدر�سي. 

التنمر في المهارات الاجتماعية )التعبير الانفعالي، والح�سا�سية الانفعالية، وال�سبط الانفعالي، 

التعبير الاجتماعي، والح�سا�سية الاجتماعية وال�سبط الاجتماعي( والدرجة الكلية.

�ل�سكل رقم )1(

قيم متو�سطات مرتفعي ومنخف�سي �لتنمر في �لمهار�ت �لجتماعية )�لتعبير �لنفعالي، 

و�لح�سا�سية �لنفعالية، و�ل�سبط �لنفعالي، و�لتعبير �لجتماعي، و�لح�سا�سية 

�لجتماعية و�ل�سبط �لجتماعي( و�لدرجة �لكلية

د. حنان خوج التنمر المدر�سي وعلاقته بالمهارات الإجتماعية 
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بالتنمر  التنبوؤ  في  ت�سهم  التي  الاجتماعية  المهارات  عوامل  اأهم  اأن  النتائج  بينت  كما 

المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية كان عامل ال�سبط الاجتماعي فقد ف�شر هذا العامل 

ما قيمته )36%( من التباين في التنمر المدر�سي، ثم ال�سبط الانفعالي، وف�شر هذا العامل ما 

قيمته )3.1%( من التباين في التنمر المدر�سي، ثم الح�سا�سية الاجتماعية وف�شر هذا العامل 

ما قيمته )1.4%( من التباين في التنمر المدر�سي. ويو�سح ال�سكل الاآتي ن�سب اإ�سهام هذه 

المهارات في التنبوؤ بالتنمر المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 

�ل�سكل رقم )2(

ن�سب �إ�سهام بع�س �لمهار�ت �لجتماعية في �لتنبوؤ بالتنمر �لمدر�سي

وترجع هذه النتائج اإلى اأن التلاميذ المتنمرين لديهم اح�سا�س بالذات منخف�س من التلاميذ 

العاديين )را�سي، 2001(، وهذا يدفع المتنمرين اإلى ا�ستخدام العنف �سد من ي�سعرون اأنهم 

يعانون  قد  عما  تعوي�ساً  وذلك   ،(Frisen, Jonsson,  Persson, 2007) قوة  منهم  اأقل 

 (Swearer, et منه من ا�سطرابات في �سمات �سخ�سياتهم و�سعورهم بالقلق اأو الاكتئاب

 al., 2001; Kerryn, 2001; Grills & Ollendick , 2002; Almeida et al., 2006;
 (Georgiou, ب�سورة اأكبر من العاديين اأو ب�سبب م�سكلات اأ�شرية لديهم Espinoza, 2006)
(2008، كل ذلك يوؤدي اإلى انخفا�س هوؤلاء التلاميذ المتنمرين عن اأقرانهم العاديين في قدرتهم 
على التعبير بتلقائية و�سدق عما ي�سعرون به من حالات انفعالية، وانخفا�س قدرتهم اأي�سا 

لديهم  ال�سخ�سي، كذلك  التوجه  وال�سيطرة وملامح  اللفظي للاتجاهات  التعبير غير  على 

ق�سور في فهم وا�ستقبال انفعالات الاآخرين وقراءة وتف�سير ر�سائلهم الانفعالية غير اللفظية، 

كما لديهم انخفا�س في القدرة على اإخفاء الملامح الحقيقية للانفعالات او التحكم فيما 
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في 214 التحدث  عند  الاآخرين  اأنظار  لفت  على  قدرتهم  وانخفا�س  انفعالات،  من  به  ي�سعرون 

به  والاهتمام  الاجتماعي  ال�سلوك  اآداب  لعدم فهمهم  �سوية،  ب�سورة  الاجتماعية  المواقف 

بالطريقة اللائقة في المواقف الاجتماعية المختلفة. وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج 

العديد من الدرا�سات التي بينت ق�سورا في ال�سلوكيات الاجتماعية لدى التلاميذ المتنمرين 

 (Storch, & Masia, 2003; Eric, Maria, & Carrie, L., في المراحل الدرا�سية المختلفة

 2003; Cammacj, 2005; Fox & Michael, Pepler, & Craig, 2005; McKenney,
.et al., 2006; Delfabro, et al., 2006)

التو�سيات والبحوث المقترحة

في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية، فاإنه يمكن تقديم مجموعة التو�سيات الاآتية:

1- التعرف على الجوانب النف�سية الاأخرى؛ المعرفية وغير المعرفية المرتبطة بالتنمر المدر�سي 

لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ب�سفة خا�سة وتلاميذ المراحل الاأخرى ب�سفة عامة.

2- عمل برامج تدريبية للحد من التنمر المدر�سي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

3- بحث اأثر التنمر المدر�سي في التح�سيل الدرا�سي والدافعية للتعلم.

4- بحث الفروق في التنمر المدر�سي التي ترجع اإلى كل من الجن�س والعمر الزمني للتلاميذ.

5- عمل برامج تدريبية لتوعية معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بالتنمر المدر�سي وكيفية 

التعامل معه.
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