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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى تحديد اأبرز المعوقات التى تواجه تطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى كلية 

جوانب  ت�سخي�ص  فى  ي�سهم  بما  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  يراها  كما  الإ�سكندرية  جامعة  التربية 

للتغلب  ا�ستراتيجية  وو�سع خطط  �سبل علاجها  وطرح  بالكلية،  التعليمية  المنظومة  فى  الق�سور 

اأثر متغيرات )الجن�ص- الدرجة العلمية-  عليها، وتطبيق الجودة ال�ساملة، بالإ�سافة اإلى قيا�ص 

من  كل  فى  ال�ساملة  الجودة  تطبيق  معوقات  حول  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اآراء  في  التخ�س�ص( 

والجوانب  الجامعية،  والإدارة  المجتمع،  وخدمة  العلمى،  والبحث  والتعليم،  )التدري�ص  مجالت 

ال�سخ�سية لأع�ساء هيئة التدري�ص(.

واأجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )100( ع�سو من اأع�ساء هيئة التدري�ص، واأو�سحت 

النتائج اأن المعوقات كما يراها اأفراد عينة الدرا�سة تمثلت فى: معوقات الإدارة الجامعية والتى 

ح�سابى  بمتو�سط  والتعليم  التدري�ص  ومعوقات   ،)4.5( ح�سابى  متو�سط  اأعلى  على  ح�سلت 

المجتمع بمتو�سط  ومعوقات خدمة  العلمى بمتو�سط ح�سابى )3.9(،  البحث  ومعوقات   ،)4.2(

على  التدري�ص  هيئة  لع�سو  ال�سخ�سى  بالجانب  المرتبطة  المعوقات  وح�سلت   ،)3.5( ح�سابى 

متو�سط ح�سابى )3.4( على الترتيب. 

واأو�سحت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية فى وجهات نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص 

فى عينة الدرا�سة تجاه معوقات تطبيق معايير الجودة فى كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية تعزى 

لمتغيرات )الجن�ص، اأوالدرجة العلمية، اأوالتخ�س�ص(. 

كلية  ال�ساملة،  الجودة  معايير  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  معوقات،  ال�ساملة،  الجودة  المفتاحية:  الكلمات 

التربية جامعة ال�سكندرية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/12/21م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/5/17م
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Obstacles to the Application of the Total Quality Standards in 
the Faculty of Education at Alexandria University 

from the Faculty’s Points of View

Abstract

The present study aims at identifying the most important obstacles that 
prevent the application the total quality management standards in the faculty of 
Education at Alexandria University according to the faculty’s points of view. 
This study contributes in diagnosing the aspects of deficiency in faculty’s 
educational system, provides methods of rectifying them, puts forward 
strategic plans for overcoming them, and measures the impact of different 
variables (gender- academic rank – the scientific major) on faculty’s opinions 
about the obtacles of the application of the total quality standards in the areas 
of teaching and learning,  scientific research,  community service, university 
administration, and faculty’s personal characteristics.

 The study was implemented on a sample consisting of 100 teaching 
staff members. The results revealed that the obstacles according to faculty’s 
views were respectively a( obstacles related to university administration )a 
mean of 4.5),  b) obstacles related to the teaching and learning process (a mean 
of 4.2), c) obstacles related to scientific research (a mean of 3.9),  d) obstacles 
related to community service (a mean of 3.5), and e) obstacles related to the 
personal characteristics of the faculty (a mean of 3.4). The results showed no 
statistically significant differences between the faculty's views of obstacles 
irrespective of the variables of gender, academic rank or scientific major.

Keywords: quality standards, faculty of Education, TQM, TQM implementation 
obstacles.

Dr. Khaled S. Hanafy
Faculty of Education

Alexandria University
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�لمقدمة
اأوجه  كل  �سملت  هائلة  ح�سارية  نقلة  والع�سرين  الحادي  القرن  مطلع  منذ  العالم  ي�سهد 

اإلى خبرات جديدة، وفكر  يوم تطل علينا معطيات جديدة تحتاج  ومجالت الحياة، ففي كل 

جديد، ومهارات جديدة للتعامل معها بنجاح، وهذه التحولت قد األقت ظلالها على بنية النظام 

الإن�سان  واإعداد  كالتي عهدناها،  تقليدية  تربية  غير  اإلى  فنحن في حاجة  ثم  ومن  التربوي، 

النظم  في  النظر  اإعادة  يتطلب  وذلك  والتغيرات،  التحولت  هذه  لكل  الت�سدي  على  القادر 

التعليمية مفهوماً ومحتوى واأ�سلوباً، وذلك على اأ�س�ص جديدة قائمة على ا�ستراتيجيات علمية 

فعالة ت�ستوعب الإمكانات المادية والب�سرية المتاحة، ومن هنا بداأت تت�سابق الدول على تطوير 

نظمها التعليمية ب�سورة �ساملة اأحياناً، وب�سورة جزئية اأحياناً اأخرى. )ويح، 2011: 4(

تبني  اإلى  مراحلها  اختلاف  على  التعليمية  الموؤ�س�سات  �سعت معظم  التوجه  اإطار هذا  وفي 

مدخل الجودة ال�ساملة ونظمها، وجعلها منهاجاً لها لفوائدها كثيرة؛ ففل�سفة الجودة ال�ساملة 

وخلق   ،)Juodaityte, 2004: 13( الموؤ�س�سى  الأداء  لتح�سين  ال�سبل  اأف�سل  تبنى  اإلى  تهدف 

مناخ موؤ�س�سى ي�ستخدم كل الموارد ب�سورة فعالة ومبدعة توؤدى لثقة كافة العاملين فى الإدارة. 

)Todorut, 2013:1105(، وكذلك التطوير ال�سامل والم�ستمر للاأداء فى كافة مجالت العمل 

التعليمي الجامعي ووظائف ون�ساطات الموؤ�س�سة التعليمية لي�ص في اإنتاج الخدمة فح�سب؛ ولكن 

 )Nadali, Sadeghi, & Habibzadeh, 2008( .ًفي تو�سيلها اأي�سا

 Kleijnen, Willems, Karin, Dolmans, & Van Hout, 2011:(  وت�سير درا�سات

Bergman & Klefsjo, 2003:56 ;34(  اإلى اأن تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة فى الموؤ�س�سات 

التعليمية ي�سهم ب�سورة اإيجابية فى تحقيق التح�سين المن�سود. كما يوؤكد )غانم، 2008: 35( اأن 

تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة يوؤدى اإلى �سبط وتطوير النظام الإداري نتيجة و�سوح الأدوار، 

وتحديد الم�سئوليات وال�سلاحيات؛ والرتقاء بم�ستوى الطلاب من جميع الجوانب، من خلال 

معوقات تطبيق معايير �لجودة �ل�ساملة فى كلية �لتربية جامعة 
�لإ�سكندرية من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س
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اأع�ساء  جميع  اأداء  م�ستوى  ورفع  التعليمية  الكفاءة  وزيادة  لهم،  ومدعمة  محفزة  بيئة  توفير 

 Venkatraman,(  هيئة التدري�ص والعاملين بالموؤ�س�سة التعليمية من خلال التدريب. كما يو�سح

 Stakeholders 112-92 :2007( اأهمية اإدارة الجودة ال�ساملة فى تلبية احتياجات الم�ستفيدين

وهم  داخليين:  م�ستفيدين  اأكانوا  �سواءً  ر�ساهم،  يحقق  بما  التعليمية  الموؤ�س�سات  خدمات  من 

و�سوق  الطلاب  فى  يتمثلون  خارجيين  وم�ستفيدين  فيها،  والعاملين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

 Ardi,(.اإيجابية الطلاب ب�سورة  لتحقيق ر�سا  يوؤدى  ال�ساملة  فتطبيق مدخل الجودة  العمل. 

من   )Hurest, 2006: 76( اأكد عليه  Hidayatno, & Zagloel, 2012: 426(، وهذا ما 

الإجراءات،  وت�سهيل  الإدارة،  نمط  فى  جذرياً  تغييًرا  اأحدثت  قد  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  اأنّ 

والح�سول على التغذية الراجعة، وتح�سين الخدمات المقدمة للم�ستفيدين.  

وهذه الأهمية الكبيرة للجودة ال�ساملة في عملية التح�سين والتطوير جعلت المفكرين يطلقون 

لم�سايرة  الأ�سا�سية  الركائز  اإحدى  باعتبارها  ال�ساملة(  الجودة  )ع�سر  الع�سر  هذا  على 

المتغيرات الدولية والمحلية ومحاولة التكيف معها، فقد �سار العالم ينظر اإلى الجودة ال�ساملة 

والإ�سلاح التربوي باعتبارهما وجهين لعملة واحدة، بحيث يمكن القول اإن الجودة ال�ساملة هى 

التحدي الحقيقي الذي يواجه المجتمع العربي في العقود القادمة )البيلاوى، 2005 :117(.

اإن تح�سين جودة التعليم يُعدّ هدفاً ا�ستراتيجياً لكل الجامعات التي تتطلع اإلى تحقيق الريادة 

والتميز، وذلك لأن التحدي الكبير الذي يواجهها في الوقت الحا�سر وفي الم�ستقبل لم يعد يتمثل 

في مدى قدرتها في تقديم التعليم لكل الراغبين في اللتحاق ببرامجها المختلف؛ ولكن يتمثل في 

مدى قدرتها في تقديم خدمة تعليمية بجودة عالية تحقق موا�سفات الخريج المتميز الذي يلبي 

احتياجات المجتمع و�سوق العمل وي�سهم في تحقيق التنمية، وهذا ما دفع الكثير من الجامعات 

ومن ثم مخرجاتها، ل�سيما  الأكاديمية  برامجها  ل�سمان جودة  اإدارة الجودة  نظم  تبني  اإلى 

دفع  قوة  اأوجدت  اأخرى  عوامل  مجموعة  اإلى  بالإ�سافة  العالي،  التعليم  تدويل  تطبيق  ظل  في 

ذاتية لموؤ�س�سات التعليم العالي بما فيها الجامعات نحو تبني �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي 

2011: 1319؛  2010: 33؛ خنفر، وخنفر،  اأبرزها )البيلاوى،  البرامجى والموؤ�س�سي، لعل من 

  )Nina, 2006: 123قوى، 2011: 188؛

1. تنوع اأهداف موؤ�س�سات التعليم العالي وتعددها.

2. التو�سع في الطلب على التعليم العالي.

3. ظهور اأنماط جديدة لموؤ�س�سات التعليم العالي.

4. تعدد بيئات التعلم.
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5. خف�ص التمويل الحكومي والتو�سع في التعليم العالي الخا�ص.

6.  الم�سوؤولية الجتماعية للجامعات تجاه المجتمع. 

7. الحاجة اإلى تعزيز ثقافة جامعية موؤيدة للتطوير والتحديث.

8. قوة التناف�ص القت�سادي والنظر اإلى النظام التعليمي باعتباره الو�سيلة لمواجهة التغيرات 

 UNESCO,( التناف�ص.  لمواجهة هذا  توؤهله  قدرات  مواطن يمتلك  لإيجاد  وذلك  العالمية 

.)2010: 9-10

تاأهيل  فى  العالى  التعليم  اإمكانات  ا�ستثمار  اإلى  والحاجة  التغير،  �سريع  الع�سر  طبيعة   .9

المتعلمين لمواجهة هذا التغير.

10. عناية الجودة ال�ساملة بتحقيق احتياجات الطلاب، والتكلفة القت�سادية، وترتيب الأولويات 

التربوية بما يتطلبه التقويم ال�سامل الم�ستمر.

11. تنمية الإبداع فى التعليم الجامعى من خلال توفير بيئة تعليمية محفزة وم�سجعة.

12. تطبيق معايير الجودة هو الأ�سا�ص ل�سمان جودة التعليم.

بل  وم�ساعدتها  الجامعات  على  للاإ�سراف  موؤ�س�سات  باإن�ساء  الدول  من  عدد  قامت  وقد 

على  العمل  بهدف  246(؛   :2013 )المطوع،  ال�ساملة  الجودة  مفاهيم  تطبيق  على  واإرغامها 

العاملين  كفاءة  ورفع  التعليمية،  العملية  ومخرجات  التعليمي،  المنتج  في  الم�ستمر  التح�سين 

التناف�ص  اإلى  توؤهلهم  التي  الأ�سا�سية  المعارف  لديهم  خريجين  على  الح�سول  ي�سمن  بما  بها 

التميز في  العملية بكفاءة عالية على الم�ستوى المحلي والعالمي، وال�سعي الي  في كافـة المجـالت 

)Sallis, 2005: 25(. ويوؤكد  تقديم الخدمات التعليمية من خلال الرتقاء بم�ستوي الجودة 

تت�سف  بمنهجية  ال�ساملة  الجودة  مدخل  مع  التعامل  اإلى  الحاجة   )44  :2011( العزيز  عبد 

بالديمومة وال�ستمرار ولي�ص مجرد التطبيق لفترة موؤقتة تنتهي بانتهاء برنامج معين اأو زمن 

معين.

اأكثر الموؤ�س�سات الجامعية حاجةً اإلى الأخذ بهذا التجاه في �سوء  وتعد كليات التربية من 

المعلومات  لثورة  نتيجة  كبيرة،  تحديات  بفترة  يمر  حيث  المعا�سر،  العالم  يعي�سه  الذي  الواقع 

وعولمة  العمل  �سوق  بنية  في  والتغيرات  المعرفية،  والثورة  القت�سادية  والتكتلات  التكنولوجية 

كافة  فى  التعليم  تطوير  اأمر  بها  المناط  الكوادر  اإعداد  فى  هام  دور  من  لها  ولما  التعليم...؛ 

موؤ�س�ساته.  

وت�سير مفو�سية التعليم الهندية Education Commission )2009( اإلى اأهمية تطبيق 

بلد  اأى  اأن م�سير  ب�سبب  المعلم، وذلك  اإعداد  ال�ساملة فى موؤ�س�سات  فل�سفة ومفاهيم الجودة 
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المعلمين،  اإعداد  موؤ�س�سات  على  فاإن  ثم  ومن  بالمدار�ص،  الدرا�سة  وقاعات  ف�سول  فى  يتحدد 

والتى تقوم باإعداد وتاأهيل المعلمين فى كافة المراحل والموؤ�س�سات التعليمية، �سار مفرو�ساً عليها 

اأن تقوم بعملية تطوير م�ستمر لبرامجها المختلفة، لتتلاءم واحتياجات المتعلمين والمجتمع، واأن 

للطلاب  الأكاديمى  التميز  وتحقيق  المعلمين،  للطلاب  المقدم  التعليم  جودة  �سمان  على  تعمل 

)Manivannan, Premila, 2009: 86( .المعلمين الذين �سيمار�سون مهنة التعليم م�ستقبلًا

 فكليات التربية ينبغى اأن يكون لها الدور الرائد فى هذا المجال بف�سل ماتملكه من كوادر 

وتخ�س�سات معنية اأ�سا�سا بكل ما يتعلق بالعملية التعليمية؛ ويلخ�ص )الده�سان، 2009: 26( 

مبررات تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة فى كليات التربية والتى تتمثل فى:

- النقد الموجه اإلى كليات التربية من ناحية �سعف برامجها ومن ثم خريجيها.

- اإن�ساء معظم الدول العربية هيئات م�ستقلة لمراقبة و�سمان الجودة بموؤ�س�سات التعليم العالي، 

جعل كليات التربية تراجع �سيا�ساتها ونظمها في �سوء معايير تلك الهيئات.

لبرامجها  العتمادية  على  الح�سول  اإلى  العربية  الدول  في  التربية  كليات  معظم  �سعي   -

الأكاديمية،

- جعلها تعيد هند�سة منظومة العمل داخلها لكي تتوافق مع معايير الجودة المحلية والعالمية.

فلقد �سار من ال�سروري تطبيق الجودة ال�ساملة ونظمها لتطوير واإ�سلاح كليات التربية في 

الدول العربية بما ين�سجم وطبيعة الع�سر ومتغيراته وتحدياته الداخلية والخارجية بما ي�ساعد 

على:

- زيادة قدرتها التناف�سية.

- تحقيق مرونة لكليات التربية في تفاعلها مع المتغيرات.

- دعم القدرة الكلية لكليات التربية على النمو المتوا�سل.

- �سمان التح�سين الم�ستمر وال�سامل لكل قطاعات وم�ستويات موؤ�س�سات اإعداد المعلم.

- تعزيز الثقة في كليات التربية من قبل الراأي العام المحلي والعالمي.

وغايات  واأهداف  ر�سالة  في  النظر  اإعادة  ال�ساملة  الجودة  مدخل  تطبيق  عملية  وتتطلب 

والتعرف  للتقويم  المتبعة  والإجراءات  المعايير  مراجعة  وكذلك  التربية،  كليات  وا�ستراتيجيات 

�سرورية  اأنها  تري  التي  والتخ�س�سات  البرامج  ماهية  على  والتعرف  الطلاب،  حاجات  على 

لتلبية حاجات الطلبة وتلبي رغباتهم الحالية والم�ستقبلية، وهذا يتطلب اعادة النظر في كيفية 

عادة هيكلية التنظيم على نحو يتما�سى مع  توظيف وا�ستثمار اأع�ساء هيئة التدري�ص بكفاءة وإ

مع  توافقها  والتعرف الي مدي  ال�سروري مراعاة محتواها  التي من  الدرا�سية،  المناهج  واقع 

التغيرات التي تعا�سرها المجتمعات العربية. )ربا المحاميد، 2008: 39-38(
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وعلى الرغم من اأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم الجامعى عموماً، وكليات 

التربية على وجه الخ�سو�ص، اإل اأن الدرا�سات تر�سد بع�ص التحديات والمعوقات اأمام التطبيق 

)Asif, 2011: 1883; Huston, 2007: 65(، والتى قد توؤدى اأحياناً اإلى الف�سل كما حدث فى 

 Owlia and Aspinwall 1997; Engelkemeyer,( .بع�ص الجامعات الأوروبية والأمريكية

1995(  بل اإن بع�ص الدرا�سات توؤكد اأنه لي�ست كل مبادئ الجودة قابلة للتطبيق على الم�ستوى 

العالمى فى كل ال�سياقات الثقافية والتعليمية )Sousa and Voss 2001, 2008( ؛ واأن اأحد 

 Mishra, 2013:( .اأبرز اأ�سباب الف�سل هو الكيفية التى يتم بها هذا التطبيق واآلياته واأدواته
.)7

اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات  اأن المعوقات العامة لتطبيق   )2007 ويرى )اآل داوود، 

التعليم العالي يمكن اإيجازها في عدم التزام القيادات الإدارية بمبادئ وقيم الجودة ال�ساملة، 

والتركيز على اأ�ساليب معينة في اإدارة الجودة ال�ساملة ولي�ص على النظام ككل، وعدم م�ساركة 

جميع العاملين في تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة ، وعدم انتقال التدريب اإلى مرحلة التطبيق، 

وتبني طرق واأ�ساليب لإدارة الجودة ال�ساملة ل تتوافق مع خ�سو�سية الموؤ�س�سة، ومقاومة التغيير 

من قبل العاملين.

تطبيق  معوقات  ر�سد وتحديد  اإلى  التى هدفت  والبحوث  الدرا�سات  وهناك مجموعة من 

الجودة ال�ساملة �سواء فى الجامعات اأو كليات التربية عالمياً ومحلياً؛ وذلك على النحو الآتى: 

فقد هدفت درا�سة غريب وعبد المنعم )2008( اإلى تحديد اأهم المعوقات التى تواجه تطبيق 

هيئة  اأع�ساء  يراها  كما  في�سل  الملك  بجامعة  التربوية  الكليات  فى  ال�ساملة  الجودة  معايير 

التدري�ص، واأجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )100( ع�سو هيئة تدري�ص بالكليات التربوية 

بجامعة الملك في�سل، وبينت نتائج الدرا�سة اأن معوقات تطبيق الجودة كما يراها اأع�ساء هيئة 

التدري�ص تمثلت فى: معوقات مجال الإدارة الجامعية، ثم معوقات البحث العلمى، ثم معوقات 

متعلقة بالجوانب ال�سخ�سية لأع�ساء هيئة التدري�ص، واأن الكليات التربوية بجامعة الملك في�سل 

تواجه تحديات كبيرة لتحقيق معايير الجودة فيها.

وهدفت درا�سة )الده�سان، 2009: 23( اإلى ر�سد معوقات تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة 

فى كلية التربية بجامعة المنوفية، وتحليله للاأدب التربوى، والتى تمثلت فى:

التو�سع فى قبول الطلاب بالكلية، والذى يتم غالباً  كمياً دون مراعاة الكيف الذي يرتبط   -1

بمو�سوع الجودة.

الفجوة الهائلة بين الواقع الفعلى للكلية والم�ستوى المطلوب الو�سول اإليه وفق بع�ص معايير   -2

اأو تحقيق  للكلية يفر�ص قيوداً على فاعلية بل وم�سداقية تطبيق  الفعلى  الجودة، فالواقع 
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المادية  المكانات  ب�سعف  م�سحوبة  للطلاب  مثلا-   – الكبيرة  فالأعداد  بها،  الجودة 

والب�سرية، تحول دون تحقيق جودة العملية التعليمية.

مقاومة اأع�ساء هيئة التدري�ص والعاملين لتطبيق الجودة ال�ساملة :وهو ما يمكن اإرجاعه الى   -3

عوامل عديدة مثل اعتقاد كثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص والعاملين اإن الأخذ بنظام الجودة 

يحتاج اإلى مهارات معينة اأو خبرات محددة اأو قدرات متميزة ل تتوفر عندهم، اأو ب�سبب 

الخوف من انك�ساف بع�ص �سلبيات العمل بالكلية، اإ�سافة الى المقاومة المتوقعة من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص تجاه اأى محاولت لتقييم اأدائهم، نتيجة القناعة لدى عدد كبير منهم باأنهم 

فى مو�سع فوق الم�ساءلة.

ق�سورالقوانين والت�سريعات التى تحكم العمل الجامعى، والتى لتعطى للقيادات الجامعية   -4

�سلطات اأو �سلاحيات حقيقة تمكنهم من اإحداث التغيرات المطلوبة للاأخذ بنظام الجودة، 

الجديدة  والوظائف  للاأدوار  منا�سبتها  وعدم  واللوائح  الت�سريعات  هذه  قدم  الى  اإ�سافة 

للكلية التى فر�ستها الظروف والمتغيرات العالمية والمحلية فى مجال التربية .

5-  �سعف نظام المحا�سبية، الذى يمتد فى الغالب الى الموؤ�س�سات الجامعية ومن بينها بالطبع 

كلية التربية.

اإلى  بع�سهم  ي�سطرّ  الذى  الأمر  ؛  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  المر�سية  غير  المادية  الأو�ساع   -6

البحث عن م�سادر اأخرى للدخل على ح�ساب الوقت المخ�س�ص لأداء مهامه كع�سو هيئة 

التدري�ص والتى يتوقع اأن تت�سع فى ظل الأخذ بنظام الجودة .

واأجرى الع�سا�سى )2012( درا�سة هدفت اإلى تحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق اإدارة 

ال�سابقة  للدرا�سات  تحليلًا  الدرا�سة  وت�سمنت  العالي،  التعليم  موؤ�س�سات  في  ال�ساملة  الجودة 

ثم اإجراء الدرا�سة الميدانية بجامعة الملك خالد بالمملكة العربية ال�سعودية التى اعتمدت على 

ا�ستبانه مكونة من ق�سمين الأول عبارة عن( 38( عن�سراً تمثل المعوقات التي تحد من تطبيق 

اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي مق�سمة اإلى خم�ص مجموعات. و�سمل مجتمع 

كلية  وهى  خالد؛  الملك  بجامعة  النظرية  الكليات  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  جميع  الدرا�سة 

ال�سريعة واأ�سول الدين، وكلية العلوم الإن�سانية، وكلية العلوم الإدارية والمالية، وكلية التربية، 

وبلغت ال�ستبيانات الإجمالية ال�سالحة للتحليل عدد )204( ا�ستبانة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى 

عدة نتائج كان اأهمها: وجود اختلاف بين اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص من حيث درجة الموافقة، 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأبرز المعوقات التى تواجه تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات 

لتعليم العالي تت�سمن �سعف اإدراك مفهوم التعلم مدى الحياة، و�سعف الدعم المالي للاأبحاث 
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العلمية، و�سعف اإمكانيات المكتبات، وزيادة العبء التدري�سي، ووجود اختلاف بين المجموعات 

الرئي�سية للمعوقات وفقا للتخ�س�ص، ووجود فروق في تقدير درجة الأهمية للمعوقات التنظيمية 

وخدمة المجتمع ترجع اإلى خبرة ع�سو هيئة التدري�ص بينما ل توجد فروق في بقية الجوانب. 

النوعية  معايير  تطبيق  تعتر�ص  التي  للمعوقات  درا�سة   )2012( وال�سوا  بدرخان  واأجرت 

وتكونت  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأردنية  الجامعات  في  الجودة  و�سمان 

”ب“ وعد )140(ع�سو هيئة  عينة الدرا�سة من عدد )134( ع�سو هيئة تدري�ص من جامعة 

تدري�ص من ”اأ“. وتطبيق ا�ستبانة مكونة من 47 فقرة وزعت على اأع�ساء الهيئة التدري�سية في 

الجامعتين.وتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية والن�سب 

اأهم المعوقات التي تعتر�ص تطبيق النوعية  اإن  المئوية واختبار )ت(. واأظهرت نتائج الدرا�سة 

و�سمان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية تتعلق بالبحث 

و�سمان  النوعية  تطبيق  تعتر�ص  التي  المعوقات  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  وعدم  العلمي، 

الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية تعزى اإلى متغير الجامعة 

اأو الكلية.

واأجرت )Saiti, 11 :2012( درا�سة حول مدى قيام القيادات التربوية بدورها فى تطبيق 

قيم الجودة ال�ساملة فى النظام التعليمى اليونانى، من خلال اإجراء التحليل النظرى وتحليل 

غياب  الدرا�سة عن  وك�سفت  اليونان،  فى  التربوية  للقيادات  والقانونى  الت�سريعى  العمل  اإطار 

ا�ستراتيجية تعليمية بعيدة المدى، وعدم وجود برامج تدريبية للقيادات التربوية، و�سعف الدعم 

والإجراءات  البنية  حيث  من  المراجعة  اإلى  اليونانى  التعليمى  النظام  وحاجة  المقدم،  المادى 

الم�ستخدمة فيه.

العتماد  على  الح�سول  معوقات  ا�ستق�ساء  اإلى  هدفت  درا�سة   )2013( المطوع  واأجرى 

الإن�سانية بمحافظة  والدرا�سات  العلوم  كلية  التعليمية في  للبرامج  الجودة  و�سمان  الأكاديمي 

القويعية في جامعة �سقراء من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها ولتحقيق هدف الدرا�سة 

هيئة  من )40( ع�سو  الدرا�سة  عينة  وتكونت  فقرة.  على )42(  ا�ستملت  ا�ستبانة   تطبيق  تم 

تدري�ص، وح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 

عينة  تقديرات  بين  للمقارنة  م�ستقلتين  لمجموعتين  ”ت“  اختبار  وا�ستخدام  ال�ستبانة،  على 

وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  الترتيب.  على  والتخ�س�ص  الجن�ص،  لمتغير  وفقاً  الدرا�سة 

فروق دالة اإح�سائياً في تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير الجن�ص، في حين اأظهرت الدرا�سة 

عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين تقديرات عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير التخ�س�ص.
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والمرتبطة  ال�ساملة  الجودة  تطبيق  معوقات  من  العديد   )3  :2013 الله،  )عبد  وي�سيف 

بالإدارة الجامعية، والتى ت�سمل �سعف نظام الت�سجيع وحوافز العمل الفعال في التعليم العالي، 

وعدم توفر الكوادر الموؤهلة في مجال اإدارة الجودة، والمركزية في اتخاذ القرار، و�سوء ا�ستغلال 

الموارد المالية، ونق�ص في اإدارة المعلومات والتكنولوجيا، و�سعف ممار�سة منهجية قيادة التغيير 

والتحول الموؤ�س�سي، وعدم تفوي�ص الم�سوؤوليات.

وهدفت درا�سة الزوينى )2014: 391( اإلى تحديد �سعوبات تطبيق معايير و�سمان الجودة 

في جامعة بابل من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي، 

واأعدت الباحثة ا�ستبانة مكونة من )26( فقرة وزعتها على اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الكلية، 

الو�سائل  با�ستعمال  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  اإجابات  الباحثة  حللت  ال�ستبيانات  جمع  وبعد 

المئوي  والوزن  المرجح  والو�سط  الثبات  ارتباط بير�سون لح�ساب  المنا�سبة كمعامل  الإح�سائية 

لتحليل النتائج، وتو�سلت الباحثة اإلى اأن هناك �سعوبات عدة توؤدي اإلى اإعاقة تطبيق معايير 

اأو  المكافاآت  كان على م�ستوى  �سواء  المادي  الدعم  بابل منها �سعف  �سمان الجودة في جامعة 

كفائتهم  لتطوير  تدريبية  دورات  التدري�سية في  الهيئة  اع�ساء  اإ�سراك  وعدم  البحوث،  اإنجاز 

فى  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  معظم  و�سعف  الملائمة،  الجلو�ص  اأماكن  تهيئة  وعدم  العلمية، 

ا�ستعمال التقنيات الحديثة.

التنظيمية  الثقافة  ملائمة  عدم  مثل  معوقات   )132  :2014( الغامدى  درا�سة  واأ�سافت 

اإدارة الجودة  ال�سائدة في الموؤ�س�سات التعليمية للثقافة التنظيمية التي تتفق ومتطلبات مدخل 

ال�ساملة وذلك على م�ستوي الأبعاد الثقافية التنظيمية )القيادة – الهياكل والنظم – التح�سن 

فى  ال�ساملة  الجودة  مدخل  تطبيق  تواجه  التى  المعوقات   اأبرز  كاأحد  البتكار(،   – الم�ستمر 

جامعاتنا العربية.

ويو�سح العر�ص ال�سابق وجود العديد من الدرا�سات العربية والأجنبية للتعرف على معوقات 

تحقيق الجودة ال�ساملة؛ ويوؤكد تايلور وبودان )Taylor & Bogdan, 1997:10( على اأهمية 

و�سع  يجب  ال�ساملة  نتائج مر�سـية فى مجال الجودة  التعليمية  الموؤ�س�سات  فلكي تحقق  ذلك؛ 

قاعدة عري�سة من المعلومات والموؤ�سرات التي تمكن كافـة الإدارات ومتخـذي القرار من تحديد 

موؤ�سرات الق�سور والقوة داخل الموؤ�س�سة التعليمية؛ وتحديد معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة في 

مجال التعليم العالي. 

تلك  اأبرز  حول  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اآراء  تحليل  اإلى  والبحوث  الدرا�سات  لجاأت  وقد 

المعوقات  تلك  تحديد  فى  الفاعل  العن�سر  هم  التدري�ص  هيئة  ”اأع�ساء  لأن  وذلك  المعوقات؛ 
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وكيفية التعامل معها كما اأو�سحت درا�سة“ )Trullen, 2013: 691( اأن اأحد اأهم اأ�س�ص نجاح 

تطبيق مدخل الجودة ال�ساملة هو اإحداث تغير ثقافى و�سلوكى داخل الموؤ�س�سة التعليمية، والذى 

 Misiunas & Inga,( .يجب اأن يكون بدايته هو اإحداث التغيير فى كل اأع�ساء هيئة التدري�ص
.)2010, 151

وقد اعتمدت الدرا�سة الحالية على الدرا�سات ال�سابقة فى الوقوف على الجوانب الجديرة 

البحثى  المنهج  على  والتعرف  الجامعى،  التعليم  فى  ال�ساملة  الجودة  مجال  فى  بالدرا�سة 

الم�ستخدم فى كل درا�سة بما يفيد الدرا�سة الحالية، والتعرف على كيفية معالجة البيانات التى 

تم جمعها، والتعرف على كيفية ت�سميم اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة(، وكذلك الإفادة من نتائجها 

فى مناق�سة وتف�سير نتائج الدرا�سة الحالية.

اأما اأوجه ال�سبه والختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة فتت�سح فى اأن جميع 

اأياً منها موؤ�س�سات  الدرا�سات ال�سابقة تناولت موؤ�س�سات التعليم الجامعى عموماً، ولم يتناول 

لدرا�سة  هدفت  والتى   )2009 )الده�سان،  درا�سة  با�ستثناء  التربية  كليات  اأو  المعلم  اإعداد 

للاأدب  النظرى  التحليل  على  معتمدة  المنوفية،  بجامعة  التربية  كلية  فى  والم�سكلات  المعوقات 

التربوى والدرا�سات ال�سابقة، اأما الدرا�سة الحالية فتناولت كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية 

كنموذج لكليات التربية بالجامعات الم�سرية، والتى لم ي�ستطع اأياً منها تحقيق معايير الجودة 

المطلوبة والتاأهل للاعتماد حتى الآن، ولم يتم اإجراء على حد علم الباحث اأى درا�سة بها للتعرف 

لآراء  ت�سمل جميع جوانب الجودة وفقاً  المطلوبة بطريقة  على معوقات تحقيق معايير الجودة 

اأع�ساء هيئة التدري�ص، الذين يمثلون عن�سراً موؤثراً فى تحقيق الجودة ال�ساملة بالكلية.  �سوء 

هذه النتائج يمكن اإعداد تو�سيات ت�ساعد القيادات الأكاديمية في التغلب على معوقات الجودة 

ال�ساملة التي تواجهها.

م�سكلة �لدر��سة
رغم اأهمية دور الجامعات عموماً فى دفع م�سيرة التنمية القت�سادية والجتماعية ودورها 

الم�ستوى  اإلى  ي�سل  لم  الم�سرى  الجامعى  التعليم  اأن  اإل  وتطويرها،  المجتمعات  تحديث  فى 

المطلوب الذى يكون فيه موؤثراً ومتفاعلًا مع التطلعات التنموية فى المجالت كافة، اإذ ي�سير واقع 

الحال اإلى اأن برامج التعليم العالى تجد �سعوبة بالغة فى اإنتاج نوعية من الخريجين قادرين 

على المناف�سة فى �سوق العمل ويمتلكون القدرات التى تمكنهم من تطوير و�سائل العمل والإنتاج. 

 .)The World Bank, 2010:14(
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وقد بذلت العديد من المحاولت والجهود لتحقيق جودة التعليم الجامعى الم�سرى، والرتقاء 

م�سروع  اإ�ستراتيجية  العالي  التعليم  وزارة  و�سعت  حيث  الم�سرية؛  والجامعات  الكليات  باأداء 

تطوير التعليم العالي بم�سر )فبراير 2000( بغر�ص خلق مناخ اإيجابي لتح�سين جودة وكفاءة 

اآليات  وخلق  الموؤ�س�سية،  الهيكلة  واإعادة  الت�سريعي،  الإ�سلاح  خلال:  من  العالي  التعليم  نظام 

م�ستقلة ل�سمان الجودة وا�ستحداث اأنظمة لمراقبة وتقييم الأداء، وتم تنفيذ عدد 25  م�سروعاً 

ت�سمل جميع محاور التطوير، وكان من اأهمها م�سروع �سمان الجودة والعتماد QAAP وذلك 

على ثلاث مراحل بدايةً من عام 2002م حتى عام 2017م. )وزارة التعليم العالى، 2014: 1(

وي�سير واقع الحال اإلى �سعف العائد من تلك الجهود، وتراجع مراكز الجامعات الم�سرية 

على الم�ستوى العربى والعالمى فى قوائم الت�سنيف العالمية بل وغيابها عن اأحدث هذه القوائم 

عدا جامعة اأو اثنين )محمود، 2014: 295(، كما اأكدت الدرا�سات اأن تطبيق م�سروعات الجودة 

بالتعليم الجامعى الم�سرى لم يوؤد اإلى تح�سين جودة برامج خدمة المجتمع والتدري�ص والبحث 

العلمى )البهوا�ص والربيعى، 2005( ، كما يوؤكد �سحاوى وال�سيد )2010: 65( اأن اأ�سباب ف�سل 

التعليم الم�سرى تتمثل فى قلة الوعى بثقافة الجودة، وكثرة معوقات تطبيقها،  اإ�سلاح  جهود 

وتنفيذ موؤ�سراتها نتيجة لأ�سباب تتعلق بنظام التعليم الجامعى ذاته ، و�سيا�ساته، ومحدودية 

الموارد، ومركزية التنفيذ والتخطيط اأي�ساً.

ولم ت�ستطع اأغلب الكليات الم�سرية التاأهل للاعتماد وتحقيق معايير الجودة التى و�سعتها 

هيئة �سمان الجودة والعتماد الم�سرية، فوفقاً لإح�سائيات الهيئة وبياناتها يت�سح اعتماد عدد 

الم�سرية حتى  كلية على م�ستوى الجامعات   124 اأكثر من  كلية فقط من بين  خم�ص وع�سرين 

العام الجامعى 2014/2013 )�سعبان، 2013: 1(، ولم يكن من بينها اأياً من كليات التربية– 

ت�ستطع  الآن- ولم  بنات - حتى  الريا�سية  التربية  وكلية  بنين  الريا�سية  التربية  كلية  بخلاف 

الإ�سكندرية  جامعة  التربية  كلية  تمثل  والتى  المطلوبة  الجودة  معايير  تحقيق  التربية  كليات 

مثالً لها؛ وذلك رغم تقدمها للتاأهل والعتماد، وتطبيقها جهود وم�سروعات للتطوير الم�ستمر 

التى  وال�سعوبات  وعوامله  ذلك  اأ�سباب  درا�سة  ل�سرورة  موؤ�سرات  وهذه  للاعتماد،  والتاأهيل 

تحول دون تحقيق هذا الهدف. )هيئة �سمان الجودة، 2014: 1( 

بناءً على ما تقدم؛ تتمحور م�سكلة الدرا�سة الحالية فى الك�سف عن المعوقات التى تواجه 

تطبيق الجودة ال�ساملة بكلية التربية جامعة الإ�سكندرية.
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�أهد�ف �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف الآتية:

اأبرز المعوقات التى تواجه تطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى كلية التربية بجامعة  1- تحديد 

الإ�سكندرية كما يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص.

2- الك�سف عن الفروق في اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة فى 

كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص- الدرجة العلمية- التخ�س�ص(.

3- التعرف على مقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية بجامعة الإ�سكندرية للتغلب على 

والإدارة  المجتمع،  وخدمة  العلمى،  والبحث  والتعليم،  التدري�ص  مجالت  فى  المعوقات  تلك 

الجامعية، والجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص.

�أ�سئلة �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة للاإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية:

1- ما معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية كما يراها 

اأع�ساء هيئة التدري�ص فى مجالت )التدري�ص والتعليم، والبحث العلمى، وخدمة المجتمع، 

والإدارة الجامعية، والجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص(؟

2- هل تختلف اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة فى كلية التربية 

بجامعة الإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص- الدرجة العلمية- التخ�س�ص(؟

تلك  على  للتغلب  الإ�سكندرية  بجامعة  التربية  بكلية  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  مقترحات  ما   -3

والإدارة  المجتمع،  وخدمة  العلمى،  والبحث  والتعليم،  التدري�ص  مجالت  فى  المعوقات 

الجامعية، والجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص؟

�أهمية �لدر��سة
تكمن اأهمية الدرا�سة فى كونها تتناول مو�سوعاً يمثل توجهاً عالمياً حديثاً، وهو اإدارة الجودة 

المجتمع  تزويد  فى  التعليمى  القطاع  هذا  واأهمية  الجامعى؛  التعليم  فى  وتطبيقاتها  ال�ساملة 

بالطاقة الب�سرية الموؤهلة الواعية ذات النوعية الجيدة وهى المطلوبة فى ظل المناف�سة ال�سديدة 

فى �سوق العمل، ولكون هذه المناف�سة على الجودة هى �سمة الع�سر الحالى.

والذى  ال�ساملة،  الجودة  بثقافة  الوعى  ن�سر  فى  م�ساهمتها  فى  الدرا�سة  اأهمية  تبرز  كما 

ثبتت فاعليتها فى التطبيق العملى فى العديد من جامعات العالم، ف�سلًا عن م�ساعدة القيادات 
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بجامعة  التربية  كلية  فى  الجودة  تطبيق  معوقات  ت�سخي�ص  فى  النتائج  خلال  من  الإدارية 

الإ�سكندرية بطريقة علمية والتى تعد واحدة من اأعرق كليات التربية على م�ستوى م�سر، وتمثل 

نموذجاً لكليات التربية التى لم ي�ستطع اأى منها التاأهل للاعتماد اأو تطبيق معايير الجودة وفقاً 

لبيانات هيئة �سمان الجودة رغم كل م�سروعات التطوير والتحديث، والتو�سل اإلى مجموعة من 

المقترحات والحلول كما يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص للتغلب على معوقات تطبيق الجودة بكلية 

التربية بجامعة الإ�سكندرية.

حدود �لدر��سة
�لحدود �لمو�سوعية: اقت�سرت الدرا�سة على التعرف على معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة فى 

كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية .

الجامعى  للعام  الأول  الدرا�سى  الف�سل  خلال  الدرا�سة  هذه  اأجريت  �لزمنية:  �لحدود 

.2015/2014

�لحدود �لمكانية: طبقت هذه الدرا�سة فى كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية .

هيئة  ع�سو   )100( من  مكونة  ع�سوائية  عينة  على  الدرا�سة  اأداة  طبقت  �لب�سرية:  �لحدود 

تدري�ص، من مختلف التخ�س�سات، من مدر�سين واأ�ساتذة م�ساعدين بالكلية.

�أهمية �لدر��سة
تنبع اأهمية الدرا�سة فى محاولة ت�سخي�ص معوقات تطبيق الجودة فى كلية التربية بجامعة 

الإ�سكندرية بطريقة علمية والتى تعد واحدة من اأعرق كليات التربية على م�ستوى م�سر، وتمثل 

نموذجاً لكليات التربية التى لم ي�ستطع اأى منها التاأهل للاعتماد اأو تطبيق معايير الجودة وفقاً 

لبيانات هيئة �سمان الجودة رغم كل م�سروعات التطوير والتحديث، والتو�سل اإلى مجموعة من 

المقترحات والحلول كما يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص للتغلب على معوقات تطبيق الجودة بكلية 

التربية بجامعة الإ�سكندرية.

م�سطلحات �لدر��سة
ا�ستخدم الباحث فى هذه الدرا�سة عدة م�سطلحات يرى �سرورة تعريفها وهى:

�لجودة: هى التزام الموؤ�س�سة التعليمية بجملة من المعايير والمتطلبات والموؤ�سرات التي ينبغي اأن 

تتوافر لجميع عنا�سر العملية التعليمية بموؤ�س�سة التعليم العالي، �سواء ما يتعلق منها بالمدخلات 
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المتعلمين  ورغبات  ومتطلباته  المجتمع  احتيجات  تلبى  التى  اأوالمخرجات  العمليات  ومتابعة 

وحاجاتهم وتتحقق من خلال ال�ستخدام الفعال لجميع العنا�سر المادية والب�سرية بالجامعة.

والموا�سفات  المعايير  من  مجموعة  من  متكامل  نظام  �لتعليم:  فى  �ل�ساملة  �لجودة  �إد�رة 

التعليمية  الموؤ�س�سة  اأو  التعليم  عن  الم�سئولة  الجهة  ت�سعها  والإر�سادات  والأن�سطة  والإجراءات 

التعليمية  المواد  واإنتاج  والتقدم،  التنمية  ، وللاإ�سهام فى  ليهتدى بها فى تنظيم عملها  نف�سها 

الجيدة، وتلبية احتياجات الطلاب، وقيا�ص مدى تح�سيل الطلاب بما يتفق ومعايير الموؤ�س�سة 

واإجراءاتها. )دودين، 2015: 160(

ال�ساملة فى كلية  معوقات تطبيق �لجودة �ل�ساملة: كل ما يحول دون تطبيق معايير الجودة 

التربية بجامعة الإ�سكندرية، �سواء كان داخل الكلية اأو خارجها فى مجالت: التعليم والتدري�ص، 

المادية  الموارد  وتوافر  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  والإدارة،  المجتمع،  وخدمة  العلمى،  والبحث 

والإمكانات.

ل�سمان جودته  قبولها  والتى يمكن  للتعليم  اللازمة  الموا�سفات  �ل�ساملة: هى  معايير �لجودة 

وزيادة فعاليته وقدرته على المناف�سة، وهى مقايي�ص مرجعية يمكن ال�ستر�ساد بها عند تقييم 

الأداء الجامعى وذلك من خلال مقارنتها مع الم�ستويات القيا�سية المرغوبة، وهي  اأ�سا�ص للتقويم 

الموؤ�س�سي والبرامجى. )اأحمد، 2011( 

اإلى  تهدف  التى  والعمليات  والإجراءات  والأ�ساليب  الأن�سطة  من  مجموعة  �لجودة:  �سمان 

التقييم الم�ستمر  تطبيق الجودة والحفاظ على ا�ستمراريتها داخل الجامعة، وذلك من خلال 

لكل مكونات واأن�سطة الجامعة. )اأبو را�سى، 2015: 101(

منهج �لدر��سة و�إجر�ء�ت �لدر��سة �لميد�نية:
اعتمدت الدرا�سة على ا�ستخدام المنهج الو�سفى باعتباره الأن�سب لطبيعة م�سكلة الدرا�سة، 

مفهوم  على  للتعرف  ال�سابقة،  والدرا�سات  والبحوث  التربوى  الأدب  تحليل  خلال  من  وذلك 

الجودة ال�ساملة ومعاييرها فى موؤ�س�سات التعليم الجامعى والعالى، بالإ�سافة لإجراء درا�سة 

بكلية  ال�ساملة  الجودة  تطبيق  معوقات  على  للتعرف  ا�ستبانة  ا�ستخدام  على  تعتمد  ميدانية 

التربية بجامعة الإ�سكندرية على مجموعة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بالكلية للتعرف على وجهة 

الجودة  وتطبيق  المعوقات،  تلك  على  للتغلب  المقترحات  من  مجموعة  طرح  ثم  ومن  نظرهم، 

بالكلية.
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مجتمع وعينة �لدر��سة
من  الإ�سكندرية  بجامعة  التربية  بكلية  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

عدد )207( ع�سو هيئة التدري�ص، وتكونت عينة الدرا�سة من عدد )100( ع�سو هيئة تدري�ص 

 )%48( يمثل  بما  والتخ�س�سات  الأق�سام  كافة  على  موزعين  ع�سوائية  بطريقة  اختيارهم  تم 

وتنوعت  للتحليل،  ال�سالحة  غير  ال�ستبيانات  حذف  بعد  وذلك  الدرا�سة،  مجتمع  اأفراد  من 

درجاتهم العلمية بين )مدر�ص– اأ�ستاذ م�ساعد – اأ�ستاذ(، وتخ�س�ساتهم )اأق�سام اأكاديمية، 

واأق�سام علوم تربوية(، ويو�سح الجدول رقم )1( توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيرات 

الدرا�سة.

جدول رقم )1(
يو�سح توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة ح�سب متغير�ت �لدر��سة

العددم�شتوى التغيرالمتغير

الدرجة العلمية

35مدر�ص

32اأ�ستاذ م�ساعد

33اأ�ستاذ

الجن�ص
45ذكور

55اإناث

التخ�س�ص
54اأكاديمية

46علوم تربوية 

ويت�سح من الجدول ال�سابق، اأن عينة الدرا�سة ت�سمنت عدد )35( مدر�ص، )32( اأ�ستاذ 

مت�ساوية،  بطريقة  الفئات  كافة  تمثيل  يحقق  متقاربة  اأعداد  وهى  اأ�ستاذاً  و)33(  م�ساعد، 

وت�سمنت العينة )45( من اأع�ساء هيئة التدري�ص الذكور، و)55( من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

الإناث، وذلك  يقارب ن�سبهم فى المجتمع الأ�سلى، وبالن�سبة لمتغير التخ�س�ص فتكونت العينة 

التخ�س�سية  )الأق�سام  الأكاديمية  العلمية  التخ�س�سات  من  تدري�ص  هيئة  ع�سو   )54( من 

العلمية والأدبية(، و)46( من اأع�ساء هيئة التدري�ص باأق�سام العلوم التربوية والنف�سية. 

�أد�ة �لدر��سة
لتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام ا�ستبانة تم بناوؤها وتطويرها بعد الرجوع اإلى الأدب 

التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة، وعلى �سوء الخبرة ال�سخ�سية للباحث. 

وبناءً على هذه الخطوة تكونت الأداة فى �سورتها المبدئية من )96( عبارة موزعة على خم�ص 

مجالت. كما ت�سمنت ال�ستبانة �سوؤالً مفتوحاً لمقترحات اأع�ساء هيئة التدري�ص لتطبيق الجودة 



628

د. خالد حنفي معوقات تطبيق معايير �لجودة �ل�ساملة فى كلية �لتربية جامعة �لإ�سكندرية

20
16

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

ال�ساملة فى مجالت )العملية التعليمية – البحث العلمى – خدمة المجتمع – الإدارة الجامعية- 

الجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص(.

و�سيغت العبارات ب�سورة اإيجابية، واأعطى لكل عبارة من عباراتها وزنا مدرجاً وفق �سلم 

ليكرت Likert الخما�سى لتقدير اأهمية العبارة كالتالى:

1- تعطى القيمة الرقمية )5( للا�ستجابة موافق بدرجة كبيرة جداً. 

2- تعطى القيمة الرقمية )4( للا�ستجابة موافق بدرجة كبيرة. 

3- تعطى القيمة الرقمية )3( للا�ستجابة موافق بدرجة متو�سطة. 

4- تعطى القيمة الرقمية )2( للا�ستجابة موافق بدرجة قليلة.

5- تعطى القيمة الرقمية )1( للا�ستجابة موافق بدرجة قليلة جداً.

وا�ستملت ال�ستبانة على المتغيرات الم�ستقلة الآتية: الدرجة العلمية، الجن�ص، التخ�س�ص.

�سدق �لأد�ة
تم التحقق من �سدق ال�ستبانة بعر�سها على ثلاثة ع�سر محكماً من اأ�ساتذة كليات التربية 

المقارنة، وكذلك  والتربية  النف�ص  التربوية وعلم  والإدارة  التربية  اأ�سول  المتخ�س�سين فى  من 

واآرائهم فى درجة منا�سبة  بع�ص الأ�ساتذة من الجامعات العربية، وذلك لإبداء ملاحظاتهم 

�سياغة العبارات لغوياً ومدى انتماء العبارات اإلى المجال الذى وردت فيه ومدى قيا�سها لذلك 

المجال الذى تنتمى اإليه، وتم الأخذ بملاحظات المحكمين فتم حذف عدد )21( عبارة، ودمج 

عبارتين لت�سيَرا عبارة واحدة، كما تم تعديل �سياغة بع�ص العبارات، وهى التى لم تح�سل على 

ن�سبة موافقة )80%( فاأكثر من اآراء المحكمين. وعلى هذا الأ�سا�ص تكونت اأداة الدرا�سة من 73 

عبارة بعد التحكيم موزعة على خم�سة محاور هى:

1- معوقات العملية التعليمية. )17( عبارة.

2- معوقات البحث العلمى. )16( عبارة . 

3- معوقات خدمة المجتمع. )13( عبارة.

4- معوقات الإدارة الجامعية. )15( عبارة.

5- معوقات مرتبطة بالجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص. )12( عبارة.

وتم ح�ساب �سدق الت�ساق الداخلى من خلال توزيع ال�ستبانة فى �سورتها النهائية على عينة 

تجريبية من )20( ع�سو هيئة تدري�ص بكلية التربية جامعة ال�سكندرية، والتى تم اختيارها من 

اإليها الإجابة عن  مجتمع الدرا�سة الكلى وا�ستبعدت من نطاق عينة الدرا�سة الأ�سلية، وطلب 
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بين  الرتباط  معاملات  ح�ساب  تم  ال�ستبانات  جميع  ا�سترداد  وبعد  ال�ستبانة،  فقرات  جميع 

درجات مجالت ال�ستبانة الخم�ص بالدرجة الكلية للا�ستبانة.

جدول رقم )2(
يو�سح معاملات �لرتباط بين درجات �لعينة فى مجالت �ل�ستبانة و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة

معامل الارتباطمجالات الا�شتبانةم

0.86*معوقات فى مجال العملية التعليمية.1

0.84*معوقات فى مجال البحث العلمى.2

0.89*معوقات فى مجال خدمة المجتمع.3

086*معوقات فى الإدارة الجامعية.4

0.83*معوقات مرتبطة بالجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص.5

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01(.

يلاحظ من الجدول ال�سابق اأن قيم معاملات الرتباط تتراوح ما بين )0.83 – 0.89( 

وهى جميعاً دالة عند م�ستوى )0.01( مما يدل على وجود ارتباط عالٍ بين درجات مجالت 

و�سلاحيتها  ال�ستبانة  عبارات  �سدق  على  يدل  وهذا  للا�ستبانة،  الكلية  والدرجة  ال�ستبانة، 

للا�ستخدام فى �سورتها النهائية لتحقيق اأغرا�ص الدرا�سة.

ثبات �لأد�ة
تم ح�ساب ثبات ال�ستبانة على عينة مكونة من )20( ع�سو هيئة تدري�ص من خارج العينة 

)Cronbach’s Alpha( األفا كرونباخ   التى طبقت عليها ا�ستبانة الدرا�سة، وح�ساب معامل 

حيث بلغ معامل الثبات )0.88(، كما تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة التجزئة الن�سفية فتم 

�سطر ال�ستبانة اإلى ق�سمين، �سم اأولهما العبارات الفردية ، بينما �سم الق�سم الثانى العبارات 

الزوجية، ومن ثم تم ح�ساب معامل �سبرمان وبراون حيث بلغت الدرجة الكلية )0.86(. وهذا 

يدل على ثبات ال�ستبانة بدرجة عالية ومقبولة اإح�سائياً لأغرا�ص الدرا�سة.

�لمعالجة �لإح�سائية
عقب جمع ا�ستبانات الدرا�سة وترميزها، قام الباحث بتفريغها الكترونياً بوا�سطة ا�ستخدام 

برنامج الحزم الإح�سائية فى العلوم الجتماعية )SPSS( الإ�سدارة ال�سابعة ع�سر، وتحليلها 

المتو�سطات  ح�ساب  على  العتماد  ،وتم  للبيانات،  المنا�سبة  الإح�سائية  الأ�ساليب  با�ستخدام 

بجامعة  التربية  كلية  فى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

الإ�سكندرية عن كل معوقات كل مجال من مجالت تطبيق الجودة ال�ساملة. 
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لتحديد  الآتى  الأ�سلوب  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأ�سئلة  عن  الإجابة  نتائج  تف�سير  لت�سهيل 

م�ستوى الإجابة على عبارات ال�ستبانة، حيث تم اإعطاء قيمة للا�ستجابات على النحو ال�سابق 

خلال  من  المدى  مت�ساوية  م�ستويات  خم�سة  اإلى  الإجابات  تلك  ت�سنيف  ثم   .)5،4،3،2،1(

المعادلة الآتية: 

طول الفئة = )اأكبر قيمة – اأقل قيمة( ÷ عدد ال�ستجابات = 0.80 

لنح�سل عن الت�سنيف المطلوب للحكم على وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص فى معوقات 

تطبيق الجودة ال�ساملة فى كلية التربية جامعة الإ�سكندرية، وذلك كما هو مو�سح فى الجدول 

رقم )3(. 

جدول رقم )3(
و�سف م�ستوى عبار�ت �لمقيا�س ومدى متو�سطاتها �لح�سابية

الو�شفمدى المتو�شطات

متوفر بدرجة كبيرة جدا4.21ً – 5.00

متوفر بدرجة كبيرة4.20-3.41

متوفر بدرجة متو�سطة3.40-2.61

متوفر بدرجة �سعيفة1.81- 2.60

متوفر بدرجة �سعيفة جدا1.00ً- 1.80

الدرا�سة  اأ�سئلة  ومناق�سة  تحليل  خلال  من  الدرا�سة  لنتائج  عر�ساً  الآتى،  الجزء  ويتناول 

كالآتى:

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
�أولً- عر�س �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول ومناق�ستها:

ن�ص ال�سوؤال الأول على ”ما معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى كلية التربية بجامعة 

الإ�سكندرية كما يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص فى مجالت )التدري�ص والتعليم، والبحث العلمى، 

وخدمة المجتمع، والإدارة الجامعية، والجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص(؟“.

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  على  وللاإجابة 

تنازلياً ح�سب  ترتيباً  العبارات  ترتيب هذه  ال�ستبانة، وتم  وكل عبارة من عبارات  لكل مجال 

المتو�سطات الح�سابية. وللت�سهيل �سوف يتم عر�ص نتائج كل محور من محاور ال�ستبانة؛ وذلك 

على النحو الآتي:
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1- �لمحور �لأول: معوقات فى مجال �لعملية �لتعليمية:

جدول رقم )4(
ترتيب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �أفر�د عينة �لدر��سة فى �لمحور �لأول

المتو�شط العبارةم
الح�شابى

الانحراف 
الترتيبالمعيارى

المحور الاأول: معوقات فى مجال العملية التعليمية

اعتماد الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�ص على الكتاب الجامعى كم�سدر وحيد 1. 
للمعرفة.

4.80.221

 .2

4.60332عدم تطوير المكتبات الجامعية بما يتواكب مع التغيرات العلمية والتكنولوجية.

اأنماط 3.  ا�ستخدام  فر�ص  من  يقلل  بما  الدرا�سة  قاعات  داخل  الطلبة  تكد�ص 
حديثة للتعليم والتعلم.

4.80.221

الأكاديمى 4.  بالإر�ساد  للقيام  التدري�ص  هيئة  ع�سو  لدى  كافٍ  وقت  وجود  عدم 
للطلاب.

4.60.322

 .5

4.50.363العتماد على الأ�ساليب التقليدية فى التقويم.

�سعف الإمكانات المتاحة )اأجهزة واأدوات وملاعب( لممار�سة الطلبة لأن�سطتهم 6. 
ال�صفية.

4.60.332

 .7

4.10.454�سعف الهتمام بميول وقدرات الطلاب عند قبولهم فى الجامعة.

 .8

3.80.567اإغفال الجانب التطبيقى والعملى فى العديد من المقررات.

 .9

3.50.468قلة الجهود المبذولة فى مراجعة المقررات التعليمية وتطويرها.

 .10

3.90.426الإجادة فى التدري�ص لي�ست �سرطاً لترقى ع�سو هيئة التدري�ص.

 .11

3.50.468�سعف التركيز على تنمية مهارات الطلاب من خلال المقررات المختلفة.

�سعف فاعلية برامج ودورات التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص فى تلبية 12. 
احتياجاتهم التدري�سية.

4.80.221

الن�ساط 13.  على  بالإ�سراف  القيام  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تدريب  عدم 
الطلابى والإر�ساد الأكاديمى.

4.60.332

 .14

40.555قلة الو�سائل التعليمية المتاحة للا�ستخدام بوا�سطة ع�سو هيئة التدري�ص.

�سعف الرتباط بين التخ�س�ص الدقيق لع�سو هيئة التدري�ص وما يقوم بتدري�سه 15. 
من مقررات.

4.10.454

 .16

4.80.221قلة المعامل و�سعف الإمكانيات والو�سائل المزودة بها.

 .17

4.10.454عدم وجود نظام لتقويم اأداء ع�سو هيئة التدري�ص فى مجال التدري�ص.

يت�سح من الجدول ال�سابق: 

مقداره  ح�سابى  بمتو�سط  الأولى،  بالمرتبة  جاءت   )16  ،12  ،3  ،1( اأرقام  العبارات  اأن 

بالمرتبة  جاءت   )13  ،6  ،4  ،2( اأرقام  العبارات  يليها   ،)0.22( معيارى  وبانحراف   )4.8(

الثالثة  بالمرتبة  يليها   )0.33( معيارى  وبانحراف   )4.6( مقداره  ح�سابى  بمتو�سط  الثانية 

العبارة رقم)5( بمتو�سط ح�سابى مقدراه )4.5( وانحراف معيارى )0.36( ، وجاء بالمرتبة 

الرابعة العبارات اأرقام )7، 15، 17( بمتو�سط مقداره )0.45( وانحراف معيارى )0.45( 
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معيارى  بانحراف   )4( مقداره  ح�سابى  بمتو�سط  رقم)14(  العبارة  الخام�سة  المرتبة  فى  ثم 

)0.55( وفى المرتبة ال�ساد�سة العبارة رقم )10( بمتو�سط ح�سابى مقداره  )3.9( وانحراف 

معيارى )0.42( يليها العبارة رقم )8( فجاءت بمتو�سط ح�سابى مقداره )3.8( وبانحراف 

معيارى )0.56( واأخيراً فى المرتبة ال�سابعة العبارات اأرقام )9، 11( بمتو�سط ح�سابى مقداره 

)3.5( بانحراف معيارى )0.46(. وقد تعزى هذه النتيجة لرتفاع م�ستوى وعى اأع�ساء هيئة 

التدري�ص باأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة، والمعوقات التى تواجههم فى تطبيقها نتيجة اإما 

لتخ�س�ساتهم العلمية المرتبطة بالجودة ال�ساملة وتطبيقاتها كما فى حالة العلوم التربوية، اأو 

نتيجة م�ساركتهم فى م�سروعات الجودة ال�ساملة التى تنفذها الكلية ووزارة التعليم العالى، اأو 

نتيجة نتيجة �سفر كثير منهم للخارج واطلاعهم على تجارب وخبرات الجامعات الأخرى. وفى 

نف�ص الوقت يمكن القول باأن هناك �سبه اتفاق بين جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص على اأن اأبرز تلك 

المعوقات المرتبطة العملية التعليمية تتمثل فى تكد�ص الطلاب، وقلة المعامل، و�سعف اإمكانياتها، 

وهى معوقات جاءت نتيجة ل�سعف البنية الأ�سا�سية وتقادمها فى الجامعات الم�سرية مع ازدياد 

الطلب الجتماعى على التعليم الجامعى فى نف�ص الوقت. 

 ،)The World Bank, 2010: 14( من  كل  درا�سة  نتائج  مع  ال�سابقة  النتائج  وتتفق 

و)الده�سان، 2009(، و)العبيدى، 2009( والتى اتفقت على اأن اأبرز م�سكلات ومعوقات تطبيق 

الجودة ال�ساملة فى التعليم الجامعى الم�سرى هو تكد�ص اأعداد الطلاب، وازدحام المدرجات، 

وتقادم بنية المرافق والمبانى الجامعية، والحاجة الملحة للتحديث والتطوير.

جدول رقم )5(
ترتيب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات 

�أفر�د عينة �لدر��سة فى �لمحور �لثانى

المتو�شط العبارةم
الح�شابى

الانحراف 
العبارةالمعيارى

المحور الثانى: معوقات فى مجال البحث العلمى:

4.60.332�سعوبة الم�ساركة فى الموؤتمرات الدولية.1.

3.90.424�سعوبة الن�سر فى المجلات العالمية .2.

4.60.332ارتفاع تكلفة اإجراء البحوث العلمية التطبيقية.3.

4.80.221�سعف الإمكانات البحثية المتاحة من معامل واأدوات ومكتبات.4. 

4.60.332قلة الهتمام بتنظيم الموؤتمرات العلمية المحلية ب�سفة دورية.5.

4.50.553قلة فر�ص البعثات المتوفرة .6.
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الح�شابى
الانحراف 

العبارةالمعيارى

.7
م�ستوى  على  العلمية  للاأبحاث  متخ�س�سة  بيانات  قواعد  توافر  عدم 

4.60.332الجامعات الم�سرية.

4.50.553غياب �سيا�سات ت�سويق نتائج البحوث العلمية.8.

4.80.221ان�سغال اأع�ساء هيئة التدري�ص نتيجة كثرة الأعباء التدري�سية.9.

.10
�سعف مهارات التعامل مع الأ�ساليب الإح�سائية اللازمة لمعالجة بيانات 

3.40.325الأبحاث.

4.60.332ق�سور المعايير التى يوؤخد بها عند تقييم البحوث العلمية.11.

4.60.332التركيز على البحوث الفردية على ح�ساب البحوث الجماعية والتكاملية.12.

3.90.424�سعف اإتقان الكثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص للغات الأجنبية.13.

.14
العالمية لع�سو  العالمية للمجلات والدوريات  البيانات  اإتاحة قواعد  عدم 

3.90.424هيئة التدري�ص وارتفاع تكلفة ال�ستراك .

3.40.325�سعف الإعداد العلمى لع�سو هيئة التدري�ص فى مرحلة الدرا�سات العليا.15.

4.50.553�سعف الحوافز المقدمة لع�سو هيئة التدري�ص لإجراء بحوث متميزة.16.

بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  حققت   )9  ،4( اأرقام  العبارات  اأن  ال�سابق:  الجدول  من  يت�سح 

ح�سابى مقداره )4.8( وبانحراف معيارى )0.22(، يليها فى المرتبة الثانية العبارات اأرقام 

)1، 3، 5، 7، 11، 12( بمتو�سط ح�سابى )4.6( وانحراف معيارى )0.33(، يليها فى المرتبة 

معيارى )0.55(،  وانحراف  16( بمتو�سط ح�سابى )4.5(   ،  8 اأرقام )6،  العبارات  الثالثة 

يليها فى المرتبة الرابعة )3.9( وانحراف معيارى )0.42(، ثم فى المرتبة الرابعة العبارات 

اأرقام )2، 13، 14( بمتو�سط ح�سابى )3.9( وانحراف معيارى )0.42( يليها العبارات اأرقام 

)3.4( وانحراف معيارى )0.32(.

ويتبين مما �سبق اأن هناك �سبه اتفاق بين اأع�ساء هيئة التدري�ص على اأن اأبرز المعوقات   

فى مجال البحث العلمى من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص هى المرتبطة ب�سعف الإمكانيات، 

)الده�سان،  من  كل  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  تلك  وتتفق  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  وان�سغال 

العبء  وزيادة  المالي  الدعم  �سعف  اأن   )2014 )الغامدى،  و)الع�سا�سى،2012(،   ،)2009

التدري�سي يمثلان اأعلى معوقات جوانب البحث العلمي فى موؤ�س�سات التعليم العالى. ومن ثم 

فالحاجة ملحة لدعم الأبحاث العلمية ماليـاً وتخفي�ص ال�ساعات عن ع�سو هيئة التدري�ص الذي 

يقوم بانجاز بحث علمي خلال الف�سل الدرا�سـي. 

تابع جدول رقم )5(
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جدول رقم )6(
ترتيب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات 

�أفر�د عينة �لدر��سة فى �لمحور �لثالث

المتو�شط العبارةم
الح�شابى

الانحراف 
العبارةالمعيارى

المحور الثالث: معوقات فى مجال خدمة المجتمع

4.80.221ان�سغال اأع�ساء هيئة التدري�ص نتيجة كثرة اأعبائهم التدري�سية.1.

.2
قوى  ارتباط  له  لي�ص  المجتمع  خدمة  بمجال  التدري�ص  هيئة  ع�سو  عمل 

بÎقيه.
4.80.222

4.60.332غياب الخطط الجامعية لم�ساركة الكليات والجامعات فى خدمة المجتمع.3.

4.50.553عدم و�سوح مفهوم خدمة المجتمع لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص.4.

.5
من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لتمكين  محددة  واأ�ساليب  اآليات  وجود  عدم 

4.50.553الم�ساركة فى خدمة المجتمع.

4.80.221�سعف العلاقة بين برامج الكليات وم�ساكل المجتمع ومتطلباته.6.

4.80.221كثرة وتعقد اإجرءات الم�ساركة فى خدمة المجتمع.7.

4.60.332عدم تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص على فنيات واأ�ساليب خدمة المجتمع.8.

.9
خدمة  فى  للم�ساركة  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  المقدمة  الحوافز  �سعف 

4.80.221المجتمع.

4.50.553عزوف موؤ�س�سات المجتمع عن الإفادة من خدمات الجامعات والكليات.10.

4.80.221�سعف الرتباط بين برامج الكليات وخطط التنمية وحاجات المجتمع.11.

4.80.221�سعف �سور التمويل المتوفر لأن�سطة خدمة المجتمع.12.

.13
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ومقترحات  لآراء  الجامعية  القيادات  تقبل  عدم 

4.80.221للتطوير.

يت�سح من الجدول ال�سابق: اأن العبارات اأرقام )1، 6، 7، 9، 11، 12، 13( جاءت فى المرتبة 

الأولى ، بمتو�سط ح�سابى )4.8( وانحراف معيارى )0.22(، يليها فى المرتبة الثانية العبارات 

اأرقام )2، 3، 8( بمتو�سط ح�سابى )4، 5، 10(، يليها العبارات اأرقام )4، 5، 10( فى المرتبة 

الثالثة بمتو�سط ح�سابى )4.5( وانحراف معيارى )0.55(.

وتتفق النتيجة ال�سابقة مع نتائج درا�سات كل من )الده�سان، 2009(، و)اآل داوود، 2009(، 

و)الغامدى، 2014(، من وجود معوقات فى مجال خدمة المجتمع فى الجامعات العربية عامةً، 

وي�سير الع�سا�سى )2012: 92( اإلى الحاجة لتعيين متخ�س�سين ي�سرفون على خدمـة المجتمع، 

وتقديم الدعم اللازم لهم من تفوي�ص ال�سلطة اإلى الدعم المالي من اأجل ربط الجامعة بالمجتمع 

وال�ستفادة من اأع�ساء هيئة التدري�ص لبحث ق�ساياه.
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جدول رقم )7(
ترتيب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات

 �أفر�د عينة �لدر��سة فى �لمحور �لر�بع

المتو�شط العبارة
الح�شابى

الانحراف 
العبارةالمعيارى

المحور الرابع: معوقات فى مجال الاإدارة الجامعية

.1
اتخاذ  فى  للم�ساركة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأمام  الفر�ص  اإتاحة  قلة 

4.50.552القرارات الجامعية.

4.80.221كثرة المعوقات الإدارية والقانونية اأمام اأع�ساء هيئة التدري�ص .2.

3.80.565غياب النظم الفعالة لتقييم اأداء الإدارة الجامعية.3.

4.10.453عدم تطبيق الأ�ساليب الحديثة فى الإدارة الجامعية.4.

4.80.221القوانين واللوائح الجامعية ل ت�ساير الع�سر ومتطلباته.5.

.6
عدم تدريب القيادات الجامعية على المهارات اللازمة فى مجال الإدارة 

3.90.424الجامعية.

4.10.453�سعف العلاقات الإن�سانية ال�سائدة فى محيط العمل الأكاديمى.7.

.8
فى  الفعالة  م�ساركته  دون  يحول  بما  التدري�ص  ع�سو  هيئة  اأعباء  كثرة 

4.80.221الإدارة.

3.90.424قلة وعى العديد من اأع�ساء هيئة التدري�ص بالقوانين واللوائح الجامعية.9.

.10
عدم الإفادة من التكنولوجيا الحديثة فى مجال الإدارة الجامعية ب�سورة 

فعالة.
3.40.566

4.80.221غلبة الروتين والبيروقراطية على العمل الجامعى.11.

.12
مما  الجامعية  المتحانات  واإدارة  ت�سيير  فى  بالية  اأ�ساليب  ا�ستخدام 

4.80.221ي�سيع وقت ع�سو هيئة التدري�ص.

4.80.221ت�سارب القوانين واللوائح والقرارات التى ت�سير العمل الجامعى.13.

.14
و�سرورة  الأكاديمية  باأهمية الحرية  القيادات الجامعية  بع�ص  وعى  قلة 

3.90.424اإتاحتها لأع�ساء هيئة التدري�ص فى عملهم التدري�سى والبحثى.

4.80.221عدم تدريب القيادات الجامعية على اأ�ساليب الإدارة الجامعية الحديثة.15.

فى  15( جاءت   ،13  ،12  ،11  ،8  ،5 اأرقام )2،  العبارات  اأن  ال�سابق:  يت�سح من الجدول 

المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابى )4.8( وانحراف معيارى )0.22(، يليها العبارة رقم )1( فى 

المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابى )4.5( وانحراف معيارى )0.55(، ثم العبارات اأرقام )4، 

العبارات  يليها   ،)0.45( معيارى  وانحراف   )4.1( ح�سابى  بمتو�سط  الثالثة  المرتبة  فى   )7

اأرقام )6، 9، 14( بمتو�سط ح�سابى )3.9( وانحراف معيارى )0.42( ، وفى المرتبة الخام�سة 

العبارة رقم )3( بمتو�سط ح�سابى )3.8( وانحراف معيارى )0.56(، وفى المرتبة ال�ساد�سة 

العبارة رقم )10( بمتو�سط ح�سابى )3.4( وانحراف معيارى )0.56(. 
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 )2009 داوود،  و)اآل   ،)2009 )الده�سان،  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   

و)الع�سا�سى، 2012(، و)الغامدى، 2014(، من اأن كثرة المعوقات الإدارية والقانونية، وتعار�ص 

واإدارة  ت�سيير  بالية فى  اأ�ساليب  وا�ستخدام  والبيروقراطية،  الروتين  وغلبة  واللوائح،  القوانين 

الإدارة الحديثة، تمثل  اأ�ساليب  القيادات الجامعية على  المتحانات الجامعية، وعدم تدريب 

معوقات اأمام تطبيق الجامعات للجودة ال�ساملة، ولعل ذلك ي�سير اإلى الحاجة الملحة للتخطيط 

لإحداث التغيير والتطوير فى بيئة و�سياق العمل فى موؤ�س�ساتنا الجامعية، واإحداث التغيير فى 

 )Todorut, 2013: 1105( القوانين والت�سريعات ب�سورة تدريجية، وهذا ما توؤكد عليه درا�سة

تحقيقها اإل من خلال التخطيط طويل  الجامعة  ت�ستطيع  ل  روؤية،  تمثل  ال�ساملة  الجودة  ”اأن 
المدى، من خلال ر�سم وتنفيذ خطط الجودة ال�سنوية، بما يوؤدى لتحقيق هذه الروؤية ب�سورة 

تدريجية“.

جدول رقم )8(
ترتيب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات 

�أفر�د عينة �لدر��سة فى �لمحور �لخام�س

العبارة
المتو�شط 
الح�شابى

الانحراف 
المعيارى

العبارة

المحور الخام�س: المعوقات المرتبطة بالجوانب ال�شخ�شية لع�شو هيئة التدري�س

4.80.221عدم وجود نقابات اأو اتحادات تدافع عن حقوق اأع�ساء هيئة التدري�ص.1.

4.60.332غياب ثقافة العمل الجماعى بين اأع�ساء هيئة التدري�ص.2.

.3
غياب اأو �سعف مهارات التوا�سل الجتماعى لأع�ساء هيئة التدري�ص مع الطلاب 

والزملاء والقيادات الجامعية.
4.10.564

4.60.332�سعف التقدير لدور اأع�ساء هيئة التدري�ص الجتماعى بالنظر اإلى باقى الفئات.4.

4.60.332الق�سور فى اأ�ساليب انتقاء واختيار المعيدين والعتماد على التقدير كمعيار وحيد.5.

.6
مجالت  فى  المتميزين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لت�سجيع  المقدمة  الحوافز  قلة 

التدري�ص اأو البحث العلمى وخدمة المجتمع.
4.80.221

4.80.221�سعف برامج التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص وعدم تلبيتها لحتياجاتهم.7.

.8
فى  الحديثة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  الخدمة  اأثناء  التدريب  فر�ص  قلة 

التدري�ص.
4.80.221

.9
تقيمها  التى  والندوات  الموؤتمرات  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإقبال  �سعف 

الجامعة.
4.50.553

4.80.221�سعف م�ساركة اأع�ساء هيئة التدري�ص فى الأن�سطة الطلابية.10.

.11
�سعف اأو غياب الكفايات لدى الكثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص المرتبطة باأدائهم 

التدري�سى والبحثى.
4.80.221

4.80.221نق�ص وعى كثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص بثقافة الجودة ال�ساملة واأهمية ن�سرها.12.
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يت�سح من الجدول ال�سابق: اأن العبارات اأرقام )1، 6، 7، 8، 10، 11، 12( جاءت فى المرتبة 

الأولى بمتو�سط ح�سابى )4.8( وانحراف معيارى )0.22(، يليها العبارات اأرقام )2، 4، 5( 

فى المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابى )4.6( وانحراف معيارى )0.33(، يليها العبارة رقم )9( 

فى المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابى )4.5( وانحرف معيارى )0.55(، يليها العبارة رقم )3( 

فى المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابى )4.1( وانحراف معيارى )0.56(.

التدري�ص على وجود جوانب عدى  اأع�ساء هيئة  اتفاق غالبية  اإلى  ال�سابقة  النتيجة  وت�سير 

معوقات ترتبط بالجوانب ال�سخ�سية، وذلك يتفق مع درا�سة )الده�سان، 2009(، و)الغامدى، 

الجوانب،  تلك  لتغطية  وتدريبية  مهنية  تنمية  برامج  وجود  اإلى  الحاجة  يعك�ص  2014(مما 

اإ�سافة اإلى الحاجة لإقناع كثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص باأهمية فكر وفل�سفة الجودة ال�ساملة، 

ال�ساملة فى  الموؤثر فى تطبيق نظام الجودة  العن�سر  لكونهم  واأدواتها،  اآلياتها  وتدريبهم على 

الكلية.

بناءً على العر�ص ال�سابق ، يمكن القول اإنّ نتائج تحليل الجداول اأرقام )4، 5، 6 ، 7، 8( 

ت�سير اإلى اأن المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية تراوحت بين 

)3.4- 4.8( واأن جميع المحاور التى تمثلها عبارات ال�ستبانة الـ )73( انح�سرت بين درجة 

متوفرة بدرجة كبيرة جداً، ومتو�سطة، حيث اعتبرت العبارات ذات المتو�سطات الح�سابية من 

)1- 1.80( متوفرة بدرجة قليلة جداً، والمتو�سطات من )1.81-2.60( متوفرة بدرجة قليلة، 

والمتو�سطات من )2.61-3.40( متوفرة بدرجة متو�سطة، والمتو�سطات من )3.41 - 4.20( 

متوفرة بدرجة كبيرة، بينما المتو�سطات من )4.21 – 5( متوفرة بدرجة كبيرة جداً، وبناءً 

على هذا الت�سنيف نجد اأن: 

- ح�سول )52( عبارة على درجة متوفرة بدرجة كبيرة جداً بن�سبة )%71.2(.

- ح�سول )18( عبارة على درجة متوفر بدرجة كبيرة بن�سبة )%24.6(.

- ح�سول )3( عبارات على درجة متوفر بدرجة متو�سطة )بن�سبة %4.1(.

جميع  فى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  يراها  كما  المعوقات  اأهم  على  تف�سيلى  ب�سكل  وللتعرف 

مبين  هو  كما  للمجالت،  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سب  تنازلياً  ترتيبها  تم  ال�ستبانة  محاور 

بالجدول رقم )9(: 
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جدول رقم )9(
يو�سح �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لكل محور من محاور �ل�ستبانة مرتبة تنازلياً

عدد المحوررقم المحور
العبارات

المتو�شط 
الح�شابى

الانحراف 
الترتيبالمعيارى

173.90.582العملية التعليمية1

163.80.423البحث العلمى2

133.20.665خدمة المجتمع3

154.10.561الإدارة الجامعية4

123.40.654الجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص5

تراوحت  الدرا�سة  المتو�سطات الح�سابية لجميع مجالت  اأن  رقم )9(  يت�سح من الجدول 

بين )4.1- 3.2( فقد ح�سل محور الإدارة الجامعية على اأعلى متو�سط ح�سابى )4.1( وهى 

درجة كبيرة جداً، يليه محور العملية التعليمية بمتو�سط )3.9( وهى درجة كبيرة، يليه محور 

البحث العلمى )3.8( وهى درجة كبيرة ، يليه محور الجوانب ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص 

)3.4( وهى درجة متو�سطة واأخيراً محور خدمة المجتمع )3.2( وهى درجة متو�سطة.

الم�سكلات  �سليمان )2002( من وجود جملة من  نتيجة درا�سة  ال�سابقة مع  النتائج  وتتفق 

والمعوقات التى تعانى منها كليات التربية والتعليم الجامعى عموماً مثل: غلبة الجانب النظرى 

على المقررات والمناهج، وق�سور النظام التعليمى عن الهتمام بالطالب من حيث ميوله وقدراته 

وعدم فاعلية و�سائل تقويم الطلبة لكونها تقليدية، وتوؤكد درا�سات )الرا�سد والغامدي، 2000؛ 

والروي�ص،  الح�سان   ،2004 الكثيري،  2004؛  ال�سرقي،  2003؛  اإبراهيم،   ،2002 الخطايبة، 

2010(: غلبة الطابع النظري على الدرا�سة  2009؛ وال�سالو�ص، والميمان،  ؛ الده�سان،   2009

في كليات التربية وغياب الجانب التطبيقي، و�سعف الإعداد الثقافي برغم اأهميته، اإ�سافة اإلى 

م�سكلات في �سيا�سات قبول الطلبة، ومقررات درا�سية تقليدية تخلو من الأفكار الجديدة التي 

تواكب التطور العلمي وتدرب الطلاب على التفكير الإبداعي، وقلة و�سوح تو�سيف المقررات، 

برامج  و�سعف  الطلاب،  على  الإ�سراف  اأهمها  عدة  م�سكلات  من  الميدانية  التربية  ومعاناة 

التربية الميدانية وعدم مراعاة معايير الجودة ال�ساملة والعتماد الأكاديمي، و�سعف اإ�سهامات 

البرامج  مواكبة  و�سعف  التدري�ص،  مهنة  نحو  الطالب  لإعداد  والنف�سية  التربوية  المقررات 

الدرا�سية للتطورات الحادثة في المناهج الدرا�سية في المدار�ص، مما ي�ستدعي من القائمين على 

واأن  برامجها  وتطوير  الموؤ�س�سات  تلك  لإ�سلاح  �سمولياً  منهجًا  تتبنى  اأن  التربية  كليات  اإدارة 

يكون هذا المنهج مبنيا على معايير محددة ووا�سحة قائمة على مبادئ الجودة ال�ساملة.ونظمها 

المتنوعة. 
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ثانياً-عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثانى ومناق�ستها: 

ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل تختلف اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو معوقات تطبيق معايير 

الجودة ال�ساملة فى كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص – الدرجة العلمية – 

التخ�س�ص(؟

وللاإجابة عن ال�سوؤال الثانى تم ح�ساب  اختبار التباين للتعرف على اإن كان هناك فروق ذات 

تعزى لمتغيرات الجن�ص  التربية  كلية  ال�ساملة فى  اإح�سائية بين معوقات تطبيق الجودة  دللة 

والدرجة العلمية والتخ�س�ص والجدول )10( يو�سح ذلك: 

جدول )10(
�لفروق �لإح�سائية بين معوقات تطبيق معايير �لجودة �ل�ساملة وفقاً لآر�ء �أع�ساء

 هيئة �لتدري�س تعزى لمتغير�ت �لجن�س و�لدرجة �لعلمية و�لتخ�س�س  
"  ANOVA"با�ستخد�م �ختبار تحليل �لتباين

مجموع الم�شدرالمتغيرات
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�شتوى 
الدلالة

معوقات 
تطبيق 
معايير 
الجودة 
ال�ساملة

الجن�ص

7.30350.209بين المجموعات

1.690.09 2.8323داخل المجموعات

0.123

10.1358الإجمالى

الدرجة 
العلمية

14.80350.423بين المجموعات

0.780.74 12.4123داخل المجموعات

0540.

27.258الإجمالى

التخ�س�ص

7.2350.20بين المجموعات

1.680.09 2.82230.12داخل المجموعات

12.02580.32الإجمالى

يت�سح من الجدول ال�سابق:

1- يت�سح من قيمة)ف( اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص 

لمتغير  تعزى  المختلفة  ال�ستبانة  لمحاور  وفقاً  ال�ساملة  معايير الجودة  تطبيق  معوقات  حول 

الجن�ص.

2- تدل قيمة )ف( اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول 

معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير الدرجة العلمية.

3- تبين قيمة )ف( اأنه ل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول 

معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة تعزى لمتغير التخ�س�ص.
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وهكذا ن�ستنتج اأن اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص حول معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة 

اأن  اإلى  ال�سابقة تعود  النتيجة  التخ�س�ص؛ ولعل  اأو  العلمية  اأو الدرجة  تتاأثر بمتغير الجن�ص  ل 

نواحى  والكفاءة والخبرة فى تحديد  القدرة  التربية يمتلكون  كلية  التدري�ص فى  اأع�ساء هيئة 

ال�سعف والق�سور فى المجالت المختلفة، واإح�سا�سهم بالحاجة اإلى التغلب على تلك المعوقات، 

كما اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص فى كلية التربية تلقى عليهم مهام وواجبات متكافئة بغ�ص النظر 

عن الجن�ص اأو الدرجة العلمية اأو التخ�س�ص.

وتتفق تلك النتيجة مع درا�سة كل من اأبو �سمرة وزيدان والعبا�سى )2005( وغانم )2008( 

والتى اأظهارت عدم وجود اأثر لمتغير الكلية اأو الجن�ص اأو التخ�س�ص فى حين اختلفت مع نتيجة 

اأثر  درا�سة درادكة )2004(، والع�سا�سى )2012(، والحراح�سة )2013( والتى بينت وجود 

للتخ�س�ص، مما يعطى موؤ�سراً باأن هناك �سبه اإجماع على هذه المعوقات واأن هناك ان�سجام فى 

ا�ستجابات اأفراد العينة حول معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى كلية التربية بجامعة 

الإ�سكندرية باختلاف )الجن�ص اأو الدرجة العلمية اأو التخ�س�ص( وهذا قد يكون مرجعه اهتمام 

اإما  نتيجة  ال�ساملة  الجودة  بثقافة  ووعيهم  ال�ساملة،  الجودة  بمعايير  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

لتخ�س�ساتهم القريبة لذلك كالعلوم التربوية اأو نتيجة لعملهم فى م�سروعات الجودة المنفذة 

بالكلية، وتتفق تلك النتيجة مع نتيجة درا�سة كل من )الده�سان، 2009: :12(، )عيد، 2008: 

34( حول معوقات تطبيق الجودة بالجامعات الم�سرية.

ثالثاً-عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثانى ومناق�ستها: 

جامعة  التربية  بكلية  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  مقترحات  »ما  على:  الثالث  ال�سوؤال  ن�ص 

الإ�سكندرية لتح�سين التعليم الجامعى وتطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى المجالت المختلفة؟«.

ا�ستبانة  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستجابات  تفريغ  تم  الت�ساوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 

الك�سف عن معوقات تطبيق معايير الجودة ال�ساملة فى كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية كما 

يراها اأع�ساء هيئة التدري�ص، وبخا�سة ال�سوؤال المطروح فى نهاية ال�ستبانة، وتم اإيجاد الن�سب 

المئوية للمقترحات على النحو الآتى:

جدول رقم )11(
مقترحات �أع�ساء هيئة �لتدري�س للتغلب على �لمعوقات مرتبة تنازلياً وفقاً لن�سب �لتكر�ر �لمئوية

الن�شبة المقترحم
المئوية

اأولًا- مقترحات اأع�شاء هيئة التدري�س لتطبيق معايير الجودة فى العملية التعليمية:

)95%(التو�سع فى اإن�ساء المبانى والمرافق الجامعية بما يلبى الطلب الجتماعى.1.
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المئوية
)95%(تحديث المعامل والمكتبات الجامعية وتزويدها بالأجهزة والو�سائل الحديثة.2.

)90%(العناية بنظام الإر�ساد الأكاديمى وتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص عليه.3.

)90%(تطوير نظم التقويم والمتحانات.4.

)90%(الهتمام بتحديث موقع الكلية وتزويده بالبيانات المحدثة دورياً.5.

)90%(العناية بنظام الإر�ساد الأكاديمى وتدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص عليه.6.

)90%(تطبيق نظم تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص بكلية التربية.7.

)85%(مراجعة نظم واآليات قبول الطلاب فى التعليم الجامعى وفقاً للاتجاهات العالمية.8.

)85%(اإعداد المقررات فى �سورة الكترونية ورفعها على النترنت.9.

)85%(العناية بالخدمات الطلابية واإتاحتها اإلكترونياً.10.

)55%(زيادة عدد �سنوات الدرا�سة بكليات التربية وتخ�سي�ص ال�سنة الأخيرة للتدريب الميدانى.11.

ثانياً: مقترحات اأع�شاء هيئة التدري�س للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة فى البحث العلمى:

)95%(مراجعة وتحديث المقررات الدرا�سية لطلاب الأق�سام وال�سعب المختلفة.12.

)90%(زيادة الدعم المقدم لأع�ساء هيئة التدري�ص للم�ساركة فى الموؤتمرات والندوات العالمية.13.

)90%(تكوين مجموعات بحثية متخ�س�سة بكل ق�سم علمى.14.

)90%(اعتبار اإجادة التدري�ص اأحد �سروط الترقى للدرجة العلمية الأعلى.15.

.16
من  بدلً  التخ�س�سات  المتعددة  البحثية  والم�سروعات  الجماعية  البحوث  نحو  التوجه  ت�سجيع 

)90%(البحوث الفردية.

)85%(و�سع خريطة بحثية لدرا�سة اأهم م�سكلات التعليم الجامعى وما قبل الجامعى.17.

)85%(توفير برامج للتنمية المهنية والتدريب على برامج التحليل الإح�سائى فى ميدان البحث التربوى.18.

ثالثاً: مقترحات اأع�شاء هيئة التدري�س للتغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة فى خدمة المجتمع:

)90%(و�سع الخطط ال�سنوية لكلية التربية فى مجال خدمة المجتمع.19.

.20
التدري�ص فى  اأكثر مرونة ودعماً لم�ساركة ع�سو هيئة  الت�سريعات والقوانين بحيث ت�سبح  تعديل 

)90%(مجال خدمة المجتمع.

)90%(و�سع اآليات وحوافز لت�سجيع ع�سو هيئة التدري�ص على الم�ساركة فى خدمة المجتمع.21.

.22
الهتمام بتح�سين ال�سورة الذهنية للجامعة وكلية التربية من خلال عقد الموؤتمرات والندوات 

)80%(ب�سورة دورية .

)80%(التركيز على اإك�ساب طلاب كلية التربية المهارات المطلوبة وفقاً لمتطلبات �سوق العمل.23.

كافة  فى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  اتفاق  �سبه  هناك  اأن  ال�سابق  الجدول  من  ويت�سح 

 ،  2  ،1( اأرقام  للمقترحات  بالن�سبة   )%95( بين  للتكرار  المئوية  الن�سب  جاءت  فقد  المحاور، 

12( والمرتبطة بتحديث البنية الأ�سا�سية للكلية من مرافق ومعامل ومكتبات، وتطوير المناهج 

تابع جدول رقم )11(
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 )%80( اإلى   )%90( بين  العبارات  لباقى  المئوية  الن�سب  تراوحت  بينما  الدرا�سية،  والمقررات 

وهذا ي�سير اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص بكليات التربية بحكم خبراتهم الممتدة وممار�ستهم 

تواجههم  باختلاف الجن�ص  اأو حتى  �سنوات خبرتهم  اأو  العملية برغم اختلاف تخ�س�ساتهم 

والخا�سة   )11( رقم  العبارة  حولها  اتفاقاً  العبارات  اأقل  وجاءت  والمعوقات،  الم�سكلات  نف�ص 

بزيادة زيادة عدد �سنوات الدرا�سة بكليات التربية وتخ�سي�ص ال�سنة الأخيرة للتدريب الميدانى 

لتحقق )%55(.

 ،)2003 )عيد،  من  كل  درا�سة  نتيجة  به  خرجت  ما  اأهم  مع  ال�سابقة  النتيجة  وتتفق 

و)الده�سان، 2009( و)البيلاوى، 2010(؛ فهناك �سبه اتفاق بين جميع الدرا�سات على الحاجة 

لإيجاد روؤية وا�سحة لكليات التربية نحو كيفية تطبيق الجودة ال�ساملة فى المجالت المختلفة، 

انطلاق  كنقطة  ال�ساملة  الجودة  ثقافة  ون�سر  الجامعية،  الم�سكلات  لأهم  الدقيق  والت�سخي�ص 

لتحقيق ر�سالة كلية التربية بجامعة الإ�سكندرية وكليات التربية الأخرى بالجامعات الم�سرية، 

المتعلقة  �سواء  التربية  بكلية  ال�سائدة  والإدارية  الأكاديمية  الأو�ساع  لإ�سلاح  الما�سة  والحاجة 

بالتدري�ص والتعليم والبحث العلمى وخدمة المجتمع والأو�ساع ال�سخ�سية لع�سو هيئة التدري�ص.

�لتو�سيات
لمراجعة  ما�سة  الإ�سكندرية في حاجة  بجامعة  التربية  كلية  اأن  الدرا�سة،  نتائج هذه  تظهر 

جوانبها،  بجميع  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  على  تعتمد  اإداريـة  منظومـة  وبناء  اأنظمتها، 

باإزالة  الم�سئولون  ليقوم  ملحة  الحاجة  واأنّ  الجامعية.  مخرجاتها  وتطوير  الأداء،  لتح�سين 

معوقات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة. وفي �سوء ما اأ�سفرت عنه الدرا�سة من ك�سف للمعوقات 

التو�سيات  فاإنه يمكن و�سع  التربية؛  كلية  ال�ساملة فى  التى تحول دون تطبيق معايير الجودة 

والمقترحات الآتية: 

- العمل على توفير الإمكانات المادية والب�سرية من قاعات تدري�سية منا�سبة، ومعامل، ومكتبات 

جامعية تتفق اإمكانياتها مع معايير الجودة ال�ساملة، لأنه ل يمكن تطبيق الجودة ال�ساملة 

دون توفير الإمكانيات، وهذا ما اأكدت عليه اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ص من اأن اأبرز المعوقات 

والمرافق  الإمكانيات  ونق�ص  �سعف  فى  تتمثل  العلمى  البحث  ومجال  التدري�ص  مجال  فى 

الجامعية.

وفوائد  باأهمية  الوعى  لن�سر  التوجيهية  والن�سرات  العمل  وور�ص  والموؤتمرات  الندوات  عقد   -

اإليه الدرا�سة من وجود نق�ص فى الوعى  اأ�سار  اإدارة الجودة ال�ساملةعلى �سوء ما  تطبيق 

لدى العديد من اأع�ساء هيئة التدري�ص والتى تمثل معوق اأمام تطبيق الجودة ال�ساملة.
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- اإجراء درا�سات تتناول معايير اإداة الجودة ال�ساملة وربطها بمتغيرات مثل: الأداء الأكاديمى، 

الإنتاجية العلمية، اللتزام الوظيفى، الم�ساركة فى خدمة المجتمع. 

- تطبيق نظم تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص، واتباع معايير مو�سوعية تتفق مع معايير جودة 

الأداء فى مجالت التدري�ص، والبحث العلمى، وخدمة المجتمع.

- اإجراء درا�سات لتحليل التجارب العالمية فى تطبيق الجودة ال�ساملة بكليات التربية، والمقارنة 

بين كليات التربية التى طبقت مدخل الجودة ال�ساملة، وبين كليات التربية التى لم تطبقها 

بهدف تحديد الفروق فى المخرجات بين المجموعتين لت�سحيح الأخطاء التى تعرقل الأداء 

المتميز. 

معايير جودة  مع  يتفق  التربية بما  كليات  فى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ترقيات  قواعد  تعديل   -

الأداء.

- درا�سة تعديل وتطوير قانون تنظيم الجامعات ولئحته التنفيذية بما ي�سهم فى التغلب على 

العوائق الت�سريعية والقانونية اأمام تطبيق فكر الجودة ال�ساملة، ويوؤدى اإلى التح�سين الم�ستمر 

للتعليم الجامعى الم�سرى.

- اإجراء الدرا�سات المقارنة للخبرات العالمية فى التغلب على معوقات تطبيق الجودة ال�ساملة 

فى كليات التربية، واأن�سب الحلول للتغلب عليها.

�لمر�جع
اأبو را�سى، �سحر محمد )2015(. ت�سور مقترح ل�سمان جودة التعليم الجامعى الم�سرى فى 
 ،)19(8 ,º«∏©àdG IOƒL ¿Éª°†d á«Hô©dG á∏éŸG .سوء مدخل الإدارة ال�ستراتيجية�

.133-95

اأبو �سمرة، محمود اأحمد وزيدان، عفيف حافظ والعبا�سى، عمر مو�سى )2005(. واقع نظام 
التعليم فى جامعة القد�ص المفتوحة فى �سوء معايير اإدارة الجودة ال�ساملة من وجهة نظر 

.209-165 ،)45( ,á«Hô©dG äÉ©eÉ÷G OÉ–G á∏› .اأع�ساء هيئة التدري�ص فيها

 ¬°Sóæ¡dG äÉ«∏c :á«ÁOÉcC’G èeGÈdG IOƒL ÒjÉ©e .)2013( اأحمد، عماد الدين محمد الح�سن
ل�سمان جودة  الثالث  الدولي  العربي  الموؤتمر  اإلى  مقدم  بحث    ΩƒWôÿG  á©eÉéH
عمان،  بالأردن،  الزيتونة  جامعة  مع  بالتعاون  العربية  الجامعات  اتحاد  العالي،  التعليم 

2-4اإبريل.

اآل داوود، يو�سف )É©dG º«∏©àdG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ≥«Ñ£J ∫ƒM Iöûf .)2007›. الكويت: 
المعهد العربي للتخطيط.
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 á«YƒædG  ÒjÉ©e  ≥«Ñ£J  ¢VÎ©J  »àdG  äÉbƒ©ŸG وال�سوا، هلا )2012(.  �سو�سن؛  بدرخان، 
á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ°†YCG ô¶f á¡Lh øe á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ IOƒ÷G ¿Éª°Vh. بحث 
مقدم اإلى الموؤتمر الدولى الثانى ل�سمان جودة التعليم، الجامعة الخليجية، البحرين، فى 

 .2012/4/5

�سعيد  و�سليمان،  الرحمن،  عبد  والنقيب،  اأحمد،  ر�سدى  وطعيمة،  ح�سين،  ح�سن  البيلاوي، 
 äGöTDƒe  ÚH  º«∏©àdG  ‘ á∏eÉ°ûdG  IOƒ÷G اأحمد، و�سعيد، مح�سن المهدى )2010(. 

OÉªàY’G ÒjÉ©eh õ«ªàdG. ط3، عمان، الأردن: دار الم�سيرة للن�سر والتوزيع والطباعة. 
الحراح�سة، محمد عبود )2013(. درجة تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة فى جامعة اآل 
البيت من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية. ‹∏á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á, جامعة 

البحرين، 14)1(، 401-372.

 á«∏ª©dG  á«HÎdG  èeÉfôH  Ëƒ≤J .)2009( الح�سان، اأماني محمد والروي�ص، الجوهرة غازي
 OÉªàY’G äÉÑ∏£àeh IOƒ÷G ÒjÉ©e Aƒ°V ‘ øªMôdG óÑY âæH IQƒf IÒeC’G á©eÉL ‘
و�سمان الجودة  ال�ستراتيجي  التخطيط  الدولية حول  الندوة  اإلى  بحث مقدم   .»ÁOÉcC’G
الب�سرية  القدرات  بناء  اآفاق  التحديات،  الواقع  الإ�سلامي:  العالم  في  العالي  التعليم  في 

والموؤ�س�سية، ماليزيا، 20 - 22 يوليو.

جامعة  في  النجليزية  اللغة  معلمي  تاأهيل  برنامج  تقويم   .)2002( محمد  ماجد  الخطايبة، 
.67-49 ،)2( ,ô£b á©eÉéH ájƒHÎdG çƒëÑdG õcôe á∏› .موؤتة

 äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G º¶fh ÒjÉ©e ≥«Ñ£àd πNóe .)2007( الخطيب، محمد
á«ª«∏©àdG. ورقة عمل مقدمة اإلى اللقاء ال�سنوي الرابع ع�سر، الجمعية ال�سعودية للعلوم 
 5/  16-  15 فى  الق�سيم،  العام(  التعليم  في  )الجودة  )ج�ستن(،  والنف�سية  التربوية 

/2007 م. 

 …QGOEG  è¡æªc  á∏eÉ°ûdG  IOƒ÷G  IQGOEG خنفر، اإياد عبد الله، خنفر، �سليم محمد )2011(. 
جودة  ل�سمان  الأول  العربي  للموؤتمر  مقدمة  عمل  ورقة   .á«Hô©dG  äÉ©eÉ÷G  ‘  åjóM

التعليم العالي المنعقد بجامعة الزرقاء 2011/12-10.

 á©eÉL  ≈a  á∏eÉ°ûdG  IOƒ÷G  IQGOEG  ≥«Ñ£J  áLQO درادكة، اأمجد محمود محمد )2004(. 
É¡«a ÚjƒHÎdG IOÉ≤dG ô¶f á¡Lh øe á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، 

جامعة اليرموك، اإربد، الأردن.

 á©eÉL á«HÎdG  á«∏c ≈a IOƒ÷G  ≥«Ñ£J äÉbƒ©eh äÓµ°ûe .)2009( الده�سان، جمال
والإدارة  المقارنة  التربية  لق�سم  الثانية  العلمية  الندوة  اإلى  مقدمة  عمل  ورقة   .á«aƒæŸG

التعليمية، بكلية التربية جامعة طنطا، مار�ص/2009. 

دودين، اأحمد يو�سف )2015(. م�ستوى تطبيق متطلبات اإدارة الجودة ال�ساملة فى موؤ�س�سات 
 á∏éŸG التعليم العالى فى الأردن من وجهة نظر الإداريين الأكاديميين: درا�سة ميدانية. 

.173-155 ،)19(8 ,≈©eÉ÷G º«∏©àdG IOƒL ¿Éª°†d á«Hô©dG
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الإعداد  لمواد  تقويمية  درا�سة   .)2000( اأحمد  حمدان  الغامدي،  محمد،  اإبراهيم  الرا�سد، 
 á∏› .التربوي في كليات المعلمين بالمملكة العربية ال�سعودية من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص

.88-67 ،)31( ,ΩÉeE’G á©eÉL
 πHÉH á©eÉL ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J äÉHƒ©°U .)2014( الزوينى، �ساحب مو�سى
zá«°ùjQóàdG. بحث مقدم اإلى الموؤتمر الدولى الرابع   áÄ«¡dG  AÉ°†YCG  ô¶f  á¡Lh  øe

لجودة التعليم، جامعة الزرقاء، الأردن، فى 1-3 اإيريل.

 IOƒ÷ á«ÁOÉcCG  ÒjÉ©e ƒëf .)2010( ال�سالو�ص، منى بنت علي، والميمان، بدرية بنت �سالح
 .¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ô¶f á¡Lh øe áÑ«W á©eÉéH á«HÎdG äÉ«∏c ‘ º∏©ŸG OGóYEG
بحث مقدم اإلى اللقاء ال�سنوي الخام�ص ع�سر )تطوير التعليم: روؤى ونماذج ومتطلبات(، 

ال�سعودية: الجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�صية.

 IOƒL ≥«≤–h ¥Éëàd’Gh IOƒ÷G πeÉµàd á«∏Ñ≤à°ùe ájDhQ .)2002( سليمان، نجدة اإبراهيم�
áeó≤àŸG ∫hódG ¢†©H ÜQÉŒ Aƒ°V ≈a ≈dÉ©dG º«∏©àdG ≈a º«∏©àdG. ر�سالة ماج�ستير، 

معهد الدرا�سات التربوية والبحوث التربوية.

á∏eÉ°ûdG, ط2. القاهرة:   IOƒ÷ÉH  ¢SQGóŸG  IQGOEG .)2003( ال�سرقاوي، مريم محمد اإبراهيم
مكتبة النه�سة الم�سرية.

ال�سرقي، محمد بن را�سد )2004(. تقويم برنامج اإعداد معلم العلوم في كليات المعلمين بالمملكة 
.47-34 ،)92( ،»Hô©dG è«∏ÿG ádÉ°SQ á∏› .العربية .ال�سعودية

�سعبان، �سعيد )IójóL á«©eÉL äÉ«∏c çÓK OÉªàYG .)2013. جريدة الم�سرى، 3، 20مايو.

 OÉªàY’Gh  IOƒ÷G  ¿Éª°V  º¶æd  áfQÉ≤e  á°SGQO وال�سيد، ر�سا )2010(.  بيومى،  �سحاوى، 
 .öüe ≈a É¡æe IOÉaE’G á«fÉµeEGh É«fÉŸCGh É«dGÎ°SCG øe πc ≈a äÉ©eÉé∏d ≈°ù°SDƒŸG
بحث مقدم اإلى الموؤتمر الدولى الخام�ص للمركزالعربى للتعليم والتنمية، م�ستقبل اإ�سلاح 
التعليم العربى لمجتمع المعرفة: تجارب ومعايير وروؤى، الجامعة العربية المفتوحة، 15-13 

يوليو 2010.

 øe  áeó≤ŸG  á«ª«∏©àdG  áeóÿG  IOƒL  ¢SÉ«b عبد العزيز، �سفاء عبد الحميد )2011(. 
التجارة،  كلية  من�سورة(،  غير  ماج�ستير  )ر�سالة   .á°UÉÿG  ‹É©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe

جامعة اŸنوفية.

الع�سا�سى، �سعيد بن على )2012(. معوقات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم 
.99-66 ،)9(5 ,≈dÉ©dG º«∏©àdG IOƒL ¿Éª°†d á«Hô©dG á∏éŸG .العالي: درا�سة ميدانية

عيد، يو�سف �سيد  محمود )á«Hô©dG äÉ©eÉ÷G áeRCG .)2008. القاهرة: الدار الم�سرية اللبنانية 
للطباعة والن�سر والتوزيع.

 Ωƒ¡ØŸG  ‹É©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe  ‘  á∏eÉ°ûdG  IOƒ÷G  IQGOEG اأحمد )2014(.  الغامدى، 
äÉjóëàdGh. بحث مقدم اإلى الموؤتمر الدولى الرابع ل�سمان جودة التعليم، جامعة الزرقاء، 

الأردن، 2014/4/3-1.
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غانم، فتح الله احمد )2008(. مدى تطبيق نظام اإدارة الجودة واأثرها على اأداء كليات العلوم 
الإدارية والقت�سادية في الجامعات الفل�سطينية. ‹∏á«eÓ°SE’G á©eÉ÷G á، غزة، 16)1(، 

.912-877

 IOƒ÷G  IQGOEG  ΩÉ¶f  ≥«Ñ£J  äÉfÉµeEG �سالمة )2011(.  وليمام،  �سمير،  وبارة،  بوحنية،  قوى، 
ôFGõ÷G ádÉM á°SGQO: ‹É©dG º«∏©àdG ‘ á∏eÉ°ûdG. ورقة عمل مقدمة للموؤتمر العربي الأول 

ل�سمان جودة التعليم العالي المنعقد بجامعة الزرقاء، الأردن، 2011/12-10.

 :‹É©dG º«∏©àdG IOƒL ¿Éª°V ≥«≤– ‘ áaô©ŸG IQGOEG QhO .)2008( المحاميد، ربا جزا جميل
á°UÉÿG á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«≤«Ñ£J á°SGQO. ر�سالة ماج�ستير، جامعة ال�سرق الأو�سط 

للدرا�سات العليا، كلية العلوم الإدارية العلوم والمالية.

 º«∏©àdG ¢SQGóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J äÉbƒ©e .)2013( محمد، عبد الله عجلان
 ‘ ¢SQGóŸG  …ôjóe ô¶f  á¡Lh øe É¡«∏Y Ö∏¨à∏d  á«∏Ñ≤à°ùŸG  äÉ©∏£àdGh  ΩÉ©dG

IóL á¶aÉfi. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(، جامعة اأم القري، كلية التربية.
 ¿Éª°Vh »ÁOÉcC’G OÉªàY’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G  äÉbƒ©e .)2013( المطوع، نايف بن عبد العزيز
 á«©jƒ≤dG á¶aÉëÃ á«fÉ°ùfE’G äÉ°SGQódGh Ωƒ∏©dG á«∏c ‘ á«ª«∏©àdG èeGÈ∏d IOƒ÷G
 ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ô¶f á¡Lh øe ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH AGô≤°T á©eÉL ‘
É¡«a. ورقة بحثية مقدمة اإلى الموؤتمر العربى الدولى الثالث ل�سمان جودة التعليم العالى، 

جامعة الزيتونة، الأردن فى الفترة من 2013/4/4-2.

 Ióªà©ŸG äÉ©eÉ÷Gh äÉ«∏µdG ¿É«H .)2014( الهيئة القومية ل�سمان جودة التعليم والعتماد
http://naqaae.eg القاهرة، ا�سترجع من الموقع الر�سمى للهيئة .áÄ«¡dG øe

 ‘ É¡æe IOÉaE’G  πÑ°Sh  á∏eÉ°ûdG  IOƒ÷G  º¶f .)2011( ويح، محمد عبدالرازق اإبراهيم
العربي الدولي ل�سمان جودة  الموؤتمر  اإلى  Úª∏©ŸG. بحث مقدم   OGóYEG  äÉ°ù°SDƒeôjƒ£J

التعليم العالي، جامعة الزرقاء، الأردن، 2010/5/12-10.

Ardi, R., Hidayatno, A., & Zagloel, M. (2012). Investigating relationships among 
quality dimensions in higher education, Quality Assurance in Education: an 
International Perspective, 20(4), 408-428. 

Becket, N., & Brookes, M. (2006). Evaluating quality management in university 
departments. Quality Assurance in Education 14)2), 123-142.

Bergman, B., & Klefsjö, B. (2003). Quality from customer needs to customer 
satisfaction. Translate by Karin Ashing, Lund: Studentlitteratur.

Engelkemeyer, S. (1995). Total quality: a mechanism for institutional change and 
curriculum reform. In Roberts, H.V. (ed.) Academic initiatives in total quality 
for higher Education,19,1355–1158. ASQC Quality Press, Milwaukee.

Houston, D. (2007). TQM and higher education: a critical systems perspective on 
fitness for purpose. Qual. High. Educ. 13(1), 3–17.



647

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

Hurst, C. (2006). Total quality management in higher Education: how concepts 
and processes manifest themselves in the classroom. )Unpublished Doctoral 
Dissertation), University of Idaho, U.S.A.

Juodaityte, A. (2004). Study quality in higher education institution: philosophy 
and praxeology of management. Quality of Higher Education, 1, 12-25

Karin, A., Lund, Kleijnen, J., Dolmans, D., Willems, J., & Van Hout, H. 
(2011). Does internal quality management contribute to more control or 
to improvement of Higher Education?: A survey on faculty’s perceptions, 
Quality assurance in Education: An international perspective, 2(19),141-
155.

Lue, Y., & Yang, C. (2009). Total quality and application in Education. 
International workshop on education knowledge, Bejin, China.

Manivannan, M. & Premila, K. S. (2009). Application of principles of total 
quality management )TQM( in tacher education institutions. Journal of 
College Teaching & Learning, 6(6), 77-88

Mishara, P. (2013). Barriers in implementing total quality management in Higher 
Education, Journal of Education & Research for Sustainable Development 
(JERSD), 1(1), 1-7.

Misiunas, M., & Inga, S. (2010). Change and transition: The basis of the effective 
quality management system. The quality of higher education, 7, 132-154.

Nadali, H., Sadeghi, S., & Habibzadeh, H. (2008). Total quality management 
in higher education: case study quality in practice at University College of 
Borås. )Unpublished Master’s Thesis), University College of Borås, Sweden.

OECD, the World Bank (2010). Reviews of national policies for education: 
higher education in Egypt. New York: The World Bank.

Owlia, M., Aspinwall, E. (1997). TQM in higher education—a review. Int. J. 
Qual. Reliab Manag, 14(5), 527– 543 

Patanjali M. & Asha P. (2013). Barriers in implementing total quality management 
in higher education, Journal of Education & Research for Sustainable 
Development (JERSD), 1(1), 1-11.

Saiti, A. (2012). Leadership and quality management: An analysis of three key 
features of the Greek educational system, Quality Assurance in Education: 
an International Perspective, 20(2), 110-138.

Sallis, E. (2005). Total quality management in education, London: Taylor & 
Francis.



648

د. خالد حنفي معوقات تطبيق معايير �لجودة �ل�ساملة فى كلية �لتربية جامعة �لإ�سكندرية

20
16

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

Sousa, R., Voss, C. (2008). Contingency research in operations management 
practices. J. Oper Manag, 28(06), 697– 713 

Taylor, S. & Bogdan, R. (1997). Introduction to qualitative research methods. 
New York: John Wiley sons.

Todorut, A. (2013). The need of Total Quality Management in higher education. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 83, 1105 – 1110

Trullen, J., & Rodriguez, S.(2013). Faculty perceptions of instrumental and 
improvement reasons behind quality assessments in higher education: The 
Roles of Participation and Identification. Studies in Higher Education, 38(5), 
678-692

UNESCO. (2010(. External quality assurance for higher education in CIS and 
South-East European countries, Paris: International Institute for Educational 
Planning, UNESCO.

Venkatraman, S. (2007). A framework for implementing TQM in higher education 
programs. Quality Assurance in Education, 15(1), 92-112.


