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�تجاهات وممار�سات معلمات �لحلقة �لأولى )مجال �لعلوم 
و�لريا�سيات( من �لتعليم �لأ�سا�سي ب�سلطنة

عمان لأ�ساليب حل �لنز�ع 

�لملخ�س

العلوم  )مجال  الأولى  الحلقة  معلمات  وممار�سات  اتجاهات  تق�سي  البحث  هذا  هدف 

والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان لأ�ساليب حل النزاع، وقد  تكونت عينة البحث 

ب�سكل  اختيارهن  والريا�سيات( تم  العلوم  الأولى )مجال  من )208( معلمة من معلمات الحلقة 

ع�سوائي من ثلاث مافظات تعليمية ب�سلطنة عمان، ولتحقيق اأهداف البحث تم ت�سميم مقيا�ص 

اتجاه نحو حل النزاع واختبار لمواقف تربوية يظهر فيها نزاع بين الطلبة، وقد تم التحقق من �سدق 

الأداتين بعر�سهما على عدد من المحكمين في تدري�ص العلوم والريا�سيات والقيا�ص والتقويم، كما تم 

ح�ساب ثباتهما من خلال ا�ستخدام طريقة ثبات الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا، 

التي بلغت قيمة األفا فيها )0.77( بالن�سبة لمقيا�ص التجاه، و)0.72( بالن�سبة لختبار المواقف، 

اأن معلمات مجال العلوم والريا�سيات لديهن ب�سكل عام اتجاهات  اأ�سارت نتائج البحث اإلى  وقد 

اإيجابية نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع الثلاثة الم�سمولة بالدرا�سة. كما بينت النتائج عدم وجود 

فروق دالة اإح�سائيا تبعا لمتغير الخبرة ومكان وجود المدر�سة )الريف/ المدينة(، ووجود اأبناء لدى 

المعلمة من عدمه، كما دلت نتائج البحث على اأن اأكثر اأ�ساليب حل النزاع ا�ستخداما بين المعلمات 

هما اأ�سلوباً التناف�ص والتعاون. 

تدريب  منها:  نتائج؛  من  عنه  اأ�سفرت  ما  �سوء  في  التو�سيات  من  عدد  اإلى  البحث  وخل�ص 

البحوث في  اإجراء مزيد من  البحث  اقترح  المختلفة، كما  النزاع  اأ�ساليب حل  اأكثر على  المعلمات 

اإدارة النزاع على م�ستوى المعلمين والطلبة.

الكلمات المفتاحية: حل النزاع، الإتجاهات، الممار�سات، مجال العلوم والريا�سيات.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/12/18م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/8/10م
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Attitudes and Practices of Female Teachers (Science and Math 
Domain) of the First Cycle of Basic Education of

Conflict Resolution Strategies

Abstract

This study aimed at investigating the attitudes and practices of the first 
cycle of basic education (science and math domain) female teachers of conflict 
resolution strategies. The sample consisted of )208( female teachers selected 
from three educational regions in Oman. 

To achieve the study aims, two instruments were used, attitudes towards 
conflict resolution methods and educational scene test. The validity of both 
instruments was conducted through a panel of judges, where the reliability was 
measured by internal consistency using Cronbach's Alpha method. The value of 
Alfa for attitudes was )0.77( and for educational incident test was )0.72(.

The results revealed that female teachers, in general, have positive attitudes 
towards conflict resolution methods. In addition, the results showed that there 
is no significant difference in the female teachers' attitudes towards conflict 
resolution methods according to their teaching experiences, location of the 
school and if the teacher has kids at house or not. The results showed that the 
competitive and collaborating methods of conflict resolution strategies are 
commonly used by teachers to manage the conflict between students.    

A number of recommendations and suggestions were proposed in the light 
of the results, such as: giving more training to teachers in how to deal with 
students' conflict resolution and conducting more studies. 

Keywords: conflict resolution, attitudes, practices, science and math domain. 

Prof. Abdullah K. Ambusaidi Halima A. Al-Saadi
Department of Curriculum and Teaching 

Faculty of Education-SQU
Ministry of education 

Sultanate of Oman
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�لمقدمة
يتاأثر  الآخرين، فهو كائن اجتماعي بطبعه  ب�سكل منفرد ومنعزل عن  الفرد منا  يعي�ص  ل 

بالآخرين ويوؤثر فيهم، ويتفاعل معهم في الكثير من اأمور الحياة، ولما كان هذا التفاعل والتعامل 

الذي ين�ساأ بين الب�سر اأمراً لبد منه، يتولد بينهم في بع�ص الأحيان بع�ص النزاع وال�سقاق الذي 

بين  عداوة  اأو  خ�سومة  اإلى  توؤدي  ل  بطريقة  حله  كيفية  على  الفرد  ويتدرب  يتمرن  اأن  يجب 

المتنازعين،  وهذا التدريب يجب اأن يكون منذ ال�سغر في البيت والأ�سرة، فعليهما الدور الأكبر 

فاإن  اليومية، لذا  التي قد يواجهها في حياته  النزاعات  التعامل مع  الفرد في كيفية  اإعداد  في 

الو�سع بحاجة ما�سة اإلى تربية تعنى بكيفية حل النزاع في المدار�ص، خا�سة فى ظل  النزاع الذي 

ين�سا بين الطلبة اأنف�سهم، وبين الطلبة والمعلمين،  وبين المعلمين اأنف�سهم داخل المدر�سة، ذلك اأن 

طبيعة عمل المعلم، وطبيعة الطلبة وما يتعر�سون اإليه من تغيرات ج�سمانية من مرحلة واأخرى، 

مع ما ي�ساحب تلك التغيرات من �سلوكيات واتجاهات غير مرغوب فيها اأحيانا،  الأمر الذي 

يوؤثر ب�سكل مبا�سر في الطالب نف�سه من حيث تح�سيله الدرا�سي وا�ستقراره النف�سي، كما يوؤثر 

في المدر�سة ككل وما يتم فيها من جوانب تربوية وتعليمية.

هذا ويرتبط مو�سوع حل النزاع في التربية بمو�سوعات الديمقراطية والمواطنة وبناء عالم 

م�سالم ي�سود فيه الأمن وال�سلام، والتعلم والعمل التعاوني وتجنب العنف، والعدالة الجتماعية، 

والحد من التحيز، والتفكير الناقد، وحل الم�سكلات واإدارة الإزمات )Girard, 1995(، وهذه 

اإك�ساب  الم�سطلحات كلها �سرورية في عالم اليوم المليء بالم�سكلات وال�سراعات التي تتطلب 

التي  الفعالة،  التوا�سل  بعملية  اأي�سا  المو�سوع  يرتبط  كما  المختلفة،  النزاع  حل  طرق  الطلبة 

تتطلب اأن يكون الفرد ممتلكا لمهارات التوا�سل الفعالة حتى ل ي�ساء فهم الر�سالة التي يريد 

اأ�سار عدد من المهتمين  نقلها للاآخرين، ومن ثمّ تكون �سببا في حدوث نزاع بين الطلبة، وقد 

ال�سفية  الغرفة  داخل  المو�سوع  بهذا  الهتمام  من  المرجوة  الفائدة  اإلى  النزاع  حل  بمو�سوع 

�تجاهات وممار�سات معلمات �لحلقة �لأولى )مجال �لعلوم 
و�لريا�سيات( من �لتعليم �لأ�سا�سي ب�سلطنة

عمان لأ�ساليب حل �لنز�ع 
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Longaretti & Eng-(  خخا�سة في المراحل العمرية الأولى من عمر الطالب، ومن هذه الفوائد

:)lish, 2005

اأنه يجعل الطلبة على ا�ستعداد للتعامل مع الم�سكلات المختلفة التي تواجههم في الحياة خارج 

اأ�سوار المدر�سة.

على فهم ذواتهم والتعبير عن اأنف�سهم. قدرة  اأكثر  الطلبة  يجعل  اأنه 

عديدة مثل التفكير الإيجابي، ومهارات حل الم�سكلات، واتخاذ  مهارات  الطلبة  يك�سب  اأنه 

القرار.

يك�سب الطلبة مهارات العمل الجماعي مثل التفاعل وجها لوجه، والمحا�سبية، والم�سوؤولية  اأنه 

الفردية، والتاأمل ومهارات ال�ستماع والم�ساركة.   

و في المقابل فاإن قلة  الهتمام ب�سورة كافية بمو�سوع حل النزاع بين الطلبة داخل المدر�سة 

قد يترتب عليه نتائج �سلبية منها: انخفا�ص الم�ستوى التح�سيلي للطلبة، وال�سغط النف�سي الذي 

قد يواجه الطالب من قبل زملائه، كما اأن �سعف قدرة المعلم اأو المدر�سة على اإدارة ال�سراع  اأو 

النزاع الحادث بين الطلبة ب�سكل جيد من الممكن اأن يوؤثر على احترام الطالب لذاته ولكفاءته 

الذاتية )Johnson & Johnson, 1996b(، وفي النهاية في �سلوكه واأدائه خارج اأ�سوار المدر�سة 

)في المجتمع(.  

هذا وقد يتعر�ص المعلم لحل النزاع في مواقف وم�ستويات مختلفة داخل ال�سف وخارجه، 

فعلى �سبيل المثال  عندما يقوم بتدري�ص مادة العلوم، فاإنه قد يتعر�ص له بطريقة غير مبا�سرة 

من خلال المو�سوعات الجدلية التي يمكن اأن تطرح في العلوم كونها مادة قريبة من بيئة الطالب؛ 

كمو�سوع �سيد الحيوانات وو�سعها في الحدائق الطبيعية، والأن�سطة العملية ال�ستق�سائية التي 

تتطلب العمل الجماعي، فيتنازع الطلبة في الأدوار في من يكون القائد ومن يكون حامل الأدوات 

اأو  باإ�سافة ملول  اأومن يقوم  الن�ساط  اأو يتنازعون في من يكتب في ورقة  الكاتب،  ومن يكون 

قيا�ص �سيء ما وهكذا،  وهنا على المعلم التدخل لف�ص هذا النزاع بطريقة تربوية �سليمة. كما 

يمكن اأن يكون من �سمن الأهداف  التدري�سية للمعلم  اأ�سلا تدريب الطلبة على اأ�ساليب حل 

 Longaretti &( النزاع با�ستخدام طرق تدري�سية مثل حل الم�سكلات ولعب الأدوار والق�سة 

اأو ح�س�ص  الريا�سيات  اأو  العلوم  مواد  وهذا ممكن حدوثه في ح�س�ص   ،)English, 2005

مادة المهارات الحياتية.

ول يكتفي دور المعلم  في التعامل مع مو�سوع حل النزاع داخل ال�سف فقط، بل قد يتعر�ص 

اأ�سوار المدر�سة،  فكما  لمواقف تتطلب حلول لنزاعات تحدث بين الطلبة خارج ال�سف،  وبين 
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هو معلوم اأن للمعلمين مناوبة -يق�سد بها اإ�سناد اأعمال اإدارية متعلقة بالإ�سراف على الطلبة 

من  جزءًا  بو�سفه  بها  يقوم  والأخرى-  الح�سة  بين  اأو  )الف�سحة(  ال�ستراحة  فترة  اأثناء  في 

م�سئولياته داخل المدر�سة، وقد  تقع بع�ص الم�سكلات والنزاعات والعراك بين الطلبة في اأثناء 

فترة ال�ستراحة، اأو عند النتهاء من اليوم الدرا�سي، وهنا على المعلم التدخل من اأجل ف�ص 

ولي�ص  التدخل تدخلا ممودا  يكون هذا  اأن  يتطلب  الذي  الأمر  الطلبة،  وال�سجار بين  النزاع 

اأمور ل تحمد عقباها،  ولذا وجدت  المت�ساجرين وتحدث  الأمر بين  ي�ستفحل  مذموما حتى ل 

منها  منا�سب  ب�سكل  الطلبة  بين  تحدث  التي  النزاعات  ف�ص  اأجل  من  المعلم  بها  يقوم  مهام 

:Longaretti & English, )2005(

بحل النزاع  العلاقة  ذات  والتعاونية  الجتماعية  المهارات  على  الطلبة  لتدريب  التخطيط 

مثل التعاون، وال�سبر واحترام الآخر.

التي قد تظهر بع�ص النزاع بين الطلبة، ومن ثمّ العمل على حلها  التدري�سية  المواقف  تهيئة 

با�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع المنا�سبة.

لطلبته با�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع الفعالة والمنا�سبة.  قدوة  المعلم  يكون  اأن 

حل النزاع الذي قد يطراأ بينهم بالطرق والأ�ساليب المنا�سبة. على  الطلبة  ت�سجيع 

وقد تعددت الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة التي تبحث في المو�سوعات المرتبطة بحل النزاع 

ودرا�سة   )Jenkins, Ritblatt and Mcdonald, 2008؛  درا�سة   منها  ال�سف  في  القائم 

Yssel, Beilke, Church & Zimmer- ؛ ودرا�سةBatton,2002 ؛ ودرا�سةJones,2004

التي  ال�سيا�سات  البحث في  Lindsay,1998( فعند  ؛  man,2001؛ Sandy, 2001 ودرا�سة 

يتبعها المعلم لحل النزاع القائم بين الطلبة وجد اأنها تتركز في ثلاثة  اأنواع كما اأو�سحتها درا�سة 

جنكيز وريتبلات وماكدونالد )Jenkins, Ritblatt and Mcdonald, 2008( وهي التجنب 

المعلم  في�ستخدم   )Cooperation( والتعاون   )Competitive( والتناف�ص   )Avoidance(

�سيا�سة التجنب عندما تكون الم�سكلة ب�سيطة ومن الممكن اأن يجد لها الطلبة حلا دون تدخله، 

اأما المناف�سة في�ستخدمها معظم المعلمين عند رغبتهم في اإنهاء الم�سكلة �سريعا؛ ويكون فيها قرار 

ال�ستراتيجية  تعطي هذه  ل  لذلك  والآخر خا�سر،  فائز  اأحدهما  فريقين  وجود  مع  المعلم  من 

الطالب خبرة في حل الم�سكلات التي يمكن اأن تواجهه م�ستقبلا، اأما ا�ستراتيجية التعاون فهي 

اأخذ  على  تبنى  لأنها  الأولى  المراحل  طلبة  عند  النزاع  حل  في  المتبعة  ال�ستراتيجيات  اأف�سل 

خلالها  من  الطالب  يتعلم  اأن  يمكن  لذلك  الم�سكلة،  لحل  و�سيطًا  المعلم  ويكون  النظر  وجهات 

كيفية حل النزاعات التي تظهر في حياته م�ستقبلا.

وقد و�سف اأبو الخير )2012( في درا�سته الأنماط ال�سابقة وربطها بالإدارة ال�سفية لدى 



71

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

المعلم، فالذي ي�ستخدم نمط التجنب و�سفه بالفو�سوي ويظهر هذا النمط لدى المعلمين �سعاف 

نمط  اأما  التلاميذ،  �سلوك  لتقويم  اللازم  بال�سلوك  القيام  على  القادرين  وغير  ال�سخ�سية 

الوحيد  كونه هو  باأنف�سهم  ثقتهم  لتلاميذه  يفقد  والذي  الت�سلطي  المعلم  لدى  في�سود  المناف�سة 

فاأ�سماه  التعاون  وهو  الأخير  النمط  اأما  كامل  ب�سكل  عليه  ويعتمدوا  المنا�سبة  الحلول  م�سدر 

بالديمقراطي وهو الذي يوفر التفاعل الإيجابي بين طلابه وي�ساعدهم في حل الم�سكلات التي 

تواجههم مع الأخذ بعين العتبار تنمية بع�ص الجوانب الجتماعية لديهم، اأما درا�سة مارتين 

ولنفوت و�ستيفن�سن )Martin, Linfoot, and Stephenson, 1999( فقد اأو�سحت اأن معظم 

المعلمين يكونون في قلق من وجود نزاع قائم في ال�سف لأنهم على غير دراية بال�ستراتيجيات 

اللازمة للتعامل مع نزاعات الطلبة وتكون ردة الفعل غالبا باإحالة هذا النزاع لمعلم اآخر اأو اإدارة 

وفي  ال�ستراتيجيات.  للمعلمين بمثل هذه  تدريبية  برامج  وجود  اأهمية  تظهر  لذلك  المدر�سة،  

درا�سة للرواحي واأمبو�سعيدي )2013( التي بحثت في العلاقة بين بع�ص ال�سمات ال�سخ�سية 

واأنماط الإدارة ال�سفية لدى الطلبة المعلمين في تخ�س�سي التربية الريا�سية والعلوم بجامعة 

الدارة  ونمط  المعلم  لدي  ال�سخ�سية  نمط  بين  علاقة  وجود  اإلى  ا�سارت  قابو�ص،  ال�سلطان 

اإدارة النزاع بين الطلبة، كما  اإدارة ال�سف ومنها بطبيعة الحال  ال�سفية الذي ي�ستخدمه في 

اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى غياب وجود فروق دالة اح�سائيا في اأنماط الإدارة ال�سفية تعزى 

لمتغير الجن�ص والتخ�س�ص والتفاعل بينهما.

وما دام الأمر كذلك، فيجب اأن يكون المعلم على وعي واإدارك باأ�ساليب وا�ستراتجيات حل 

النزاع، كما يجب اأن يمتلك اتجاهات اإيجابية نحوها، والتي توؤثر دون ادنى �سك على ممار�سته 

لها من جانب، وتدريب طلبته عليها من جانب اأخر،  فالتجاه  ذلك المتغير الذي ل زال بع�ص 

المربين يقر ب�سعوبة تعريفه )العريمي، 2006، 53(،  فمنهم من عرف التجاه باأنه ”الموقف 

الذي يتخذه الفرد من ق�سية علمية ما“ )الخليلي وعبداللطيف، ويون�ص، 1996، 58(. بينما 

وال�سلوكية  والنفعالية  المعرفية  المكونات  من  ”مجموعة  باأنه   )109  ،2004( زيتون  عرفه 

تلك  وكيفية  موقف...،  اأو  مو�سوع  اأو  ق�سية  نحو  الطالب(  )اأو  الفرد  با�ستجابة  تت�سل  التي 

ال�ستجابات من حيث القبول )مع( اأو الرف�ص )�سد وتتكون التجاهات من ثلاثة مكونات هي: 

والمكون  المو�سوع،  ومعلوماته عن  ت�سوراته  اأو  واأفكاره  الفرد  وي�سمل معتقدات  المعرفي،  المكون 

ال�سلوكي وي�سير اإلى ا�ستعداد الفرد للقيام باأفعال وا�ستجابات معينة تتفق مع اتجاهه، والمكون 

العاطفي، ويت�سمن م�ساعر الفرد وانفعالته نحو مو�سوع التجاه.

واأفعاله  واأقواله  ت�سرفاته  في  تنعك�ص  فهي  للفرد،  بالن�سبة  متعددة  وظائف  وللاتجاهات 

اأثناء تفاعله مع الآخرين في المواقف ال�سيكولوجية المتعددة، وتجعله قادراً على اتخاذ القرارات 
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وت�ساعد على تحقيق  المتوقعة  ال�ستجابات  اأنها تحدد  كما  بالت�ساق،  تت�سم  بطريقة  الحا�سمة 

كثير من الأهداف الجتماعية والقت�سادية. وهي بذلك  ت�ساعد على تحقيق اتجاهات المجتمع 

من خلال العلاقات المتبادلة بين اأفراده، كما ت�ساعد الفرد على اتخاذ القرار )معو�ص، 2003، 

المذكور في العريمي، 2006(. 

يتكون من  اأنه  يت�سح  �سلطنة عمان،  التعليمي في  النظام  �سريعة ومخت�سرة عن  وبنظرة  

مرحلتين اأ�سا�سيتين هما: مرحلة التعليم الأ�سا�سي وت�سمل ال�سفوف  من الأول وحتى العا�سر، 

التعليم  مرحلة  وتنق�سم   .12-11 من   ال�سفوف  وت�سمل  الأ�سا�سي  بعد  ما  التعليم  ومرحلة 

والحلقة  الرابع،  اإلى  الأول  من   ال�سفوف  وت�سمل  الأولى  الحلقة  هما  حلقتين  اإلى  الأ�سا�سي 

الثانية من ال�سف الخام�ص حتى ال�سف العا�سر، ويتم تدري�ص الطلبة في ال�سفوف من الأول 

وحتى ال�سف الرابع من قبل معلمات، وعلى الرغم من اأن تلك ال�سفوف مختلطة من الجن�سين 

الذكور والإناث، وذلك اإيمانا وقناعة من وزارة التربية والتعليم في �سلطنة عمان باأن الطلبة 

الذين يدر�سون في هذه ال�سفوف ل زالوا اأطفال، ومتاجين اإلى تعامل من نوع خا�ص قريب 

من حنان الأم وعطفها، وهذا يتوفر لدى المعلمات اأكثر من المعلمين الذكور بحكم كونهن اأمهات 

الطلبة  فاإن  ذلك  من  وبالرغم   .)Ministry of Education, 2003( اأمهات  �سي�سبحن  اأو 

في هذه الحلقة وخا�سة طلبة ال�سفين الثالث والرابع يتميزون بكثرة الحركة وقلة الجلو�ص في 

المقاعد ب�سكل م�ستمر، والتعارك بين الجن�سين، وحب البع�ص امتلاك الأ�سياء وال�ستحواذ على 

ال�سجار الذي يحدث  انتباه المعلمة وحبها له حتى ولو كان على ح�ساب الأخرين، ناهيك عن 

بينهم نتيجة اأخذ بع�سهم اأغرا�ص البع�ص الأخر، اأو اإفتعال مواقف �سجارية من اأجل لفت انتباه 

تت�سكل �سخ�سية  الطلبة ح�سا�سة جدا ففيها  المرحلة من عمر  والمعلمين، فهذه  المدر�سة  اإدارة 

المتعلم، ومن الممكن غر�ص قيم عظيمة بين نفو�ص الطلبة، ومنها قيمة حل الخلاف وال�سراع 

بطريقة ح�سارية ل يكون فيها اإيذاء للاآخرين،  ومن هنا، فعلى من يدر�ص لهوؤلء الطلبة اأن 

يكون على اإطلاع ودراية بطبيعتهم، ويمتلك من فنون التربية والتدري�ص ما يعينه على التعامل 

ب�سكل احترافي مع الإ�سكاليات والنزاعات التي قد تحدث بين الطلبة في داخل ال�سف وخارجه.

  م�سكلة �لبحث 
للفرد  اإعداد �سامل  للمعرفة بل هي  اأنها فقط نقل  اليوم على  اإلى التربية  النظر  ل يمكن 

لي�ستطيع العي�ص في عالم اليوم، ومن هنا، فاإن الهتمام بتنمية المهارات والقيم الجتماعية لدى 

الطلبة وخا�سة �سغار ال�سن منهم اأمر في غاية الأهمية، كونه ي�ساعدهم على التكيف مع الحياة 
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وال�ستعداد لمواجهة الم�سكلات وال�سراعات التي تحدث بين الأفراد الذين يعي�سون بينهم،  ومن 

هنا فاإن التطرق اإلى مو�سوع حل النزاع واإدارته بين الطلبة اأمر �سروري، لأن المدر�سة هي مكان 

الإعداد ال�سامل للطالب. 

وكما هو معروف اأن التلاميذ في ال�سفوف الدنيا، ياأتون من خلفيات اجتماعية واقت�سادية 

الوالدين  وجود  اأو  الوالدين،  اأحد  غياب  مثل  المختلفة  الأ�سر  بها  تمر  معينة  وظروف  متابينة 

المدر�سة  اإلى  ياأتون  وعندما  الأبناء،  بدوره على  ينعك�ص  والذى  بينهما،  م�ساكل كثيرة  مع  لكن 

ي�سلكون �سلوكيات غير �سحيحة تميل اإلى العنف والق�سوة في بع�ص الأحيان �سد الطلبة الأخرين 

الأهمية،  اأمر في غاية  ال�سلوكيات  تلك  فاإن تعديل  لذا   ،)Longaretti & English, 2005(

ويتطلب وجود معلم لديه اتجاهات اإيجابية نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع الفعالة، ول يكتفي 

الأمر على ذلك بل يتعداه اإلى ممار�سة تلك الأ�ساليب مع الطلبة حتى يتعلموا ويتدربوا عليها 

لي�ستفيدوا منها م�ستقبلا في حياتهم العملية خارج اأ�سوار المدر�سة.

و�سوؤالهن  الأولى،  الحلقة  في  الثاني  المجال  معلمات  من  معلمات   )10( اآراء  وبا�ستطلاع 

اأ�سباب النزاع الذي يحدث بين طلبة ال�سفوف الدنيا، وكيف يت�سرفن عند حدوث هذا  عن 

النزاع، فقد كانت اإجابتهن عن الأ�سباب هي: الن�ساط الحركي الزائد عند طلبة الحلقة الأولى 

واختلاف الجن�ص والبيئات المختلفة التي يرد منها الطلبة الناتج عنها اختلاف �سخ�سياتهم 

والتي يغلب عليها حب ال�سيطرة وحب الذات، اأما بالن�سبة لطرق ف�ص وحل هذا النزاع فتملثت 

اأغلب الحلول ح�سب راأي المعلمات في الأخذ اإلى الأخ�سائية الجتماعية، والجتماع بولي الأمر، 

والعقاب البدني، والن�سح والإر�ساد والتجاهل، ومن هذا المنطلق، فاإن الحاجة ت�ستدعي التعرف 

على مدى ممار�سة هوؤلء المعلمات  لأ�ساليب حل النزاع، ومن ثم امكن �سياغة م�سكلة البحث 

الحالي في الت�ساوؤلت التالية

�أ�سئلة �لبحث
1- ما اتجاهات معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي نحو 

ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع؟

التعليم  من  والريا�سيات(  العلوم  )مجال  الأولى  الحلقة  معلمات  اإتجاهات  تختلف  هل   -2

الأ�سا�سي نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع؟ باختلاف:

التدري�سية )ق�سيرة/متو�سطة/طويلة( · الخبرة 
مدينة( )ريف/  المدر�سة  · موقع 

اأطفال لدى المعلمة )نعم/ ل( · وجود 
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العلوم  )مجال  الأولى  الحلقة  معلمات  ممار�سات  في  �سيوعا  النزاع  حل  اأ�ساليب  اأكثر  ما   -3

والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي؟

�أهمية �لبحث
تنبع اأهمية البحث الحالي من اأهمية مو�سوعه والذى يكمن في التعرف على مدى ممار�سة    -1

معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان 

لأ�ساليب حل النزاع، كما تبرز اأهميتها في الأمور الآتية:

اأن نتائج هذا البحث يمكن اأن ت�ساهم في  تطوير برامج تدريب للمعلمات فيما يتعلق بكيفية   -2

حل النزاع الذي يحدث بين الطلبة بطريقة تربوية منا�سبة.

اأن نتائج هذا البحث �سوف ت�سهم في اإثراء  الأدب التربوي العربي في مجال اإعداد وتدريب   -3

المعلم. 

�أهد�ف �لبحث
   �سعى البحث  الحالي اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

من  والريا�سيات(  العلوم  )مجال  الأولى  الحلقة  معلمات  وممار�سات  اتجاهات  تحديد   -1

التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع.

2- تعرف اتجاهات وممار�سات معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( من التعليم 

الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع تبعاً لعدد من المتغيرات هي:

· الخبرة التدري�سية )ق�سيرة/متو�سطة/طويلة(
مدينة( )ريف/  المدر�سة  · موقع 

· وجود اأبناء لدى المعلمة )نعم/ل(

حدود �لبحث
اقت�سر البحث الحالي على الحدود التالية:

)مجال  الأولى  الحلقة  معلمات  وممار�سات  اتجاهات  عن  الك�سف  المو�سوعية:  الحدود   §
حل  اأ�ساليب  ا�ستخدام  نحو  عمان  ب�سلطنة  الأ�سا�سي  التعليم  من  والريا�سيات(  العلوم 

اأبناء  وجود  واأخيرا  المدر�سة  وجود  واأماكن  التدري�سية  المعلمة  خبرة  ذلك  وعلاقة  النزاع 

لدى المعلمة من عدمه.

الدرا�سي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود   §
.2012/2011
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على عينة من معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم  الدرا�سة  تطبيق  تم  المكانية:  § الحدود 
من  كل  في  الحكومية  المدار�ص  في  يدر�سن  اللاأتي  الأ�سا�سي  التعليم  من  والريا�سيات( 

مافظة الداخلية وجنوب ال�سرقية وجنوب الباطنة ب�سلطنة عمان.

�لتعريف بم�سطلحات �لبحث
تت�سل  التي  وال�سلوكية  والنفعالية  المعرفية  المكونات  من  مجموعة  عن  عبارة  �لتجاهات: 

با�ستجابة الفرد )من حيث القبول، اأو الرف�ص( نحو ال�سي الذي يتم درا�سته. 

المعرفية  المكونات  من  مجموعة  عن  عبارة  �لنز�ع:  حل  �أ�ساليب  ��ستخد�م  نحو  �لتجاهات 

والنفعالية وال�سلوكية التي تت�سل با�ستجابة معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( 

المقيا�ص  المت�سمنة في  الثلاثة  النزاع  اأ�ساليب حل  ا�ستخدام  الرف�ص نحو  اأو  القبول،  من حيث 

وهي التعاون والتناف�ص والتجنب، ويتم قيا�سه اإجرائيا بالدرجة التي تح�سل عليها المعلمة في 

مقيا�ص التجاهات نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع المعد لهذا الغر�ص.

المعلم  بين  التفاعل  ذلك  اأنها  على  ال�سفية  الممار�سة  تو�سف  �لنز�ع:  حل  �أ�ساليب  ممار�سات 

وطلابه بهدف تو�سيع مداركهم المعرفية والمهارية من خلال الإدارة ال�سفية الملائمة وت�سميم 

التعليم والتقويم الم�ستمر لإنجاز الأهداف التعليمية المرجوة )Cotton, 1995(. ويق�سد بها في 

هذا البحث ال�سلوك اأو الت�سرف الذي تقوم به المعلمة عند مواجهاتها لنزاع حادث بين الطلبة، 

ويقا�ص هذا الت�سرف بالدرجة التي تعطى للمعلمة في اختيارها للبديل الذي تراها منا�سباً من 

وجهة نظرها لكل موقف من المواقف التربوية المعطاة لها في الختبار.  

منهج �لبحث و�إجر�ء�ته
منهج �لبحث

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي في هذا البحث،  والذي يعنى بدرا�سة الظاهرة كما هي من 

خلال الو�سف والتحليل، حيث يعنى البحث الو�سفي كما يرى جابر وكاظم )1996(  بو�سف 

ما هو كائن، وتف�سيره، وهو يهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين الوقائع، كما يهتم 

اأي�سا بتحديد الممار�سات ال�سائعة اأو ال�سائدة والتعرف على المعتقدات والتجاهات عند الأفراد 

والجماعات، وطرائقها في النمو والتطور.

مجتمع �لبحث وعينته
تكون مجتمع البحث من جميع معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( اللاتي 



76

�أ.د. عبد�لله �أمبو�سعيدي، �أ. حليمة �ل�سعدية �تجاهات وممار�سات معلمات �لحلقة �لأولى )مجال �لعلوم و�لريا�سيات(

20
16

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

الداخلية  بمحافظات  والتعليم  للتربية  العامة  بالمديرية   )4-1( ال�سفوف  لتلاميذ  يدر�سن 

وجنوب ال�سرقية وجنوب الباطنة  والبالغ عددهم 700 معلماً ومعلمة ح�سب اإح�سائيات وزارة 

التربية والتعليم،  اأما عينة الدرا�سة فقد بلغت 208 معلمة، اأي ما ن�سبته 30% من مجتمع البحث 

تم اختيارها ب�سكل ع�سوائي طبقي ل�سمان وجود عدد كاف من اأفراد العينة تبع لمتغيرات البحث. 

التربية  وزارة  قبل  والريا�سيات معتمدة من  للعلوم  تدر�ص منهاج موحدة  باأنها  العينة  وتتميز 

الريف  بين  تتوزع  مدار�ص  في  وتدر�ص  متنوعة،  تدري�سية  بخبرات  العينة  تتميز  كما  والتعليم، 

والمدينة )الح�سر(، واخيرا يوجد لدى بع�ص اأفراد العينة اأبناء، مما يتيح اإجراء مقارنات بين 

هذه المتغيرات، ويو�سح الجدول )1( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة تبعا لمتغيراته

�لجدول )1(
توزيع �أفر�د عينة �لبحث ح�سب �لمتغير�ت

الن�شبة العدد المتغير

%25 53 1-5 )ق�سيرة(

49%الخبرة 101 6-10 )متو�سطة(

%26 54 اأكثر من 10 )طويلة(

%39 82 الريف
موقع المدر�سة

%61 126 اŸدينة

%79 164 نعم
وجود اأبناء في المنزل

%21 44 ل

�أد�تا �لبحث
تكونت اأداتا البحث من ا�ستبانة على �سكل مقيا�ص اتجاهات لمعلمات الحلقة الأولى )مجال 

العلوم والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي، واختبار مواقف يقي�ص ممار�ساتهن لهذه الأ�ساليب، 

المدار�ص  لهذه  التربويين  الم�سرفيين  قبل  من  البحث  عينة  اأفراد  على  الأداتين  توزيع  تم  وقد 

بالمحافظات الثلاث، وقد مر اإعداد اأداتا البحث بعدد من الخطوات هي:

المعلمين  واتجاهات  النزاع  بحل  ال�سلة  ذات  التربوية  والكتابات  الدرا�سات  على  الطلاع   -1

Longaretti & English, 2005, Jen-(  ححو ا�ستخدامها وممار�ستها مع الطلبة مثل  

 .)kins, Ritblatt and Mcdonald, 2008, Thomas, 1974

اإعداد الأداتين، وقد بلغت 36 عبارة في مقيا�ص التجاهات و12 موقفا في اختبار الممار�سة   -2

في �سورتهما الأولية.
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تحكيم الأداتين من قبل �سبعة من المتخ�س�سين في مجال تدري�ص العلوم، والقيا�ص والتقويم   -3

وتدري�ص اللغة العربية، والمعلمين والم�سرفين في الحقل التربوي العماني.

في  عبارة   )30( عباراتها  بلغت  وقد  التحكيم،  بعد  النهائية  ب�سورتهما  الأداتين  اإخراج   -4

مقيا�ص التجاهات و)10( مفردة في اختبار الممار�سات.

5- ح�ساب ثبات الأداتين عن طريق تطبيقهما على عينة م�سابهة لعينة الدرا�سة بلغت 28 معلمة، 

وح�ساب ثبات الت�ساق الداخلي با�ستخدام معامل األفا كرونباخ.

تطبيق مقيا�ص التجاه  على العينة الأ�سلية.  -5

 و�سف �لأد�تين
تكونت اأداة البحث الأولى من مقيا�ص اتجاهات ذا تدرج خما�سي باعتماد مقيا�ص ليكرت، 

المقدمة  هما:  جزاأين  من  المقيا�ص  تكون  وقد  عبارة،   )40( على  الأولية  �سورته  في  ا�ستمل 

خم�ص  على  ا�ستمل  خما�سي  تدريج  ا�ستخدام  تم  وقد  المقيا�ص،  عبارات  ثم  العامة  والمعلومات 

م�ستويات هي: موافق ب�سدةً، موافق، مايد، غير موافق، غير موافق ب�سدة، وقد روعي فيها اأن 

تكون العبارات موجبة و�سالبة، حيث يعبر المعلم عن درجة موافقة اأو عدم موافقة بخ�سو�ص 

كل عبارة من عبارات المقيا�ص، اأما الأداة الثانية فهي اختبار مواقف مكون من )10( مفردات، 

حيث تتكون كل مفردة من موقف متبوعا بثلاث بدائل، تختار منهم المعلمة البديل التي تراه 

منا�سبا من وجهة نظرها للموقف،  وكل بديل من البدائل المقدمة يعك�ص اأحد اأ�ساليب النزاع 

التي  المدر�سية  البيئة  من  اأحداث  المواقف  وتت�سمن  والتناف�ص(.  والتجنب،  )التعاون،  الثلاثة 

تعاي�سها المعلمات. 

 �سدق �لأد�تين
    للتحقق من ال�سدق الظاهري لمقيا�ص التجاه، تم توزيعها على مجموعة من المتخ�س�سين 

في المناهج وطرق تدري�ص العلوم، والقيا�ص والتقويم وتدري�ص اللغة العربية، والمعلمين والم�سرفين 

والختبار  ال�ستبانة  في  اآرائهم  تقديم  اإليهم  طلب  وقد  �سبعة،  عددهم  بلغ  الذين  التربويين، 

المعدان من حيث:

البحث. اأهداف  لتحقيق  · منا�سبتهما 
· الدقة العلمية واللغوية.

الم�ستخدم. التدرج  · منا�سبة 
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بالن�سبة ل�ستبانة  وبدائل المفردات بالن�سبة لختبار المواقف. العبارات  · و�سوح 
ما يرونه منا�سبا. واإ�سافة  · حذف 

وقد اأخذت اآراوؤهم واقتراحاتهم بعين العتبار، ومن �سمن الآراء المقترحة، اإعادة �سياغة 

بع�ص العبارات بحيث تكون اأكثر و�سوحاً، وحذف بع�سها، كما تم حذف موقفين من المواقف 

الأثنى ع�سر التي كانت في ال�سورة الأولية لختبار المواقف التربوية.

 ثبات �لأد�تين:
توجد العديد من طرق ح�ساب الثبات في الأدب التربوي، وفي هذا البحث تم ح�سب ثبات 

الأداة با�ستخدام معامل الت�ساق الداخلي تبعاً لمعادلة األفا كرونباخ على عينة من خارج عينة 

الدرا�سة بلغت )28( معلمة، وفي هذا النوع من الثبات يتم فيه معرفة قوة الرتباط بين الفقرات 

في الختبار اأو المقيا�ص )عودة وملكاوي، 1992، 195(. وقد تراوحت معاملات التمييز لعبارات 

 )0.77( الكلي  التجاه  لمقيا�ص  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  كما   ،0.80  -0.30 بين  المقيا�ص 

واختبار المواقف ال�سلوكية )0.72(، مما يعد منا�سباً لأغرا�ص البحث الحالي،  ويو�سح الملحق 

)1( ال�سورة النهائية لمقيا�ص الإتجاه الذي تكون من )30( عبارة واختبار المواقف الذي تكون 

اأرقام عبارات كل مجال  النهائية، كما يو�سح الجدول )2(  من )10( مفردات في �سورتهما 

وثباتها. 

�لجدول)2(
توزيع عبار�ت �لمقيا�س ح�سب �لمجالت وثبات كل مجال

الثباتاأرقام العباراتالمجال )الاأ�شلوب(

)Collaborating( 10.75، 2، 5، 9، 12، 17، 22، 23، 27، 29التعاون

)Avoiding( 30.77، 7، 13، 16، 18، 19، 20، 21، 28، 30التجنب

)Competing( 40.80، 6، 8، 10، 11، 14، 15، 24، 25، 26التناف�ص

0.77المقيا�ص ككل

وقد حدد اتجاه المعلمات نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع  كما هو م�سار اإليه في الجدول 

)3(، اإذ اأن المقيا�ص في الأ�سل ذا تدريج خما�سي، لكن توجد ثلاثة اأنواع للاتجاه تم اأخذها في 

هذه الدرا�سة هي:  الموجب اأو الإيجابي، والمحايد، وال�سالب اأو ال�سلبي، فتم في �سوء ذلك تق�سيم 

عدد التجاهات )3( على عدد التدريجات في المقيا�ص الأ�سلي )5(. 
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�لجدول )3(
تحديد �تجاهات �لمعلمين نحو ��ستخد�م �أ�ساليب حل �لنز�ع

المتو�شط الح�شابينوع الاتجاه

4.21-5.00اإيجابي ب�سدة

3.41-4.20اإيجابي

2.61-3.40مايد

1.81-2.60�سلبي

1.80�سلبي ب�سدة  -1.0

    وعند اإدخال البيانات في البرنامج الإح�سائي )SPSS( تم اإعطاء درجات )5، 4، 3، 2، 

1( على التوالي لموافق ب�سدة، موافق، مايد، غير موافق وغير موافق ب�سدة بالن�سبة للعبارات 

الموجبة، اأما بالن�سبة للعبارات ال�سالبة فتم اإعادة ترميز لها واأعطيت الدرجات )1، 2، 3، 4 ، 

5( لموافق ب�سدة، وموافق، ومايد، وغير موافق وغير موافق ب�سدة.

اأما بالن�سبة للممار�سة فقد تم ح�سابها كالتالي:

البديل ينتمي اإلى اأ�سلوب التعاون، فقد اعطي )3( درجات اأو نقاط. كان  · اذا 
درجتان. اعطي  فقد  التناف�ص،  اأ�سلوب  اإلى  ينتمي  البديل  كان  · اذا 

درجة واحدة فقط. اعطي  فقد  التجنب،  اأ�سلوب  اإلى  ينتمي  البديل  كان  · اذا 
وادخلت البيانات في البرنامج الإح�سائي )SPSS( على هذا الأ�سا�ص، بعدها ح�سب المتو�سط 

اأو  ا�ستخداما  النزاع  اأ�ساليب حل  اكر  تقدير  النتيجة  كلها، وفي �سوء  العينة  لأفراد  الح�سابي 

�سيوعا لدى المعلمات وفق ما يو�سحه الجدول )4(:

�لجدول )4(
تحديد ممار�سات �لمعلمين لأ�ساليب حل �لنز�ع

المتو�شط الح�شابينوع الاأ�شلوب

2.22-3.00تعاون

1.61-2.21تناف�ص

1.00-1.60تجنب

�لمعالجات �لإح�سائية
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  من  كل  ا�ستخدام  تم  البحث،  ت�ساوؤلت  عن  للاإجابة 

الت�ساوؤل   عن  للاإجابة   المتعدد  الثاني  التباين  وتحليل  الأول،  الت�ساوؤل   عن  للاإجابة  المعيارية 

الثاني )متغيرات الخبرات التدري�سية وموقع وجود المدر�سة(، واختبار »ت« للعينتين الم�ستقلتين 
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المتو�سطات  واأخيرا  الثاني،  الت�ساوؤل  من  المنزل  في  اأبناء  بوجود  الخا�ص  الجزء  عن  للاإجابة 

الح�سابية والنحرافات المعيارية، والتكرارات والن�سب المئوية للاإجابة عن الت�ساوؤل  الثالث من 

البحث. 

نتائج �لبحث ومناق�ستها
�سيتم ا�ستعرا�ص نتائج البحث وفق ت�سل�سل ت�ساوؤلته:

�لنتائج �لمتعلقة بالت�ساوؤل �لأول من �لبحث:

 ما اتجاهات معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي نحو 

ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع؟

ونوع  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاجابة 

التجاه والترتيب لكل مجال من مجالت مقيا�ص التجاه كما هو مو�سح في الجدول )5(.

�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ونوع �لتجاه و�لترتيب

لكل مجال من مجالت �لمقيا�س �لثلاثة

الترتيب نوع الاتجاه الانحراف 
المعياري

المتو�شط
المجال )الاأ�شلوب( الح�شابي

1 موجب )اإيجابي( 0.368 4.09 )Collaborating( التعاون

3 موجب )اإيجابي( 0.393 3.60 )Avoiding( التجنب

2 موجب )اإيجابي( 0.393 3.94 )Competing( التناف�ص

موجب )اإيجابي( 0.285 3.88 مجمل المقيا�ص

يت�سح من الجدول )4( اأن اأ�سلوب »التعاون« في حل النزاع ح�سل على الترتيب الأول من 

بين الأ�ساليب الثلاثة، يليه اأ�سلوب »المناف�سة« واأخيرا اأ�سلوب »التجنب«. اأي اأن المعلمات لديهن 

اتجاهات اإيجابية اأكثر في ا�ستخدام اأ�سلوب »التعاون« مع التلاميذ وبين التلاميذ اأنف�سهم في حل 

النزاع وال�سجار الذي يحدث اأحيانا بينهم،  كما يلاحظ اأن اتجاهات المعلمات نحو ا�ستخدام 

باقي  اأعلى من  »التعاون«  لأ�سلوب  المتو�سط الح�سابي  لكن قيمة  اإيجابية  اأي�ساً  الأ�ساليب  باقي 

الأ�ساليب، اأما بالن�سبة للمقيا�ص ككل فيلاحظ من الجدول اأن اتجاهات المعلمات نحو الأ�ساليب 

الثلاثة لحل النزاع موجب. 

ويمكن تف�سير نتائج هذا الجدول فى �سوء اأن المعلمات يملن اإلى ا�ستخدام اأ�سلوب »التعاون« 

في التعامل مع  المواقف التي يحدث فيها �سجار ونزاع بين الطلبة لإيمانهن باأن هذا الأ�سلوب قد 
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يكون الأف�سل في حلها، ولأن اأ�سلوب التناف�ص ل يولد اإل م�سكلات وتعنت اأكثر من قبل التلاميذ،  

وقلة  المعلمة  يدل على �سعف  المعلمات،  كونه  فلي�ص مببا عند  التجنب  لأ�سلوب  بالن�سبة  اأما 

اأن ح�سور  اإدارة ال�سف وف�ص النزاع الذي يحدث بين التلاميذ ، ومن المعروف  قدرتها على 

المعلم و�سخ�سيته داخل الح�سة لها اأثر طيب في تعلم الطلبة، فالمعلم �سعيف ال�سخ�سية وغير 

القادر على التعامل مع الطلبة لن يتمكن من اإك�ساب طلبته المعارف والمهارات اللازمة.

وقد اتفقت هذه النتيجة  مع نتائج درا�سة كل من الرواحي واأمبو�سعيدي )2012( ودرا�سة 

ابو الخير )2011(، حيث اأ�سارت نتائج تلك الدرا�سات اإلى اأن المعلمين �سواء اأكانوا قبل الخدمة 

واإدارة  النظام  الديمقراطي )التعاوني( في حفظ  النمط  ا�ستخدام  اإلى  اأثنائها يميلون  اأم في 

اأ�سا�سياً  دوراً  للمعلم  اأن  وجد  لذلك  وتبعا  )المناف�سة(،   الدكتاتوري  النمط  من  اأكثر  ال�سف 

Longaretti & Eng-(  ققوم به في اإك�ساب الطلبة المهارات الجتماعية المرتبطة بحل النزاع

الق�سير  المدى  على  للطلبة  الفائدة  يحقق  بما  الدور  هذا  ا�ستثمار   عليه  لذا   ،)lish, 2005

والطويل،  وتتحقق هذه الفائدة با�ستخدام الأ�ساليب والطرق الفاعلة في اإدارة وحل ال�سراعات 

والنزاعات التي تحدث بين الطلبة في بع�ص الأحيان، واأف�سل تلك الأ�ساليب اأ�سلوب التعاون لأنه 

ي�ساعد في خروج طرفي النزاع باأقل الخ�سائر. 

�لنتائج �لمتعلقة بالت�ساوؤل �لثاني من �لبحث: 

التعليم  من  والريا�سيات(  العلوم  )مجال  الأولى  الحلقة  معلمات  اتجاهات  تختلف  هل 

الأ�سا�سي نحو ا�ستخدام ا�ساليب حل النزاع باختلاف:

)ق�سيرة/متو�سطة/طويلة( التدري�سية  · الخبرة 
مدينة( )ريف/  المدر�سة  · موقع 

لدى المعلمة )نعم/ل( اأطفال  · وجود 
     للاإجابة عن هذا الت�ساوؤل، تم اأول اإيجاد المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية،  

الثنائي متعدد المتغيرات لمعرفة دللت الفروق في المتو�سطات  التباين  ثم تم ا�ستخدام تحليل 

الح�سابية في كل من الخبرة التدر�سية، وموقع المدر�سة التي يعمل بها المعلم، اأما بالن�سبة لمتغير 

وجود اأطفال في المنزل فتم ا�ستخدام اختبار ”ت“ للعينتين الم�ستقلتين ب�سبب الفروق الوا�سحة 

عينة  اأخذ  تم  لذا  لديهن،   يوجد  ل  اللاتي  اأولئك  من  اأبناء  لديهن  اللاتي  المعلمات  عدد  في 

يوجد  ل  اللاتي  المعلمات  لعدد  م�ساوية في عددها  اأبناء  لديهن  اللاتي  المعلمات  من  ع�سوائية 

لديهن )44 معلمة(،  ويو�سح الجدول )6( نتائج المتغيرين الأوليين )الخبرة التدري�سية وموقع 

المدر�سة(.
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�لجدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت مقيا�س �لتجاه تبعا 

لمتغيري �لخبرة �لتدري�سية وموقع �لمدر�سة

الاأ�شلوب

موقع المدر�شةالخبرة التدري�شية

مدينةريفطويلةمتو�شطةق�شيرة

حمحمحمحم

4.060.3074.030.3544.0203934.110.3754.060.366التعاون

3.630.4363.640.3753.500.4363.630.3542.430.595التجنب

3.920.3083.970.3863.890.4053.920.3463.940.396اŸناف�صة

مجمل 
3.850.2893.920.2853.810.2993.890.2533.860.300المقيا�ص

يت�سح من الجدول )6( اأن هناك فروقا ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية للمحاور الثلاث 

اأو ح�سر(، ولمعرفة  التدري�سية وموقع المدر�سة )ريف في مقابل مدينة  للاأداة لمتغيري الخبرة 

دللة الفروق في المتو�سطات الح�سابية، تم القيام باأول خطوة في تحليل التباين الثنائي متعدد 

المتغيرات، وهي ح�ساب قيم ويلك�ص لمبدا )الجدول 7(.

�لجدول )7(
�لدللة �لح�سائية لقيم ويلك�س لمبد� لمتغيري �لخبرة �لتدري�سية وموقع �لمدر�سة

م�شدر
التباين

قيمة ويلك�س 
لمبدا

قيمة »ف« 
المح�شوبة

درجات حرية 
الفر�شية

درجات حرية 
الخطاأ

الدلالة 
الاإح�شائية

0.9611.89943780.110الخبرة التدري�سية

0.9830.79043780.532موقع المدر�سة

يت�سح من الجدول )7( اأن قيم »ف« المح�سوبة على قيم ويلك�ص لمبدا تدل على عدم وجود 

فروق دالة اإح�سائياً في متغير الخبرة التدري�سية وموقع المدر�سة، اأي اأن هذين المتغيرين لي�ص 

النزاع،   اأ�ساليب حل  اإح�سائية وتاأثير على مجالت مقيا�ص التجاه نحو ا�ستخدام  لهما دللة 

ويمكن القول هنا اإلى المعلمات بغ�ص النظر عن �سنوات الخبرة التدر�سية اأو موقع المدر�سة التي 

تعملن فيها، لديهن اتجاهات واحدة في ا�ستخدام حل النزاع والتعامل مع ال�سراعات وال�سجار 

بع�ص  في  التدري�سية  الخبرة  تاأثير  من  وبالرغم  الأحيان،  بع�ص  في  الطلبة  بين  يحدث  الذي 

المتغيرات التعليمية، اإل اأنه يلاحظ في مو�سوع حل النزاع لي�ص له تاأثير ، ويتوافق ذلك مع درا�سة 

اأبو الخير)2011( والتي اأ�سارت اإلى عدم تاأثير �سنوات الخبرة على اأ�سلوب المعلم في حل النزاع 

اأطفال اليوم الذين يت�سفون بخ�سائ�ص  اأن يعود ذلك اإلى طبيعة  اإدارته ال�سفية، ويمكن  اأو 
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الق�سيرة  باأ�سلوب معين ل يختلف عليه معلم ذو الخبرة  التعامل معهم  اأن يكون  معينة يجب 

المعلوماتية  الثورة  ب�سبب  اليوم  اأطفال  التغيير في طبيعة  الطويلة، وهذا  المعلم ذو الخبرة  عن 

والتكنولوجية التي تميز هذا الع�سر،  وال�سيء نف�سه ينطبق على مكان عمل المعلمة هل المدر�سة 

تقع في الريف اأم تقع في المدينة،  اإن واقع المجتمع العماني اليوم يلاحظ عليه عدم وجود فروق 

جوهرية بين الحياة في الريف والحياة في المدينة،  فما هو متوفر في المدينة من كهرباء ومياه 

وغيرها  النترنت،  و�سبكة  والتلفاز  النقالة،  والهواتف  الثابتة  الهواتف  من  حديثة  واإت�سالت 

اأماكن الترفيه  اأن طلبة الريف ي�ستطيعون اليوم الذهاب اإلى  موجودة كذلك في الريف،  كما 

الموجودة في المدن وذلك ل�سهولة التنقل والحركة بين الريف والمدينة، مما يتيح لهم التعر�ص 

لنف�ص المتغيرات التي يتعر�ص لها الطالب الذي يعي�ص في المدينة،  كما يمكن تف�سير النتيجة اإلى 

اأن المحافظات التعليمية التي تم تطبيق اأدوات البحث فيها مافظات ل يختلف فيها الريف عن 

المدينة ب�سكل وا�سح، بل اأن بع�ص الطلبة ال�ساكنين في مدن هذه المحافظات يرجع اأ�سلهم اإلى  

ريفها، وانتقلوا للمدن ب�سبب ظروف عمل اأحد الوالدين اأو كلاهما،  اإن هذه الأ�سباب وغيرها 

تجعل اتجاهات المعلمات نحو ا�ستخدام اأ�ساليب حل النزاع ل تختلف باختلاف مكان المدر�سة 

التي تعمل فيها لأن طبيعة الطلبة في كلا المكانين متقاربة جدا.  اأما بالن�سبة لمتغير وجود اأطفال 

�سابقا،  ذكره  كما تم  الم�ستقلتين«  للعينتين  »ت«  اختبار  ا�ستخدام  فتم  من عدمه،  المعلمة  لدى 

ويو�سح الجدول )8( نتائج التحليل الإح�سائي لهذا الجزء. 

�لجدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ونتائج �ختبار )ت( للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية 

لتجاهات �لمعلمات ل�ستخد�م �أ�ساليب حل �لنز�ع تبعا لمتغير وجود �أطفال لدى �لمعلمة

المتو�شط وجود اأبناءالاأ�شلوب
درجة قيمة )ت(الانحراف المعياريالح�شابي

الحرية
م�شتوى 
الدلالة

التعاون
4.060.333نعم

0.252820.802

4.030.369ل

التجنب
3.680.350نعم

0.785820.435

3.610.375ل

اŸناف�صة

3.960.350نعم

0.341820.734

3.930.375ل

المقيا�ص ككل
3.890.283نعم

0.442820.559

3.860.296ل



84

�أ.د. عبد�لله �أمبو�سعيدي، �أ. حليمة �ل�سعدية �تجاهات وممار�سات معلمات �لحلقة �لأولى )مجال �لعلوم و�لريا�سيات(

20
16

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

يلاحظ من الجدول )8( اأن المتو�سطات الح�سابية بين المعلمات اللاتي يوجد لديهن اأطفال 

واللاتي ل يوجد لديهن ذلك متقاربة جدًا في المجالت الثلاثة لمقيا�ص التجاه والمقيا�ص بو�سفه 

كلًا واحداً، واأن هذه الفروق الب�سيطة غير دالة اإح�سائيا عند ا�ستخدام اختبار ”ت“ للعينتين 

الم�ستقلتين، ويمكن تف�سير ذلك باأنَّ المعلمات اللاتي ل يوجد لديهن اأطفال مع عدم تعاملهن مع 

اأطفال من اأ�سلابهن اإل اأنهن يتعاملن مع اإخوان واأخوات لهن في منزل الأ�سرة، كما يلاحظن 

اآبائهن مع اإخوانهن واأخواتهن وبالتالي اكت�سبن خبرة في كيفية تعاملهن مع حل  كيفية تعامل 

تزيد  الدرا�سة ل  المعلمات )74%( في عينة  اأن معظم  اإلى ذلك  اأ�سف  المدر�سة،  النزاع داخل 

خبرتهن التدري�سية عن 10 �سنوات، فهن ل زلن حديثات التخرج، وبالتالي لحظن وعا�سرن 

التغيرات التي حدثت لأطفال اليوم في ال�سنوات الع�سر الأخيرة و�سرورة وجود اأ�سلوب مختلف 

في التعامل معهم، كما يمكن اإرجاع هذه  النتيجة اإلى ت�سديد وتنبيه وزارة التربية والتعليم اإلى 

التعامل مع  المناف�سة في  اأ�سلوب  التخلي عن  الدرا�سية على �سرورة  المعلمين في جميع المراحل 

الطلبة واتباع اأ�سلوب الحوار والتعاون معهم من اأجلِّ حل النزاعات وال�سراعات التي تقع بين 

الطلبة. 

اإن الطريقة المتبعة لحل النزاعات داخل المدر�سة توؤثر في جودة العملية التعليمية، حيث اإن 

الطلبة بطبيعتهم في هذه المرحلة العمرية لديهم ا�ستعداد لخلق النزاعات ومناق�ستها والدخول 

واعية  المدر�سة  اإدارة  تكون  اأن  يجب  لهذا   )Johnson & Johnson, 1996( تفا�سيلها  في 

بطريقة حل النزاعات القائمة بين اأفرادها بطريقة بنّاءة تبتعد عن العنف الج�سدي والمعنوي 

وذلك من اأجل تجويد العملية التعليمية.

النتائج المتعلقة بالت�ساوؤل الثالث من البحث:  ما اأكثر اأ�ساليب حل النزاع �سيوعاً في ممار�سات 

معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات( من التعليم الأ�سا�سي؟

للاإجابة عن هذا الت�ساوؤل تم اأول حُ�سِبَ المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري ل�ستجابات 

 )2.06( له  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن  وجد  الذي  المواقف،  اختبار  مفردات  على  المعلمات 

والنحراف المعياري )0.237(، ويقع المتو�سط في المدى )1.61-2.22( وهو المدى الذي يقع 

�سمنه اأ�سلوب التناف�ص.  كما حُ�سِبَت التكرارات والن�سب المئوية لكل بديل من البدائل الثلاثة 

المعطاة لعينة الدرا�سة في المواقف التدري�سية والمدر�سية، ويو�سح الجدول )9( نتائج ذلك.
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�لجدول )9(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لكل بديل من �لبد�ئل �لثلاثة لأ�سئلة ممار�سات �سيا�سات حل �لنز�ع

الاأ�شلوب المنتمي اليه 
اأكثر البدائل اختيارا

التكرار ون�شبة تكرار كل البديل )%( رقم 
لم يختاروا اأي ال�شوؤال

بديل ج ب اأ

التعاون 8 )%6.2( 5 )%14.9( 31 )%78.8( 164 1

التعاون )%5.3( 11 )%17.3( 36 )%15.9( 33 )%61.5( 128 2

التناف�ص )%5.3( 11 )%14.4( 30 )%54.8( 114 )%42.3( 53 3

التناف�ص )%5.3( 11 )%8.2( 17 )%44.2( 92 )%78.8( 88 4

التناف�ص )%7.2( 15 )%10.1( 21 )%27.4( 57 )%55.3( 115 5

التناف�ص )%8.2( 17 )%9.1( 19 )%46.6( 97 )%36.1( 75 6

التعاون )%4.8( 10 )%33.2( 69 )%5.3( 11 )%56.7( 118 7

التعاون )%7.2( 15 )%35.6( 74 )%7.2( 15 )%78.8( 104 8

التناف�ص )%5.3( 11 )%31.3( 65 )%25.5( 53 )%38.0( 79 9

التناف�ص )%7.2( 15 )%15.9( 33 )%58.2( 121 )%18.8( 39 10

يت�سح من الجدول )9( اأن اأ�سلوبي »التعاون« و »التناف�ص« هما اأكثر الأ�ساليب ا�ستخدامًا لدى 

معلمات الحلقة الأولى )مجال العلوم والريا�سيات(، حيث بلغت ن�سبة المواقف التي كان بديل 

بن�سبة )%40(  »التعاون«  اأ�سلوب  يليه  التلاميذ )%60(  اأكثر اختيارًا من قبل  »التناف�ص« فيها 

اإليه في مقيا�ص  لَ  تُوُ�سِّ ما  توؤكد  النتيجة  اإن هذه  »التجنب« ن�سيبٌ في ذلك.  لأ�سلوب  ولم يكن 

التجاه نحو اأ�ساليب حل النزاع من ح�سول اأ�سلوبي »التعاون« والتناف�ص على اأعلى المتو�سطات 

الح�سابية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة بما قيل �سابقاً في ال�سوؤال الأول، اأى تف�سيل المعلمات في 

اعتماد التعاون والتحاور مع الطلبة في حل اأي نزاع اأو �سجار يقع بينهم. كما اأن اأ�سلوب التناف�ص 

في بع�ص الأحيان قد  يكون مجديًا في حل النزاع حتى ل يتكرر مرة اأخرى. اأما اأ�سلوب التجنب 

فهو غير مبب، لأنه ل يوؤدي اإلى حل النزاع ول اإلى تدريب الطلبة على كيفية حل التعار�سات 

والم�سكلات التي تقع بينهم. اأ�سف اإلى ذلك، اأنه من الممكن اأن يقلل من هيبة و�سخ�سية المعلم 

اإليهم بعدم مقدرته على حل النزاعات و�سبط ما يحدث بينهم من  اأمام الطلبة كونه يوحي 

م�سكلات ونزاعات. 

يجب اأن يعمل المعلم على تحبيب الدرا�سة والح�سور اإلى المدر�سة للطلبة، وكما هو معلوم 

فاإن  طالب الحلقة الأولى من التعليم الأ�سا�سي لزال طالبًا �سغيًرا )ل يتجاوز عمره 10 �سنوات 

عند و�سوله ال�سف الرابع الأ�سا�سي(، ويحتاج من يحببه في المدر�سة، واإذا لم يقم المعلم بحل 
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المحتمل  فمن  ومريحة،  ملائمة  بطريقة  زملائه  وبين  بينه  تحدث  التي  والم�سكلات  النزاعات 

عن  جيدة  غير  فعل  ردة  لديه  تتكون  قد  كما  اإليها،  الح�سور  يحب  ول  المدر�سة  من  ينفر  اأن 

التعليم واأهميته في الحياة. لكن وُجِدَ اأن ا�ستراتيجية التعاون تت�سمن وجود ما ي�سمى بالم�ساركة 

الوجدانية التي تعتمد على قدرة ال�سخ�ص باأن ي�سع نف�سه مكان الآخرين ولهذا يكون العتماد 

معلم الحلقة  لدى  يف�سل وجوده  ما  وهذا   )2005 ال�ستراتيجية )ر�سوان،  اأ�س�ص هذه  والحب 

الأولى من التعليم.

    

تو�سيات �لبحث ومقترحاته:

في �سوء ما تو�سل اإليه البحث من نتائج، فاإنه يو�سى بما يلي:

اأو م�ستوى  بنوعية  النزاع المختلفة وربطها  اأ�ساليب حل  على  اأكثر  المعلمات  تدريب  �سرورة   ·
المرحلة التعليمية اللاتي يدر�سن فيها.

اأثناء  في  التدريب  برامج  وفي  المعلم  اإعداد  برامج  في  النزاع  حل  مو�سوع  اإدخال  مراعاة   ·
الخدمة، حتى يكت�سب المعلمون مهارات واأ�ساليب حل النزاع بين الطلبة.

من الدرا�سات والبحوث في مو�سوع حل النزاع على المعلمين والطلبة ولكن في  مزيد  · اإجراء 
مراحل متقدمة كمرحلة التعليم الأ�سا�سي )�سفوف 8-10( اأو ما بعد الأ�سا�سي )�سفوف 

.)12-11

المقارنة في مو�سوع حل النزاع يتم فيها مقارنة الأ�ساليب الم�ستخدمة  الدرا�سات  · اإجراء بع�ص 
من قبل المعلمين الذكور مقارنة بالمعلمات.

�لمر�جع:

اأبو الخير، اأحمد غنيم )2011(. اإتجاه المعلمين نحو اأنماط ال�سبط ال�سفي في مدار�ص المرحلة 
 ,á«æ«£°ù∏ØdG  á«fÉ°ùfE’G  äÉ°SGQódGh  çƒëÑdG  á∏› .الأ�سا�سية بمنطقة غزة التعليمية

.96-70 ,16
اأحمد، عبا�ص بله ممد )2012(. مدى توافر مهارات اإدارة ال�سف لدى معلم مرحلة الأ�سا�ص 

.289-229 ,11,á«HÎdGh ádƒØ£dG á∏› .بمحلية اأم درمان

 .¢ùØædG  º∏Yh  á«HÎdG  ‘  åëÑdG  ègÉæe  .)1996( اأحمد  وكاظم،  عبدالحميد،  جابر، 
القاهرة: دار النه�سة العربية.

 πMGôe ‘ Ωƒ∏©dG ¢ùjQóJ .)1996( الخليلي، خليل، وعبداللطيف، حيدر، ويون�ص، ممد جمال
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