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د. حنان النمري

* تاريخ ت�سلم البحث: 2011/11/3م                                             * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/5/30م

واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات

واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات

اللغة العربية في العا�سمة المقد�سة

الملخ�ص

هدف البحث اإلى الك�سف عن واقع ا�ستخدام ملفات الإنجاز )البورتفليو( في تقويم 

اأداء معلمات اللغة العربية في العا�سمة المقد�سة؛ من خلال تحديد درجة اأهمية ودرجة 

و�سعوبات ا�ستخدامه في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ من وجهة نظر معلمات 

اللغة العربية والم�شرفات التربويات على تعليمها في العا�سمة المقد�سة، ثم الك�سف 

عن الفروق الدالة اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير 

درجة اأهمية ودرجة ا�ستخدام و�سعوبات ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات 

 ، الخبرة  �سنوات   ، العمل  )طبيعة  الدرا�سة  متغيرات  اإلى  تعزى  والتي  العربية؛  اللغة 

الدورات التدريبية(. 

العربية  للغة  معلمة   )153( من  عينته  وتكونت  و�سفياً،  البحث  منهج  وكان 

واأداته  تربوية،  و)21(م�شرفة  طبقية،  ع�سوائية  بطريقة  اخُتيرت  الثانوية،  المرحلة  في 

�سدقها  من  التحقق  وبعد  الدرا�سة،  لأهداف  وفقاً  التي تحددت محاورها  ال�ستبانة، 

كما تم ح�ساب معامل ثباتها والذي بلغ )882.0(، وقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 

والنحرافات المعيارية، واختبار T. test، وتحليل التباين الأحادي )Anova( ، واختبار �سيفيه 

Scheffe Test؛ لمعرفة اتجاه دللة الفروق في المقارنات البعدية بين ا�ستجابات العينة. 
واأ�سفرت الدرا�سة عن ارتفاع متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات 

درجة  الإنجاز وعبارات  با�ستخدام ملف  العربية  اللغة  اأداء معلمة  اأهمية تقويم  درجة 

ال�سعوبات التي تواجه ا�ستخدامه، وتو�سطها على عبارات درجة ا�ستخدامه. ووجود 

فروق دالة اإح�سائياً بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة اأهمية تقويم 

اأداء معلمة اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز وحول تقدير درجة ا�ستخدامه، ودرجة 

الأكثر،  الخبرة  وذوات  التربويات،  الم�شرفات  ل�سالح  ا�ستخدامه؛  تواجه  التي  ال�سعوبات 

الدرا�سة  عنه  اأ�سفرت  ما  وبناء على  اأكثر.  اأو  تدريبيتين  دورتين  واللواتي ح�سلن على 

من نتائج فقد اأو�ست بالنتقال من اأ�ساليب التقويم التقليدية في تقويم اأداء معلمة 

اللغة العربية اإلى اأ�ساليب اأ�سيلة با�ستخدام ملفات الإنجاز، وا�ستخدام ملفات الإنجاز 

الإلكترونية في تقويم الأداء، واقترحت اإجراء العديد من الدرا�سات البحثية حول تطوير 

ملفات الإنجاز، وتفعيل ا�ستخدامها في تقويم كافة مكونات العملية التعليمية. 

الكلمات المفتاحية: ملف الإنجاز، تقويم، معلم، معلم اللغة العربية.    

د. حنان �سرحان عواد النمري

ق�سم المناهج وطرق التدري�س
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

The Use of Achievement Portfolio in the Assessment of Arabic 
Language Female Teachers Performance in Makkah City

Abstract

The research aims to identify the use of achievement portfolios to assess the per-
formance of Arabic language female teachers in Makkah City through identifying the 
degree of importance in using these portfolios and the degree of difficulty from the 
viewpoints of Arabic language female teachers and educational supervisors. It also 
seeks to identify the statistical differences between the arithmetic means of sample 
studies responses regarding the degree of importance and use as well as the difficulty 
of using the achievement portfolios in assessing the performance of Arabic language 
female teachers, which is attributed to study variables )nature of work, years of expe-
rience, courses(. 

The researcher used the descriptive method. The sample of study consisted of )153(
Arabic language female teachers from secondary schools which was selected random-
ly, and )21( educational supervisors. The study used surveys to gather information and 
data based on the study goals. 

The internal consistency for the survey phrases, the overall reliability coefficient 
using Cronbach's Alpha, which reached )882,0(, arithmetic means, standard devia-
tions, and T-test , the Analysis of Variance )Anova( and courses variable and Scheffe 
Test. 

The study showed that there was a rise in arithmetic means of study sample regard-
ing the phrases referring to the degree of importance of assessing the performance 
of Arabic language female teachers through the use of achievement portfolios and 
the phrases referring to the degree of difficulty in using the portfolios. There were 
statistically significant differences between the study sample responses regarding the 
phrases referring to the degree of importance of assessing the performance of Arabic 
language female teachers through the use of achievement portfolios and the degree of 
difficulty in using the portfolios, in favor of educational supervisors, in favor of the 
teachers with longer experience and who have taken two or more courses. 

In light of the above results, the researcher recommended that achievement portfo-
lios should be used instead of traditional assessment methods and electronic achieve-
ment portfolios should be used in assessing the performance of female teachers. The 
researcher also recommended that more studies on the development of achievement 
portfolios should be conducted and their use in assessing the components of education 
process should be increased. 

Key words: portfolio, assessment, teacher, teacher of Arabic.

Dr. Hanan S. Al-Nemari
College of Education 

Umm al-Qura University
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المقدمة

تطوير  نتج عنها  تربوي  تطوير  اإلى حركة  اأدت  التربوية  والم�ستجدات  العالمية  التغيرات  اإن 

الإطار العام للتقويم التربوي ؛ الذي يعد عن�شراً اأ�سا�سياً في المنظومة التعليمية ،بل يكاد يكون 

اأكثر تلك العنا�شر اأثراً في المنظومة كلها، وقد و�سف من�سي )1424 :25(التقويم التربوي باأنه 

يعك�س وب�سكل مبا�شر �سورة النظام التعليمي؛ بما يت�سمنه من اأهداف واأ�ساليب وممار�سات 

باأ�شره،  التعليمي  النظام  لتطوير  واأ�ساليبه مدخلاً  التربوي  التقويم  تطوير  يعد  لذلك  ونواتج، 

وعلاجاً لكثير من الم�سكلات التربوية ؛ فنتائج التقويم التربوي توجه العملية التعليمة بكافة 

مدخلاتها وعملياتها. 

كما اأن التوجهات الحديثة في مجال التقويم التربوي دعت اإلى نوع من التقويم يعُرفَ بالتقويم 

اأ�ساليبه توجه  اأفرزته متغيرات الع�شر الحديث، وهو بجميع  اأهم ما  الذي يعدُّ من  الأ�سيل، 

جديد في الفكر التربوي، وتحول جوهري في الممار�سات ال�سائدة في القيا�س والتقويم بالإ�سافة 

اإلى ما تبنته الأو�ساط التربوية من نظريات في التدري�س تتطلب اأ�ساليب تقييم تتكامل مع 

اأ�ساليب التدري�س، وتوؤكد اأهمية اإيجابية دور المتعلم وم�ساركته في عملية التقويم؛ مما ي�ستدعي 

تقديم المو�سوع الواحد باأ�ساليب متعددة، وبالتالي تقييمه باأ�ساليب متنوعة ومتعددة )علام، 

 )1428

ومن اأهم مجالت التقويم التربوي مجال تقويم المعلم الذي يهدف كما و�سفه �سيد و�سالم 

)1426 :32( اإلى م�ساعدة المعلم في تحديد ما حققه من اأهداف عامة وخا�سة ، وم�ساعدته في 

تطوير اأدائه بناءً على نتائج التقويم؛ للو�سول اإلى اأف�سل اأداء ، وحدد يو�سف والرفاعي )1426( 

تخ�س�سه(،  مادة  في  ومهاراته  )معلوماته  الأكاديمي  الجانب  تقويم  في  المعلم  تقويم  مجالت 

والجانب المهني )ا�ستعداده للتدري�س وم�ستوى كفاياته المهنية، وم�ستوى مهاراته في التدري�س، 

وميوله واتجاهاته نحو المهنة(، وتقويم الجانب الثقافي )مدى وعيه بق�سايا وم�سكلات مجتمعه 

واإلمامه باأحدث نتاجات العلم والتكنولوجيا(. 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات

واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات

اللغة العربية في العا�سمة المقد�سة

د. حنان �سرحان عواد النمري
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

اأداء  وتطوير  عام  ب�سكل  المعلمات  اأداء  تقويم  اأ�ساليب  اإلى  التقويم  تطوير  يمتد  وما لم    

معلمات اللغة العربية ب�سكل خا�س فاإن نتائجه المرجوة لن توؤتي الثمار الطيبة التي يتغياها 

التربويون، ل�سيما واأن التجاهات التربوية الحديثة تدعو المعلمة اإلى تنمية ذاتها مهنياً، وتطوير 

اأدائها؛ بحيث تركز  اأ�ساليب تقويم  مهمات ابتكارها؛ الأمر الذي يتطلب منها تجديد وتطوير 

في جوهرها على اإ�ستراتيجيات التدري�س، وتوؤدي اإلى تح�سين التعلم والتعليم، وتلبي احتياجات 

له  تقويم م�ستمر مخطط  الكمي،  للتقويم  نوعي مكمل  تقويم  تقويم متطور،  اإلى  المعلمات 

التقويم  دور  تفعيل  اإلى  ويوؤدي  العليا،  المهارات  يزود بمعلومات عن م�ستوى  الوقت،  على مدار 

الذاتي والبنائي، وي�ساير التوجهات الحديثة، التي تنادي ب�شرورة التحول من العتماد الرئي�س 

م �سورة متعددة الأبعاد لم�ستوى  على الختبارات الماألوفة اإلى اأ�ساليب اأ�سيلة في التقويم؛ تقدِّ

نحو  وت�سعى  المعرفة،  وتوظيف  وقدرته على تطبيق  ومهاراته،  تفكيره  وتركيز على  المتعلم، 

توجيهه لمتلاك مهارات وكفاءات �شرورية للحياة، ولعل تقويم المعلمة والحكم على مدى جودة 

اأدائها في التدري�س بمراحله الثلاث )التمهيد والتنفيذ والتقويم(مهمة تقع م�سوؤولية اإنجازها 

على عاتق الم�شرفات التربويات، اللاتي ينبغي اأن ي�سابقن الركب في تجديد وتطوير ممار�ساتهن 

والتحول في  للتربية،  والم�ستقبلية  الراهنة  المتطلبات  مع  تتنا�سب  تعد  لم  التي  الإ�شرافية، 

اأ�ساليب تقويمهن اأداء المعلمات اإلى اأ�ساليب اأ�سيلة، ومتنوعة ومتجددة، تطلق قدرات المعلمة 

الذي جعل  الأمر  والتميز؛  الإبداع  لبلوغ  اأق�سى حدٍّ يمكن تحقيقه  اإلى  واإبداعاتها  وطاقاتها 

الأخذ باأ�سباب تطوير تقويم اأداء المعلمات في تدري�س اللغة العربية �شرورة حتمية، من منطلق 

اأن الغاية من الإ�شراف التربوي ل تقت�شر على تنمية المعارف فح�سب، بل اإنه يهدف بالدرجة 

الأولى اإلى تنمية القدرات والأداءات، ولقد ثبت بالبحث والدرا�سة اأن النمط الم�ستخدم في تقويم 

اأداء المعلمة يوؤثر ب�سكل وا�سح في تنمية قدراتها وتطوير اأدائها. 

وي�سير واقع تعليم اللغة العربية اإلى اأن معلمة اللغة العربية من اأهم العنا�شر الفاعلة 

في العملية التعليمية؛ اإذ يقع على عاتقها م�سوؤولية تعليم الطالبات اللغة العربية باأ�سلوب 

الهتمام  من  الرغم  وعلى  وا�ستقبالً،  اللغوي:اإنتاجا  الأداء  من  تمكنهن  عن  ي�سفر  فعال؛ 

المتنامي باإعداد وتاأهيل وتدريب معلمة اللغة العربية اإل اأن ال�سكوى من ق�سور اأداء معلمات 

اللغة العربية ل زالت تتردد، وتقع م�سوؤولية تدريبهن اأثناء الخدمة ل�سد العجز والق�سور في 

اأدائهن على عاتق عملية الإ�شراف التربوي الذي يعتبر من المكونات الرئي�سة للنظام التعليمي 

والتربوي، ويوؤكد ذلك الطعاني )2005( بقوله اإن:«الإ�شراف التربوي من الأركان الرئي�سة والفاعلة 

في اأي نظام تعليمي؛ لأنه ي�ساهم في ت�سخي�س واقع العملية التعليمية، من حيث المدخلات، 
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تقوم به �سلطات اإ�شرافية على م�ستوى عالٍ من الخبرة في مجال الإ�شراف، يهدف اإلى تح�سين 

ال�سلطات  النمو المهني للمعلمين؛ من خلال ما تقوم به  التعليمية، وي�ساعد في  العملية 

من الزيارات الم�ستمرة للمعلمين، واإعطائهم الن�سائح والتوجيهات التي ت�ساعد على تح�سين 

اأدائهم«�س15. 

ونتيجة لتطور الإ�شراف التربوي فقد ظهرت عدة اتجاهات حديثة في مجال الإ�شراف التربوي، 

الإ�شراف  اأبرز هذه التجاهات الحديثة  والتعليمية، ومن  التربوية  العملية  انعك�ست من تطور 

بالملازمة، والإ�شراف المتنوع، والإ�شراف بالقبعات ال�ست، والإ�شراف التاأملي، والإ�شراف التطويري 

وغيرها؛ لذلك تغير مفهوم الإ�شراف الحديث من التركيز على فح�س �سلوك المعلم اإلى تنمية 

)Doug, 1997( وتطوير العملية التعليمية

وت�سعى وزارة التربية والتعليم اإلى تطوير الإ�شراف التربوي ليقوم بالدور الماأمول منه، وا�ستناداً 

اإلى التعميم الذي اأ�سدرته الإدارة العامة للاإ�شراف التربوي في المملكة العربية ال�سعودية لجميع 

المتنوع في  الإ�شراف  تاريخ1426/8/12هـ فقد ظهر   )302144( والتعليم برقم  التربية  اإدارات 

ع�شر مناطق تعليمية من المملكة العربية ال�سعودية، حيث طبقت المملكة العربية ال�سعودية 

م�شروع توطين الإ�شراف التربوي في المدار�س، الذي يركز على اأ�سلوب الإ�شراف المتنوع؛ الذي يقوم 

على فر�سية اأن المعلمين مختلفون في قدراتهم وخبراتهم واهتماماتهم وتف�سيلاتهم؛ وقد 

و�سفه البابطين )1425 :78( باأنه ينطلق من فل�سفة الفروق الفردية بين المعلمين، ويرى �شرورة 

اإتاحة الفر�سة للمعلم لختيار الأ�سلوب الإ�شرافي المنا�سب، وو�سيلة التقويم، وي�سيف العبد 

الكريم )1426( اأن الإ�شراف التربوي المتنوع نموذج اإ�شرافي يهدف اإلى اإيجاد مدر�سة متعلمة؛ عن 

اأن�سطة النمو المهني داخل المدر�سة، وتفعيل دور المعلمين في هذه الأن�سطة،  طريق توطين 

مع مراعاة الفروق المهنية بينهم؛ من خلال تقديم اأن�سطة نمو مهني متنوعة تلبي حاجات 

الإ�شراف  اأن   )1427( التربوي  الإ�شراف  تطوير  برنامج  وثيقة  في  جاء  وقد  المختلفة.  المعلمين 

المتنوع يقدم للمعلم ثلاثة خيارات رئي�سة هي:التطوير المكثف، والنمو المهني التعاوني، والنمو 

الذاتي؛ بحيث يتولى التدريب واإلقاء المحا�شرات. وعليه فاإن من اأبرز مهام الم�شرف التربوي في 

الإ�شراف المتنوع ت�سنيف معلمي المدر�سة اإلى ثلاث فئات وفقا لتلك الخيارات، وو�سع برامج 

التطوير للفئات الثلاثة وفقاً لنموذج الإ�شراف المتنوع، ومتابعة ن�ساط اللقاءات التربوية، ولعل 

تلك المهام تتطلب اأ�ساليب اأ�سيلة في تقويم اأداء المعلم، تتنا�سب مع متطلباتها. 

اإن م�شرفة اللغة العربية الناجحة تحت مظلة الإ�شراف المتنوع عليها اأن تاأخذ بيد معلمة 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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اللغة العربية وتوجهها التوجيه ال�سليم لتباع اأف�سل طرق واأ�ساليب التقويم الحديثة، بحيث 

يكون تقويما �ساملا لجميع الجوانب، ومبنيا على اأ�س�س علمية؛ لكي تتحقق الأهداف التربوية 

العربية لخدمة  اللغة  ت�سعى م�شرفة  اأن  ولبد  العربية،  اللغة  تعليم  تن�سدها عملية  التي 

اللغة  نجاح م�شرفة  ويقا�س  وتدريبها،  العربية  اللغة  لمعلمة  توجيهاتها  الطالبات من خلال 

العربية من خلال الأثر الذي يتركه تدريبها للمعلمة على الطالبات، فعليها اأن ت�سعى جاهدة 

لتوجيه وتدريب المعلمة على م�ساعدة الطالبات على النمو ال�سامل المتكامل في المجالت 

المختلفة وب�سكل م�ستمر، وتوفير الأدوات والو�سائل التي تمكن الطالبات من التعلم بطريقة 

اأكثر فاعلية، ومن ثم الم�ساهمة في تطوير اأداء المعلمات ب�سفة م�ستمرة. 

ومن اأبرز مهام الم�شرفة التربوية على تعليم اللغة العربية اإر�ساد المعلمة اإلى مفهوم التقويم 

باعتباره  ال�سامل؛  التقويم  تنفيذ  وكيفية  المتنوعة،  واأ�ساليبه، وطرقه  ال�سامل، وخ�سائ�سه، 

و�سيلة للك�سف عن نمو المتعلمات، وال�ستفادة من نتائجه في التح�سين والتطوير، والمعاونة 

في تقويم العملية التعليمة كلها تقويماً �سحيحاً على اأ�س�س مو�سوعية دقيقة. )وثيقة وزارة 

التربية والتعليم، 1425(، وقد حدد دليل الم�شرف التربوي عددا من الكفايات التي يجب اأن تتوفر 

التدريب،  الإ�شراف وتقنياته، وكفايات  اأ�ساليب  التربوي، منها كفايات ا�ستخدام  لدى الم�شرف 

تلك  ولعل جميع  والتوجيه،  الإر�ساد  والتجديد، وكفايات  البتكار  التقويم، وكفايات  وكفايات 

وتطوير  وتح�سين  تقويم  وهو  التربوي؛  الإ�شراف  من  الأ�سمى  الهدف  بلوغ  اإلى  توؤدي  الكفايات 

مهارات التدري�س لدى المعلمين. وقد تعددت الدرا�سات ال�سابقة في مجال تحديد مهام وواجبات 

الم�شرفة التربوية ب�سكل عام والم�شرفة التربوية على تعليم اللغة العربية ب�سكل خا�س،ومن 

تلك الدرا�سات على ال�سعيد العربي درا�سة المخزومي )1996( التي هدفت اإلى تحديد مهام 

موجه اللغة العربية نحو النمو المهني لمعلمي اللغة العربية في المرحلتين المتو�سطة والثانوية 

في م�سقط ب�سلطنة عمان ، وا�ستخدمت الدرا�سة ال�ستبانة اأداة لجمع البيانات والمعلومات، 

حيث تم تطبيقها على عينة قوامها )78( معلما ومعلمة، و )15(مديرا ومديرة، و)7( موجهين 

وموجهات، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن تحديد )22( مهمة للم�شرف التربوي على تعليم اللغة 

العربية، من بينها توجيه المعلم اإلى �سبل التقويم ال�سامل الحديث، واأ�ساليبه، واأدواته، والتي من 

بينها ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم المتعلمين. وفي الأردن اأجرت انت�سار م�سطفى)1997( 

اأداء المعلمين حديثي التعيين في  درا�سة هدفت اإلى معرفة دور الم�شرفين التربويين في تح�سين 

محافظة جر�س، وكان منهج الدرا�سة و�سفياً، واأداتها ال�ستبانة التي طبقت على )75( معلماٍ 

اأداء  اأداء دورهم في تح�سين  اأداء الم�شرفين التربويين في  ومعلمة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى ق�سور 
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المعلمين حديثي التعيين، ومحلياً اأجرى الثمالي )1417( درا�سة هدفت اإلى التعرف على وظائف 494

التربويين  الم�شرفين  جميع  من  العينة  وتكونت  منها،  وظيفة  كل  واأهمية  التربوي،  الإ�شراف 

تربويا، بالإ�سافة اإلى عينة ع�سوائية من معلمي  في مدينة الطائف، وعددهم )56( م�شرفاً 

المرحلة المتو�سطة في مدينة الطائف قوامها )268( معلماً، واأ�سفرت الدرا�سة عن تحديد ثماني 

وظائف للاإ�شراف التربوي اأهمها:التخطيط ثم التنظيم، ثم التقويم والمتابعة، ثم تاأتي بقية 

الوظائف، ثم جاءت درا�سة المفرج )1998( لتك�سف عن اأ�ساليب الإ�شراف التربوي التي يتبعها 

م�شرفو اللغة العربية مع معلميها في المرحلتين المتو�سطة والثانوية، وكان منهج الدرا�سة 

و�سفياً تحليلياً، واأداتها ال�ستبانة التي طبقت على عينة قوامها )20( م�شرفاً تربوياً و )167( 

معلما، واأ�سفرت الدرا�سة عن تركيز الم�شرفين التربويين على الأ�ساليب الإ�شرافية التقليدية، 

و�سعف التدريب الموجه اإليهم في مجال تقويم المعلمين باأ�ساليب اأ�سيلة. كما اأجرى الجميل 

التي  الإ�شرافية  والأ�ساليب  الممار�سات  نوع  على  التعرف  اإلى  هدفت  التي  درا�سته   )2003(

يمار�سها الم�شرف التربوي لتطوير اأداء المعلم، والتعرف على الحوافز التي يقدمها الم�شرف التربوي 

لتعزيز ا�ستمرارية تطوير المعلم، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي، كانت اأداته ال�ستبانة، 

اإلى  الدرا�سة  تربوياً، وتو�سلت  )55( م�شرفاً  و  )129( معلماً  التي طبقها على عينة قوامها 

عدم كفاية موؤ�شرات متابعة الم�شرف التربوي لأداء المعلم، وتدني نوع الممار�سات التي يقدمها 

الم�شرف التربوي للمعلم لتطوير اأدائه، وحاجة الم�شرفين التربويين اإلى دورات تدريبية، وتب�سيرهم 

بالأدوار المطلوبة منهم وتاأ�سيل التجاهات الحديثة في ممار�ساتهم. ثم ر�سدت درا�سة مدخلي 

)2004م( واقع تنفيذ اآلية الإ�شراف التربوي في تعليم مدينة جدة، ومدى م�ساهمتها في تطوير 

طبقت  التي  ال�ستبانة  واأداته  و�سفياً،  الدرا�سة  منهج  وكان  التدري�سية  المعلمين  مهارات 

على عينة قوامها )135( م�شرفا تربوياً و )430( معلماً، وتو�سلت اإلى تو�سط تحقيق الهدف 

المعلمين  تك�سب  اإ�شرافية  اأ�ساليب  �سبعة  تنفيذ  وتو�سط  الإبداع(،  على  المعلمين  )ت�سجيع 

خبرات جديدة، واأو�سى الباحث باأهمية التخطيط ال�سليم لبرامج اآلية الإ�شراف التربوي، وعقد 

دورات تدريبية للم�شرفين التربويين؛ ت�ساهم في تح�سين م�ستوى تنفيذهم للاأ�ساليب الإ�شرافية. 

مهارات  تنمية  في  التربوي  الإ�شراف  دور  تحديد  اإلى  هدفت  درا�سة   )1425( الزهراني  اأجرى  ثم 

و�سفياً  الدرا�سة  منهج  وكان  المخواة،  بمحافظة  البتدائية  المرحلة  معلمي  لدى  التدري�س 

معلمين في  و)306(  تربوياً  م�شرفاً   )22( قوامها  عينة  على  التي طبقت  ال�ستبانة،  واأداتها 

المرحلة البتدائية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى الك�سف عن دور الإ�شراف التربوي في تنمية مهارات 

تدري�س معلمي اللغة العربية المرتبطة بتخطيط التدري�س وتنفيذه وتقويمه. وفي درا�سة حديثة 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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اأجراها الغامدي )1429( هدفت اإلى معرفة دور الم�شرف التربوي في تطوير الكفايات التعليمية 

لمعلمي اللغة العربية، وكان منهجها و�سفياً واأداتها ال�ستبانة التي طبقت على عينة تمثلت 

في40% من مجتمع الدرا�سة الذي ي�سمل جميع معلمي اللغة العربية ومديري المدار�س في 

محافظة خمي�س م�سيط  اأ�سفرت عن تو�سط درجة اهتمام م�شرفي اللغة العربية التربويين 

بحث المعلمين على �شرورة تنويع اأ�ساليب التقويم، وا�ستخدام اأدوات مو�سوعية له، وتزويدهم 

بمزايا وعيوب طرق التقويم المختلفة. 

ولعل الدرا�سات ال�سابقة تك�سف بجلاء اأن مهمة تقويم اأداء المعلم ومتابعته واإر�ساده اإلى 

ا�ستخدام اأ�ساليب تقويم اأ�سيلة تت�سم بالتنوع والمو�سوعية من اأبرز مهام الإ�شراف التربوي، 

اأ�ساليب  على  يعتمدن  اللاتي  التربويات  الم�شرفات  اأداء  في  الق�سور  من  المهمة  هذه  وتعاني 

تقليدية في تقويم اأداء المعلمات؛ رغم تطور اأ�ساليب الإ�شراف، وتطبيق الإ�شراف المتنوع بكافة 

خياراته؛ مما ي�ستلزم ا�ستخدام الم�شرفات التربويات على تعليم اللغة العربية اأ�ساليب التقويم 

الأ�سيل؛ لتقويم اأداء معلمة اللغة العربية، والتي من بينها ملف الإنجاز، الذي ي�ساعد الم�شرفة 

التربوية على تقويم اأداء المعلمة المهني، وتحديد م�ستواها بدقة، المهارات التي اأتقنتها وتمكنت 

منها، والمهارات التي لم تتقنها، وتحتاج اإلى مزيد من التدريب على ممار�ستها، والك�سف عن 

يطالبن  واأنهن  ل�سيما  والتدريب،  النقا�س  حلقات  منهن في  للا�ستفادة  المتميزات؛  المعلمات 

معلماتهن با�ستخدامه في تقويم تح�سيل طالباتهن؛ الأمر الذي ي�سير اإلى �شرورة تمكنهن من 

اآلية تنفيذه، وا�ستخدامه بكفاءة في تقويم اأداء معلماتهن؛ لأداء الدور اللازم منهن على الوجه 

المطلوب. 

اأن  اإل  اإليه،  ت�سير  التي  الم�سطلحات  تعدت  فقد  الأ�سيل  التقويم  مفهوم  لحداثة  ونظراً 

مجموعة  له  �سيغت  وقد  وعمومية.  �سيوعاً  المفاهيم  هذه  اأكثر  الأ�سيل  التقويم  مفهوم 

من  لعدد  الأبعاد  "اأنه تقويم متعدد   )Winzer, 2002( وينزر  تعريف  منها  التعريفات،  من 

القدرات والمهارات، ويعتمد على اأ�ساليب متنوعة، مثل ملاحظة اأداء المتعلم، والتعليق على 

نتاجاته، واإجراء مقابلات �سخ�سية معه، ومراجعة اإنجازاته ال�سابقة"، وعرفه جابر )1426هـ( 

تتطلب  التقييمات  وذات معنى،وهذه  ولها جدارة  ذات مغزى  التلاميذ في مهام  "دمج  باأنه 

اإلى  وتنقل  المعارف،  لمدى عري�س من  وتنا�سقاً  وتاآزراً  الم�ستوى  وتت�سمن مهارات تفكير عالية 

التلاميذ معنى القيام بعملهم على نحو جيد، بحيث تظهر المعايير التي يحكم على جودته 

في �سوئها" �س77 

والم�شرفين  المعلمين  من  جديدة  اأدواراً  يتطلب  الأ�سيل  التقويم  اأن   )88  :1428( علام  ويرى 
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لي�س مجرد 496 التقويم  من  الجديد  النوع  هذا  فاإن  لذلك  التقويم؛  عملية  في  والطلبة  التربويين 

اإجابة  الجميع في  ي�سترك  اأن  ينبغي  بل  باأ�ساليب جديدة،  �سائدة  اعتيادية  اأ�ساليب  ا�ستبدال 

البيانات  تف�سير  وم�ستويات  ومحكاته،  التقويم  اأ�ساليب  بت�سميم  تتعلق  محورية  اأ�سئلة 

العتيادية،كما  التقويم  عادة في نظم  يحدث  ذلك ل  اإن  الأ�ساليب،حيث  الم�ستمدة من هذه 

اأن التقويم الأ�سيل يتطلب جهداً وفكراً وتخطيطاً منهجياً جديداً، وتنظيماً مدر�سياً مرناً ، 

اأطول، وموارد مالية كافية ت�سمح بتنفيذه تنفيذاً  وم�سادر تعلم متعددة ومتنوعة ، ووقتاً 

فاعلاً،

ولعل ا�ستخدام اأ�ساليب التقويم الأ�سيل في تقويم اأداء معلمة اللغة العربية يبرز مهارات 

المعلمة المتنوعة، ونتائج التدري�س التي تت�سم بالواقعية؛ في اإطار مناهج درا�سية قائمة على 

المتعلم،  م�ساركة  واإيجابية  التعليمية،  الأن�سطة  �سمولية  توؤكد  تدري�س  وعمليات  التفكير، 

وتوجيهه بدلً من تلقينه، بالإ�سافة اإلى و�سول كل معلمة اإلى م�ستوى معين ب�سورة فردية؛ 

النمو  ومهارات  التدري�س،  اإتقان مهارات  اإلى  ت�سل  الخا�سة، حتى  واإمكاناتها  لقدراتها  وفقاً 

الذاتي، ومهارات التعلم الم�ستمر مدى الحياة، في مواقف حياتها العملية، وهو ما ت�سعى اإليه 

التطورات الحديثة في مجال التربية والتعليم. 

اأبرز  والتقويم  القيا�س  اأدبيات  وقد لخ�ست  كثيرة،  نواحٍ  الأ�سيل في  التقويم  اأهمية  وتكمن 

فوائده في التركيز على توثيق النمو الفردي، وتقديم بيانات ومعلومات عن الأداء توؤثر في عملية 

التعليم، وتوؤكد على نقاط القوة، و�سمان تنوع المقايي�س وم�سادر المعلومات التي يمكن اأن 

تتكيف مع المواقف المختلفة، وتقيم بيانات كمية وكيفية متنوعة عن الأداء؛ تعطي ت�سوراً 

تتطلب  طبيعية  و�سياقات  طر 
ُ
اأ في  الأ�سيل  التقويم  اإجراء  وي�سترط  واكتمالً،  واقعية  اأكثر 

القيام باأعمال اأدائية حقيقية، وا�ستخدام العمليات العقلية العليا، كما اأن هذا النوع من 

)2004 الخراب�سة،  الأداء)بنان  والتفوق في  للاإتقان  النوعي  التقدير  على  غالباً  يعتمد  التقويم 

)ال�سيداوي، 1425( )علام، 1428(.

بارزلي  درا�سة  بينها  من  الأ�سيل،  بالتقويم  اهتمت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  تعددت  وقد 

وفرانك )Barzilai & Frank, 2004( التي حددت العمليات والق�سايا التي يواجهها طلبة 

البديلة،  التقويم  اأ�ساليب  ا�ستخدام  فيها  يتم  الم�شروع  بيئة مبنية على  العالي في  التعليم 

واأظهرت البيانات النوعية اأنواع المنفعة التي جناها الطلاب من التعلم المبني على الم�شروع، 

درا�سة   )2004( الخراب�سة  بنان  اأجرت  الأردن  البديل، وفي  التقويم  وفرها  التي  الإيجابية  والخبرة 

ا�ستهدفت التعرف على اأثر ا�ستخدام اأ�ساليب التقويم البديلة في اأداء طلبة ال�سف التا�سع 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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الأ�سا�سي في التعبير الكتابي مقارنة بالأ�سلوب العتيادي الختباري، وا�ستخدمت المنهج �سبه 

التجريبي، على عينة قوامها )123( طالباً وطالبة من المرحلة الثانوية، وقد اأظهرت النتائج 

تفوق المجموعة التجريبية في التعبير الكتابي والتي تم تقويم اأدائها با�ستخدام اأ�ساليب التقويم 

البديل والتي من بينها ملف الإنجاز، واأو�ست الباحثة با�ستخدام اأ�ساليب التقويم البديلة في 

تقويم التعبير الكتابي؛ لما لها من اأثر في تح�سين الأداء وعدم القت�سار على الختبار في عملية 

التقويم. 

اإن التاأكيد المتنامي على �شرورة ا�ستخدام المعلمات في مختلف المراحل التعليمية لأ�ساليب 

التقويم الأ�سيل ي�سير اإلى اأهمية تدريبهن على ا�ستراتيجيات تنفيذه؛ مما يلقي ال�سوء على 

اأداء المعلمات، وتحديد م�ستواهن المهني  �شرورة ا�ستخدام اأ�ساليب التقويم الأ�سيل في تقويم 

التقويم الأ�سيل تتنا�سب كثيراً مع عملية الإ�شراف  اأ�ساليب  اإن  اإذ  اأدائهن الوظيفي؛  وتقدير 

التربوي المتنوع في مهمة تقويم اأداء معلمات اللفة العربية؛ اللاتي ينبغي تقويمهن وفق اأ�س�س 

علمية ومو�سوعية يتطلب منهن ا�ستخدامها في تقويم تلميذاتهن، وبالتالي يطلب منهن اأن 

ي�ستخدمن اأ�ساليب التقويم الأ�سيل التي تطبق في تقويم اأدائهن. 

يراد تقويمها،  التي  المهام  تبعاً لختلاف  الأ�سيل وتختلف  التقويم  واأدوات  اأ�ساليب  وتتعدد 

الخراب�سة  وبنان   )1425( ال�سيداوي  الأ�سيل، منهم  للتقويم  اأ�ساليب  التربويون عدة  اأورد  وقد 

)2004(، ومحمود وبخيت )2006(، وجابر )1426(، وزيتون )1427(، وعلام )1428(، ويمكن اختيار 

اأبرز اأ�ساليب التقويم الأ�سيل المنا�سبة لتقويم الأداء التدري�سي في التالي: تقويم الأداء بالملاحظة، 

اأ�ساليب هذا التقويم  اأكثر  )البورتفوليو(، التقويم الذاتي، وتقويم الأقران. ولعل  وملفات الإنجاز 

�سيوعاً في الموؤ�س�سات التربوية في الآونة الأخيرة ملف الإنجاز )البورتفليو( الذي ينادي التربويون 

خا�س.   ب�سكل  المعلم  اأداء  تقويم  وفي  عام  ب�سكل  التربوي،  والقيا�س  التقويم  با�ستخدامه في 

)نادية بكار ومنيرة الب�سام،2001(، )نادية بكار ون�سال الأحمد ومنيرة الب�سام ولطيفة ال�سميري 

و�سلوى عثمان،1424(

ملفات الإنجاز )البورتفليو(

العمل  "طريقة لقيا�س تقدم  باأنه:  )البورتفليو(  الإنجاز  ملف   )Potter, 1999( بوتر  عرف 

موثقاً بالأدلة في جميع الأعمار"p. 210، وعرفه كري وكروز )Curry & Cruz, 2000( باأنه: 

مانينج  كماعرفه   ،  p. 34"التدري�س "تجمعات من العمل اأنتجت لعر�س معلومات ومهارات 

)Manning, 2000( باأنه: "طريقة مثالية لإثارة النمو لأنها توثق كلاً من الخطوات والإنجازات 
على  ال�ساهد  ي�سم  ماعونٌ  باأنه  )1426هـ(  جابر  وو�سفه   ،  p. 97"متتابعة زمنية  فترة  عبر 
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مهارات الفرد واأفكاره وميوله واإنجازاته، وملف مليءٌ باأوراق منتقاة تعر�س عينات من كتابات 498

منقحة، واأيده الراأي محمود وبخيت )2006( اللذان ي�سفانه باأنه اأ�سلوب للتقويم عادل ومن�سف 

ويت�سم بالأ�سالة. كما عرفه عثمان والدغيدي )2007( باأنه: "عبارة عن تجميع لأعمال المتعلم 

التي ت�سير اإلى جهوده واإنجازاته بالن�سبة لأهداف حددت م�سبقاً"�س96. وعرفته روعة الر�سيد 

)1427( باأنه: "حقيبة اأو حاوية اأو مجلد، ت�سم معلومات متنوعة عن كفايات المتعلم واإنجازاته، 

�س326  وتوثِّق تقدمه نحو الأهداف التعليمية في مقرر درا�سي معين اأو �سف درا�سي معين" 

اأو  مملوءة  ملفات  ولي�ست  للاأعمال،  وهادفٌ  وم�سنَّفٌ  منظمٌ  جمعٌ  اإذن  الإنجاز  فملفات 

تمثل  بعناية،  منتقاة  للعمل  �سجلات  ولكنها  الطلاب،  اأعمال  جميع  على  تحتوي  حافظات 

اأنماطا مختلفة للتعلم والتعليم؛ حيث تعطي �سورة وا�سحة عما تم تعلمه، والطريق الذي 

تم التعلم من خلاله،كما تعطي �سورة وا�سحة على نمط تفكير المتعلم، وتقدم �ساهداً ودليلاً 

على حدوث التعلم واإحراز التقدم، وتك�سف عن مدى عمق وات�ساع ونمو اأداء المتعلم، وهو اأداة 

تهتم بقيا�س وتقويم الأداء، ونمط القيا�س فيها مرجعي المحك ولي�س مرجعي المعيار، بمعنى اأن 

اأداء المتعلم اأو المتدرب ل يقارن بدرجة زملائه، بقدر ما يقارن باأدائه ال�سابق، اأو تحقيقه للاأهداف، 

كما اأنها تعتمد على جمع العينات الحقيقية للاأداء في المواقف الحقيقية، ولي�ست في المواقف 

الختبارية الطارئة، وتقي�س الأداء لفترة زمنية طويلة، وتقدم فر�ساً متعددة لتح�سينه، وتتميز 

التدري�سية  بالإجراءات  ترتبط  اأنها  كما  الأداء،  تناول  في  والعمق  القيا�س،  في  بال�سمولية 

وبالمواقف التعليمية ارتباطا وثيقا، فهما ي�سيران في خطين متوازيين، والجديد فيه كما ورد في 

واإدارة  وتنظيم  ت�سميم  الفاعلة في  هما:الم�ساركة  وال�سارمي)1430(اأمران  وكاظم  الزاملي 

الملف، والتفكير التاأملي في التعلم اأو ما يعُرف بما وراء المعرفة؛ من خلال كتابة تقارير حول 

مو�سوعات الملف، والتقييم الذاتي في �سوء مدى التقدم نحو بلوغ الأهداف . 

وتكمن اأهمية ملفات الإنجاز من خلال ما تقوم به من وظائف في مجال التقويم،وما تقدمه 

من فوائد وما تت�سم من خ�سائ�س اأوردتها العديد من اأدبيات التربية والقيا�س والتقويم، من 

 ،)2001( الب�سام  ونادية بكار ومنيرة   )Curry & Cruz, 2000( و   )Potter, 1999( بينها  

الباحثة من جملة ما قدموه من  )2007(، وت�ستنتج  واأبو جلالة وجمل   ،)2004( وحياة الأغا 

اأهمية وفائدة ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمة اللغة العربية اأنها ت�ساعدها على 

فهم ذاتها في �سورة التاأمل الفكري؛ لإحداث تغيير جذري في �سلوك التدري�س، كما ت�ساعد 

من  بدلً  المعرفة  لتطبيق  حياً  اأنموذجاً  وتعر�س  المهني،  النمو  اأجل  من  التدري�س  تقويم  على 

الإلمام بها، كما تعتمد على اأ�ساليب متنوعة وثرية لقيا�س اأداء معلمة اللغة العربية ب�سكل 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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499

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

بروؤية  العربية  اللغة  ومعلمة  التربوية  الم�شرفة  من  وتمد كل  الحقيقية،  المواقف  حقيقي في 

وا�سحة عما تم اإنجازه حقيقة خلال عمليتي تعليم وتعلم اللغة العربية، وتقديم فر�س وا�سحة 

لكل منهما لتطوير اأدائها، كما تربط ملفات الإنجاز بين عمليتي تقويم وتدري�س اللغة العربية، 

وتجعلهما ن�سيجا واحدا، مما ي�ساعد على تعديل وتح�سين تدري�س اللغة العربية ب�سكل دائم، 

وتعطي �سورة وا�سحة لم�ستوى اإنجاز معلمة اللغة العربية لفترة زمنية طويلة، وتنمي لديها 

ها باأماكن القوة في اأدائها، واأوجه الق�سور، وما يجب عليها فعله  الدافعية الذاتية؛ حيث تب�شرِّ

الأعمال بعناية،  تتيحه لها من فر�س لقراءة  اأعمالها، بما  بالم�سئولية تجاه  وتُ�سعرها  تحديدا، 

وتجعلها تلاحظ مدى تقدمها اليومي والأ�سبوعي، وتحديد ما يجب عليها اأن تفعله، لتدارك 

اأخطائها التي وقعت فيها، ف�سلاً عن كونها تعطي مفهوماً جديداً للتقويم اأكثر اأ�سالة، بدلً 

من ا�ستخدام الأ�ساليب التقليدية في التقويم، تت�سم هذه الملفات بال�ستمرارية وال�سمولية 

في التقويم؛ وذلك باإ�سدار الأحكام على م�ستوى معلمة اللغة العربية؛ من خلال العديد من 

ال�سواهد والأدلة والبيانات، كما اأنها تنا�سب جميع معلمات اللغة العربية في مختلف المراحل 

التعليمية، وتتلاءم مع مختلف الأعمال، وتنا�سب جميع المواد الدرا�سية، وتت�سم بالمو�سوعية؛ 

اأن ت�ساهم المعلمة بنف�سها في  لراأي الم�سححة وذاتيتها، ويمكن  فلا تخ�سع الأحكام فيها 

اأن من فوائد ملفات الإنجاز تعزيز مبداأ التقويم الذاتي والتفكير  اإنجازها. كما  ت�سحيح ملف 

التاأملي لديها، وتحقيق الر�سا ال�سخ�سي وتوثيق الأداء التعليمي لها، وتو�سح مدى كفاءتها 

وفعاليتها؛ ب�سكل ي�ساهم في تقديم ت�سور كافٍ عن كفايتها المهنية، كما اأنها توفر اأدوات 

امتلاك القوة والتمكن المهني وتعزز نموها المهني، وتعك�س روح التطوير والتجديد لدى المعلمة، 

النهائي للملف،  ال�سكل  واإخراج  اإعداد الغلاف  الفني والأدبي لديها؛ من خلال  التذوق  وروح 

ف�سلاً عن توفيرها متطلبات المنحى التكاملي في التقويم. 

التقويم  الإنجاز في  ا�ستخدام ملفات  فاعلية  اأكدت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  تعددت  وقد 

التربوي، ومن بينها درا�سة �ستون  )Stone, 1998( درا�سة هدفت اإلى اختبار اأثر الحقيبة الوثائقية 

Portfilio  للمعلم في تح�سين اأداء المتعلم، وكان منهج الدرا�سة �سبه تجريبي على مجموعتين 
تعر�ستا لم�ستويين مختلفين من الإر�ساد، واأ�سفرت الدرا�سة عن فاعلية البورتفليو في التقويم 

الذاتي والتطوير المهني، ثم جاءت درا�سة نادية بكار ومنيرة الب�سام )2001( وهي درا�سة نظرية 

هدفت اإلى و�سع اإطار نظري لملف الإنجاز من حيث: المفهوم، البناء، الفوائد، التقويم، م�سكلات 

ال�ستخدام، و�سبل التغلب عليها، ثم در�ست ن�سال الأحمد )2003( التمهيد لإدخال ملف 

�سبه  المنهج  ا�ستخدام  وتم  ال�سعودية،  العربية  المملكة  المعلمين في  اإعداد  برامج  الإنجاز في 



20
13

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

بالريا�س 500 )22( طالبة من طالبات جامعة الملك �سعود  التجريبي، وذلك بتدريب عينة بلغت 

على بناء وا�ستخدام ملفات الإنجاز، وقيا�س النتائج المترتبة على التدريب، ومقارنتها مع نتائج 

اعتمدت  وقد  المتحدة،  بالوليات  كاليفورنيا  وجامعة  بكندا  تورنتو  جامعة  من  طالبة   )30(

الدرا�سة على اأ�سلوب تحليل الم�سمون لتقويم محتوى ملف الإنجاز وا�ستبانة تكونت من �سوؤالين 

مفتوحين عن مدى ال�ستفادة من ملف الإنجاز، وال�سعوبات التي تواجه ا�ستخدامه، واأ�سارت 

اأن الطالبات المعلمات ال�سعوديات نجحن في تجميع الخبرات اللازمة لبناء ملفات  اإلى  النتائج 

تقديراتها  اأعلى  وارتبطت  منطقية،  اختياراتهن  كانت  الأعمال  اأف�سل  اختيار  وفي  الإنجاز، 

اأو  الملف ككل،  بناء  عامة في  اإما  التي ظهرت  ال�سعوبات  وكانت  التدري�س،  بعنا�شر مهنة 

�سعوبات مرحلية في بداية بنائه. ثم اأجرت حياة الأغا )2004( درا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر 

الإبداعي لدى  التعبير الكتابي  التعاوني في تنمية مهارات  ا�ستخدام ملفات الإنجاز والتعلم 

طالبات  عدد  وبلغ  تجريبي،  �سبه  الدرا�سة  منهج  وكان  بفل�سطين،  العا�شر  ال�سف  طالبات 

العينة )120( طالبة ق�سمت اإلى ثلاث مجموعات، مجموعتين تجريبيتين، ومجموعة �سابطة، 

وقد اأظهرت النتائج تفوق طالبات مجموعة ملف الإنجاز )التجريبية الأولى( ومجموعة التعلم 

التعاوني )التجريبية الثانية( على طالبات مجموعة الطريقة العتيادية، كما اأظهرت النتائج 

التعلم  بين طالبات مجموعة ملف الإنجاز وبين طالبات مجموعة  اإح�سائياً  وجود فروق دالة 

التعاوني؛ ل�سالح مجموعة الطالبات اللاتي تعلمن با�ستخدام ملف الإنجاز. وهدفت درا�سة 

الكفاءة  تنمية  في  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  اأثر  على  التعرف  اإلى   )2006( الرحمن  عبد  هدى 

القرائية )الفهم القرائي- ال�شرعة في القراءة(لدى طلاب الجامعة على الأداء اللغوي ومفهوم 

الباحثة المنهج �سبه التجريبي، على عينة مكونة من  الذات القرائية لديهم، وا�ستخدمت 

)80( طالباً وطالبة من الفرقة الرابعة �سعبة اللغة العربية بكلية التربية ب�سوهاج في م�شر، 

واأظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية الثانية التي در�ست البرنامج، وا�ستخدمت ملف 

الإنجاز في ثراء لغة الطلاب، وزيادة فهمهم لذواتهم. وفي الكويت قامت بدرية المفرج )1427( 

الإنجاز  با�ستخدام ملف  التقويم  التعرف على واقع تطبيق  اإلى  درا�سة ميدانية تهدف  باإجراء 

اأداة الدرا�سة على  لتلميذ المرحلة البتدائية، وكان منهج الدرا�سة و�سفياً، حيث تم تطبيق 

عينة قوامها )305( معلمين من معلمي ومعلمات المواد الأ�سا�سية في المرحلة البتدائية، و 

)46( موجهاً من موجهي وموجهات المرحلة البتدائية، وا�ستخدمت الباحثات ال�ستبانة كاأداة 

للدرا�سة، واأ�سفرت النتائج عن موافقة معظم المعلمين والموجهين على اأهمية التقويم بملف 

ملف  الموجهين  ومعظم  المعلمين  معظم  ا�ستخدام  وعدم  متو�سطة،  بدرجة  وذلك  الإنجاز 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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الإنجاز، مما يدل على خلل في اآلية التطبيق، وكانت من اأهم تو�سيات الدرا�سة و�سع اإ�ستراتيجية 

وا�سحة لتطبيق ملف الإنجاز ت�ستند اإلى معايير تطابق الموا�سفات العالمية. ثم قام قحوف 

في  الإنجاز  بملفات  المرتبطة  اللغوية  الأن�سطة  اأثر  على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2007(

ال�ساد�س  الكتابة لدى تلاميذ ال�سف  القرائي وبع�س مهارات  تنمية بع�س مهارات الفهم 

البتدائي، وا�ستخدم المنهج �سبه التجريبي، وقام باإعداد ملف اإنجاز، ودليل للمعلم، ومن اأهم 

اإلى  اأدى  الإنجاز  بملفات  المرتبطة  اللغوية  الأن�سطة  ا�ستخدام  اأن  اإليها  تو�سل  التي  النتائج 

تنمية مهارات الفهم القرائي ومهارات الكتابة لدى تلاميذ المجموعة التجريبية. كما قامت 

علياء ال�سيد )2007( بدرا�سة في م�شر هدفت اإلى التعرف على فعالية التقويم بملف الإنجاز في 

تنمية التح�سيل والتفكير البتكاري وخف�س قلق المتحانات لدى تلاميذ المرحلة البتدائية 

في مادة العلوم، وا�ستخدمت الباحثة المنهج �سبه التجريبي، وتكونت العينة من )80( تلميذاً 

بال�سف الخام�س البتدائي، واأظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية في كل من التح�سيل 

والتفكير البتكاري و�ساهم ا�ستخدام ملف التعلم في خف�س قلق المتحانات لديهم. وفي 

العام نف�سه قام اأبو جلالة وجمل )2007( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام الطالب 

المعلم لملف الإنجاز في التح�سيل والتجاهات نحو الدرا�سة الجامعية، وا�ستخدم الباحثان المنهج 

�سبه التجريبي على عينة تكونت من )204( طالب وطالبة يدر�سون م�ساق طرائق التدري�س 

العامة في كلية التربية ب�سبكة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، وقد ا�ستخدم الباحثان 

ملفات اإنجاز الطالب في تدري�س الم�ساق مع المجموعة التجريبية، وجاءت نتيجة الدرا�سة ت�سير 

اإيجابياً في التح�سيل الدرا�سي ل�سالح المجموعة التجريبية.  اأثر ا�ستخدام ملف الإنجاز  اإلى 

كما اأجرت فتحية ع�سا�س )2007( درا�سة هدفت اإلى اإعداد معايير لمحتوى ملف الأعمال لتقويم 

جودة الأداء في التدريب الميداني، والتي في �سوئها يتم و�سع الت�سور المقترح لمحتوى هذا الملف، 

م�شرفات  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت 

المعلمات في  الطالبات  اأداء  اللاتي ي�ستركن في تقويم  الداخليات والخارجيات  الميداني  التدريب 

الفرقة الرابعة في المدار�س الثانوية بمكة المكرمة، وكانت من اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها 

هذه الدرا�سة اأن تقويم اأداء الطالبات المعلمات في التدريب الميداني ل يراعى فيه المعايير التي 

ينبغي توافرها في محتوى ملف اأعمال تقويم جودة اأداء الطالبات المعلمات في التدريب الميداني 

الميداني،  التدريب  م�شرفات  لتدريب  عمل  وور�س  دورات  بعقد  الدرا�سة  واأو�ست   ،%75 بن�سبة 

على كيفية بناء وت�سحيح ملفات الأعمال لتقويم اأداء الطالبات المعلمات، وتدريب الطالبات 

. وفي درا�سة حديثة و�سفية �سبه تجريبية  اإعداد وا�ستخدام ملفات الأعمال  المعلمات على 
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اأجرتها نيفين البركاتي )2008( هدفت اإلى الك�سف عن فعالية ا�ستخدام ملف الإنجاز على 502

اأداء طالبات الريا�سيات بمقرر ت�سميم الن�ساط في برنامج الإعداد التربوي بجامعة اأم القرى، 

الن�ساط،  ت�سميم  الرئي�سة في مقرر  الإنجاز  لمكونات ملف  ت�سور مقترح  و�سع  اأ�سفرت عن 

لطالبات  الن�ساط  ت�سميم  مقرر  تدري�س  في  ا�ستخدامه  فاعلية  عن  الدرا�سة  وك�سفت 

الريا�سيات في جامعة اأم القرى. 

العربية  اللغة  اأداء معلمات  تقويم  الإنجاز في  ملفات  ا�ستخدام  اأن  اإلى  ي�سير  �سبق  ما  اإن 

متعددة؛  م�سادر  من  وال�سواهد  والبراهين  الأدلة  جمع  على  يعتمد  اأ�سيل،  تقويمي  اأ�سلوب 

للخروج بنتائج تقويم متعدد الأبعاد ت�ساهم في الك�سف عن مدى ا�ستيعاب كل من معلمة 

اللغة العربية والم�شرفة التربوية لنظريات التعلم ومهارات التدري�س، وقدرتها على ممار�ستها 

اأر�س الواقع بكفاءة عالية، واإظهار ما تمتلكه كل منهما من معرفة نظرية  وتطبيقها في 

وقدرة مهارية و�سفات �سلوكية ووجدانية، والك�سف عن قدرة كل منهما على تحفيز التعلم 

الم�ستمر، وتنظيم التعلم الذاتي، وتح�سين التجاهات نحو تعلم اللغة العربية وتعليمها من 

خلال روؤية القدرات،كما يدفع المعلمة اإلى تح�سين اأ�ساليب تدري�سها؛ من خلال روؤية ما تمتلكه 

تلميذاتها وحاجاتهن واهتماماتهن، ويدفع الم�شرفة التربوية على تح�سين ممار�ساتها الإ�شرافية في 

ظل الإ�شراف المتنوع، ومواكبة التوجهات الحديثة في مجال التقويم التربوي، وا�ستخدام اأ�ساليب 

با�ستخدامها  تطالبهن  التي  العربية  اللغة  معلمات  اأداء  وتنمية  لتقويم،  الأ�سيل  التقويم 

اأدواتها و�سبل تنفيذها وا�ستخدامها الدقة التي  اأداء تلميذاتهن، وتتحرى في بناء  في تقويم 

تن�سدها وت�سعى اإلى بلوغها من المعلمات. 

في  حديثاً  اتجاهاً  ولكونها  واأغرا�سها،  اأهدافها  واختلاف  الإنجاز،  ملفات  اأنواع  تعدد  ولعل 

ال�سعوبات في  العديد من  ترتب عن ذلك كله وجود  المعلمة فقد  اأداء  الأداء ل�سيما  تقويم 

ا�ستخدامها. 

م�سكلة البحث

اأداة حقيقة اأ�سيلة تعر�س  اأنه  اأثبتوا  دولياً من قبل المربين الذين  نال ملف الإنجاز انتباهاً 

على  بالبراهين  موثقاً  دليلاً  وتقدم  بالأدلة،  موثقةً  اأعماله؛  واأف�سل  واإبداعاته،  الفرد،  اإنجازات 

التقدم في مجالت عديدة وعلى فترات زمنية متتابعة )اأبو لبن، 1429(، وقد اأ�سفرت العديد 

من الدرا�سات ال�سابقة عن فاعلية اأ�ساليب التقويم الأ�سيل في تقويم اإنجاز المتعلمين، ل�سيما 

ملفات الإنجاز التي حظيت بن�سيب وافر من الدرا�سات ال�سابقة، وا�ستنادا اإلى لئحة تقويم 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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503

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الطالب )1427( يتجه التقويم التربوي في التعليم العام في المملكة العربية ال�سعودية اإلى 

اعتماد ملفات الإنجاز في تقويم تح�سيل المتعلمين ل�سيما في تعليم اللغة العربية، ولعل التاأكيد 

على �شرورة ا�ستخدام معلمات اللغة العربية في مختلف المراحل التعليمية لملفات الإنجاز في 

تقويم تح�سيل تلميذاتهن ي�سير اإلى اأهمية تدريبهن على ا�ستراتيجيات بنائها وا�ستخدامها، 

ولعل الفئة الموكول اإليها الإ�شراف على اأداء معلمات اللغة العربية وتدريبهن اأثناء الخدمة 

وتوجيههن واإر�سادهن هي فئة الم�شرفات التربويات على تعليم اللغة العربية؛ اللاتي ينبغي 

اأن يمتلكن مهارة بناء ملفات الإنجاز وا�ستخدامها في التقويم بفنية عالية، توؤهلهن اإلى تدريب 

معلماتهن على ا�ستخدامها وتطبيقها، بل وحري بهن اأن ي�ستخدمن ملفات الإنجاز في تقويم اأداء 

المعلمات، وتحديد م�ستواهن المهني، وتقدير اأدائهن الوظيفي؛ ل�سيما واأنهن يطبقن الإ�شراف 

المتنوع؛ الذي يتطلب اأ�ساليب اأ�سيلة ومو�سوعية ومتنوعة و�ساملة للتقويم؛ للح�سول على 

نتائج تقويم �سادقة، تركز على الأداء المهني، ومو�سوعية وم�ستمرة و�ساملة؛ باإ�سدار الحكم 

على م�ستوى معلمة اللغة العربية من خلال العديد من ال�سواهد والأدلة والبيانات، وتعطي 

�سورة وا�سحة لم�ستوى اإنجاز معلمة اللغة العربية لفترة زمنية طويلة، وتُ�سعرها بالم�سئولية 

تجاه اأعمالها، بما تتيحه لها من فر�س لقراءة الأعمال بعناية، وتجعلها تلاحظ مدى تقدمها 

اليومي والأ�سبوعي، وتحدد ما يجب عليها اأن تفعله لتدارك اأخطائها التي وقعت فيها، كما 

ها باأماكن القوة في اأدائها، واأوجه الق�سور،  تنمي الدافعية الذاتية لدى المعلمة؛ حيث تب�شرِّ

وما يجب عليها فعله تحديدا، وهذا ما اأكده )Goldsby & Fazal 2000( اللذان اأ�سارا اإلى اأن 

ملفات الإنجاز اأ�سبحت اأداة لقيا�س كفاية المعلمين المهنية في الألفية الجديدة ؛ اإذ من خلالها 

في  نموه  مقدار  ومعرفة  الفردية،  قدراته  واإبراز  للتدري�س،  المعلم  ا�ستعداد  بمدى  التنبوؤ  يمكن 

ممار�سة التدري�س. واأيدهما )Copenhaver & Others, 1997( اللذان يريان اأن ملفات الإنجاز 

تعد اأداة لقيا�س الخطوات والنتاجات التعليمية للمعلم؛ حيث تعر�س اإنجازات المعلم واأف�سل 

اأعماله؛ موثقةً بالدلئل، وتقدم دليلاً موثقاً بالبراهين على نموه الحقيقي في المجالت المعرفية 

در�سها  التي  المقررات  ثباتها من خلال  يتع�شر  متتابعة  زمنية  فترات  على  والمهنية  والمهارية 

المعلم، وهي تعد مع مطلع الألفية الجديدة دليلاً موثقاً على تطوير التاأمل الفكري والتقويم 

الح�سول  �شروط  من  �شرطاً  اأ�سبحت  المحترف،كما  للمعلم  المهنية  التربية  الذاتي في مجال 

 Scanlan & Heiden, 1996; Fahey & Fingon, 1997;( على رخ�سة مهنة التدري�س

Stone, 1998( وبناء على ذلك تتحدد م�سكلة البحث الحالي في ال�سوؤال الرئي�س التالي:
في  العربية  اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  في  )البورتفليو(  الإنجاز  ملفات  ا�ستخدام  واقع  ما 
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العا�سمة المقد�سة ؟ ويتفرع عنه الأ�سئلة التالية:504

1. ما درجة اأهمية ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ من وجهة 

نظر معلمات اللغة العربية والم�شرفات التربويات على تعليمها في العا�سمة المقد�سة؟

نظر  العربية؛ من وجهة  اللغة  اأداء معلمات  تقويم  الإنجاز في  ا�ستخدام ملفات  درجة  ما   .2

معلمات اللغة العربية والم�شرفات التربويات على تعليمها في العا�سمة المقد�سة؟

3. ما �سعوبات ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ من وجهة نظر 

معلمات اللغة العربية والم�شرفات التربويات على تعليمها في العا�سمة المقد�سة؟

فرو�ص البحث

1- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقدير درجة 

متغيرات  اإلى  تعزى  العربية؛  اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  في  الإنجاز  ملفات  ا�ستخدام  اأهمية 

الدرا�سة )طبيعة العمل، �سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(. 

2- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقدير درجة 

الدرا�سة  اإلى متغيرات  تعزى  العربية؛  اللغة  اأداء معلمات  تقويم  الإنجاز في  ا�ستخدام ملفات 

)طبيعة العمل، �سنوات الخبرة ، الدورات التدريبية(. 

3- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقدير درجة 

ال�سعوبات التي تواجه الم�شرفات التربويات اأثناء ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات 

اللغة العربية؛ تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة )طبيعة العمل، �سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(. 

اأهداف البحث

يهدف البحث الحالي اإلى الك�سف عن واقع ا�ستخدام ملفات الإنجاز )البورتفليو( في تقويم 

اأداء معلمات اللغة العربية . وذلك من خلال ما يلي :

اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  في  )البورتفليو(  الإنجاز  ملفات  ا�ستخدام  اأهمية  درجة  تحديد   .1

العربية . 

2. الك�سف عن درجة ا�ستخدامه في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية. 

3. تحديد ال�سعوبات التي قد تواجه ا�ستخدامه في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية. 

اأهمية  درجة  تقدير  حول  العينة  ا�ستجابات  بين  اإح�سائياً  الدالة  الفروق  عن  الك�سف   .4

ا�ستخدام ملفات الإنجاز، ودرجة ال�سعوبات التي تواجه الم�شرفات التربويات اأثناء ا�ستخدامه في 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ والتي تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة: )طبيعة العمل، �سنوات 

الخبرة، الدورات التدريبية(.

اأهمية البحث

اأداء  تقويم  في  الحا�سلة  الثغرة  ل�سد  جادة  محاولة  كونه  من  الحالي  البحث  اأهمية  تنبع 

معلمات اللغة العربية من قبل الم�شرفات التربويات، والذي يمار�س باأ�ساليب تقليدية، ل تك�سف 

عن م�ستوى المعلمة الحقيقي، وتفتقر اإلى ال�سمولية، والواقعية، ول تربط بين التدري�س والتقويم 

ربطاً يوؤدي اإلى الإفادة من نتائج التقويم في تح�سين وتطوير التدري�س. وبالتالي يمكن تحديد اأهمية 

البحث الحالي فيما يلي: 

1. يلقي البحث الحالي ال�سوء على �شرورة تقويم اأداء معلمة اللغة العربية باأ�ساليب اأ�سيلة 

تك�سف عن جوانب القوة وجوانب ال�سعف في اأدائها بالأدلة والبراهين وال�سواهد؛ التي تنبئ 

عنها مكونات ملف الإنجاز الذي ت�ستخدمه الم�شرفة التربوية في تقويم اأدائها. 

2. يوؤكد البحث الحالي اأهمية تطوير اأ�ساليب تقويم اأداء المعلمات ب�سكل عام، ومعلمات اللغة 

العربية ب�سكل خا�س؛ مواكبةً للتوجهات الحديثة في مجال القيا�س والتقويم التربوي. 

3. يوؤكد البحث الحالي على تطوير الأ�ساليب والممار�سات الإ�شرافية على تعليم اللغة العربية؛ 

من خلال تفعيل الإ�شراف المتنوع ، وتحقيق متطلبات تقويم اأداء المعلمات في �سوئه. 

4. ي�ساهم البحث الحالي في زيادة دافعية معلمات اللغة العربية نحو تطوير ذواتهن مهنيا؛ً في 

�سوء ما تك�سف عنه نتائج تقويمهن با�ستخدام ملفات الإنجاز، التي تعتمد على اأدوات قيا�س 

متنوعة تقي�س اأدائهن في مواقف تعليمية حقيقية. 

5. يزود البحث الحالي الم�شرفات التربويات باآلية ا�ستخدام اأ�سلوب التقويم الأ�سيل بملفات الإنجاز 

في تنمية اأداء معلمات اللغة العربية، كما تزود نتائجه كلاً من الم�شرفة التربوية ومعلمة اللغة 

العربية بروؤية وا�سحة عما تم اإنجازه حقيقةً؛ خلال عمليتي تعليم وتعلم اللغة العربية. 

حدود البحث 

اقت�شر البحث الحالي على ر�سد واقع ا�ستخدام الم�شرفات التربويات التقويم الأ�سيل بملفات 

الإنجاز لتقويم اأداء معلمات اللغة العربية، ومعلمات اللغة العربية والم�شرفات التربويات على 

تعليمها في مراحل التعليم العام: البتدائية، والمتو�سطة، والثانوية(في العا�سمة المقد�سة 

في الف�سل الدرا�سي الأول من عام 1432-1433هـ..
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م�سطلحات البحث506

ملفات اإنجاز معلمة اللغة العربية )البورتفليو(: هو نمط اأ�سيل لقيا�س وتقويم اأداء معلمات 

اللغة العربية، وتجميع منظم وهادف وم�ستمر لأعمالهن، واإنجازاتهن واتجاهاتهن، وممار�ساتهن 

التربوية، ومواهبهن؛ باأ�سلوبٍ يعتمد على تقديم و�سف حقيقي و�سامل، وموؤكد بالأدلة والبراهين 

لما ت�ستطيع المعلمات القيام به من مهارات تدري�س اللغة العربية في المواقف الحقيقية، ويف�سل 

م�ساركتهن في انتقاء محتوى الملف، وتحديد اأ�سباب اختيارهن لهذه الأعمال، وتحليل وتقييم 

اأعمالهن، وتحديد ال�سعوبات التي واجهتهن اأثناء اإنجازه، وكيف تغلبن عليها، وماذا تعلمن من 

اأدائهن لهذه الأعمال، وبا�ستخدام هذا الملف تتحمل المعلمة م�سوؤولية تطوير نموها المهني، 

 Bereson,1995;( وتعتاد ممار�سة التقويم الذاتي، وتنمو قدرتها على البحث النقدي الدقيق

Kulm, 1994; Tirce, 2000( )بدوي:2003؛ ال�سواعي، 2004(. 
يتم  التي  العملية  باأنه   )Berenson & Russ, 1996( ور�س  بيرن�سون  عرفه  الأداء:  تقويم 

خلالها تقييم امتلاك الفرد لمهارات وكفاءات محددة عن طريق اإنتاج اأو اإنجاز عمل ما يتطلب 

تلك المهارات اأو الكفاءات. وعرفه وينكنج )Winking, 1997( باأنه الملاحظة المبا�شرة المنظمة 

لأداء واقعي من قبل الفرد وتثمينه؛ حيث يطلب منه اإنجاز مهمة اأدائية معقدة ويتم تقييم 

العملية والناتج النهائي للعمل اعتمادا على محك. 

منهجية البحث اإجراءاته: 

منهج البحث

وبيانات ت�ساهم في و�سف ما  الذي يمد معلومات  الو�سفي؛  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت 

هو كائن اأثناء الدرا�سة، وهو اأ�سلوب يعتمد على و�سف الظواهر المعا�شرة وتف�سيرها بطريقة 

كمية اأو كيفية . وقد اعتمدت الدرا�سة الحالية على المتغيرات الآتية: 

1- المتغيرات الم�ستقلة: وهي التي تعمل على اإحداث تغيير ما في الواقع؛ لملاحظة نتائج واآثار 

ذلك التغير على المتغير التابع، والمتغيرات الم�ستقلة في الدرا�سة الحالية هي: )طبيعة العمل، 

�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(. 

الدرا�سة  في  وهو  عليها،  الم�ستقلة  المتغيرات  تطيق  اأثر  يقُا�س  الذي  وهو  التابع:  المتغير   -2

معلمات  اأداء  تقويم  في  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  و�سعوبات  ا�ستخدام  ودرجة  )اأهمية  الحالية: 

اللغة العربية(.

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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مجتمع البحث وعينته

الثانوية في  تكوَّن مجتمع الدرا�سة الحالية من جميع معلمات اللغة العربية في المرحلة 

مدينة مكة المكرمة، والبالغ عددهن )523( معلمة للغة العربية في المرحلة الثانوية في مكة 

المكرمة، كما يتكون من جميع الم�شرفات التربويات على تعليم اللغة العربية في المرحلة الثانوية 

في مدينة مكة المكرمة، والبالغ عددهن )25( م�شرفة تربوية في الف�سل الدرا�سي الثاني من 

العربية في  للغة  )175( معلمة  تكونت من  الدرا�سة فقد  اأما عينة  عام1431هـ-1432هـ. 

المرحلة الثانوية، اخُتيرت بطريقة ع�سوائية طبقية، من خلال اعتبار مكاتب الإ�شراف التربوي 

العربية في مدينة  اللغة  تعليم  التربويات على  الم�شرفات  المكرمة طبقات، وجميع  في مكة 

مكة المكرمة، والبالغ عددهن )25( م�شرفة تربوية، وبعد ا�ستبعاد ال�ستبانات الناق�سة وغير 

المكتملة، اأ�سبح عدد العينة كما يلي:

اللغة العربية في  بالن�سبة لطبيعة العمل بلغ عدد العينة )153( معلمة من معلمات   -

المرحلة الثانوية بن�سبة )87.9%(، و )21( م�شرفة تربوية على تعليم اللغة العربية في المرحلة 

الثانوية بن�سبة )%12.1(. 

- بالن�سبة ل�سنوات الخبرة فقد بلغ عدد اللاتي كانت �سنوات خبراتهن اأقل من خم�س �سنوات 

بين  ما  خبراتهن  �سنوات  تراوحت  اللاتي  عدد  وبلغ   ،%1 بن�سبة12.   ، وم�شرفة  معلمة   )21(

)5–اأقل من 10 �سنوات( )26( معلمة وم�شرفة، بن�سبة 14.9% ،وبلغ عدد اللاتي تراوحت �سنوات 

خبراتهن ما بين )10– اأقل من 15 �سنة( )45( معلمة وم�شرفة، بن�سبة 25.9%، وبلغ عدد اللاتي 

كانت �سنوات خبراتهن )15 �سنة فاأكثر( )82( معلمة وم�شرفة، بن�سبة %74.1 . 

- بالن�سبة للدورات التدريبية في مجال التقويم الأ�سيل وا�ستخدام ملف الإنجاز فقد كان عدد 

اللاتي لم يتلقين اأي تدريب في هذا المجال )74( معلمة وم�شرفة، ن�سبة42.5%، وعدد اللاتي 

دورتين  تلقين  اللاتي  وعدد   ،%16.7 بن�سبة  وم�شرفة،  معلمة   )29( واحدة  تدريبية  دورة  تلقين 

تدريبيتين )24( معلمة وم�شرفة، بن�سبة13.8%، وعدد اللاتي تلقين ثلاث دورات تدريبية فاأكثر 

)47( معلمة وم�شرفة، بن�سبة%27. 

اأداة البحث

ا�ستخدمت الدرا�سة اأداة ال�ستبانة لجمع البيانات والمعلومات، والتي تحددت محاورها وفقاً 

اأدواتها،  الدرا�سة، وا�ستعرا�س  اأدبيات  الدرا�سة، و�سيغت عباراتها من خلال مراجعة  لأهداف 

اإلى حد ما، غير مهمة( للمحورين  التالية )مهمة، مهمة  البدائل  وتكونت ا�ستجاباتها من 



20
13

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

الأول والثالث، و )متوفرة، متوفرة اإلى حد ما، غير متوفرة( للمحور الثاني، وتحدد المحك اأو درجة 508

القطع ل�ستجابات العينة على اأداة الدرا�سة في الآتي: تكون درجة الأهمية اأو التوفر عالية 

التوفر  اأو  الأهمية  درجة  ،وتكون   )2.34-3( بين  ما  للا�ستجابة  الح�سابي  المتو�سط  تراوح  اإذا 

متو�سطة اإذا تراوح المتو�سط الح�سابي للا�ستجابة ما بين )2.33-1.67(، وتكون درجة الأهمية اأو 

التوفر �سعيفة اإذا تراوح المتو�سط الح�سابي للا�ستجابة ما بين )1.66-1(، وقد بلغ عدد عبارات 

 )19( و  الثاني،  )16( للمحور  و  الأول،  )18( عبارة للمحور  )50( عبارة، هي كالتالي:  ال�ستبانة 

عبارة للمحور الثالث. وللتحقق من �سدق محتوى اأداة الدرا�سة تم عر�سها على مجموعة من 

المحكمين المتخ�س�سين في التقويم التربوي، والمناهج وطرق تعليم اللغة العربية؛ لإبداء اآرائهم 

في مدى منا�سبة وو�سوح و�سمول عبارات ال�ستبانة، وحذف اأو اإ�سافة اأو تعديل ما يرونه لزماً، 

كما تم ح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي لعبارات ال�ستبانة؛ من خلال ح�ساب معامل الرتباط 

لبير�سون، والذي بلغ )0.777( للمحور الأول، و )0.626( للمحور الثاني، و)0.682( للمحور الثالث، 

تم  كما  ال�ستبانة،  لعبارات  الداخلي  التما�سك  قوة  اإلى  ت�سير  عالية  ارتباط  معاملات  وهي 

ح�ساب الثبات الكلي لعبارات ال�ستبانة با�ستخدام معامل األفا كرونباخ، والذي بلغ )0.882(، 

وهو معامل ثبات عالٍ، ويدل على �سلاحية ال�ستبانة للتطبيق. 

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها ومناق�ستها

اأولً: الإجابة عن ال�سوؤال الأول

اللغة  اأداء معلمات  تقويم  الإنجاز في  ا�ستخدام ملفات  اأهمية  درجة  على:ما  ين�س  والذي 

في  تعليمها  على  التربويات  والم�شرفات  العربية  اللغة  معلمات  نظر  وجهة  من  العربية؛ 

العا�سمة المقد�سة؟ 

درجة  تقي�س  التي  العبارات  المعيارية لجميع  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تمَّ 

اأهمية تقويم اأداء معلمة اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز؛ من وجهة نظر العينة، والجدول 

التالي يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )1( 

درجة اأهمية تقويم اأداء معلمات اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز 

العباراترم
المتو�سط

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الا�ستجابة

عالية2.720.485ي�شاهم في تحقيق اأهداف الإ�شراف على تعليم اللغة العربية . 71

عالية2.660.553ي�شاهم في تنمية مهارات تدري�س اللغة العربية. 82

23
اللغة  تدري�س  مهارات  اكت�شاب  في  المعلمة  تقدم  م�شار  يقي�س 

العربية مع مرور الوقت. 
عالية2.630.540

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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العباراترم
المتو�سط

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الا�ستجابة

عالية2.600.568ي�شاهم في زيادة الدافعية نحو تدري�س اللغة العربية. 114

155
اللغة  تعليم  مجال  في  الذاتي  المهني  النمو  على  القدرة  ينمي 

العربية. 
عالية2.600.567

عالية2.580.600ينمي القدرة على الإبداع في التدري�س . 126

عالية2.570.541يوؤدي اإلى تعزيز ثقة المعلمة بنف�شها اأثناء تعليم اللغة العربية. 17

68
يحفز المعلمات على البحث عن المعرفة وال�شتفادة من م�شادر 

التعلم لتحقيق الأداء التدري�شي الجيد. 
عالية2.550.614

عالية2.550.594ي�شاهم في تطوير طرق واأ�شاليب تدري�س اللغة العربية وتنويعها. 159

1310
في  المعلمات  اأداء  م�شتوى  تحديد  على  التربوية  الم�شرفة  ي�شاعد 

اإك�شاب مهارات اللغة العربية. 
عالية2.530.651

1011
اأ�شاليب التفكير العلمي لدى كل من الم�شرفة  ي�شاعد على تنمية 

التربوية والمعلمة والتلميذة من خلال تعليم اللغة العربية. 
عالية2.520.576

312
يوؤدي اإلى زيادة تفاعل المعلمات مع الم�شرفة التربوية اأثناء تعليم 

اللغة العربية. 
عالية2.510.615

عالية2.510.566ي�شجع المعلمة على تحمل الم�شوؤولية اأثناء تعلم اللغة العربية. 913

414
تقويم  اأثناء  المعلمة  ي�شاحب  الذي  القلق  و  الخوف  من  يقلل 

تدري�شها اللغة العربية. 
عالية2.500.634

عالية2.490.596يك�شف عن القدرات التدري�شية المتميزة لدى المعلمات. 515

1616
التعلم التي قد تعاني منها  ي�شاعد المعلمة على تحديد �شعوبات 

التلميذة اأثناء تعلم اللغة العربية. 
عالية2.390.605

عالية2.540.591المتو�شط العام

يت�سح من الجدول ال�سابق ارتفاع متو�سطات ا�ستجابات فئتي العينة على عبارات درجة 

اأهمية تقويم اأداء معلمة اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز، حيث تراوحت ما بين )2.39-

2.72( وفق مقيا�س التدرج الثلاثي الذي حددته الباحثة في الدرا�سة الميدانية، وقد بلغ المتو�سط 

با�ستخدام ملف  التقويم  اأهمية  درجة  فاإن  للمحك  ووفقاً   ،)2.54( المحور  العام لعبارات هذا 

الإنجاز كانت عالية. 

وربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى اإدراك م�شرفات ومعلمات اللغة العربية لأهمية ملف الإنجاز 

ارتباطاً  يرتبط  واأنه  الأداء؛ خا�سة  الأ�ساليب الحديثة في تقويم  التعليمية كاأحد  العملية  في 

ل حالياً في المدار�س، ولذلك تعتبر جميع ال�ستراتيجيات  مبا�شراً باأ�سلوب التقويم الم�ستمر المفعَّ

والمتطلبات التي يحتاجها التقويم با�ستخدام ملف الإنجاز على درجة كبيرة من الأهمية؛ لما له من 

دور في تح�سين نمو مهارات تدري�س اللغة العربية، وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي تو�سلت 

اإليها درا�سة كل من بنان الخراب�سة )2004(، وحياة الآغا )2004(، وثناء رجب )2005(، وهدى عبد 

الرحمن )2006(، وعلياء ال�سيد )2007(، وقحوف )2007( التي اأثبتت في مجملها اأهمية ملف 

تابع الجدول رقم )1( 
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الإنجاز وفاعليته في تنمية المهارات والكفاءات، بينما تختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 510

بدرية المفرج )1427( التي اأ�سارت اإلى تو�سط درجة اأهمية ا�ستخدام ملف الإنجاز. 

ثانياً: الإجابة عن ال�سوؤال الثاني

والذي ين�س على: ما درجة ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ 

العا�سمة  في  تعليمها  على  التربويات  والم�شرفات  العربية  اللغة  معلمات  نظر  وجهة  من 

المقد�سة؟ تمَّ ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجميع العبارات التي تقي�س 

درجة ا�ستخدامه في تقويم اأداء معلمة اللغة العربية؛ من وجهة نظر العينة، والجدول التالي 

يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )2( 

درجة ا�ستخدام الم�شرفات التربويات ملفات الإنجاز لتقويم معلمات اللغة العربية 

العباراترم
المتو�سط

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الا�ستجابة

81
اأ�شع معايير خا�شة لبناء ملف الإنجاز بحيث تنا�شب مهارات 

تدري�س اللغة العربية. 
متو�شطة2.110.486

متو�شطة2.100.383اأحدد خطوات بناء ملف الإنجاز ومكوناته. 62

113
اأحدد اأهداف ا�شتخدام ملف الإنجاز في تقويم الأداء التدري�شي 

قبل ا�شتخدامه. 
متو�شطة2.020.384

44
 اأنظم واأبوب ملف الإنجاز ؛ بحيث ينا�شب متطلبات تعليم اللغة 

العربية. 
متو�شطة1.970.320

25
اأ�شرح للمعلمات طريقة ا�شتخدام ملف الإنجاز في تقويم الأداء 

التدري�شي قبل ا�شتخدامه. 
متو�شطة1.950.222

36
التدري�س  كفايات  مختلف  الإنجاز  ملف  �شمول  على  اأحر�س   

ومهاراته. 
متو�شطة1.940.244

157
 اأق�شم ملف الإنجاز ح�شب الكفايات المراد قيا�س اأداء المعلمات 

فيها. 
متو�شطة1.930.254

78
اأ�شتخدم ملف الإنجاز لجمع اأعمال واإنتاج المعلمات في تدري�س 

اللغة العربية . 
متو�شطة1.920.273

149
اأ�شتفيد من التغذية الراجعة بعد ا�شتخدام ملف الإنجاز لتنمية 

اأداء المعلمات. 
متو�شطة1.920.273

متو�شطة1.910.281اأ�شارك المعلمات في اختيار المكونات المنا�شبة لملف الإنجاز. 510

1611
اأدائهن  اأكلف المعلمات بعمل ملف اإنجاز خا�س يحدد م�شتوى 

التدري�شي. 
متو�شطة1.900.298

112
الإنجاز في  ا�شتخدام ملف  المعلمات نحو  اأعمل على رفع وعي 

التدري�س. 
متو�شطة1.890.320

متو�شطة1.680.466اأوؤكد على الإخراج الفني المنا�شب لملف الإنجاز. 1213

1014
اأ�شرف على تنفيذ المعلمات ملف الإنجاز تنفيذا �شحيحاً يحقق 

الهدف المن�شود منه. 
�شعيفة1.640.482

�شعيفة1.630.485اأ�شع درجات محددة للاأعمال الم�شمنة في ملف الإنجاز. 1315

�شعيفة1.620.487اأ�شتخدم ملف الإنجاز في تقدير اأداء المعلمات التدري�شي . 916

متو�شطة1.880.351المتو�شط العام

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

يت�سح من الجدول ال�سابق تو�سط متو�سطات ا�ستجابات فئتي العينة على عبارات درجة 

ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ حيث تراوحت بين )2.11-1.62( 

المتو�سط  بلغ  وقد  الميدانية،  الدرا�سة  الباحثة في  حددته  الذي  الثلاثي  التدرج  مقيا�س  وفق 

العام لعبارات هذا المحور )88.1(، ووفقاً للمحك فاإن درجة ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء 

معلمات اللغة العربية كانت متو�سطة . ويلاحظ تفاوت ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على 

عبارات هذا المحور ما بين متو�سطة و�سعيفة؛ وربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى مطالبة الم�شرفات 

بناء  المعلمات في  الإنجاز، فتجتهد بع�س  با�ستخدام ملف  العربية  اللغة  التربويات معلمات 

درو�س  مع محتوى  يتنا�سب  ب�سكل  اأبوابه  وتنظيم  ا�ستخدامه،  اأهداف  وتحديد  الإنجاز،  ملف 

اللغة العربية، ولهذا ارتفع م�ستوى العبارات التي تركز على اإعداد ملف الإنجاز، في حين اأن 

الم�شرفات التربويات على تعليم اللغة العربية نتيجة كثرة المهام والأعمال المطلوبة منهن قد ل 

يركزن على بع�س ال�سكليات المطلوبة كالإخراج الفني المنا�سب للملف، ول يتابعن م�ستويات 

معلماتهن من خلال ملفات اإنجازهن؛ حيث يوجد ق�سور في عن�شر المتابعة الم�ستمرة لتطوير 

ملف الإنجاز، وتقييم المهارات التدري�سية من خلاله اأولً باأول، وفي النهاية يكون تقييم المعلمة 

مبنياً ب�سكل عام؛ دون وجود معايير محددة يتم ال�ستناد عليها في و�سع تقديرات الأداء المهني 

للمعلمات، كما توجد فئة من الم�شرفات التربويات على تعليم اللغة العربية ل ي�ستخدمن 

اأنها  واعتقادهن  المعلمة،  تقويم  باأهميتها في  وعيهن  انخفا�س  ب�سبب  الإنجاز مطلقا؛ً  ملف 

زيادة في العبء الوظيفي عليهن اإلى جانب مهامهن الأخرى؛ ولهذا انخف�س م�ستوى العبارات 

اإنجاز المعلمة. وتختلف هذه النتيجة مع النتائج التي  التي تعبر عن التنفيذ والمتابعة لملف 

و�سلوى  ال�سميري  ولطيفة  الب�سام  ومنيرة  الأحمد  بكارون�سال  نادية  درا�سة  اإليها  تو�سلت 

عثمان)1424(، ودرا�سة ن�سال الأحمد )2003(، اللتان اأ�سارتا اإلى نجاح الطالبات المعلمات في 

اإليه  تو�سلت  بينما تختلف مع ما  بدرجة عالية،  التقويم  الإنجاز في عملية  ا�ستخدام ملف 

وقد  التقويم،  عملية  الإنجاز في  ملف  ا�ستخدام  �سعف  من   )2007( ع�سا�س  فتحية  درا�سة 

يعزى هذا الختلاف اإلى اأن الدرا�سة الحالية ا�ستهدفت تقويم اأداء معلمات اللغة العربية اأثناء 

الخدمة، وا�ستهدفت الدرا�سات ال�سابقة تقويم اأداء المعلمة قبل الخدمة. 

ثالثاً: للإجابة عن ال�سوؤال الثالث

والذي ين�س على:ما درجة �سعوبات ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة 

العربية؛ من وجهة نظر معلمات اللغة العربية والم�شرفات التربويات على تعليمها في العا�سمة 

المقد�سة؟ تمَّ ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجميع العبارات التي تعبر عن 
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نظر 512 وجهة  من  العربية؛  اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  ا�ستخدامه في  تواجه  التي  ال�سعوبات 

العينة، والجدول التالي يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )3( 

ال�سعوبات التي تواجه ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية

العباراترم
المتو�سط

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الا�ستجابة

عالية2.790.460عدم وجود معايير محددة لبناء وت�شميم ملف الإنجاز. 41

عالية2.740.558عدم وجود معايير مقننة لتقويم ملف الإنجاز وت�شحيحه. 62

113
ق�شور فهم الم�شرفة التربوية على تعليم اللغة العربية ل�شتخدام 

اأدوات التقويم البديل والتي من بينها ملف الإنجاز. 
عالية2.650.597

34
كثرة الأعباء الإدارية الملقاة على الم�شرفة التربوية على تعليم 

اللغة العربية. 
عالية2.950.548

25
العربية  اللغة  تعليم  على  التربويات  الم�شرفات  اقتناع  �شعف 

بجدوى تطبيق ملف الإنجاز. 
عالية2.550.565

176
على  العربية  اللغة  تعليم  على  التربوية  الم�شرفة  تدريب  غياب 

ت�شميم وتطبيق ملف الإنجاز. 
عالية2.530.614

127

عدم و�شوح اإر�شادات وتوجيهات �شبل ا�شتخدام ملف الإنجاز 

اللغة  تعليم  على  التربوية  الم�شرفة  لدى  الأداء  تقويم  في 

العربية. 

عالية2.480.660

168
غياب الحوافز الت�شجيعية التي ت�شاعد الم�شرفات التربويات على 

الإبداع في اإنجاز مهام الإ�شراف على تعليم اللغة العربية. 
عالية2.480.624

139
زيادة اأعداد معلمات اللغة العربية الموكول اإلى الم�شرفة التربوية 

تقويم اأدائهن. 
عالية2.470.651

110
العربية  اللغة  معلمات  لدى  الإنجاز  اأهداف ملف  و�شوح  عدم 

والم�شرفات التربويات على تعليمها. 
عالية2.460.651

1811
في  الإنجاز  ملف  ل�شتخدام  المنا�شبة  التحتية  البنية  �شعف 

تقويم اأداء معلمة اللغة العربية. 
عالية2.460.623

812
ق�شر زمن تقويم اأداء معلمة اللغة العربية يحول دون ا�شتخدام 

ملف الإنجاز. 
عالية2.450.676

عالية2.430.683ارتفاع التكلفة المادية لإعداد ملف الإنجاز. 1013

914
ق�شور وعي المعلمات باأهمية ملف الإنجاز في اإك�شاب مهارات 

اللغة العربية. 
عالية2.380.684

1515
تعليم  على  التربوية  الم�شرفة  لدى  الإ�شرافية  الكفاءة  �شعف 

اللغة العربية. 
متو�شطة2.330.674

1416
العربية  اللغة  معلمات  ت�شاعد  التي  الت�شجيعية  غياب الحوافز 

على الإبداع في اإنجاز مهام تعليم اللغة العربية. 
متو�شطة2.290.760

متو�شطة2.220.791غياب الم�شداقية في اختيار المعلمة الأعمال المميزة بنف�شها. 717

518
�شعف تعاون الإدارة المدر�شية مع الم�شرفة التربوية في تخطيط 

وبناء ملف الإنجاز. 
متو�شطة2.200.726

عالية2.460.466المتو�شط العام

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الدرا�سة حول عبارات درجة  ارتفاع متو�سط ا�ستجابات عينة  ال�سابق  يت�سح من الجدول 

ال�سعوبات التي تواجه الم�شرفات التربويات اأثناء ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات 

اللغة العربية؛ من وجهة نظر فئتي العينة بمدينة مكة المكرمة؛ حيث تراوحت بين )2.95-

2.20(، وقد بلغ المتو�سط العام لعبارات هذا المحور )2.46(؛ لذا تعتبر درجة ال�سعوبات التي 

تفاوت  ويلاحظ  عالية،  العربية  اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  في  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  تواجه 

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات هذا المحور ما بين عالية ومتو�سطة، وربما يعود ذلك 

اإلى نق�س تدريب الم�شرفات التربويات على تعليم اللغة العربية على كيفية تفعيل وا�ستخدام 

اإلى عدم وعي المعلمات باأهمية ملف الإنجاز،  اأداء المعلمات، بالإ�سافة  ملف الإنجاز في تقويم 

دون  مما قد يحول  العربية،  اللغة  تعليم  التربوية على  الم�شرفة  بها  تقوم  التي  الأعباء  وكثرة 

اأن هناك بع�س  اإلى متابعة م�ستمرة، كما  اإنجاز المعلمة، خا�سة واأنه يحتاج  متابعتها لملف 

الم�شرفات التربويات والمعلمات لي�س لديهن قناعة با�ستخدام ملف الإنجاز، وقد يعود هذا اإلى 

اللغة العربية والم�شرفة التربوية  التغيير، و�سعف التطوير المهني لكل من معلمة  مقاومة 

الم�شرفات  اأغلب  اأن  اإل  الحديثة،  التقويم  اأ�ساليب  ا�ستخدام  على  العربية  اللغة  تعليم  على 

التربويات لديهن فكرة حول طريقة اإعداد ملف الإنجاز، وقدرته على تحقيق تقويم اأف�سل لأداء 

المعلمات التدري�سي؛ اإذا تمت متابعته ب�سكل جاد، ل�سيما واأن اإمكانات البيئة المدر�سية ل تحول 

دون تطبيق العمل من خلال ملف الإنجاز. وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي تو�سلت اإليها 

درا�سة بدرية المفرج )1427(، ودرا�سة فتحية ع�سا�س )2007( اللتان اأ�سارتا اإلى ارتفاع م�ستوى 

ال�سعوبات التي تواجه المعلمين في ا�ستخدام ملف الإنجاز في عملية التقويم. 

ثانياً : اختبار فرو�ص البحث

1. اختبار الفر�ض الأول 

الذي ين�س على اأنه :ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة 

الدرا�سة حول تقدير درجة اأهمية ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات 

اللغة العربية؛ تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة )طبيعة العمل، �سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(. 

ولختبار هذا الفر�س تم ا�ستخدام اختبار ت )t-test(، كما تمَّ ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي 

)ANOVA( لمتغيري عدد �سنوات الخبرة في مجال التدري�س والدورات التدريبية، والجدول التالي 
يو�سح ذلك. 
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الجدول رقم )4(514

 تقدير اأهمية تقويم اأداء معلمات اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز 

المتغيرات 
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري

درجة 

الحرية
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة

طبيعة 

العمل

51.83.5300.770م�شرفة

1724.347* 0.001

44.97.1560.579معلمة

م�شدر التباين
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�شط 

المربعات
قيمة )ف(

م�شتوى 

الدللة

�شنوات الخبرة

77.46325.82بين المجموعات

8838.817051.99داخل المجموعات

0.4970.685

8916.31738916.3المجموع الكلّي

الدورات التدريبية

181.09360.36بين المجموعات

1.1750.321
8735.217051.38داخل المجموعات

8916.3173المجموع الكلّي

*دالة عند م�شتوى )0.05(

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي:   

 وجود فروق ذات دللةّ اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول تقدير درجة اأهمية تقويم اأداء معلمة اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز؛ من وجهة 

 ،)4.347=t ( نظر فئتي العينة، تبعاً لمتغير طبيعة العمل م�شرفة/ معلمة، حيث بلغت قيمة

عند م�ستوى دللة اإح�سائية )0.001( وهو اأقل من )0.05( ، وكانت الفروق ل�سالح الم�شرفات 

التربويات على المعلمات، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي للم�شرفات التربويات )51.8(، بينما بلغ 

التربويات  الم�شرفات  اأن  اإلى  ذلك  ال�سبب في  يعود  وربما   .)44.9( للمعلمات  الح�سابي  المتو�سط 

تفعيل  يحققه  التي  والفوائد  الإنجاز،  ملف  ا�ستخدام  اأهمية  عن  وا�سحة  فكرة  لديهن 

ا�ستخدامه في عملية التقويم ب�سكل عام وتقويم اأداء المعلمة ب�سكل خا�س، بينما المعلمات 

قد ل تكون لديهن خلفية معرفية كافية حول ذلك. 

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقدير درجة اأهمية 

تقويم اأداء معلمات اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز؛ من وجهة نظر المعلمات والم�شرفات 

التربويات بمدينة مكة المكرمة تبعاً لمتغير عدد �سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة )F( المح�سوبة 

)0.497(، عند م�ستوى دللة اإح�سائية قيمته )0.685(، وهو اأكبر من )0.05(، وربما يعود ال�سبب 

با�ستخدام ملف  التقويم  باأهمية  الخبرة  العينة في جميع م�ستويات  اأفراد  اإدراك  اإلى  ذلك  في 

الإنجاز؛ لما له من فائدة كبيرة في تح�سين م�ستوى اأداء المعلمات التدري�سي. 

- عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقدير درجة اأهمية 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

تقويم اأداء معلمات اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز؛ من وجهة نظر المعلمات والم�شرفات 

بلغت  الإنجاز، حيث  على ملف  التدريبية  الدورات  لمتغير  تبعاً  المكرمة  بمدينة مكة  التربويات 

من  اأكبر  وهو   ،)0.321( قيمته  اإح�سائية  دللة  م�ستوى  )1.175(عند  المح�سوبة   )f( قيمة 

التدريبية  الدورات  اختلاف عدد  العينة على  اأفراد  اأن  اإلى  ذلك  ال�سبب في  يعود  وربما   ،)0.05(

لديهن وحتى اللواتي لم يتلقين تدريب يدركن اأهمية التقويم با�ستخدام ملف الإنجاز؛ لذا لم 

تختلف ا�ستجاباتهن تبعاً لمتغير الدورات التدريبية. 

اختبار الفر�ض الثاني  .2

الذي ين�س على اأنه: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( بين 

متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء 

معلمات اللغة العربية؛ تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة: )طبيعة العمل، �سنوات الخبرة، الدورات 

التدريبية(. ولختبار هذا الفر�س تم ا�ستخدام اختبار ت )t-test(، كما تمَّ ا�ستخدام تحليل التباين 

الأحادي )ANOVA( لمتغيري عدد �سنوات الخبرة في مجال التدري�س والدورات التدريبية، والجدول 

التالي يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )5(

 تقدير درجة ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية

المتغيرات
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري

درجة 

الحرية
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة

طبيعة العمل

31.611.32190.2884م�شرفة

1723.115*0.002

29.902.46380.1992معلمة

م�شدر التباين
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�شط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�شتوى 

الدللة

�شنوات الخبرة

95.681331.864بين المجموعات

916.0201705.388داخل المجموعات

5.919* 0.001

1011.701173المجموع الكلّي

الدورات التدريبية

68.135323.045بين المجموعات

4.156*0.007 942.5661705.545داخل المجموعات

1011.701173المجموع الكلّي

*دالة عند م�شتوى )0.05(

يتبين من الجدّول ال�سابق ما يلي:

- وجود فروق ذات دللةّ اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05(، بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول تقدير درجة ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ من وجهة نظر 

فئتي العينة؛ تبعاً لمتغير طبيعة العمل م�شرفة/معلمة، حيث بلغت قيمة ) t=3.115(، عند 
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م�ستوى دللة )0.002( وهو اأقل من )0.05(، وكانت الفروق ل�سالح الم�شرفات التربويات، حيث 516

بلغ المتو�سط الح�سابي لهن )31.61(، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للمعلمات )29.90(، وربما 

على  الإ�شراف  بحكم طبيعة عملهن غي  التربويات  الم�شرفات  اأن  اإلى  ذلك  ال�سبب في  يعود 

معلمات اللغة العربية وتوجيههن نحو ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء التلميذات لديهن 

ت�سور اأف�سل عن درجة ا�ستخدامه في البيئة ال�سفية من قبل المعلمات، وبالتالي اختلفت 

وجهات نظرهن تبعاً لمهنتهن. 

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول تقدير درجة ا�ستخدام الم�شرفات التربويات لملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ 

من وجهة نظر فئتي العينة تبعاً لمتغيري �سنوات الخبرة، والدورات التدريبية؛ حيث بلغت قيمة 

)f( المح�سوبة )5.919( و )4.156( على التوالي عند م�ستويي دللة اإح�سائية قدرهما 
)0.001، 0.007( على التوالي، وهما اأقل من )0.05(. ولمعرفة اتجاهات الفروق تمَّ اإجراء المقارنات 

البعديةّ، حيث اُ�سْتخُْدِمَ اختبار �سيفيه )scheffe test( للمقارنات البعديةّ، كما هو مُبينَّ 

في الجدول التالي. 

الجدول رقم )6(

 المقارنات البعديةّ لدرجة ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية

المتغيرات

المتو�سط 

الح�سابي

اأقل من 5 

�سنوات

)5-اأقل 

من10(

10-اأقل 

من15�سنة

15 �سنة 

فاأكثر

عدد 

�شنوات 

الخبرة

----26.33اأقل من 5 �شنوات

---3.43 *29.91من 5 اإلى اأقل من 10 �شنوات

---3.56 *30.15من 10 اإلى اأقل من 15 �شنة

---4.78 *1531.30 �شنة فاأكثر

الدورات 

التدريبية

ل يوجد

المتو�شط 

الح�شابي
3 فاأكثردورتاندورة واحدةل يوجد

25.71----

----27.15دورة واحدة

--3.22 *4.26 *30.57دورتان

--4.55 *6.39 *32.56ثلاث دورات فاأكثر

*دالة عند م�شتوى )0.05(

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي:

- اتجاه الدللة الإح�سائية ل�سالح اللواتي خبرتهن )15( �سنة فاأكثر، واللواتي خبرتهن من )10(

�سنوات اإلى اأقل من )15( �سنة، واللواتي خبرتهن من )5 ( �سنوات اإلى اأقل من )10( �سنوات، 

بينما لم تظهر اأي فروق ذات دللة اإح�سائية ل�سالح اللواتي خبرتهن اأقل من )5( �سنوات، وربما 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

يعود ال�سبب في اأن للخبرة دوراً كبيراً في ا�ستخدام ملف الإنجاز في عملية تقويم الأداء؛ حيث اإن 

المعلمات والم�شرفات التربويات ذوات الخبرة المرتفعة اأقدر على تفعيل التقويم با�ستخدام ملف 

الإنجاز ب�سورة اأف�سل من المعلمات والم�شرفات التربويات ذوات الخبرة المنخف�سة، وذلك بحكم 

ممار�سة العملية التدري�سية والإ�شرافية لفترة طويلة. 

3. اختبار الفر�ض الثالث

)0.05(بين  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  على:  ين�س  والذي 

الم�شرفات  تواجه  التي  ال�سعوبات  درجة  تقدير  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  متو�سطات 

التربويات اأثناء اأ�سلوب التقويم الأ�سيل في الإ�شراف على اأداء معلمات اللغة العربية؛ تعزى اإلى 

متغيرات الدرا�سة )طبيعة العمل، �سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(. ولختبار هذا الفر�س تم 

ا�ستخدام اختبار ت )t-test( لمتغير طبيعة العمل م�شرفة/ معلمة، كما تمَّ ا�ستخدام تحليل 

التباين الأحادي )ANOVA( لمتغيري عدد �سنوات الخبرة في مجال التدري�س والدورات التدريبية، 

والجدول التالي يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )7( 

تقدير درجة ال�سعوبات التي تواجه ا�ستخدام ملف الإنجاز

في تقويم معلمات اللغة العربية

المتو�سط الح�سابيالمتغيرات 
الانحراف 

المعياري

الخطاأ 

المعياري

درجة 

الحرية
قيمة )ت(

م�ستوى 

الدلالة

طبيعة 

العمل

50.056.0871.328م�شرفة

  172  2.410* 0.017

46.226.910.559معلمة 

م�شدر التباين
مجموع 

المربعات

درجة 

الحرية

متو�شط 

المربعات
قيمة )ف(

م�شتوى 

الدللة

�شنوات الخبرة

728.903242.967بين المجموعات

7542.7117044.396داخل المجموعات

5.476* 0.001

8271.61173المجموع الكلّي

الدورات التدريبية

804.85336.8283بين المجموعات

6.108*0.001 7466.7717043.922داخل المجموعات

8271.62173المجموع الكلّي

*دالة عند م�شتوى )0.05(

يتبين من الجدّول ال�سابق ما يلي:

- وجود فروق ذات دللةّ اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  التربويات في  الم�شرفات  تواجه  التي  ال�سعوبات  درجة  تقدير  حول 

العربية اأثناء ا�ستخدام ملف الإنجاز بمدينة مكة المكرمة تبعاً لمتغير طبيعة العمل م�شرفة/ 
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518 ،)0.05( اأقل من  وهو   ،)0.017( دللة  t=2.410(، عند م�ستوى   ( قيمة  بلغت  ، حيث  معلمة 

وكانت الفروق ل�سالح الم�شرفات التربويات على المعلمات، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهن 

)50.05(، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للمعلمات )46.22(. وربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى اأن 

الم�شرفات لديهن نظرة اأدق من معلمات اللغة العربية حول طبيعة الم�سكلات التي قد تواجه 

المعلمات في ا�ستخدام ملف الإنجاز في عملية التقويم، وذلك لأن الم�شرفات هن اللواتي يتولين 

بعملية  للقيام  يوؤهلهن  م�ستوى  على  وخبراتهن  معرفتهن  تكون  وبالتالي  المعلمات،  تدريب 

التدريب على ملف الإنجاز وم�سكلات ا�ستخدامه وتفعيله في تقويم اأداء المعلمات. 

- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.001( بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

اأثناء ا�ستخدام ملف الإنجاز في  حول تقدير درجة ال�سعوبات التي تواجه الم�شرفات التربويات 

تقويم اأداء معلمات اللغة العربية بمدينة مكة المكرمة تبعاً لمتغيري �سنوات الخبرة ، والدورات 

التدريبية؛ حيث بلغت قيمة )f( المح�سوبة )5.476( و )6.108( على التوالي، عند م�ستوى دللة 

اإح�سائية )0.001(. ولمعرفة اتجاه الفروق بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة 

ال�سعوبات التي تواجه الم�شرفات التربويات اأثناء ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات 

اإجراء  ، تمَّ  لمتغيري �سنوات الخبرة والدورات التدريبية  اللغة العربية بمدينة مكة المكرمة تبعاً 

المقارنات البعديةّ؛ حيث اُ�سْتخُْدِمَ اختبار �سيفيه )scheffe test( للمقارنات البعديةّ، كما هو 

مُبينَّ في الجدّول التالي. 

الجدول رقم )8( 

المقارنات البعديةّ لدرجة ال�سعوبات التي تواجه ا�ستخدام ملف الإنجاز

في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية

المتغيرات

المتو�سط 

الح�سابي

اأقل من 

5�سنوات

من 5-اأقل 

من10�سنة

من 10-

15�سنة

15 �سنة 

فاأكثر

�شنوات 

الخبرة

----39.71اأقل من 5 �شنوات

----40.63من 5 اإلى اأقل من 10 �شنوات

--5.11 *5.96 *45.97من 10 اإلى اأقل من 15 �شنة

--6.14 *7.18 *1547.05 �شنة فاأكثر

الدورات 

التدريبية

ل يوجد

المتو�شط 

الح�شابي
ثلاث فاأكثردورتاندورة واحدةل يوجد

41.83----

----42.06دورة واحدة

--4.38 *4.67 *46.66دورتان

--5.01 *5.19 *47.36ثلاث دورات فاأكثر

*دالة عند م�شتوى )0.05(

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي:

- اتجاه الفروق الإح�سائية ل�سالح اللواتي خبرتهن )خم�س ع�شرة �سنة، واللواتي خبرتهن من 

اإح�سائية ل�سالح  اأي فروق ذات دللة  بينما لم تظهر  )15( �سنة،  اأقل من  اإلى  )10(�سنوات 

اللواتي خبرتهن من )5( �سنوات اإلى اأقل من )10( �سنوات، واللواتي خبرتهن اأقل من )5( �سنوات، 

اأقدر على تحديد ال�سعوبات التي تواجه معلمات  اأن ذوات الخبرة العالية  وربما يعزى ذلك اإلى 

بحكم  وذلك  الأداء،  تقويم  عملية  في  الإنجاز  ملف  ا�ستخدام  اأثناء  العربية  اللغة  وم�شرفات 

دون  تحول  التي  الم�سكلات  على  التغلب  على  والقدرة  والإ�شراف،  للتدري�س  الكبيرة  الممار�سة 

تطبيق كثير من الأ�ساليب التقويمية الأ�سيلة الحديثة. 

- اتجاه الفروق الإح�سائية ل�سالح اللواتي ح�سلن على ثلاث دورات تدريبية فاأكثر، واللواتي 

ح�سلن على دورتين تدريبيتين، بينما لم تظهر اأي فروق ذات دللة اإح�سائية ل�سالح اللواتي 

ح�سلن على دورة تدريبية واحدة واللواتي لم يتلقين اأي تدريب، وربما يعود ال�سبب في ذلك اإلى 

اأن للتدريب على ملف الإنجاز دوراً كبيراً في مواجهة ال�سعوبات التي تحول دون ا�ستخدامه في 

تقويم اأداء معلمات اللغة العربية، وبالتالي حينما تتلقى الم�شرفة والمعلمة التدريب المنا�سب 

على ملف الإنجاز فاإنها اإلى جانب المعرفة التي تتعلمها، والمهارة التي اكت�سبتها في بنائه تدرك 

ال�سعوبات التي يمكن اأن تواجهها ، وتعمل على تلافيها؛ لذلك تمايزت اآراء اأفراد عينة الدرا�سة 

تبعاً للدورات التدريبية حول ملف الإنجاز. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة نادية بكار ون�سال 

الأحمد  ن�سال  ودرا�سة   )1424( عثمان  و�سلوى  ال�سميري  ولطيفة  الع�ساف  ومنيرة  الأحمد 

)2003( اللتان تو�سلتا اإلى فاعلية ا�ستخدام ملف الإنجاز في اإعداد المعلمات قبل الخدمة. 

ملخ�ص نتائج البحث

1- ارتفاع متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة على عبارات درجة اأهمية تقويم اأداء معلمة 

اللغة العربية با�ستخدام ملف الإنجاز. 

2- تو�سط متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة على عبارات درجة ا�ستخدام ملفات الإنجاز 

في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية. 

تواجه  التي  ال�سعوبات  درجة  عبارات  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  متو�سط  ارتفاع   -3

ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية. 

تقويم  اأهمية  درجة  تقدير  الدرا�سة حول  ا�ستجابات عينة  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   -4

الم�شرفات  العمل؛ ل�سالح  لطبيعة  تبعاً  الإنجاز  با�ستخدام ملف  العربية  اللغة  اأداء معلمة 

التربويات. 
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اأهمية 520 درجة  تقدير  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم   -5

والدورات  الخبرة  ل�سنوات  تبعاً  العربية؛  اللغة  معلمات  اأداء  تقويم  الإنجاز في  ملف  ا�ستخدام 

التدريبية. 

ا�ستخدام  درجة  تقدير  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   -6

الم�شرفات  العمل، ل�سالح  لطبيعة  تبعاً  العربية؛  اللغة  اأداء معلمات  تقويم  الإنجاز في  ملف 

التربويات. 

7- وجود فروق دالة اإح�سائياً بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ا�ستخدام 

ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ تبعاً لمتغيري �سنوات الخبرة، والدورات التدريبية؛ 

ل�سالح اللواتي خبرتهن )15≤( �سنة، واللواتي خبرتهن )10≤15( �سنة، واللواتي خبرتهن من 

)5≤10( �سنوات واللواتي ح�سلن على ثلاث دورات تدريبية فاأكثر، واللواتي ح�سلن على دورتين 

تدريبيتين. 

8- وجود فروق دالة اإح�سائياً بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ال�سعوبات 

التي تواجه ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ تبعاً لمتغير طبيعة 

العمل ، ل�سالح الم�شرفات التربويات. 

9- وجود فروق دالة اإح�سائياً بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول تقدير درجة ال�سعوبات 

التي تواجه ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم اأداء معلمات اللغة العربية؛ تبعاً لمتغيري �سنوات 

الخبرة، والدورات التدريبية؛ ل�سالح اللواتي خبرتهن )10≤15( �سنة، واللواتي ح�سلن على ثلاث 

دورات تدريبية فاأكثر، واللواتي ح�سلن على دورتين تدريبيتين. 

التو�سيات

في �سوء ما اأ�سفر عنه البحث من نتائج تو�سي الباحثة بما يلي:

1- النتقال من اأ�ساليب التقويم التقليدية في تقويم اأداء معلمة اللغة العربية اإلى اأ�ساليب 

اأ�سيلة با�ستخدام ملفات الإنجاز. 

2- وجوب الهتمام ببرامج اإعداد معلمات اللغة العربية وت�سمينها مقررات تزودهن باأ�ساليب 

التقويم البديل ومهارات ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم الأداء. 

3- تكثيف الدورات التربوية اأثناء الخدمة المتعلقة بمهارات ا�ستخدام ملف الإنجاز في التقويم 

�سفة  الدورات  تاأخذ  اأن  على  العربية؛  اللغة  ومعلمات  م�شرفات  جميع  منها  لت�ستفيد 

ال�ستمرارية والتطوير الم�ستمر؛ لمواكبة الم�ستجدات في المجال التربوي. 

د. حنان النمري واقع ا�ستخدام ملف الإنجاز )البورتفليو( في تقويم اأداء معلمات
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في  وخا�سة  التربوية،  والكليات  الجامعات  التدري�س في  هيئة  اأع�ساء  مع  التعاون  �شرورة   -4

الم�شرفات  لتزويد  تدريبية  دورات  لإعطاء  التربوي  والإ�شراف  التدري�س  وطرائق  المناهج  اأق�سام 

اأدائهن في ا�ستخدام ملف الإنجاز في تقويم  والمعلمات بخبرات جديدة متطورة لرفع م�ستوى 

اأداء التلميذات. 

5- و�سع معايير محددة ومقننة من قبل خبراء في هذا المجال، يُ�ستند اإليها في بناء وت�سميم 

وتقويم الملف. 

المقترحات

من  العديد  الباحثة  تقترح  وتو�سياته  البحث  نتائج  من  البحث  عنه  اأ�سفر  ما  �سوء  في 

الدرا�سات العلمية ا�ستكمالً للدرا�سة الحالية ، تتمثل فيما يلي::

1.  اإجراء درا�سات اأخرى مماثلة حول فعالية ا�ستخدام ملفات الإنجاز في تقويم اأداء معلمة اللغة 

العربية في التعليم العام في التخ�س�سات الأخرى. 

2.  درا�سة فعالية ا�ستخدام ملفات الإنجاز الإلكترونية في تقويم الأداء التدري�سي. 

اأ�ساليب التقويم الأ�سيل في تقويم الأداء  اأخرى مقارنة، تبين مدى ا�ستخدام  3. اإجراء درا�سات 

التدري�سي في بلادنا مقارنة بالدول العربية المجاورة. 
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