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د. ع�صام رم�ضان

* تاريخ ت�سلم البحث: 2010/11/9م	                   	                      * تاريخ قبوله للن�شر: 2011/10/27م

ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر

الملخ�ص

التربوي"  "الت�أهيل  العام  الدبلوم  �إلى معرفة ت�صورات طلاب  الدرا�سة  هدفت هذه 

هذه  ت�صوراتهم  كانت  �إذا  ما  وبيان  الإلكترونية،  الديمقراطية  نحو  الأزهر  بجامعة 

تختلف باختلاف الجن�س والم�ؤهل العلمي  والتخ�ص�ص التدري�سي؛ ونوع التعليم الذي 

يتم التدري�س فيه؛ و�سنوات الخبرة والح�صول على دورات في الكمبيوتر، من خلال الإجابة 

عن الأ�سئلة التالية:

ال��سؤال الأول: ما الت�صورات التي يحملها طلاب الدبلوم العام- الت�أهيل التربوي- 

بجامعة الأزهر تجاه مفهوم الديمقراطية الإلكترونية؟.

ال��سؤال الثاني: هل تختلف تلك الت�صورات بوجود بع�ض المتغيرات مثل الجن�س والم�ؤهل 

العلمي والتخ�ص�ص التدري�سي؛ ونوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه؛ و�سنوات الخبرة 

والح�صول على دورات تدريبية في الكمبيوتر؟.

التربوي  الت�أهيل  من طلاب  وطالبة  طالب   )902( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد 

للعام الجامعي 2010/2009م، وقد تم التحقق من �صدق الأداة )الا�ستبانة( من خلال 

من  وللت�أكد  والاهتمام،  الاخت�صا�ص  ذوي  من  المحكمين  من  على مجموعة  عر�ضها 

ثبات �أداة الدرا�سة، تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي ح�سب معادلة 

كرونباخ �ألفا للمحاور والأداة ككل.

وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: �إن ت�صورات طلاب الدبلوم العام من الت�أهيل 

التربوي نحو الديمقراطية الإلكترونية كانت �إيجابية وبدرجة كبيرة على جميع فقرات �أداة 

الدرا�سة ومحاورها ب�صورة عامة، حيث بلغ المتو�سط العام )3.84(، كما �أ�شارت النتائج 

�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ت�صورات طلاب الدبلوم العام 

تعزى لمتغيرات الم�ؤهل العلمي والتخ�ص�ص التدري�سي ونوع التعليم الذي يتم التدري�س 

فيه والح�صول على دورات تدريبية على الكمبيوتر، و�أي�ضًا �أ�شارت النتائج �أي�ضًا �إلى وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ت�صورات طلاب الدبلوم العام تعزى لمتغيري 

الجن�س والخبرة.

 

الكلمات المفتاحية: ت�صورات، طلاب الدبلوم العام، الديمقراطية الإلكترونية.
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Perceptions of Diploma Students at Al Azhar
University Towards E-Democracy

Abstract

The purpose of this study was to investigate perceptions of diploma stu-
dents at Al Azhar University towards E-democracy. and to show whether their 
perceptions vary by sex, educational qualifications, specializations, the type 
of education, years of experience and access to courses in the computer. 

The current study tried to answer the following questions: What percep-
tions are held by the diploma students at Al-Azhar University to the concept 
of E-democracy? Do these perceptions differ by some variables such as sex, 
educational qualification, specialization, the type of education, years of expe-
rience and access to courses in the computer?

Data were collected using a questionnaire. The study sample consist-
ed of (902) diploma students at Al Azhar university for the academic year 
2009/2010.

The study found that the perceptions of diploma students at Al Azhar Uni-
versity to E-democracy were positive and significant for all points of the study 
tool in general. The results also indicated no statistically significant differenc-
es between the mean perceptions of diploma students at Al Azhar University 
to the variables of academic qualification, specialization, the kind of educa-
tion and access training courses on the computer. The findings also indicated 
that there are statistically significant differences between diploma students at 
Al Azhar University to the variables of sex and experience.

Key words: perceptions, general diploma students, e-democracy.

Dr. Essam G. Ramadan
Faculty of Education 

Al-Azhar University – Cairo
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المقدمة 

ال�صراعات  حدة  من  والتخفيف  الديمقراطية  لبناء  �ضرورياً  �أمراً  المواطنين  م�شاركة  تعَُدُ 

وت�سهيل تطبيق الاتفاقات وخف�ض التكاليف في عملية �صنع القرار ال�سيا�سي، بالإ�ضافة 

�إلى ذلك ف�إنها ت�شجع المواطن في �أن يحاط علمًا بال��شؤون ال�سيا�سية والتعاون مع الآخريين 

مع احترام من يختلفون معه في الر�أي؛ بجانب تعزيز الروابط الاجتماعية بين النا�س، و تف�ضيل 

التفاهم بين الثقافات المتعددة هذا من جانب.

يتعلق  فيما  خا�صة  الهائل  والتكنولوجي  العلمي  التطور  �أحدث  فلقد  �آخر  جانب  ومن 

بتكنولوجيا المعلومات والات�صال �أثراً مهمًا فيما يتعلق بالديمقراطية كنظام و�آلية للحكم، 

الكاملة  والحرية  القرارات،‏  واتخاذ  والم�سئولين  الحكام  اختيار  الحقيقية في  الم�شاركة  تقت�ضي 

في التعبير عن الر�أي‏، واحترام حقوق الإن�سان والتقويم الحقيقي للأداء والفعالية في المحا�سبة 

وت�صحيح الأخطاء‏،‏ حيث �إنهّ من المتوقع �أن يتعاظم هذا الدور مع الوقت لينتقل من تغيير 

الأدوات �إلى تجديد الأفكار عبر �إف�ساح الطريق �أمام �أفكار ور�ؤى جديدة، �شريطة وجود ديمقراطية 

والحكومات  المواطنين  وذلك عن طريق قيام  رقمية‏،  �إلى  يتم تحويلها  تقليدية مت�أ�صلة لكي 

جوهر  تفعيل  في  فعالة  كو�سيلة  والات�صالات  المعلومات  ثورة  منجزات  با�ستخدام  معًا 

الديمقراطية.

للم�شاركة  متعددة  فر�صًا  وفرت  قد  الإنترنت  �شبكة  �أن   )Norris, 2001( نوري�س  ويرى 

متمثلة  ال�سيا�سية  المعرفة  هى:  متميزة  �أبعاد  ثلاثة  ت�شمل  والتي  الأفراد  قبل  من  المدنية 

لدعم  الجمهور  توجه  التي  ال�سيا�سية  والثقة  العامة،  ال��شؤون  حول  النا�س  يتعلمه  ما  في 

ت�ؤثر  التي  التقليدية  الأن�شطة  ال�سيا�سية معبرة عن  والم�شاركة  القائم،  ال�سيا�سي  النظام 

على الحكومة ودوائر �صنع القرار وعملياته �أي�ضًا.

في  الديمقراطية  العملية  على  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ت�أثير  عن  درا�سة  وفي 

ا�ستخدام  �أن  �إلي   )Andy, 2010( �أندي  درا�سة  نتائج  �أ�شارت  بنيوزيلندا،  الإقليمي  المجتمع 
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�شبكة الإنترنت �أ�سهم ب�شكل فعال في تقليل الحواجز النف�سية التي تحول دون الانخراط في 

ممار�سة العملية الديمقراطية، مع توفير كافة ال�سبل والأدوات للمجتمعات لتطوير �أنف�سهم، 

بالإ�ضافة �إلى ال�سماح بظهور ق�ضايا جديدة يتم تداولها لي�س على الم�ستوى الفردي فقط بل 

على الم�ستوى الاجتماعي العام دون تحجيم �أو تقلي�ص لدور الحكومة.     

كما ا�ستهدفت درا�سة هانز والمار )Hans & Elmar, 2009(  قيا�س مدى القبول لدى 

جمهور دول الاتحاد الأوربي من حيث �أف�ضليات ا�ستخدام التطبيقات التكنولوجية الإلكترونية 

في ممار�سة الديمقراطية، حيث �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن طرح الق�ضايا العامة يعد �أمراً 

مقبولاً من قبل فريق المواطنين باعتبارها منا�سبة للمناق�شة عبر �شبكة الإنترنت، مع الإ�شارة 

�إلى �أن عامل الخبرة لدى المواطنين يعطي الم�شاركة واقعية �أكثر فيما يتعلق باتخاذ القرارات 

ال�سيا�سية.

والات�صالات في  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  المترتبة على  والآثار  الأدوار  �أهم  ولتحديد 

العمليات الديمقراطية المحلية، ي�شير زاهد )Zahid, 2003( �إلى �أن ا�ستخدام هذه التقنيات 

الحديثة لا يمكن فهمها بمعزل عن الطريقة التي يتم بها اعتمادها في العمليات الاجتماعية؛ 

والهياكل الاجتماعية، وكافة  ال�سياق  التفاعل بين  �أهمية  ال�ضوء على  ت�سليط  و�أنه يجب 

العوامل �أثناء تطبيق الممار�سات التكنولوجية لتفعيل ما يعرف بالتمكين الاجتماعي.

وعلى عك�س و�سائل الإعلام التي تبث على نطاق وا�سع في ن�شر الأخبار والمعلومات التي 

والو�سائط  الاجتماعية  وال�شبكات  الإنترنت  تكنولوجيا  ف�إن  المواطنون،  ي�ستهلكها  �أن  يجب 

التفاعلية الم�صاحبة تمكن من تدفق المعلومات المتعددة الأبعاد والم�شاركة بفاعلية من قبل 

المواطنين مع بع�ضهم البع�ض من جهة، ومع ممثليهم المنتخبين والحكومات من جهة �أخري 

.)Tambouris, et. al., 2007( عبر ن�شر الآراء والتعبير ب�إبداعية

وتعد الديمقراطية الإلكترونية �إحدى و�سائل التعبير عن الر�أي با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات وعلى ر�أ�سها �شبكة الإنترنت، فهى ت�سهم في عملية �صنع ال�سيا�سات والعلاقات 

فيما بين الدولة والمواطن، كما تعد من الجوانب الهامة في تطبيق الحكومة الإلكترونية والتي 

بمعالجة  �أي�ضا  وتهتم  الديمقراطية،  و�صورتها  البلاد  م�ستوى  على  ح�سا�سة  بق�ضايا  تعنى 

مو�ضوعات م�شاركة المواطن في عملية المحا�سبة والم�ساءلة عبر تقديم المعلومات الكافية عن 

�أداء الحكومة عبر الإنترنت وو�سائل التكنولوجيا المختلفة.

�إلا �أنه قبل الخو�ض في فل�سفة ومفهوم الديمقراطية الإلكترونية يجب التمييز بين م�صطلحي 

يرتبط  الم�صطلحين  كلا  �أن  من  الرغم  الإلكترونية-على  والديمقراطية  الإلكترونية  الحكومة 
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�أجل  والات�صالات من  المعلومات  ا�ستخدام تكنولوجيا  )Prevost, 2003( مفهوم يعبر عن 
العملية  العامة في جميع مراحل  ال��شؤون  �إدارة  المواطنين في  وزيادة م�شاركة  �إعلام وح�شد 

ال�سيا�سيِ  بالا�ستعمال  �أكثر  فيتَعلّقُ  كمفهوم  الإلكترونية  الديمقراطية  �أما  ال�سيا�سية، 

لل�شبكةِ مِن قِبل المواطنين، وبعبارة �أخرى تتجه ممار�سات الأن�شطة في الحكومة الإلكترونية 

من �أعلى �إلى �أ�سفل بالإ�ضافة �إلى تركيز العمل �أولًا و�أخيراً على الجانب الحكومي، في حين �أن 

الممار�سات والأن�شطة تنمو وتزداد في الديمقراطية الإلكترونية من �أ�سفل �إلى �أعلى مع الت�أكيد 

 Sclove,( على �ضرورة م�شاركة المواطن من خلال الإنترنت في العمل والإجراءات ال�سيا�سية

.)2003
ويعرف بدران )2004( الديمقراطية الإلكترونية على �أنها »الم�شاركة الفعّالة للمواطن في 

بطريقة  ن�شرها  عبر  ب�شفافية  الحكومية  المعلومات  على  الاطلاع  خلال  من  الحكم،  عملية 

مدرو�سة على الإنترنت، وتن�شيط العملية الديمقراطية من خلال ت�شجيع ن�شر �أجندات الأحزاب 

و�إقامة المنتديات الإلكترو-حكومية التي تناق�ش �سيا�سات الحكومة ب�شكل عام«.

�أي �أنها ت�سعى في مجملها �إلى تحقيق جملة من الأهداف �أهمها:

)1( تعزيز م�شاركة المواطنين في الحكم المحلي.

)2( تعزيز �أدوار المجتمع المدني ممثلة في الجمعيات المحلية.

)3( الم�ساعدة على �سد الفجوة الرقمية بين المواطنين.

القرارات  �صنع  عمليات  للم�شاركة في  للمواطنين  المتعددة  التكنولوجية  الأدوات  توفير   )4(

المحلية التي تم�سهم ب�صورة مبا�شرة.

وعلى �صعيد �آخر ي�شير ب�سيوني )2010( �إلى �أن الديمقراطية الإلكترونية ت�شتمل على خم�سة 

محاور �أ�سا�سية:

الأول: )�أنظمة الاقتراع الإلكترونية(: حيث ي�شير هذا البعد �إلى اعتماد �أنظمة موثوقة �أمينة، ت�سمح 

للناخب بالانتخاب مرة واحدة فقط، وتكون �سهلة الا�ستخدام والو�صول من قبل المواطنين.

الثاني: )الن�شاطات ال�سيا�سية عبر الإنترنت(: من خلال ت�شجيع ن�شر �أجندات الأحزاب والقوى 

التجمعات  مفهوم  خلال  من  والدولة  ال�شعب  بين  ال�سيا�سية  العلاقة  وتطوير  المختلفة، 

.)E-Communities( ال�شعبية الإلكترونية عبر �إن�شاء مجموعات �إلكترونية

ما عدا  الثالث: )ال�شفافية والثقة الإلكترونية(: عبر ن�شر جميع وثائق الحكومة عبر الإنترنت – 

الوثائق الأمنية والع�سكرية التي يكون �ضرر ن�شرها �أكبر من �ضرر �إخفائها-، ك�أحد الخطوات 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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الأ�سا�سية على محاربة الف�ساد الإداري.

الرابع: )الم�شاركة الديمقراطية(: ويق�صد بها ا�ستطلاع ر�أي ال�شعب �إلكترونياً ون�شر القرارات 

الحكومية قبل اتخاذها من �أجل �أخذ �آراء المواطنين فيها.

الديمقراطية  العملية  في  خطورة  الأكثر  البعد  هذا  يعد  حيث  الرقمية(:  )الفجوة  الخام�س: 

ن�سبة  �أن  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  �أهدافها؛  تحقيق  على  �سلبي  ت�أثير  من  له  لما  الإلكترونية 

المواطنين العرب الذين يعرفون ا�ستخدام التكنولوجيا من المجموع العام للمواطنين متوا�ضعة 

جدًا في معظم البلدان العربية، مما يمثل �ضرورة حتمية على الحكومة من خطر الوقوع في 

فخ ما يعرف بم�صطلح الوبقراطية Webcracy -تعبير مجازي عن حكم �أ�صحاب الويب �أو 

الإنترنت- بينما تحاول تو�سيع وتن�شيط العملية الديمقراطية.

وي�شير باري�شاك )Parycek, 2003( �إلى �أن العمليات الديمقراطية تنق�سم �إلى ثلاث عمليات 

فرعية: اكت�ساب المعلومات، وت�شكيل الر�أي والاتجاه، و�أخيراً اتخاذ عملية القرار؛ ويبين الك�سندر 

)Alexander, 2004( في مو�ضع �أخر �أن الإطار التطبيقي للديمقراطية الإلكترونية ي�شمل 
بعُد العمليات ال�سيا�سية والذي يحتوي على كيفية الح�صول على المعلومات وت�شكيل الر�أي 

العام وفي النهاية عملية اتخاذ القرار، �أما البعد الثاني للتطبيق هو التعقيد التقني والذي 

�أن  ويلاحظ  المعاملات،  النهاية  وفي  الاتجاه  وثنائي  الاتجاه  حادي 
ُ
�أ والتفاعل  المعلومات  ي�شمل 

ال�شكل رقم )1( تم ت�صميم هذا ال�شكل بت�صرف من الباحث في �ضوء �إطلاعه على درا�سات 

�سابقة مرتبطة بمجال الدرا�سة يبين التفاعل بين كل بعد و�أخر لينتهي في النهاية �إلى عملية 

الت�صويت الإلكتروني.

ال�شكل رقم )1(

التفاعل بين كل بعد و�أخر

تبنيها  ومبررات  الإلكترونية  الديمقراطية  تناولت  التي  التربوية  الأدبيات  �أهم  وبا�ستعرا�ض 

�أن  �إلى   )Ulrike, 2007; Owen, 2006( البع�ض  ي�شير  تواجه تطبيقها،  التي  والتحديات 

المجتمعية  الم�شاركة  م�ستويات  انخفا�ض  من  تنطلق  الإلكترونية  الديمقراطية  تبني  مبررات 
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خا�صةً لدي قطاع ال�شباب- من الفئة العمرية لمن هم �أقل من 35عامًا-، وتراجع الثقة في 136

الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية وال�سيا�سيين ب�شكل خا�ص؛ مما �أدى �إلى مزيد من الان�سحاب من الحياة 

ال�سيا�سية بين العديد من فئات المجتمع، بالإ�ضافة �إلى الاغتراب و�شعور البع�ض بالحرمان من 

الحقوق )لا �سيما من الناحية الاقت�صادية �أو الاجتماعية(، كما �أن هناك حاجة ملحة تلقى 

على عاتق الحكومات والهيئات الإدارية في �أنه �أ�صبحت هناك �ضرورة لا�ستنباط �آليات جديدة 

لتعزيز وت�شجيع الت�شاور مع الجمهور.

وم�شاكل  الوعود  بعنوان  والتنمية  التعاون  منظمة  من  ال�صادر  التقرير  ي�شير  كما 

الديمقراطية الإلكترونية )OECD, 2003(؛ �إلي �أنه على الرغم من محدودية الخبرة حتى الآن 

الإيجابية  الجوانب  �أن هناك بع�ض  �إلا  المواطنين  الإلكترونية من قبل  بالم�شاركة  يتعلق  فيما 

لي�س  التكنولوجيا  تمكين  �أن  �أهمها:  من  ال�سيا�سية  �صنع  الانخراط في  هذا  من  الم�ستفادة 

على  المعلومات  توافر  �أن  كما  المعروفة،  التقليدية  الديمقراطية  مع  التكامل  دون  الحل  هو 

الكمية  �أن  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الم�شاركة؛  لفاعلية  �أ�سا�سياً  �شرطًا  يعد  الإنترنت  �شبكة 

المفتاح لإجراء م�شاورات فعالة عبر  الن�شط والاعتدال المخت�ص هو  لا تعني الجودة فالترويج 

�أن م�صطلح  �إلى   )Åke, 2002( �آكا  ي�شير  ال�سابق؛  التقرير  على  وت�أكيدًا  الإنترنت؛  �شبكة 

الديمقراطية الإلكترونية لا يجب �أن يتم اختزاله في قيا�س لأي مدى يتم ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صال في العملية الديمقراطية، ولكن يجب التركيز على العمليات الديمقراطية 

والم�ؤ�س�سية التي يتم ممار�ستها من خلال هذه التقنية.

 كما يري كل من �سانفورد و وروز  )Sanford & Rose, 2007( ارتباط مفهوم الديمقراطية 

الإلكترونية بما يعرف بم�صطلح الم�شاركة الإلكترونية E-Participation، والتي يعنى تمكين 

الم�شاركة بوا�سطة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والتي تترافق عادة في �شكل من المداولات 

بمفهوم  يعرف  بما  دورياً  ترتبط  �أنها  كما  القرار،  �صنع  على  الاقتراع  يتم  حين  �أو  ال�سيا�سية 

E-Citizen �أو المواطن الإلكتروني الذي يتمتع بجملة من المهارات الأ�سا�سية والمعارف اللازمة 
لا�ستخدام الكمبيوتر وت�صفح �شبكة الإنترنت وا�ستخدام البريد الإلكتروني، بجانب قدرته على 

البحث عن المعلومات من م�صادر الإنترنت والإبقاء على المعلومات في �شكل مفيد ومناق�شة 

بع�ض الق�ضايا ال�سيا�سية والمجتمعية.

وعلى الرغم من الإيجابيات ال�سابق ذكرها؛ �إلا �أنه وفي اعتراف �ضمني م�ؤخراً من المفو�ضية 

الأوربية )Ailsa & Liz, 2009(؛ ب�أن �شبكة الإنترنت لا تعمل بعد كمي�سر فعال من المدخلات 

الأ�سا�سية في عملية و�ضع ال�سيا�سيات والم�شاركة الديمقراطية، وذلك نظراً لانعدام الر�ؤية 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الم�شتركة والالتزام بين الجهات المعنية بتطبيق الحكومة الإلكترونية، وتنافي وجود هدف م�شترك 

على  المترتبة  الفوائد  تحديد  الف�شل في  �إلى  بالإ�ضافة  الحافز  �إلى  والافتقار  الجهات  هذه  بين 

ا�ستخدام الإنترنت لإ�شراك المواطنين في العمليات الديمقراطية

وبالتطرق �إلى �أهم الدرا�سات التربوية التي تناولت �أهم التحديات التي تواجه الديمقراطية 

 Loader, 2007; Tambouris, et. al.,( الإلكترونية في العديد من البلدان؛ ي�شير البع�ض

2007( �إلى �أن من �أهم تلك التحديات انعدام الثقة لدى المواطنين في �أن م�ساهمتهم �سوف 
ت�أخذ على محمل الجد من قبل الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية والحكومية في ظل عدم توافر ال�سبل 

الإلكتروني  الدعم  وتقديم  توجيهية؛  مبادئ  وجود  وتنافي  الم�ساهمات؛  تلك  بتفعيل  الكفيلة 

الخ�صو�صية؛  حول  القائمة  الت�شريعات  و�ضعتها  التي  القيود  �إلى  بالإ�ضافة  للم�شاركة، 

والحواجز الاجتماعية التي ت�شمل الأنماط ال�سلوكية والمواقف الثقافية، وقلة الخبرة في مجال 

تبادل المعارف ما بين البحث والممار�سة.        

�أهم   )Philippe& Alexander, 2004( والك�سندر  فيليب  يدمج  المنحى  نف�س  وعلى 

التحديات ال�سابقة في �أربع ق�ضايا �أ�سا�سية: الفجوة الرقمية بين الدول وبين المواطنين، والتركيز 

من  التكيف  على  القدرة  وعدم  الذاتي  والق�صور  المتقدمة،  الدول  لدى  التكنولوجيا  على 

البيروقراطية و الهياكل الإدارية، و�أخيراً الم�صداقية في المعلومات المطروحة و�سوء الممار�سات 

و�إيجاد  ال�شباب؛  و م�شاركة  الوعي  بالمعرفة حول  النهو�ض  �إلى ما �سبق:  �أ�ضف  ال�سيا�سية؛ 

�أو�سع )Coleman, 2008(؛ وعلى  طرق جديدة ومبتكرة لاجتذابهم و�إ�شراكهم على نطاق 

نف�س ال�سياق ي�شير �آكا )Åke, 2003( �إلى �أنه لا توجد �أدوات محددة لدعم وتعزيز الم�شاركة 

الإلكترونية في �أغلب دول العالم.

�أهم عوامل الح�سم في  البلديات بولاية نيوجير�سي عن  �أخر وب��سؤال مدراء  وعلى �صعيد 

كاريزيل  درا�سة  �أ�شارت  تفعيلها؛  في  هامة  تحديات  تمثل  قد  والتي  الإلكترونية  الديمقراطية 

)Carrizales, 2008( �إلى �أن اتجاهات المدراء نحو �ضعف �أو توافر الميزانية والت�شكيل الحكومي 
تعُد من �أهم التحديات التي تواجه تفعيل الديمقراطية الإلكترونية، بينما متغيرات: الجن�س 

والتعليم والعمر والأمن والخ�صو�صية لم يكن لها ت�أثير.

وباعتبار �أن الديمقراطية فكر موجه، وال�شباب هم �أداة التعزيز ومحور التغيير، والتكنولوجيا 

 )Ward, 2008( هي �إحدى ثمار الإبداع الإن�ساني في �ضوء تلك الثلاثية المترابطة؛ ي�شير ورد

�إلى �أن الديمقراطية الإلكترونية تتمتع بجاذبية خا�صة لدى المواطنين من فئة ال�شباب نظراً 

لاحتمال ت�أهلهم بدرجة عالية من الكفاءة في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات؛ 
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و�أي�ضًا لاحتمال �أن يكونوا قد �ضاقوا ذرعًا بال�سيا�سةِ المحافظة ب�شكل ما.138

كما �أنها توفر لهم مجتمعاً حراً بطبيعة مثالية غير �إلزامي ذا مغزى من خلال م�شاركة 

المواطنين في الحياة ال�سيا�سية والق�ضايا المدنية )Sanford & Rose, 2007(؛ علاوة على ما 

�سبق ف�إن مدى ان�شغال ال�شباب بال��شؤون العامة والم�شاورات تعتبر من �أهم م�ؤ�شرات ال�صحة 

 .)Carpini, et. al., 2004( الديمقراطية

وعن دور ال�شباب في الم�شاركة في الق�ضايا الاجتماعية عبر ا�ستخدام �شبكة الإنترنت، ي�شير 

لودر )Loader, 2007( �أن ال�شباب في العالم الغربي قد �أوجد لنف�سه فر�صًا غير م�سبوقة لزيادة 

م�شاركته على �شبكة الإنترنت في العمليات المدنية والا�ست�شارية ذات الطبيعة التداولية؛ 

وهذا بدوره �ساعد في بناء علاقات جديدة بين المواطنين ال�شباب والم�ؤ�س�سات الحكومية؛ و�إيجاد 

�أ�شكال جديدة من الحكم الديمقراطي.

�أ�ستراليا  ال�شباب في  تجارب  على  ال�ضوء   )Coleman, 2008( كولمان  درا�سة  �ألقت  كما 

فيما يتعلق بمواقفهم وم�شاركتهم بالأن�شطة المتعددة عبر الإنترنت في العديد من الق�ضايا 

ازدياد  �إلى  الدرا�سة  نتائج  ت�شير  حيث  الحكومي،  وغير  الحكومي  القطاعيين  في  ال�سيا�سية 

ا�ستخدام �شبكة الإنترنت في تعزيز وتنفيذ �أهداف هذه الم�شاركات ال�سيا�سية لدى ال�شباب من 

خلال �إيجاد من�صة فريدة وم�ستقلة للتحقيق في الم�شاريع القائمة على الهويات ال�سيا�سية، 

بل و�إ�ضفاء ال�شرعية على تلك الممار�سات ال�سيا�سية.

وزير  طرحه  والذي  �أف�ضل«؛  »م�ستقبل  با�سم  عرف  الذي  التجريبي  الم�شروع  خلال  ومن   

على  الاجتماعية  ال�شبكات  تقنيات  ا�ستخدام  يمكن  كيف  لا�ستك�شاف  الأ�سترالي  ال�شباب 

�شبكة الإنترنت؛ لإ�شراك ال�شباب الذين تتراوح �أعمارهم بين )9-18( �سنة في �صنع القرارات 

المتعلقة بكيفية توزيع نفقات بع�ض الم�شاريع الخا�صة بمناطقهم المحلية، �أ�شارت نتائج درا�سة 

الم�شروع �إلى نجاح التجربة و�أنه �سوف يتم الا�ستر�شاد بالنتائج في و�ضع الم�شاريع الم�ستقبلية 

.)Youth Online Participation and Consultative Processes, 2009(
 Tele-democracy كما قامت ال�سلطات الحكومية في �إ�سكتلندا ممثلة في المركز الدولي لـ

بجامعة نابيير Napier University بدرا�سة حول كيفية ا�ستخدام التكنولوجيا المتقدمة 

كو�سيلة ل�صنع القرار الديمقراطي لدى ال�شباب للفئة العمرية من )11-18( �سنة؛ وتقييم 

�إ�سهامات تلك التكنولوجيا في تح�سين الم�شاركة الديمقراطية؛ وذلك من خلال طرح م�شاركات 

�إليكترونية نحو �أهم الق�ضايا الكبرى التي تحوز على اهتمام ال�شباب الا�سكتلندي، بالإ�ضافة 

�إلى ال�سماح لطلاب المدار�س الثانوية في )28( مدر�سة ممن �سجلوا في الم�شاركات الإلكترونية 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

.)2010 ,Ann & Angus( بالت�صويت لممثلي المجال�س العمومية في الحملات الانتخابية حينئذ

مع  الإلكتروني  للت�شاور  كو�سيلة   SMS الق�صيرة  الن�صية  الر�سائل  ا�ستخدام  اثر  وعن 

ال�شباب من قبل المجل�س المحلي ب�شمال �إنجلترا لت�شجيعهم على الم�شاركة الديمقراطية وت�أثير 

جرافين  درا�سة  نتائج  تُ�شير  ال�سيا�سية،  الإدارة  داخل  العمليات  على  الت�شاور  من  النوع  هذا 

با�ستخدام  الديمقراطية  الم�شاركة  عملية  �أن  �إلى   )Griffin & Halpin, 2006( وهلبين 

مو�ضوعية  �أكثر  كانت  �أنها  كما  التقليدي؛  ال�سياق  من  �أ�سرع  كانت  الرقمية  التكنولوجيا 

وتتميز بالديناميكية في التفاعل بين المواطنين من ال�شباب.

وعلى ال�صعيد الجامعي، وفي محاولة للوقوف على �أهم ت�صورات معلمي قبل الخدمة بق�سم 

الدرا�سات الاجتماعية بجامعة مرمرة التركية  )Marmara University( نحو الديمقراطية 

الإلكترونية )Özlem & Kerem, 2010(، تم �إجراء مقابلات مع 7 من �أفراد العينة )4ذكور،3 

للك�شف  المفتوحة  الأ�سئلة  من  قائمة  ووجهت  2010/2009م؛  الجامعي  العام  خلال  �إناث( 

�أن الفجوة الرقمية بين الأفراد تعد العقبة  �أ�شارت نتائج الدرا�سة  عن تلك الت�صورات، وقد 

المعلمين قبل الخدمة لي�س  �أن بع�ض  الإلكترونية، كما  الديمقراطية  الرئي�سة في ن�شر ثقافة 

لديهم ما يكفي حول هذه الثقافة. 

الديمقراطية  حول  عامة  ب�صفة  الخدمة  قبل  معلمي  ت�صورات  ولمعرفة  �أخر  �سياق  وفي 

الإلكترونية بتركيا عبر المتغيرات الفردية لعينة الدرا�سة مثل )مهارات ا�ستخدام الإنترنت، وتواتر 

الديمقراطية(؛  المدنية في مجموعات م�شاركة  الإلكتروني، الع�ضوية  والت�صويت  الا�ستخدام، 

الخدمة  قبل  معلم   )701( قوامها  عينة  على  ا�ستبانة   ،)Serkan, 2010( �شركان  طبق 

ب�إحدى الجامعات التركية، وقد �أو�ضحت النتائج �أن عينة الدرا�سة ت�ؤمن ب�أهمية الديمقراطية 

الدرا�سة  �أكدت  الإلكترونية، كما  ال�سيا�سة  الرغم من ندرة م�شاركتها في  الإلكترونية على 

�أن المتغيرات الفردية ال�سابق ذكرها لها ت�أثيرات مهمة على عنا�صر محددة من الديمقراطية 

الإلكترونية، و�أبرزت النتائج الحاجة �إلى �إدماج عنا�صر الديمقراطية الإلكترونية في تعليم ما قبل 

الخدمة للمعلمين.

 )Triantafillou & Kalogera, 2010( ترانتفليو وكالوجيرا  درا�سة  نتائج  �أظهرت  كما 

والتي ا�ستهدفت الوقوف على ت�صور الطلاب والمعلمين للديمقراطية الإلكترونية والحكومة 

الإلكترونية وا�ستخدام الإنترنت في العملية ال�سيا�سية والاجتماعية؛ �أن الطلاب لديهم مزيد 

من الثقة في العملية ال�سيا�سية والم�شاركة ال�شعبية عبر الإنترنت عك�س معلميهم.

وعلى ال�صعيد العربي وكرد فعل على تزايد التنامي في حرية التعبير عن الر�أي في العالم 
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العربي ب�صفة عامة وم�صر ب�صفة خا�صة؛ نجد �أن العديد من الم�ؤتمرات وور�ش العمل �أكدت 140

على �أن الديمقراطية الإلكترونية تعد من الق�ضايا الح�سا�سة والهامة في البيئة العربية لكونها 

تتعلق بم�سالة م�شاركة المواطن في عملية محا�سبة وم�ساءلة الحكومة القائمة عبر الإنترنت 

التكنولوجية  الو�سائل  وتوظيف  ال�سيا�سات  �صياغة  المدني في  المجتمع  م�شاركة  تفعيل  و 

الحديثة لإتاحة المعلومات مثل: البوابات الإلكترونية وال�شبكات القومية على الإنترنت، وتفعيل 

والنزاهة  ال�شفافية  لتحقيق  �آلية  وتوفير  المعلومات  لإتاحة  كقناة  الإلكترونية  الحكومة  دور 

)رفاعي، 2008م؛ م�سرة،2009؛ الغرباوي، 2011(، كما �أكد غيطا�س )2011( على دور تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في دعم الديمقراطية وحرية التعبير والر�أي، و�أن المتغيرات التي �شهدتها 

مواقع  خلال  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  من  م�ؤخراً  الإقليمية  ال�ساحة 

المدونات - المنتديات( وو�سائل الإعلام  اليوتيوب –  توتير –  التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك – 

الحديثة، ي�سرت بدرجة كبيرة ممار�سة الديمقراطية بكافة �صورها وخا�صة حرية التعبير عن الر�أي 

والمطالبة بتداول ال�سلطة بناء على �إرادة الجماهير واحترام حقوق الإن�سان.

ولعل هذا ما �أ�شارت �إليه نتائج درا�سة ديبورا )Deborah, 2006( عن مدى قدرة وم�ساهمة 

الإنترنت في الإ�صلاح الديمقراطي و�إيجاد ثقافة مدنية في العالم العربي )م�صر، الأردن، �سلطنة 

عمان( وبا�ستخدام بيانات الدرا�سات الا�ستق�صائية والمقابلات والملاحظة، �إلى �أن �شبكة الإنترنت 

تمكن من الم�شاركة المدنية في تلك الدول، حتى و�إن كانت الأ�شكال الم�ؤ�س�سية للديمقراطية لا 

تزال محدودة في �أح�سن الأحوال.

�سعي  من  الرغم  على  �أنه  نجد  الإلكترونية بم�صر  الديمقراطية  �أو�ضاع  تناول  يتم  وحينما 

الحكومة الإلكترونية لتقديم المزيد من تقنيات المعلومات التي ت�ساعد المواطن الم�صري على 

من  العديد  هناك  ف�إن  الواقع،  �أر�ض  على  د�ستورياً  له  المكفولة  ال�سيا�سية  الحقوق  مبا�شرة 

التحديات التي توجد في الواقع والتي تحول دون مبا�شرة تلك الحقوق نظراً لغياب كثير من تلك 

الخدمات المدنية وال�سيا�سية على بوابة الحكومة الإلكترونية الم�صرية. ومنها على �سبيل المثال 

الانتخاب وخدمات  ال�سكان في �سن  ت�شمل كل  والتي  الناخبين  الح�صر: خدمات �سجلات  لا 

الإدلاء ب�أ�صوات الناخبين عبر بوابة الحكومة الإلكترونية وخدمات م�شاركة المواطنين في الحياة 

ال�سيا�سية بالتعرف على المنظمات الأهلية العديدة والمتنوعة مثل: منظمات المجتمع المدني 

والتعاونيات والنقابات المهنية والأحزاب ال�سيا�سية، وت�شمل تلك الخدمات: التعرف على برامج 

تلك المنظمات الأهلية وكيفيه الم�شاركة فيها... الخ.

في �ضوء ما �سبق عر�ضه يتبين �أن الديمقراطية الإلكترونية �أ�صبحت �إحدى البدائل الحتمية 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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لتعزيز م�شاركة المواطنين -وب�صفة خا�صة ال�شباب في بيئتنا العربية- في كافة الأن�شطة 

)�سيا�سية �أو اجتماعية �أو اقت�صادية...�ألخ( وذلك من خلال �إ�سهامات تقنيات الإنترنت المتعددة 

التي كفلت مزيداً من الحرية، �إلا �أنه كما تم الإ�شارة �إليه م�سبقًا تواجه تلك الم�شاركات العديد 

من التحديات كانعدام الثقة والر�ؤية الم�شتركة للمواطنين من تلك الفئة العمرية �أو وجود 

قيود ت�شريعية �أو فجوة الرقمية .

م�شكلة الدرا�سة 

�إن تحقيق الديمقراطية الت�شاركية التي ينخرط فيها النا�س في عملية اتخاذ القرار على 

كل م�ستوى من م�ستويات الحكومة قد لا يكون ممكناً على �أر�ض الواقع ب�شكل وافٍ، بيد �أن 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات قد وفرت فر�صًا متعددة لتعزيز وا�ستكمال الآليات القائمة 

�إلى المعلومات، وت�سهيل  على هذه الديمقراطية من خلال التركيز على توفير �سبل الو�صول 

وم�ساعدة  المختلفة،  الا�ستفتاءات  على  والت�صويت  الإنترنت  على  الجماعات  في  الم�شاركة 

الم�شاركين لمعرفة المزيد عن البدائل الممكنة، والمعوقات والآثار المترتبة على هذه البدائل، وتقديم 

المعونة لهم في تحديد خياراتهم .

وعلى �صعيد �أخر وبما �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �صارت جزءاً من الثقافة الحالية 

التي  الهامة  التربوية  الم�ؤ�س�سات  �إحدى  المدر�سة  وباعتبار  الغد،  باعتبارهم مواطني  للطلاب 

بتطبيقاتها  الديمقراطية  وا�ستخدام  الم�شاركة  وتفعيل  لنمو  �أ�سا�سياً  رافدًا  تكون  �أن  يمكن 

بل  المحيطة بهم  وال�سيا�سية  الاجتماعية  الق�ضايا  �أهم  الطلاب على  و�إطلاع  الإلكترونية؛ 

وزيادة وعيهم ب�أهمية الم�شاركة؛ مما ي�ؤثر ب�شكل حا�سم على م�ستوى م�شاركتهم الم�ستقبلية 

في بيئتهم العملية. 

ومن خلال ا�ستعرا�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت ت�صورات المعلمين والطلاب 

الديمقراطية  عنا�صر  �إدماج  ب�ضرورة  منها  العديد  وتو�صيات  الإلكترونية؛  الديمقراطية  نحو 

الإلكترونية في تعليم ما قبل الخدمة للمعلمين، وقناعة الكثير منهم ب�أهمية الديمقراطية 

الإلكترونية على الرغم من ندرة م�شاركتهم في ال�سيا�سة الإلكترونية.

في �ضوء ما �سبق ت�أتي هذه الدرا�سة بو�صفها درا�سة �أولية لت�ستك�شف ت�صورات طلاب 

الديمقراطية  نحو  نظرهم  وجهة  حول  الأزهر  بجامعة  التربوي-  الت�أهيل  العام-  الدبلوم 

الإلكترونية و�أهميتها، حيث �أن ت�صوراتهم نحوها تعمل كموجهات �سلوكية لهم فيما بعد 

�أثناء تعاملهم وتدري�سهم لطلابهم.
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�أ�سئلة الدرا�سة142

�إن هذه الدرا�سة تهدف تحديدًا �إلى الإجابة عن ال��سؤالين التاليين:

الأزهر تجاه  التربوي- بجامعة  الت�أهيل  العام-  الدبلوم  التي يحملها طلاب  الت�صورات  1( ما 

مفهوم الديمقراطية الإلكترونية؟.

2( هل تختلف تلك الت�صورات بوجود بع�ض المتغيرات مثل الجن�س والم�ؤهل العلمي؛ والتخ�ص�ص 

التدري�سي؛ ونوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه، و�سنوات الخبرة والح�صول على دورات تدريبية 

في الكمبيوتر؟.

هدف الدرا�سة

التربوي-  الت�أهيل  العام-  الدبلوم  ت�صورات طلاب  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 

المتغيرات وهى: الجن�س  الإلكترونية في �ضوء بع�ض  الديمقراطية  الأزهر تجاه مفهوم  بجامعة 

والمرحلة  فيه؛  التدري�س  يتم  الذي  التعليم  ونوع  التدري�سي؛  والتخ�ص�ص  العلمي؛  والم�ؤهل 

الدرا�سية، و�سنوات الخبرة والح�صول على دورات تدريبية في الكمبيوتر.

�أهمية الدرا�سة

يمكن �إجمال �أهمية الدرا�سة في النقاط التالية:

توجه  عمل  ك�إطار  تعمل  الإلكترونية  الديمقراطية  نحو  العام  الدبلوم  �إن ت�صورات طلاب   ·

�سلوكياتهم وممار�ساتهم فيما بعد �أثناء تدري�سهم لطلابهم في غرفة ال�صف حيث تزودهم 

ب�أ�ساليب التدري�س وطرقه المختلفة والعوامل التي ت�ساعد على التعلم وحٌ�سن تحقيقه، كما 

�إنها ذات علاقة مبا�شرة بمنظومة القيم والاتجاهات التي يجدر بالمعلم غر�سها لدى طلبته.

· �إنها تعد من الدرا�سات القليلة التي تتناول مو�ضوعًا حيوياً في مجال تنامي بيئة الديمقراطية 

الإلكترونية و�أ�ساليب التعبير عن الر�أي بحرية، نتيجة لما توفره �شبكة الإنترنت من الحماية نوعا 

ما في البيئات العربية ب�شكل عام، والبيئة الم�صرية ب�شكل خا�ص.

الإلكترونية  بالديمقراطية  المتعلقة  الدرا�سات  ل�سل�سة  مكملة  تعتبر هذه الدرا�سة حلقة   ·

و�سبل تفعيلها في الأجواء العربية، والتي يمكن �أن ت�ساهم في �إثراء المكتبة العربية.

· تتمتع الدرا�سة بفائدة عملية من حيث �إنها ت�ساعد الم�سئولين في الدولة على اتخاذ القرارات، 

وتبني ا�ستراتيجيات في مجال تدعيم الديمقراطية الإلكترونية من جهة، ومجال التعرف على 

�أكثر الأ�ساليب التي تفعل الم�شاركة الديمقراطية الإلكترونية من جهة �أخرى.

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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م�صطلحات الدرا�سة

الديمقراطية الإلكترونية: يعرفها غيطا�س )2009( ب�أنها عبارة عن »توظيف �أدوات تكنولوجيا 

المعلومات  جميع  وتداول  وتحليل  وت�صنيف  وجمع  �إنتاج  في  الرقمية  والات�صالات  المعلومات 

النظر عن  بغ�ض  المختلفة،  و�آلياتها  الديمقراطية  قيم  بممار�سة  المتعلقة  والمعارف  والبيانات 

الديمقراطية وقالبها الفكري ومدى انت�شارها و�سلامة مق�صدها وفاعليتها في تحقيق �أهدافها”، 

وتعرفها الدرا�سة الحالية ب�أنها” �شكل من �أ�شكال الديموقراطية المبا�شرة التي ت�ستعمل �شبكة 

الإنترنت وتقنيات ات�صال �أخرى لتجاوز بطء وبيروقراطية الديمقراطية التقليدية”

بالتعليم قبل  الت�أهيل هم معلمون عاملون  التربوي: طلاب  العام-الت�أهيل  الدبلوم  طلاب 

تربوي  م�ؤهل  �أي  على  حا�صلين  وغير  الدرا�سة،  هذه  في  الأزهرية  بالمعاهد  وخا�صة  الجامعي 

ي�ؤهلهم للترقي والفوز بمميزات الكادر الخا�ص للمعلم.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:

منهج الدرا�سة 

الدرا�سة  لطبيعة  لملاءمته  نظراً  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

و�أغرا�ضها.

مجتمع الدرا�سة وعينة الدرا�سة

للعام  الأزهر  بجامعة  التربوي-  الت�أهيل  العام-  الدبلوم  من طلاب  الدرا�سة  تكون مجتمع 

الدرا�سي 2010/2009م والبالغ عددهم )18821( طالباً وطالبة موزعين على �أحد ع�شر مركزاً 

)902( من الطلاب والطالبات من  �أفرادها  الدرا�سة فقد بلغ مجموع  �أما عينة  في الجمهورية، 

مجمل خم�س مراكز )تم التطبيق بمراكز: الإ�سماعيلية، المن�صورة، القاهرة، �سوهاج، �أ�سيوط( بواقع 

)5919( طالباً وطالبة بهذه المراكز، والجدول رقم )1( يبين توزيع �أفراد ح�سب متغيرات الدرا�سة.

الجدول رقم )1(

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب المتغيرات ال�شخ�صية.

الن�سبة المئويةالعددالمتغــــــــــير

الجنـــ�س

52.2%471ذكر

47.8%431�أنثي

الم�ؤهل العلمي

24.5%221بكالوريو�س

75.4%680لي�سان�س

0.1%1دبلوم معلمين
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الن�سبة المئويةالعددالمتغــــــــــير

التخ�ص�ص التدري�سي

29%262علمي

71%640�أدبي

الخبرة في مجال التدري�س

75.5%681�أقل من 5 �سنوات

24.5%5221 �سنوات ف�أكثر

نوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه

58.8%530ابتدائي

23.2%210�إعدادي

18%162ثانوي

الح�وصل على دورات في الكمبيوتر

58.6%529نعم

41.4%373لا

حدود الدرا�سة

العام  الدبلوم  المتمثلة في طلاب  البحث  الدرا�سة الحالية على حدود عينة  نتائج  تعتمد 

هذه  حدود  تقت�صر  كما  2010/2009م؛  الدرا�سي  للعام  التربوي-  الت�أهيل  الأزهر-  بجامعة 

الدرا�سة على خم�سة محاور ت�شكل في مجملها �أهم �سمات الديمقراطية الإلكترونية؛ وهى 

كالاتي:

)1( الم�شاركة الديمقراطية.                      )2( ال�شفافية والثقة الإلكترونية.

)3( الن�شاطات ال�سيا�سية عبر الإنترنت.       )4( �أنظمة الاقتراع الإلكترونية.

)5( متطلبات �سد الفجوة الرقمية.

�أداة الدرا�سة

قام الباحث بت�صميم ا�ستبانة لت�صورات طلاب الدبلوم العام- الت�أهيل التربوي- بجامعة 

الأزهر نحو الديمقراطية الإلكترونية في �ضوء ما جاء في الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة 

والا�ستعانة ب�آراء المحكمين، وقد تم تدرج الفقرات وفقًا ل�سلم ليكرت الخما�سي لتقدير درجات 

ت�صورات طلاب الدبلوم العام نحو الديمقراطية الإلكترونية، بدرجة )موافق بدرجة كبيرة جدًا، 

موافق بدرجة كبيرة، موافق بدرجة متو�سطة، موافق بدرجة قليلة، لا �أوافق(؛ ومن �أجل الحكم 

على المتو�سطات الح�سابية ب�أنها منخف�ضة �أو متو�سطة �أو عالية �أو عالية جدًا تم اعتماد المدى 

التالي في الجدول رقم )2( .

تابع الجدول رقم )1(

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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الجدول رقم )2(

يو�ضح مدى ودرجة الا�ستجابة وفقًا لمقيا�س ليكرت الخما�سي

المــدىم�ستوى الموافقة

4.50-5موافق بدرجة كبيرة جدًا

3.50-4.49موافق بدرجة كبيرة

2.50-3.49موافق بدرجة متو�سطة

1.50-2.49موافقة بدرجة قليلة

1-1.49لا �أوافق

الأول من الا�ستبانة على معلومات  33 فقرة حيث ا�شتمل الجزء  وتكونت الا�ستبانة من 

عامة عن عنوان الدرا�سة وهدفها، وا�شتمل �أي�ضًا على بيانات عامة عن المبحوث �شملت: نوع 

الجن�س والم�ؤهل العلمي؛ والتخ�ص�ص التدري�سي والخبرة في مجال التدري�س، ونوع التعليم الذي 

يتم التدري�س فيه، والح�صول على دورات في الكمبيوتر.

�أما الجزء الثاني من الا�ستبانة فقد ق�سم �إلى ق�سمين: محاور الدرا�سة وفقرات كل محور، 

وهناك درجات تقدير لقيا�س ت�صورات الدبلوم العام نحو الديمقراطية الإلكترونية، وقد �صممت 

�إجابة الفقرات بحيث ت�أخذ درجة الموافقة بدرجة كبيرة جدًا )5( درجات، والموافقة بدرجة كبيرة 

)4( درجات، و�أوافق بدرجة متو�سطة )3( درجات، و�أوافق بدرجة قليلة )2(، بينما لا �أوافق ت�أخذ 

)1( درجة.

�صدق الأداة وثباتها

لذا عر�ضت  المحكمين؛  الاعتماد على طريقة �صدق  تم  الدرا�سة  �أداة  للتحقق من �صدق 

بجامعة  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الأ�ساتذة  من  على مجموعة  الأولية  ب�صورتها  الا�ستبانة 

الأزهر.

لمعرفة  ومنا�سبتها  الفقرات  �صحة  مدى  حول  والملاحظة  الر�أي  �إبداء  منهم  طلب  وقد 

ت�صورات طلاب الدبلوم العام-الت�أهيل التربوي-، وتم �أخذ الملاحظات والمقترحات حول الفقرات 

والمجالات، وفي �ضوئها تم تعديل وتطوير الأداة حتى ا�ستقرت في �صورتها النهائية.

ولقيا�س ثبات الأداة تم ا�ستخدام معامل )�ألفا- كرونباخ( للثبات بطريقة الات�ساق الداخلي، 

حيث بلغ معامل ثبات الأداة الكلية )0.81( وهو معامل ثبات يمكن الوثوق به. والجدول رقم )3( 

يبين قيم ثبات الأداة الكلية، والمحاور الخم�سة الفرعية لها: 
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الجدول رقم )3(146

قيمة كرونباخ �ألفا للات�ساق الداخلي لمحاور الديمقراطية الإلكترونية

معامل الثباتعدد الفقراتبيان المحورم

60.87الم�شاركة الديمقراطية1

90.72ال�شفافية والثقة الإلكترونية2

60.78الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت3

70.69�أنظمة الاقتراع الإلكتروني4

50.78متطلبات �سد الفجوة الرقمية5

330.81الا�ستبانة الكلية

الأ�ساليب الإح�صائية

تم ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية في العلوم الاجتماعية )SPSS( في تحليل المعلومات، 

حيث ا�ستخدمت المعالجات الإح�صائية التالية:

. )Alpha- Choronbach( )مقيا�س الات�ساق الداخلي) معامل �ألفا –كرونباخ 	)1

�أبعاد  حول  العينة  ت�صورات  تحديد  �أجل  من  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  	)2

الديمقراطية الإلكترونية وترتيبها تبعًا لأهميتها من وجهة نظرهم.

اختبار )Independent Sample T-Test(، للتعرف على دلالات الفروق بين المتو�سطات  	)3

لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص التدري�سي، والخبرة والح�صول على دورات كمبيوتر.

تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA(، وذلك للوقوف على الفروق بين متغيري  	)4

الم�ؤهل العلمي ونوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه بالن�سبة لمحاور الدرا�سة. 

نتائج الدرا�سة

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على ت�صورات طلاب الدبلوم العام من الت�أهيل التربوي نحو 

العلمي،  والم�ؤهل  الجن�س،  متغيرات  �أثر:  على  التعرف  �إلى  �إ�ضافة  الإلكترونية،  الديمقراطية 

والخبرة، ونوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه، والح�صول على دورات في الكمبيوتر، والتخ�ص�ص 

ببرنامج  �إح�صائياً  ومعالجتها  الدرا�سة  بيانات  جمع  وبعد  الت�صورات،  هذه  على  التدري�سي 

)SPSS( يقدم الباحث عر�ضًا لنتائج الدرا�سة تبعًا لأ�سئلتها:

: عر�ض النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول  �أولًا

ن�ص هذا ال��سؤال على: ما الت�صورات التي يحملها طلاب الدبلوم العام- الت�أهيل التربوي- 

بجامعة الأزهر تجاه مفهوم الديمقراطية الإلكترونية؟

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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والترتيب  المعيارية،  المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات  ا�ستخدام  ال��سؤال تم  للإجابة عن هذا 

الن�سبي لكل محور من محاور �أبعاد الديمقراطية الإلكترونية التي احتوتها ا�ستبانة الدرا�سة، 

والجدول �أدناه يبين ذلك.

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�سة

من الطلاب حول محاور الدرا�سة مرتبة تنازلياً.

الترتيب الن�سبيمحـــور
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة

كبيرة جدًا14.570.28الم�شاركة الديمقراطية

كبيرة24.090.92�أنظمة الاقتراع الإلكتروني

كبيرة33.860.80متطلبات �سد الفجوة الرقمية

كبيرة43.780.48ال�شفافية والثقة الإلكترونية

متو�سطة52.880.74الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت

كبيرة3.840.51الأداة ككل

حول  التربوي  الت�أهيل  من  العام  الدبلوم  ت�صورات طلاب  �أن   )4( رقم  الجدول  من  يت�ضح 

الديمقراطية الإلكترونية قد بلغت درجة الموافقة على جميع المحاور )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي 

)3.84( وانحراف معياري )0.51(، حيث جاء محور �أنظمة الم�شاركة الديمقراطية في المرتبة الأولى 

بمتو�سط ح�سابي )4.57( وانحراف معياري )0.28(، بينما جاء محور �أنظمة الاقتراع الإلكتروني 

الثالثة جاء  المرتبة  )0.92(، وفي  وانحراف معياري   )4.09( الثانية بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  في 

محور متطلبات �سد الفجوة الرقمية بمتو�سط ح�سابي )3.86( وانحراف معياري )0.80(، واحتل 

محور ال�شفافية والثقة الإلكترونية المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )3.78( وانحراف معياري 

)048(، و�أخيراً جاء محور الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت في المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي 

)2.88( وانحراف معياري )0.74(.

�إيجاد  تم  تف�صيلية  ب�صورة  فقرات كل محور  العينة على  �أفراد  ا�ستجابة  ولتحديد مدى 

المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب الن�سبي لفقرات كل محور على حدي 

مبينه كما يلي:

�أولا: فقرات محور الم�شاركة الديمقراطية:

وتو�ضحها النتائج في الجدول رقم )5(، حيث �أتي ترتيب الفقرات على هذا المحور بالت�سل�سل 

التالي )5،3،6،2،1،4( ليبلغ المتو�سط الح�سابي لهم على التوالي )4.98( )4.97( )4.96( )4.77( 

.)4.18( )4.27(
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المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة

الدرا�سة من الطلاب حول الم�شاركة الديمقراطية

م
ق

ر
ل
ا

الفقرات
الترتيب 

الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

-5
عبر  الانتخابات  في  ب�إيجابية  الم�شاركة  على  المواطنين  حث 

الدوائر الانتخابية المختلفة.
كبيرة جدًا14.980.12

-3
الحواجز  تقلي�ص  خلال  من  الديمقراطية  التوعية  زيادة 

ال�سيا�سية و�إ�شراك كافة فئات المجتمع المدني.
كبيرة جدًا24.970.18

-6
تفعيل �أدوار منظمات المجتمع المدني في رقابة الأداء الحكومي 

عبر �آليات متعددة.
كبيرة جدًا34.960.80

-2

حول  تعليقاتهم  درا�سة  خلال  من  المواطنين  احتياجات  تقييم 

مرتدة  تغذية   - الإنترنت  �شبكة  على  المطروحة  الق�ضايا  �أهم 

للمواطنين -.

كبيرة جدًا44.770.41

-1
ا�ستخدام الم�سوح وا�ستطلاعات الر�أي عبر الإنترنت في تفعيل 

�آليات مبد�أ الم�شاورة الإلكترونية بين الحكومة والمواطنين.
كبيرة 54.270.80

-4
عبر  المجتمع  لخدمة  المواطنين  لدى  التطوعي  العمل  تحفيز 

المواقع الإلكترونية الحكومية.
كبيرة64.180.83

ثانياً: فقرات محور ال�شفافية الإلكترونية

التالي  بالت�سل�سل  �أتي ترتيب الفقرات على هذا المحور  )6(، حيث  ويو�ضحها الجدول رقم 

)9،8،7،12،10،11،14،15،13( ليبلغ المتو�سط الح�سابي لهم على التوالي )4.91( )4.50( )4.46( 

.)2.81( )3.07( )3.09( )3.53( )3.54( )4.04(

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�سة

من الطلاب حول ال�شفافية والثقة الإلكترونية
م

ق
ر

ل
ا

الفقرات
الترتيب 

الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

9
قبل  من  والبيانات  المعلومات  ون�شر  توافر  في  ال�شفافية 

الم�ؤ�س�سات العامة ل�ضمان الو�وصل �إليها.
14.910.540

كبيرة 

جدًا

8
تتبع الطلبات المقدمة من المواطنين عبر الخدمات الحكومية 

الإلكترونية وعدم الاكتفاء بالرد الآلي عليها.
24.500.50

كبيرة 

جدًا

7
القرارات  اتخاذ  قبل  المواطنين  ا�ستفتاءات  �إلى  الاحتكام 

الحكومية �أو الت�شريعية الهامة.
كبيرة34.460.88

12
�إيرادات  تلخ�ص  التي  البيانية  والر�سوم  المخططات  توافر 

الدولة و�أولويات الميزانيات ال�سنوية.
كبيرة44.041.180

10
الم�ؤ�س�سات  �أداء  م�ستوى  عن  الرقابية  الأجهزة  تقارير  ن�شر 

الحكومية ب�صفة دورية.
كبيرة53.540.490

11
عبر  �صرفها  وجهات  الحكومي  الإنفاق  اتجاهات  تقييم 

ال�سنوات المختلفة من خلال ر�سوم بيانية تو�ضح ذلك.
كبيرة63.531.110

14
جدول  بنود  على  للتعليق  للجمهور  �إليكتروني  نظام  �إن�شاء 

�أعمال الجل�سات العامة.
متو�سطة73.091.200

15
الحكومية  والمناف�سات  المعلومات  على  الاطلاع  �إتاحة 

للتوريدات المتعلقة بمناق�صات ال�سلع والخدمات.
متو�سطة83.071.230

13
ن�شر وثائق الاجتماعات الحكومية وجداول الأعمال بما 

يت�ضمنه ذلك من ملاحظات حول الجل�سات العلنية.
متو�سطة92.810.830

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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ثالثاً: فقرات محور الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت

التالي  بالت�سل�سل  �أتي ترتيب الفقرات على هذا المحور  )7(، حيث  ويو�ضحها الجدول رقم 

)18،20،17،16،21،19( ليبلغ المتو�سط الح�سابي لهم على التوالي )3.45( )3.13( )2.95( )2.86( 

.)2.09( )2.82(

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�سة

من الطلاب حول الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت

م
ق

ر
ل
ا

الفقرات
الترتيب 

الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

18
والمناق�شات  الجل�سات  في  بالتعليقات  الم�شاركة  �إتاحة 

ال�سيا�سية �أو الاجتماعية عبر �شبكة الإنترنت.
متو�سطة13.450.83

20
في  المر�شحين  بين  الإلكترونية  المناظرات  من  نوع  وجود 

العملية الانتخابية تديرها م�ؤ�س�سات حيادية في الدولة.
متو�سطة23.131.57

17

ال�سيا�سية  الق�ضايا  �أهم  حول  الر�أي  عن  التعبير 

الإنترنت  وو�سائل   SMS ر�سائل  عبر  والاجتماعية 

وال�شبكات  المدونات  الإلكتروني؛  البريد   ( المتعددة 

الاجتماعية...الخ(.

متو�سطة32.951.18

16
المواطنين  بين  والاجتماعية  ال�سيا�سية  الق�ضايا  مناق�شة 

وم�سئولي الحكومة عبر و�سائط الإنترنت المتعددة.
متو�سطة42.861.28

21

الإنترنت  �شبكة  عبر  الانتخابية  البرامج  ومناق�شة  طرح 

ت�شريعية،  �سيا�سية،   ( المختلفة  المجتمعية  للم�ؤ�س�سات 

خدمية،...الخ(.

متو�سطة52.821.34

19
التعليقات  با�ستخدام  الحكومية  القرارات  على  الت�أثير 

المن�وشرة على مواقع الإنترنت.
قليلة62.091.24

رابعًا: فقرات محور �أنظمة الاقتراع الإلكتروني

وتو�ضحها النتائج في الجدول رقم )8(، حيث �أتي ترتيب الفقرات على هذا المحور بالت�سل�سل 

 ،)4.54(  ،)4.91( التوالي  على  لهم  الح�سابي  المتو�سط  ليبلغ   )26،23،25،27،28،22،24( التالي 

.)3.36( ،)3.81( ،)3.85( ،)3.86( ،)4.31(

الجدول رقم )8(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�سة

من الطلاب حول �أنظمة الاقتراع الإلكترونية

م
ق

ر
ل
ا

الفقرات
الترتيب 

الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

26
الت�وصيت  �آليات  ودقة  �سرية  ل�ضمان  �أمني  نظام  وجود 

الإلكتروني لمنع التلاعب �أو الاختراق.
كبيرة جدًا14.910.55

23
الانتخابية  المر�شحين  برامج  عن  وافية  معلومات  توافر 

والمواقع الإلكترونية الخا�صة بذلك.
كبيرة جدًا24.540.83

25

ا�ستخدام �آليات ت�وصيت �إليكترونية متعددة )البطاقات 

المثقبة �أو وحدات الم�سح الب�صري �أو الت�سجيل الإلكتروني 

المبا�شر �أو البريد الإلكتروني...الخ(.

كبيرة34.310.82
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م
ق

ر
ل
ا

الفقرات
الترتيب 

الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

27

الاحتياجات  لذوي  الاقتراع  عملية  مبا�شرة  �إمكانية 

مواقع  خلال  من  الح�سا�سة  المنا�صب  وذوي  الخا�صة 

العمل �أو المنازل عبر الإنترنت.

كبيرة43.861.60

28
�إتاحة  عبر  الم�شاركة  من  بالخارج  المقيمين  تمكين 

الت�وصيت الإلكتروني.
كبيرة53.851.28

22
ن�شر الوعي الثقافي بالحقوق الانتخابية و�إجراءاتها عبر 

المواقع الإلكترونية المخ�ص�صة لذلك.
كبيرة63.811.06

24
عر�ض جداول وقواعد البيانات الخا�صة ب�أ�سماء الناخبين 

ون�شرها عبر �شبكة الإنترنت.
متو�سطة73.361.46

خام�سًا: فقرات محور متطلبات �سد الفجوة الرقمية

التالي  بالت�سل�سل  �أتي ترتيب الفقرات على هذا المحور  )9(، حيث  ويو�ضحها الجدول رقم 

)31،33،32،30،29( ليبلغ المتو�سط الح�سابي لهم على التوالي )4.53(، )4.49(، )3.63(، )3.58(، 

.)3.05(

الجدول رقم )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدرا�سة

من الطلاب حول متطلبات �سد الفجوة الرقمية

م
ق

ر
ل
ا

الفقرات
الترتيب 

الن�سبي

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة

31
القدرة على البحث عن المعلومات ال�سيا�سية والاجتماعية 

والاقت�صادية.
كبيرة جيدًا14.530.840

33
في  الإنترنت  ا�ستخدام  حول  والمواقف  الخبرات  توافر 

الت�وصيت الإلكتروني.
كبيرة24.490.50

كبيرة33.631.63المهارة في الت�أكد من م�صداقية المعلومات المن�وشرة.32

30
الإلكترونية  الاجتماعات  في  الم�شاركة  على  القدرة 

المدنية.
كبيرة43.581.47

متو�سطة53.051.26القدرة على البحث عن المعلومات الحكومية.29

عر�ض النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني

الجن�س  مثل  المتغيرات  بع�ض  بوجود  الت�صورات  تلك  تختلف  هل  على:  ال��سؤال  هذا  ن�ص 

والم�ؤهل العلمي؛ والتخ�ص�ص التدري�سي؛ ونوع التعليم، و�سنوات الخبرة والح�صول على دورات 

تدريبية في الكمبيوتر؟.

النتائج المتعلقة بمتغير الجن�س

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدام  تم  الجن�س  بمتغير  يتعلق  فيما  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

تابع الجدول رقم )8(

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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في  الموافقة  لدرجة  الطلاب  تقديرات  في  الفروقات  لإيجاد  واختبار)ت(  المعيارية  والانحرافات 

الت�صور نحو الديمقراطية الإلكترونية، والجدول رقم )10( يبين ذلك. 

الجدول رقم )10(

نتائج اختبار)ت( للمجموعات الم�ستقلة للطلاب على محاور الا�ستبانة تبعًا لمتغير الجن�س 

محور

الإناث=431الذكور=471

الفرق
قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة * الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

0.675*4.580.294.570.270.010.418الم�شاركة الديمقراطية

0.029*-2.18-3.740.493.810.480.07ال�شفافية والثقة الإلكترونية

0.036*-2.093-2.830.732.940.750.11الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت

0.028*-2.198-4.030.934.160.910.13�أنظمة الاقتراع الإلكتروني

0.024*-2.260-3.800.813.920.790.12متطلبات �سد الفجوة الرقمية

0.014*-2.437-3.800.523.880.510.08الدرجات الكلية

)0.05≥α( دالة عند م�ستوى= * )قيمة ت الجدولية=1.96(

�أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على  يت�ضح من الجدول رقم )10( 

�إلى متغير الجن�س، بينما كانت الفروق  محور الم�شاركة الديمقراطية كما يراها الطلاب تعزى 

دالة �إح�صائياً على محاور الم�شاركة الديمقراطية وال�شفافية والثقة الإلكترونية؛ والأن�شطة 

ال�سيا�سية عبر الإنترنت؛ �أنظمة الاقتراع الإلكتروني؛ ومتطلبات �سد الفجوة الرقمية؛ والدرجة 

الكلية لمحاور الا�ستبانة بين الذكور والإناث ل�صالح الإناث.

النتائج المتعلقة بمتغير الم�ؤهل العلمي:

التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  العلمي  الم�ؤهل  بمتغير  يتعلق  فيما  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 

الأحادي لإيجاد الفروقات في تقديرات الطلاب لدرجة الموافقة في الت�صور نحو الديمقراطية 

الإلكترونية، والجدول رقم )11( يبين ذلك.

الجدول رقم )11(

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في ت�صورات طلاب الدبلوم العام نحو

الديمقراطية الإلكترونية تبعًا لمتغير الم�ؤهل العلمي

م�صدر التباينمحور
درجات 

الحرية

مجموع 

المربعات

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة *

الم�شاركة الديمقراطية

26.0533.027بين المجموعات

1.0140.363
8992683.9292.985داخل المجموعات

9012689.982المجموع الكلي
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م�صدر التباينمحور
درجات 

الحرية

مجموع 

المربعات

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة *

ال�شفافية والثقة 

الإلكترونية

297.27148.635بين المجموعات

2.5110.082
89917412.71119.369داخل المجموعات

90117509.982المجموع الكلي

الأن�شطة ال�سيا�سية عبر 

الإنترنت

230.81915.410بين المجموعات

0.7680.464
89918045.22520.073داخل المجموعات

90118076.044المجموع الكلي

�أنظمة الاقتراع 

الإلكتروني

2206.475103.237بين المجموعات

2.4590.086
89937737.57041.977داخل المجموعات

90137944.044المجموع الكلي

متطلبات �سد الفجوة 

الرقمية

226.22413.112بين المجموعات

0.799
0.450 89914751.75316.409داخل المجموعات

90114777.978المجموع الكلي

2.995  =)0.05≥α( الجدولية عند م�ستوى دلالة )قيمة )ف

�أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على  يت�ضح من الجدول رقم )11( 

جميع محاور الا�ستبانة كما يراها الطلاب تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي، حيث كانت قيم 

»ف« المح�سوبة �أقل من قيمتها الجدولية.

النتائج المتعلقة بمتغير التخ�ص�ص التدري�سي

للإجابة عن هذا ال��سؤال فيما يتعلق بمتغير التخ�ص�ص التدري�سي تم ا�ستخدام المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( لإيجاد الفروقات في تقديرات الطلاب لدرجة الموافقة 

في الت�صور نحو الديمقراطية الإلكترونية، والجدول رقم )12( يبين ذلك. 

الجدول رقم )12(

نتائج اختبار)ت( للمجموعات الم�ستقلة للطلاب على محاور الا�ستبانة

تبعًا لمتغير التخ�ص�ص التدري�سي

محور

�أدبي=640علمي=262

الفرق
قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة *
الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

4.570.29314.570.280.000.0740.941الم�شاركة الديمقراطية

0.104-1.62-3.730.493.790.480.06ال�شفافية والثقة الإلكترونية

الأن�شطة ال�سيا�سية عبر 

الإنترنت
2.840.742.900.740.06-1.15-0.248

0.123-1.54-4.020.934.120.920.1�أنظمة الاقتراع الإلكتروني

تابع الجدول رقم )11(

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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محور

�أدبي=640علمي=262

الفرق
قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة *
الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

-3.800.813.880.800.08متطلبات �سد الفجوة الرقمية
1.28-

0.199

0.109-1.60-3.790.523.850.510.06الدرجة الكلية

)0.05≥α( دالة عند م�ستوى= * )قيمة ت الجدولية=1.96(

�أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على  يت�ضح من الجدول رقم )12( 

محاور الا�ستبانة كما يراها الطلاب تعزى �إلى متغير التخ�ص�ص التدري�سي.

النتائج المتعلقة بمتغير نوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه

للإجابة عن هذا ال��سؤال فيما يتعلق بمتغير نوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه تم ا�ستخدام 

تحليل التباين الأحادي لإيجاد الفروقات في تقديرات الطلاب لدرجة الموافقة في الت�صور نحو 

الديمقراطية الإلكترونية، والجدول رقم )13( يبين ذلك.

الجدول رقم )13(

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في ت�صورات طلاب الدبلوم العام نحو الديمقراطية 

الإلكترونية تبعًا لمتغير نوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه

م�صدر التباينمحور
درجات 

الحرية

مجموع 

المربعات

متو�سط 

المربعات

قيمة 

)ف(

م�ستوى 

الدلالة*

الم�شاركة الديمقراطية

.20.747373بين المجموعات

0.1250.883 8992689.2362.991داخل المجموعات

 9012689.982المجموع الكلي

ال�شفافية والثقة 

الإلكترونية

222.71811.359بين المجموعات

0.5840.558 89917487.26419.452داخل المجموعات

 90117509.982المجموع الكلي

الأن�شطة ال�سيا�سية عبر 

الإنترنت

228.54914.275بين المجموعات

0.7110.491 89918047.49520.075داخل المجموعات

 90118076.044المجموع الكلي

�أنظمة الاقتراع 

الإلكتروني

253.51126.755بين المجموعات

0.6350.530 89937890.53442.147داخل المجموعات

 90137944.044المجموع الكلي

متطلبات �سد الفجوة 

الرقمية

230.59115.295بين المجموعات

0.9320.394 89914747.38716.404داخل المجموعات

 90114777.978المجموع الكلي

2.995 =)0.05≥α( الجدولية عند م�ستوى دلالة )قيمة )ف

تابع الجدول رقم )12(
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�أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على 154 يت�ضح من الجدول رقم )13( 

جميع محاور الا�ستبانة كما يراها الطلاب تعزى �إلى متغير نوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه، 

حيث كانت قيم »ف« المح�سوبة �أقل من قيمتها الجدولية. 

النتائج المتعلقة بمتغير �سنوات الخبرة

للإجابة عن هذا ال��سؤال فيما يتعلق بمتغير �سنوات الخبرة تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية 

في  الموافقة  لدرجة  الطلاب  تقديرات  في  الفروقات  لإيجاد  واختبار)ت(  المعيارية  والانحرافات 

الت�صور نحو الديمقراطية الإلكترونية، والجدول رقم )14( يبين ذلك.

الجدول رقم )14(

نتائج اختبار)ت( للمجموعات الم�ستقلة للطلاب على محاور

الا�ستبانة تبعًا لمتغير �سنوات الخبرة

محور

5�سنوات ف�أكثر=221�أقل من 5�سنوات=681

الفرق
قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة* الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

4.580.294.560.270.020.7810.435الم�شاركة الديمقراطية

0.089-1.705-3.760.493.820.480.06ال�شفافية والثقة الإلكترونية

0.061-1.877-2.860.742.960.740.1الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت

0.078-1.762-4.060.924.190.910.13�أنظمة الاقتراع الإلكتروني

0.030*-2.171-3.820.813.960.770.14متطلبات �سد الفجوة الرقمية

0.042*-2.034-3.820.513.900.510.08الدرجات الكلية

)0.05≥α( دالة عند م�ستوى= * )قيمة ت الجدولية=1.96(

�أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على  يت�ضح من الجدول رقم )14( 

عبر  ال�سيا�سية  والأن�شطة  الإلكترونية؛  والثقة  وال�شفافية  الديمقراطية؛  الم�شاركة  محاور: 

الإنترنت و و�أنظمة الاقتراع الإلكتروني كما يراها الطلاب تعزى �إلى متغير الخبرة، بينما كانت 

لمحاور  الكلية  والدرجة  الرقمية؛  الفجوة  �سد  متطلبات  محور  على  �إح�صائياً  دالة  الفروق 

الا�ستبانة بين ذوي الخبرة الأقل من 5 �سنوات والأكثر من 5 �سنوات ل�صالح الطلاب ذوي الخبرة 

�أكثر من 5 �سنوات.

النتائج المتعلقة بمتغير التدريب على الكمبيوتر

للإجابة عن هذا ال��سؤال فيما يتعلق بمتغير التدريب على الكمبيوتر تم ا�ستخدام المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( لإيجاد الفروقات في تقديرات الطلاب لدرجة الموافقة 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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في الت�صور نحو الديمقراطية الإلكترونية، والجدول رقم )15( يبين ذلك.

الجدول رقم )15(

نتائج اختبار)ت( للمجموعات الم�ستقلة للطلاب على محاور الا�ستبانة

تبعًا لمتغير مجال التدريب على الكمبيوتر

محور

لا=373نعم=529

الفرق
قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة* الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

4.570.294.570.280.000.3210.749الم�شاركة الديمقراطية

0.179-1.345-3.750.493.800.480.05ال�شفافية والثقة الإلكترونية

0.271-1.101-2.860.742.910.740.05الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت

0.196-1.293-4.060.934.140.920.08�أنظمة الاقتراع الإلكتروني

0.184-1.328-3.830.813.900.790.07متطلبات �سد الفجوة الرقمية

0.160-1.407-3.820.523.870.510.05الدرجات الكلية

)0.05≥α(دالة عند م�ستوى= × )قيمة ت الجدولية=1.96(

�أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على  يت�ضح من الجدول رقم )15( 

جميع محاور الا�ستبانة والدرجة الكلية تبعًا لمتغير مجال التدريب على الكمبيوتر.

مناق�شة النتائج 

الدبلوم  طلاب  يحملها  التي  الت�صورات  ما  الأول:«  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�شة 

العام- الت�أهيل التربوي- بجامعة الأزهر تجاه مفهوم الديمقراطية الإلكترونية؟.

طلاب  ت�صورات  حول  الأول  ال��سؤال  عن  للإجابة  الدرا�سة  نتائج  عر�ض  خلال  من  ات�ضح 

الدبلوم العام بجامعة الأزهر نحو الديمقراطية الإلكترونية، �أن المتو�سطات الح�سابية المتعلقة 

بت�صوراتهم لجميع محاور الدرا�سة كانت كبيرة؛ حيث تراوحت ما بين )4.57( و)2.88(، ويمكن 

تف�سير ذلك ب�أن طلاب الت�أهيل التربوي لديهم اتجاهات �إيجابية نحو الديمقراطية الإلكترونية 

لتطبيق  والتطلع  الرغبة  �إلى  بالإ�ضافة  وقيمها،  بها  المتعلقة  المفاهيم  نحو  جيدة  وثقافة 

معانيها ودلالاتها على �أر�ض الواقع.

ويري الباحث �أن الت�صور الإيجابي لمعاني الديمقراطية الإلكترونية لدى طلاب الدبلوم العام 

يعزى �إلى التغييرات ال�سيا�سية التي تمر بها البلاد في الفترة الحالية من ت�صاعد وتيرة المطالبة 

بتو�سيع الممار�سة الديمقراطية وال�سيا�سية والاجتماعية لتنمية المجتمع الم�صري وتكيفه مع 

التغييرات العالمية نحو زيادة الم�شاركة الإلكترونية في كافة المجالات المجتمعية، وتتفق هذه 

ت�صورات  تناولت  والتي  درا�سته  )Serkan, 2010( في  �شركان  �إليه  تو�صل  مع  ما  النتيجة 
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معلمي قبل الخدمة حول الديمقراطية الإلكترونية بتركيا، �أن المعلمين لديهم ت�صورات �إيجابية 156

م�شاركتهم  قلة  من  الرغم  على  ب�أهميتها  ي�ؤمنون  و�أنهم  الإلكترونية  الديمقراطية  نحو 

ال�سيا�سية عبر الإنترنت.

كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �أي�ضًا �إلى �أن محور الم�شاركة الديمقراطية كان �أكثر المحاور �أهمية 

في ت�صورات طلاب الدبلوم العام حيث ظهر ذلك من خلال ا�ستجابتهم على الا�ستبانة مو�ضع 

الدرا�سة ليبلغ المتو�سط الح�سابي في هذا المحور )4.57( ت�أكيدًا على �أهمية زيادة التوجه الإيجابي 

نحو تفعيل كافة نطاقات تلك الم�شاركات وزيادة التوعية الديمقراطية لممار�ستها، حيث يو�ضح 

الجدول رقم )5( �أن حث المواطنين على الإيجابية في الانتخابات المختلفة النطاقات �أحتل المرتبة 

الأولى في فقرات هذا المحور بمتو�سط ح�سابي )4.98(، يليه �ضرورة زيادة التوعية بالديمقراطية 

من خلال تقلي�ص الحواجز ال�سيا�سية بمتو�سط ح�سابي )4.97(، بينما جاء ا�ستخدام المواقع 

الإلكترونية الحكومية في تحفيز العمل التطوعي بين المواطنين في نهاية فقرات هذا المحور 

زيادة  على  والأخير  الأول  اهتمامها  ين�صب  العينة  �أن  �إلى  يعزو  مما   )4.18( ح�سابي  بمتو�سط 

الوعي بالممار�سات الديمقراطية و�أهمية الم�شاركة ب�إيجابية في كافة الانتخابات وتقلي�ص كافة 

المعوقات التي تحد من تلك الم�شاركات، مع تفعيل �أدوار منظمات المجتمع المدني في رقابة الأداء 

الحكومي وت�صويبه؛ وتتفق تلك النتيجة مع درا�سة ديبورا )Deborah, 2006( والتي �أكدت 

على �أهمية �إزالة الحواجز فيما يتعلق بال�سيا�سة وتنمية الوعي ال�سيا�سي با�ستخدام الإنترنت، 

�أن  �إليه تقرير منظمة التعاون )OECD, 2003( من  �أ�شار  �أي�ضا مع ما  ولعل هذا يتوافق 

تمكين التكنولوجيا لي�س هو الحل دون التكامل مع التقليدية المعروفة للديمقراطية، وتتفق تلك 

النتيجة مع درا�سة )Owen, 2006( من �أنه �أ�صبحت هناك �ضرورة لا�ستنباط �آليات جديدة 

لتعزيز وت�شجيع م�شاركة المواطنين في الحياة ال�سيا�سية.

وعلى �صعيد �أخر جاء محور �أنظمة الاقتراع الإلكتروني في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي 

)4.09(، حيث �أكدت عينة الدرا�سة على �أهمية ت�ساوي الفر�ص في �إجراء عملية الانتخاب من 

خلال توافر �أنظمة موثوقة �أمينة، و�إتاحتها بنف�س الدرجة لكي يتمكن الجميع من الانتخاب 

دون قيود اجتماعية �أو اقت�صادية تحول دون ذلك، حيث يو�ضح الجدول رقم )8( �أن توافر نظام 

�أمني ل�ضمان ال�سرية والدقة في عمليات الت�صويت �أحتل المرتبة الأولى في فقرات هذا المحور 

بمتو�سط ح�سابي )4.91(، يليه �ضرورة توافر معلومات وافية عن برامج المر�شحين الانتخابية 

بمتو�سط ح�سابي )4.54(، بينما جاء عر�ض قواعد البيانات الخا�صة ب�أ�سماء الناخبين عبر الإنترنت 

في المرتبة الأخيرة من فقرات هذا المحور بمتو�سط ح�سابي )3.36( مما يعزو �إلي �أن العينة ين�صب 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر
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وعر�ض  الانتخاب  �إجراء عملية  والعدالة في  ال�شفافية  والأخير علي �ضمان  الأول  اهتمامها 

البرامج الانتخابية للمر�شحين ب�صورة وافية، ولعل تلك النتيجة تتفق مع درا�سة لودر وتامبريز 

)Loader, 2007; Tambouris, et. al., 2007( من �أن المواطنين لديهم عدم ثقة في �أن 
م�ساهمتهم �سوف ت�أخذ على محمل الجد من قبل الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية والحكومية وهو ما 

ين�سحب �أي�ضًا علي م�صداقية العملية الانتخابية.

�أما محوري متطلبات �سد الفجوة الرقمية وال�شفافية والثقة الإلكترونية فقد جاء ترتيبهما 

الثالث والرابع على التوالي بمتو�سطي ح�سابي )3.86(، )3.78(، حيث جاءت �أهم فقرات محور 

متطلبات �سد الفجوة الرقمية لتركز على �أهمية توافر القدرة لدي المواطنين علي البحث عن 

المعلومات �سواء كانت �سيا�سية �أو اقت�صادية...�ألخ، مع �ضرورة توافر الخبرة لديهم في ا�ستخدام 

الإنترنت في الت�صويت الإلكتروني، بينما جاءت �أهم فقرات محور ال�شفافية والثقة الإلكترونية 

لتن�صب على �ضرورة توافر ون�شر كافة المعلومات والبيانات من قبل الم�ؤ�س�سات العامة؛ وتتبع 

طلبات المواطنين عبر كافة الخدمات الحكومية الإلكترونية ذات �أهمية كبيرة جدًا من وجهة 

نظرهم؛ حيث احتلت المرتبتين الأولى والثانية بمتو�سط ح�سابي )4.91( )4.50( على الترتيب، 

ويري الباحث �أن عينة الدرا�سة ين�صب اهتمامها الأول والأخير على ق�ضية �ضمان ال�شفافية 

القرارات، كما  اتخاذ كافة  يتم  والتي في �ضوئها  ومدى �صحتها  المعلومات بم�صر  توافر  في 

الألفية  �إلى  الم�صري  بالمواطن  والانتقال  توفير خدمات حكومية متقدمة،  �إلى  العينة  تتطلع 

درا�سة  �إليه  �أ�شارت  ما  النتيجة مع  تلك  وتتفق  الرقمية؛  الفجوة  ت�ضيق  الثالثة عن طريق 

�أوزليم وكيرم )Özlem & Kerem, 2010( من �أن الفجوة الرقمية و ن�شر ثقافة الديمقراطية 

الإلكترونية تعد من �أهم العقبات الرئي�سة التي تواجه معلمي قبل الخدمة 

وفيما يتعلق بمحور الأن�شطة ال�سيا�سية عبر الإنترنت؛ فقد احتل المرتبة الخام�سة والأخيرة في 

العينة على  ا�ستجابات  ركزت  )2.88(، حيث  الدرا�سة بمتو�سط ح�سابي  اهتمام عينة  مجال 

الإنترنت وتوفير  الق�ضايا عبر  المتعددة  والمناق�شات  بالتعليقات في الجل�سات  الم�شاركة  �أهمية 

عينة  اهتمام  م�صدر  �أن  الباحث  ويري  الانتخابات،  في  المر�شحين  بين  الإلكترونية  المناظرات 

الدرا�سة بتلك الفقرات ينبع من �أن هناك �شبه ان�سحاب للمواطن الم�صري عن هذه المناق�شات؛ 

وانعزالية الأطراف المختلفة ممثلة في الحكومة والم�ؤ�س�سات المجتمعية في تحفيز وجذب اهتمام 

المواطنين للم�شاركة في تحمل م�سئولية حل تلك الق�ضايا، ويلاحظ �أن �أقل الفقرات اهتمامًا 

من قبل العينة في ذلك المحور تعلقت بمدى ا�ستخدام التعليقات المن�شورة على �شبكة الإنترنت 

في الت�أثير على عملية �صنع القرار حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لتلك الفقرة )2.09(، وقد يعزو 
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ذلك �إلى �أن الغالبية العظمي من مواطني ال�شعب الم�صري لا زال يعاني من الأمية المعلوماتية 158

وبالتالي الخوف من �سيطرة بع�ض الأ�شخا�ص ممن يجيدون ا�ستخدام �شبكة الإنترنت من الت�أثير 

على تلك القرارات التي لا تمثل الرغبة الحقيقية لباقي المواطنين. 

ثانياً: مناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني

هل تختلف تلك الت�صورات بوجود بع�ض المتغيرات مثل الجن�س والم�ؤهل العلمي؛ والتخ�ص�ص 

التدري�سي؛ ونوع التعليم الذي يتم التدري�س فيه، و�سنوات الخبرة والح�صول على دورات تدريبية 

في الكمبيوتر؟.

�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.05( في ت�صورات 

طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر نحو الديمقراطية الإلكترونية تعزى �إلى متغير الجن�س ل�صالح 

الإناث في جميع محاور الدرا�سة عدا محور الم�شاركة الديمقراطية، وهو الأمر الذي يف�سر ب�أن 

�أكبر من الطلاب الذكور فيما يتعلق بمحاور الديمقراطية  �إيجابية  الطالبات لديهن ت�صورات 

الإلكترونية كنتيجة لزيادة تطلعاتهن في توافر فر�ص وم�صادر لم�شاركتهن الفعالة في الحياة 

ال�سيا�سية عبر �شبكة الإنترنت؛ والتي نادراً ما كانت متوافرة لهن داخل المجتمع الم�صري �سابقاً، 

عملية  �أن  ك�شعور  الديمقراطية  الم�شاركة  بمحور  يتعلق  فيما  ت�صوراتهن  تطابقت  حين  في 

تفعيل الم�شاركة في ممار�سة الديمقراطية تحتل الأهمية الق�صوى في المجتمع الم�صري في الفترة 

الحالية، واختلفت تلك النتيجة مع نتائج درا�سة كاريزيل )Carrizales, 2008( التي �أظهرت 

�أنه لا يوجد ت�أثير لمتغير الجن�س في ت�صورات �أفراد العينة حول الديمقراطية الإلكترونية، وقد يكون 

�سبب ذلك اختلاف البيئة الم�صرية للتعبير عن الر�أي للإناث عن مثيلتها من البيئات الأخرى.

بينما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه لا توجد فروق �إح�صائية دالة عند م�ستوى )0.05( على 

والتخ�ص�ص  العلمي  الم�ؤهل  متغيرات  �إلى  تعزى  الطلاب  يراها  كما  الا�ستبانة  جميع محاور 

�أن  التدري�سي ونوع التعليم والح�صول علي دورات تدريبية في الكمبيوتر، ويمكن تف�سير ذلك 

الت�صورات نحو الديمقراطية الإلكترونية ذات نمط واحد مع جميع طلاب الدبلوم بغ�ض النظر 

دورات  علي  والح�صول  التعليم  ونوع  التدري�سي  وتخ�ص�صهم  لهم  العلمي  الم�ؤهل  نوع  عن 

في الكمبيوتر، �أو �أن تحقيق محاور الديمقراطية بنمطيها التقليدي �أو الإلكتروني في المجتمع 

الفترة الحالية؛ تعد حاجة عامة �ضرورية لدى الطلاب على اختلاف م�ستوياتهم  الم�صري في 

 Özlem & Kerem,( و�أنماطهم، وتتفق تلك النتيجة مع ما �أ�شارت �إليه درا�سة �أوزليم وكيرم

�أنه لا يوجد ت�أثير لمتغيرات الم�ؤهل العلمي والتخ�ص�ص التدري�سي ونوع التعليم  2010( من 

د. ع�صام رم�ضان ت�صورات طلاب الدبلوم العام بجامعة الأزهر



20
13

  
و

ي
ون

ي
  
2  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

159

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

بالن�سبة لت�صورات المعلمين نحو الديمقراطية الإلكترونية.

 )0.05=α( كما �أظهرت نتائج الدرا�سة ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة

لمتغير  تعزى  الإلكترونية  الديمقراطية  نحو  الأزهر  جامعة  العام  الدبلوم  طلاب  ت�صورات  في 

�سنوات الخبرة وذلك في محاور الم�شاركة الديمقراطية وال�شفافية والثقة الإلكترونية، والأن�شطة 

نظر  وجهات  تطابق  ي�ؤكد  الذي  الأمر  الإلكتروني؛  الاقتراع  و�أنظمة  الإنترنت  عبر  ال�سيا�سية 

طلاب الدبلوم العام من الت�أهيل التربوي ذوي الخبرة )5 �سنوات( وطلاب ذوي الخبرة الأكثر من)5 

�سنوات( على �أهمية تفعيل الم�شاركة الديمقراطية و�ضرورة وجود نوع من ال�شفافية والثقة 

في ن�شر المعلومات وتفعيل الم�شاركة ال�سيا�سية بكافة �أنواعها، و�أنظمة الاقتراع الإلكتروني؛ 

بينما ت�شير النتائج بالجدول رقم )14( لاختبار )ت( �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً على متطلبات 

�سد الفجوة الرقمية؛ والدرجة الكلية لمحاور الا�ستبانة بين ذوي الخبرة الأقل من )5( �سنوات 

والأكثر من )5( �سنوات ل�صالح الطلاب ذوي الخبرة �أكثر من 5 �سنوات؛ ويعزى الباحث ذلك �إلى �أن 

ثقافة طلاب الت�أهيل التربوي ذوي الخبرة الأكثر من 5�سنوات نحو الديمقراطية الإلكترونية، �أدت 

�إلى زيادة تطلعاتهم نحو �أولوية �سد الفجوة الرقمية بين المواطنين لتفعيل �آليات وممار�سات 

الديمقراطية الإلكترونية قبل البدء ب�أي تطبيقات �أو ممار�سات علي �أر�ض الواقع. 

التو�صيات والا�ستنتاجات

ا�ستناداً �إلى النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي: 

في  التربوية  الم�ؤ�س�سات  جهود  تت�ضافر  �أن  يجب  الإلكترونية  الديمقراطية  دعائم  لنجاح   )1

المجتمع لإحداث ن�ضج ثقافي وتكنولوجي في المجتمع الم�صري، من خلال توافر الوعي الكامل 

بدلالاتها وممار�ستها وتدعيم تنميتها.

الديمقراطية  الدرا�سية على معلومات كافية عن مبادئ  والكتب  المناهج  2( �ضرورة �شمول 

الإلكترونية و�أنماطها وكيفية ممار�ستها على �أر�ض الواقع.

3( �إدماج عنا�صر الديمقراطية الإلكترونية في تعليم المعلمين قبل الخدمة.

4( قيام الهيئات الحكومية بعمل ندوات وم�ؤتمرات لتدعيم ثقافة تطبيق ممار�سات الديمقراطية 

الإلكترونية للمواطنين .

5( اهتمام المواقع الحكومية بعر�ض وتب�سيط ممار�سات الديمقراطية الإلكترونية للمواطنين.

6( تطبيق الممار�سات المتعلقة بالديمقراطية الإلكترونية داخل الم�ؤ�س�سات التربوية في المدار�س 

والجامعات ...�ألخ.
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7( �إجراء درا�سات �أخري تتناول الت�صورات الم�ستقبلية للديمقراطية الإلكترونية من وجهة نظر 160

. الم�ؤ�س�سات المجتمعية المختلفة حتى تكتمل �صورة الديمقراطية واقعًا وم�ستقبًال
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