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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

د. عبد المهدي علي الجراح

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية -الجامعة الأردنية

درجـة ا�ستـخدام مـعلـمـي المـدار�س الأردنـيـة ومـعلماتهــا 

لمنظومة التعلم الإلكتروني )Eduwave( واتجاهاتهم

نحوها ومعوقات ا�ستخدامها
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د. عبد المهدي الجراح

* تاريخ ت�سلم البحث: 2010/12/1م                                             * تاريخ قبوله للن�شر: 2011/7/27م

درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 

درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية ومعلماتها لمنظومة التعلم 

الإلكتروني )Eduwave( واتجاهاتهم نحوها ومعوقات ا�ستخدامها 

الملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى واقع ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية ومعلماتها 

ا�ستخدامها.  ومعوقات  نحوها  واتجاهاتهم   ،)Eduwave( الإلكتروني  التعلم  لمنظومة 

ا�ستملت عينة الدرا�سة على )530( معلما ومعلمة تم اختيارهم ع�سوائيا من ثلاث 

الدرا�سة  اأداة  تكونت  الجنوبية(.  وال�سونة  الثانية،  والزرقاء  الأولى،  )اإربد  تربية  مديريات 

من )85( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالت )قيا�س درجة ا�ستخدام المنظومة، والتجاهات 

نحوها، ومعوقات ا�ستخدامها(، وقد تم التاأكد من �سدقها وثباتها. اأ�سارت النتائج اإلى 

محدودية ا�ستخدام المنظومة، واأن غالبية ا�ستخدامها اقت�شر على ترفيع الطلاب في 

المدر�سة، بالرغم من اتجاهاتهم اليجابية المرتفعة نحوها. كما اأ�سارت النتائج اأي�سا 

اإلى وجود بع�س المعوقات في ا�ستخدامها مثل بطء �شرعة الإنترنت وكثرة انقطاعها، 

وعدم و�سوح الهدف من ا�ستخدامها. واأو�ست الدرا�سة بتزويد المدار�س ب�شرعات اأف�سل 

كافة  من  للا�ستفادة  المنظومة  على  ومعلماتها  المدار�س  معلمي  وتدريب  للاإنترنت، 

الخدمات التعليمية التي توفرها. 

الكلمات المفتاحية: منظومة التعلم الإلكتروني )Eduwave(، التجاهات، المعوقات.

د. عبد المهدي علي الجراح

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية -الجامعة الأردنية
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

Jordanian School Teachers and Eduwave:
Actual Usage, Attitudes & Obstacles

Abstract

This study aimed at determining the status of using the Eduwave by schools 
teachers in Jordan and their attitudes toward it. It also determines the obstacles 
that hinder its use. The researcher developed a questionnaire instrument and 
verified both reliability and validity. The sample of this study included (530) 
school teachers from three educational directorates )1st directorate in Irbid 
city, 2nd directorate in Al-Zarqa, and AL-Shuna Al-Janibiyya directorate(.

 The study findings indicated moderate usage for the Eduwave in general, 
and that the most usage was limited to transferring the students from one level 
to another. Eduwave is rarely used by teachers to communicate with parents. 
The results also show teachers have positive attitudes toward the Eduwave in 
spite of many obstacles )physically, technically and educationally( that hinder 
its use. Therefore, based on the results of the study, the researcher recommend-
ed that it is necessary to provide schools with faster Internet, more hardware, 
and continuously technologically-pedagogy training for schools teachers to 
guarantee better usage for Eduwave in the whole educational operation.

Key words: eduwave, Attitudes, obstacles.

Dr. Abdelmuhdi A. Aljarrah
Faculty of Educational Sciences

University of Jordan
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المقدمة

اإلى  اأدى  والت�سالت، قد  المعلومات  العالم من تطور �شريع في تكنولوجيا  اإن ما ي�سهده 

دفع كثير من الدول اإلى اإدخال تغييرات ملمو�سة في �سيا�ساتها ب�سكل عام، والتعليمية منها 

وتطوير في  التعليمية،  الموؤ�س�سات  ت�سكيل  النظر في  اإعادة  ذلك  وترتب على  ب�سكل خا�س، 

اأنظمة التعلم وبيئته. وكان لظهور ال�سبكات الحا�سوبية، كالنترانت والإنترنت، على اختلاف 

�سعاتها وا�ستخداماتها المختلفة م�ساهمة كبيرة في تطوير كثير من جوانب حياة الإن�سان 

الحديثة،  التكنولوجية  الو�سائط  اأهم  تعد من  المثال،  فالإنترنت، على �سبيل  الزمان.  في هذا 

ومن اأهم م�سادر الح�سول على المعرفة. وذلك نتيجة للخدمات المتعددة التي تقدمها. حيث 

�ساهمت وب�سكل فاعل في تطوير جوانب الحياة ب�سكل عام وفي تطوير العملية التعليمية 

ب�سكل خا�س. اإذ تم ا�ستخدام هذه ال�سبكة في تطوير اأنظمة تعليمية فعالة من اأجل م�ساعدة 

وتوفير  اليومية،  حياتهم  ظروف  ظل  حاجاتهم في  وتلبية  اأنف�سهم،  تطوير  على  المتعلمين 

الوقت والجهد عليهم، وم�ساعدتهم على الإبداع والتقدم نحو الأف�سل، ومن هذه الأنظمة: 

التعلم الإلكتروني، والتعلم النقال، والتعلم المتمازج وغيرها.

بمواطنيها  للانتقال  التكنولوجيا  تلك  تبني  اإلى  والتعليم  التربية  وزارة  �سعت  الأردن،  وفي 

وخطط  لبرامج  تنفيذها  خلال  من  والت�سال،  المعلوماتية  مجال  في  متقدمة  مواقع  اإلى 

المتمثلة بخطة  الكبرى  التجديدية  للتربية وم�شروعاتها  الوطنية  الإ�ستراتيجية  منبثقة عن 

حيث  المدر�سي.  والتعليمي  الإداري  العمل  وتحديث  تجديد  اإلى  هدفت  التي  التربوي،  التطوير 

تعلم  تحقيق  اجل  من  والنترنت  بالحا�سوب  المتمثلة  الحديثة  التكنولوجيا  توفير  على  عملت 

تبنتها  التي  الم�ساريع  من  وكان  المتقدمة.  العالم  دول  وتناف�س  تلحق  لطلبتها، كي  اأف�سل 

م�شروع التطوير التربوي نحو القت�ساد المعرفي بهدف جعل الأردن قاعدة لتنمية الموارد الب�شرية 

�شركة  مع  وبالتعاون  عملت  كما  وجيزة.  فترة  منذ  الثالثة  مرحلته  بداأت  والذي  والمعرفية، 

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 

درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية ومعلماتها لمنظومة التعلم 

الإلكتروني )Eduwave( واتجاهاتهم نحوها ومعوقات ا�ستخدامها 

د. عبد المهدي علي الجراح

ق�سم المناهج والتدري�س

كلية العلوم التربوية -الجامعة الأردنية
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 )Eduwave( بتطوير منظومة التعلم اإلكتروني  )ITG( المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا

بحيث  متكامل،  ب�سكل  التعليمي  والمجتمع  التعليمية  العملية  احتياجات  لتلبية  وبنائها 

التعلم  لإدارة عملية  واأنظمة متخ�س�سة  واإدارية م�ساندة،  تعليمية  المنظومة، حلولً  توفر 

اأمره  وولي  الطالب  من  كلاً  ت�ساعد  كما   .)Learning Management System-LMS(
من التوا�سل الكترونيا مع الإدارة والمعلمين والمواد المقررة. اإ�سافة اإلى ت�سهيل كافة الخدمات 

الطلابية الكترونيا، ابتداءً من ت�سميم اأنظمة الكترونية متعلقة باإدارة �سوؤون الطلبة ومتابعة 

نتائجهم، ومتابعة النتقال والجداول المدر�سية، والإدارة المالية والح�سابات والح�سور والن�شراف 

واإدارة الأ�سول الثابتة للمدر�سة وم�ستودعاتها وم�سترياتها وعمل مكتباتها وجميع التقارير 

التي تتعلق بدعمها وم�ساندتها في عملية اتخاذ القرار فيها )وزارة التربية والتعليم، 2010؛ 

اأبو دلو، 2009؛ الفيومي، 2008؛ ITG, 2006 المجموعة  الحقيقة الدولية للدرا�سات، 2009؛ 

المتكاملة للتكنولوجيا(.

وحيث اإن وجود اتجاهات اإيجابية لدى معلمي المدار�س ومعلماتها ب�سكل عام نحو منظومة 

التعلم الإلكتروني ربما ي�ساعد في تحقيق الفائدة المرجوة منها.  حيث تعد التجاهات ب�سكل عام 

ا�ستعدادات وجدانية مكت�سبة، ويمكن اأن تلعب دوراً كبيراً في تحديد �سلوك الإن�سان وم�ساعره 

اأو  اإيجابية  التجاهات  تكون  وقد  ذلك،  ونحو  والأعمال  يمار�سها، كالهوايات  التي  الأ�سياء  اإزاء 

�سلبية اأو محايدة، وقد تكون �شرية يحاول الفرد اإخفاءها، وقد تكون معلنة ومك�سوفة. ول 

�سك اأن تجارب الفرد وخبراته تلعب اأدوارا مهمة في تكوين اتجاهاته اأي اأن الفرد ل ي�ستطيع 

تعددت  ولقد  معهم.  يتفاعل  ل  اأ�سخا�س  حيال  اأو  يعرفها  ل  اأ�سياء  حيال  اتجاهات  تكوين 

تعريفات الباحثين للاتجاهات وخ�سو�سا علماء النف�س الجتماعي، حيث عرف مفهوم التجاه 

باأخرى من  اأو  اأنه ميل نف�سي يعبر عنه بتق�سيم مو�سوع معين بدرجة  “Attitude” على 
التف�سيل اأو عدم التف�سيل )Heider & Skowronski, 2007(. اأو هو حالة من ال�ستعداد 

اأو تاأثير معين  العقلي لدى الفرد تنتظم عن طريق خبراته ال�سابقة وتوؤدي اإلى توجيه معين 

 Fazio & Roskos,( في ا�ستجابة الفرد لجميع الأ�سياء ومنها المواقف المت�سلة بهذه الحالة

  .)2008
ت�سهم  حيث  المواقف،  تلك  من  الفرد  يتعلمه  ما  فعالية  مدى  التجاهات  تحدد  كما 

التكنولوجيا في تكوين التجاهات، من خلال ما توفره من ميزات وو�سائط متعددة، توؤثر على 

حاجات م�ستخدميها وميولهم، فهي بمثابة الدافع الذي يوجه �سلوكهم )الغي�سان، 2005(. 

تلك  اإن  حيث  التجاهات،  تلك  قيا�س  عملية  في  اهتمام  والتعليمية  التربوية  وللموؤ�س�سات 
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العملية ت�سهم بالتنبوؤ بال�سلوك الم�ستقبلي للاأفراد، كما اأنها تعد من الموؤثرات القوية على 492

ال�سلوك )قطيط، 2009؛ ربيع، 2005(. 

وي�سير جاكو )Jacko, 2007( اإلى اأن التجاهات توؤثر في �سلوك الأفراد من حيث التفاعل 

مع التكنولوجيا، ل�سيما اأن هناك عددا من العوامل قد ت�سهم في ت�سكيل اتجاهات الأفراد 

ومواقفهم نحو ا�ستخدام التكنولوجيا كالخبرات ال�سابقة والقدرات المعرفية للاأ�سخا�س من 

اأ�ساليب وا�ستراتيجيات وحل م�سكلات وغيرها. ويرى بي�شر )Peiser, 2006( باأنه يمكن ت�سنيف 

الأ�سخا�س ح�سب اتجاهاتهم نحو ا�ستخدام التكنولوجيا اإلى اأ�سخا�س متحم�سين وهم الذين 

التفاعل  على  هوؤلء  يحر�س  حيث  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  نحو  عالية  ذاتية  دوافع  يمتلكون 

ب�سكل كبير لي�س على م�ستوى التنفيذ بل على كيفية العمل من خلال التكنولوجيا، فهم 

قادرون على التكيف مع الم�ستحدثات الجديدة. اأما النوع الثاني فهم الأ�سخا�س الذين يتخذون 

تنق�سهم  ما  هوؤلء  وعادة  التكنولوجيا  مع  التعامل  عند  الحذر  من  وكثيراً  �سلبية  مواقف 

الخبرة المعرفية، كما يوجد عند بع�سهم �سوء فهم لكيفية عمل هذه التكنولوجيا. وي�سير 

زاكوبلو�س )Zakopoulos, 2005( اإلى اأن نق�س التدريب على الم�سادر التكنولوجية، كالإنترنت 

وخدماتها المختلفة وموؤتمرات الفيديو وغيرها، يمكن اأن يوؤثر �سلبياً على اتجاهات المعلمين نحو 

تفعيل ا�ستخدامها، بالإ�سافة اأن �سيق الوقت للتخطيط، وحجم المناهج يمكن اأن ت�سكل 

قيوداً على اتجاهات المعلمين نحو ا�ستخدامها. 

منظومة التعلم الإلكتروني: خطت وزارة التربية والتعليم في الأردن خطاً حثيثة في مجال 

المدر�سية،  الدرا�سية  المراحل  في  المناهج  ولكافة  خا�سة  الإلكتروني  والتعلم  عامة  التعليم 

اللكتروني  التعلم  منظومة  عبر  الكترونيا  وطرحها  التعليم  مناهج  بحو�سبة  قامت  حيث 

)اليديوويف Eduwave( والتي طورتها المجموعة المتكاملة للتكنولوجيا �سنة 2000. فيما 

با�ست�سافة  الفني  الدعم  بتقديم  التعليم  لتكنولوجيا  الله  العبد  رانيا  الملكة  مركز  قام 

)www.elearning.jo(. ويت�سمن  هذا العمل ال�سخم على موقعه على �سبكة النترنت 

الموقع الإلكتروني لمنظومة اليديوويف تقديم خدمات متعددة مثل: المناهج الدرا�سية “الكتب 

المدر�سية” كاملة ولجميع المواد والمراحل ب�سكل الكتروني، معلومات كاملة عن المدار�س والمدر�سين 

والطلبة والمتحانات وما يتعلق بها، واآليات عمل الكترونية متعلقة بالعملية التعليمية من 

اإلى  الدخول  ويتم  هذا  والوزارة.  والمديريات  المدار�س  بين  وما  الأمور،  اأولياء  مع  التوا�سل  حيث 

المنظومة على عدة م�ستويات: طالب، ولي اأمر، معلم، مدير، مدير تعليم، مدير نظام. ولكل 

ا�سم  اإدخال  المنظومة  اإلى  الدخول  يتطلب  فيما  النظام،  وفق  المحددة  �سلاحياته  م�ستوى 

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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م�ستخدم وكلمة مرور.  

التي  التكنولوجية  التطبيقات  اأهم  اأحد  تعد  الإلكتروني  التعلم  منظومة  اأن  وحيث 

متكامل  تعليمي  نظام  اإلى  الو�سول  خلالها  من  وت�سعى  والتعليم،  التربية  وزارة  طبقتها 

على م�ستوى مدار�س المملكة، اإل اإنه ومن خلال مقابلات الباحث مع عدد كبير من المعلمين، 

فقد لم�س وجود ق�سور في تفعيلها وتطبيقها ميدانيا. لذلك جاءت هذه الدرا�سة كمحاولة 

لتلم�س الواقع وو�سع اليد على بع�س الخلل بغية الو�سول اإلى طرح حلول ل�سناع القرار في 

اجل  والوقوف على م�سبباتها من  ال�سعاب  تلك  الممكن من  لتذليل  والتعليم  التربية  وزارة 

الهتمام  اأن  وبما  التعليمية.  العملية  بم�ستوى  بالتالي  والرتقاء  للمنظومة  اأمثل  ا�ستخدام 

با�ستخدام المنظومة وتفعيلها ربما يرتبط بمعرفة اتجاهات المعلمين نحوها، فاإذا كانت التجاهات 

واإذا  التعليمية،  العملية  باأهميتها في  وتفكيراً  وتاآلفاً  اقتراباً  هناك  اأن  يعني  فهذا  ايجابية 

لذلك  باأهميتها.  التفكير  وعدم  وابتعاد  نفور  اإلى  ت�سير  اأن  فيمكن  �سلبية  التجاهات  كانت 

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على واقع ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة 

التعلم الإلكتروني واتجاهاتهم نحوها. وبعد الطلاع على عدد كبير من الدرا�سات ال�سابقة، 

ذات العلاقة بالمو�سوع مبا�شرة اأو القريبة منه، والتي تتعلق ب�سكل عام با�ستخدام تكنولوجيا 

الدرا�سات  تلك  اإلى  الإ�سارة  الباحث  ارتاأى  فقد  النترنت،  وبالتحديد  والت�سالت،  المعلومات 

باخت�سار وب�شردها من الحديث اإلى الأقل حداثة.

قامت العتال )2009( بدرا�سة هدفت اإلى تق�سي واقع ا�ستخدام معلمي ومعلمات تربية 

عمان الثانية لمنظومة التعلم الإلكتروني واتجاهاتهم نحوها، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 

بتطوير  الباحثة  وقامت  ب�سيطة.  ع�سوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  ومعلمة  معلماً   )459(

اأفراد  ا�ستخدام  درجة  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد  الدرا�سة  هدف  لتحقيق  ا�ستبانة 

الدرا�سة لمنظومة التعلم الإلكتروني كانت متو�سطة، حيث كان اأبرز ال�ستخدامات لمنظومة 

التعلم الإلكتروني في اإدخال العلامات ور�سدها على ال�سبكة، ثم ا�ستخدامها في عملية ترفيع 

الطلاب في المدر�سة، ثم ا�ستخدامها في تعديل المعلومات ال�سخ�سية للطلاب بينما كان اأقل 

ال�ستخدامات لمنظومة التعلم الإلكتروني في التوا�سل مع الطلاب واأولياء الأمور عبر البريد 

ا�ستخدامها،  نحو  متو�سطة  بدرجة  ايجابية  اتجاهات  وجود  النتائج  اأظهرت  الإلكتروني، كما 

بالإ�سافة اإلى وجود عدد من المعيقات التي تحول دون ا�ستخدام منظومة التعلم الإلكتروني 

كحجم المنهج المدر�سي وكثرة الأعباء التدري�سية وكثرة اأعداد الطلبة في ال�سف الواحد وقلة 

توافر الت�سال ال�شريع.
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التعرف 494 اإلى  )Gulbahar & Guven, 2008( هدفت  اأجراها جلبهار وجوفن  درا�سة  وفي 

على ا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من قبل معلمي المدار�س في تركيا، اإ�سافة 

اإلى التعرف على العوامل التي تدعم هذه ال�ستخدامات، وعلى وعيهم وم�ستوى خبرتهم في 

تكونت عينة  ال�ستخدام. حيث  دون فعالية  التي تحول  العقبات  وعلى  ال�ستخدام،  فعالية 

تعود  فقرة   )24( من  تكونت  ا�ستبانة  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  م�ساركا،   )326( من  الدرا�سة 

ت�سير  و)18( فقرة  ال�ستخدام،  ت�سجع على  التي  للعوامل  تعود  و)8( فقرات  للا�ستخدامات 

اإلى وعي الم�ساركين لفعالية ال�ستخدام و)19( فقرة ت�سير اإلى العقبات التي واجهتهم اأثناء 

ال�ستخدام.  وقد اأ�سارت النتائج اأن )98.2%( ا�ستخدموا الحا�سوب لأغرا�س العمل، و)%88.7( 

من اأفراد الدرا�سة ا�ستخدموا الإنترنت. اأما ال�ستخدام الأكثر فكان لبرنامج معالج الن�سو�س 

الحوار  ومنتديات  الإلكتروني  والبريد  البحث  ومحركات  األتقديمي  العر�س  وبرنامج  والكلمات 

والمو�سوعات الإلكترونية، كما اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأهم العقبات التي واجهت اأفراد الدرا�سة 

التكنولوجيا  ا�ستخدام  الخوف من  و  التكنولوجية،  المعدات  ونق�س  التقنية  المعرفة  كنق�س 

ونق�س الخبرة التي ت�سير اإلى �سعف التدريب اأثناء الخدمة. 

منظومة  ا�ستخدام  واقع  عن  الك�سف  اإلى  هدفت   )2008( الدهون  اأجراها  درا�سة  وفي 

الدرا�سة قام  اإربد، ولتحقيق هدف  التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين في محافظة 

الباحث بتطوير ا�ستبانة لقيا�س درجة امتلاك ودرجة ا�ستخدام اأفراد الدرا�سة لمنظومة التعلم 

الإلكتروني، اإ�سافة اإلى تحديد المعوقات التي تواجههم عند ا�ستخدامها، واأظهرت النتائج اأن 

درجة  بينما  المعلمين متو�سطة  الإلكتروني من قبل  التعلم  امتلاك مهارات منظومة  درجة 

ا�ستخدامهم لها فكانت متدنية ، واأ�سار اأفراد الدرا�سة اإلى اأنه يمكن ال�ستفادة من ا�ستخدام 

وجود  من  الرغم  على  عالية،  وبدرجة  التدري�سية  العملية  في  الإلكتروني  التعلم  منظومة 

المعوقات التي تحيل من ا�ستخدامها.

وفي درا�سة اأجراها بابانا�ستا�سيو�س واأنجيلي )Papanstasious & Angeli, 2008( هدفت 

لتقييم ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمة، وذلك من خلال 

عينة  و�سملت  ا�ستخدامها.  على  توؤثر  التي  والعوامل  النف�سية  للخ�سائ�س  م�سح  اإجراء 

الدرا�سة على )587( معلماً ومديرا ممن يعملون في المدار�س الحكومية في قبر�س، وقد ا�ستخدم 

الباحثان ا�ستبانة تكونت من عدد من المجالت لتحقيق هدف الدرا�سة وهي: مهارات امتلاك، 

ومهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، بالإ�سافة اإلى التعرف على اتجاهاتهم 

نحو تلك التكنولوجيا. وقد اأ�سارت النتائج اإلى وجود ارتباط ايجابي بين ال�ستخدام لتكنولوجيا 

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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495

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

المعلومات والت�سالت والتجاهات نحوها لدى اأفراد الدرا�سة. 

اأما درا�سة روجرز )Rogers, 2008( فقد هدفت اإلى تقييم عملية الت�سال بين المعلمين 

ات�سالت مختلفة  و�سائط  ا�ستخدام  من خلال  المتو�سطة  المدار�س  الطلبة في  اأمور  واأولياء 

الدرا�سة  في  و�سارك   .”Website“ للمدر�سة  التعليمي  والموقع  الإلكتروني،  البريد  مثل: 

)162( من اأولياء اأمور الطلبة، و)64( من المعلمين. حيث تم جمع البيانات من خلال المقابلات 

اأولياء  )35.8%( من  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  الدرا�سة.  واأفراد  المقومين  ال�سخ�سية بين 

الأمور ي�ستخدمون البريد الإلكتروني للات�سال بالمعلمين، واأن )50%( منهم ي�ستخدمون الموقع 

التعليمي للمدر�سة لمعرفة المواعيد المهمة، واأن )55.6%( ي�ستخدمون الموقع التعليمي للتاأكد 

من الواجبات البيتية لأبنائهم. كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن )42.6%( منهم ي�ستخدمون 

اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  للمعلمين فقد  بالن�سبة  اأما  المعلمين.  للتوا�سل مع  الهاتف 

اأولياء الأمور واإر�سال تقارير حول  )95.8%( منهم ي�ستخدمون البريد الإلكتروني للتوا�سل مع 

علامات الطلاب و�سلوكياتهم، واأن )45.5%( من المعلمين ا�ستخدموا موقع المدر�سة التعليمي 

لإر�سال الواجبات البيتية للطلاب. كما ك�سفت الدرا�سة عن بع�س الأ�سباب التي تمنع اأولياء 

الأمور من ا�ستخدام البريد الإلكتروني للتوا�سل مع المعلمين مثل بطء �شرعة الإنترنت، ونق�س 

مهاراتهم في التعامل مع التكنولوجيا.

وفي درا�سة اأجراها وينج )Wing, 2007(  هدفت لمعرفة اتجاهات معلمي المدار�س البتدائية 

كونج،  هونج  مدار�س  في  التعليمية  للعملية  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  تطوير  حول 

اإ�سافة اإلى الك�سف عن العلاقة بين ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية عملية التدري�س. 

تم ا�ستخدام ا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، حيث اأر�سلت اإلى )823( معلماً ومديرا في )25( مدر�سة 

اأثر ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في جميع جوانب العملية  ابتدائية، لقيا�س 

في  توؤثر  التي  الخارجية  العوامل  اأكثر  عن  النتائج  وك�سفت  نحوها.  واتجاهاتهم  التعليمية، 

الإدارية(،  )القوانين  المدر�سة  �سيا�سة  هي  للتكنولوجيا  المدار�س  وتطوير  ال�ستخدام  اختلاف 

المعلومات وفعالية  اإيجابي لتطوير تكنولوجيا  رابط  النتائج على وجود  المالية؛ ودلت  والموارد 

اإيجابية بدرجة متو�سطة نحو  التعليمية، كما ك�سفت عن وجود اتجاهات  العملية  جوانب 

تطوير العملية التعليمية عن طريق ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.

وقام العتيبي )2006( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن معوقات التعلم الإلكتروني في وزارة 

التربية والتعليم من وجهة نظر القادة التربويين في المملكة العربية ال�سعودية، حيث ا�ستملت 

عينة الدرا�سة على )420( قائدا تربويا )معلماً ومديراً وم�شرفاً تربوياً(. واأظهرت النتائج وجود 
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وكثرة 496 الإلكتروني،  التعلم  اآليات  اإلى  كالفتقار  ا�ستخدامه  من  تحدّ  التي  المعوقات  من  عدد 

التحتية  البنية  �سعف  عام  وي�سكل  الت�سالت،  �سبكة  في  بطء  و  الحوافز،  وقلة  الأعباء، 

المعلوماتية وتجهيزاتها، بالإ�سافة اإلى النق�س في تدريب الكوادر الب�شرية في هذا المجال. 

الإنترنت في  ا�ستخدام  اإلى و�سف ظاهرة  )Jean, 2006( هدفت  اأجراها جين  درا�سة  وفي 

للدرا�سة  الرئي�س  الهدف  التعليمية في منطقتين من مدار�س جمايكا، حيث كان  العملية 

معرفة وتحديد ا�ستخدامات الإنترنت في تطوير جوانب العملية التعليمية، ولإحداث مزيد من 

الفهم لأهمية تلك ال�ستخدامات. وتم جمع البيانات من خلال المقابلات والملاحظات، وال�سور، 

اأثر  بيان  لدرا�سة  لت�سكل م�سدر معلومات  التي جمعت  البيانات  تلخي�س  تم  ثم  والفيديو، 

الإنترنت على التعلم والتعليم والتعاون. حيث ك�سفت نتائج الدرا�سة باأن اأ�سباب ا�ستخدام 

على  المعلمين  قدرة  والى  والإداريين،  القياديين  دعم  اإلى  يعزى  ال�سفية  الغرف  داخل  الإنترنت 

التطوير، كما ك�سفت الدرا�سة اأن التدريبات المتطورة على الإنترنت عززت من تطوير جوانب 

العملية التعليمية.

اإلى الك�سف عن واقع ا�ستخدام منظومة التعلم  واأجرت العمري )2006( درا�سة هدفت 

الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين وعن اتجاهاتهم واتجاهات طلبتهم نحوها في مدينة اإربد. 

ولتحقيق الهدف من الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة لقيا�س اتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدام منظومة 

التعلم الإلكتروني وتكونت من )18( فقرة، وا�ستبانة للمعلمين ا�ستملت على اأربعة مجالت 

وتقي�س مدى توافر الت�سهيلات المادية والمعلوماتية، ومدى ا�ستخدام المعلمين لمهارات التعلم 

الإلكتروني وال�سعوبات التي يواجهونها، كما تقي�س اتجاهات المعلمين نحو منظومة التعلم 

الإلكتروني، وتكونت عينة الدرا�سة من )181( معلماً ومعلمة و)400( طالب وطالبة موزعين 

على )8( مدار�س. وبعد جمع البيانات وتحليلها اأ�سارت النتائج اإلى عدم توافر الت�سهيلات المادية 

والمعلوماتية للتعلم الإلكتروني. كما كانت درجة ا�ستخدام المعلمين لمهارات التعلم الإلكتروني 

متو�سطة، ودلت النتائج على وجود اتجاهات �سعيفة لدى المعلمين والطلبة نحو ا�ستخدام 

التعلم الإلكتروني.

المعلمين  ا�ستخدامات  وتق�سي  لمعرفة  درا�ستها  في   )Alghazo, 2006( الغزو  وهدفت 

ومديري المدار�س للاإنترنت في الإمارات العربية المتحدة، واتجاهاتهم نحوها اإ�سافة اإلى تق�سي 

المعوقات التي تواجههم اأثناء ا�ستخدامها. وا�ستملت عينة الدرا�سة على )443( م�ساركا تم 

اختيارهم ع�سوائيا، حيث تم جمع البيانات من خلال ا�ستخدام ا�ستبانة تكونت من )63( فقرة 

وذلك لتحقيق هدف الدرا�سة. وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة اإلى اأن درجة ال�ستخدامات تتراوح 

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

ما بين درجة متو�سط اإلى درجة �سعيف، على الرغم من وجود اتجاهات ايجابية عالية لدى اأفراد 

البحث، وتحميل  اأكثر ال�ستخدامات للاإنترنت فكانت في عمليات  اأما  الإنترنت.  الدرا�سة نحو 

ا�ستخدام  اأثناء  المعوقات  من  عدد  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  التعليمية.  البرامج  بع�س 

التي  العوامل  اأكثر  اأما  الإنترنت.  التعامل مع  الخبرة في  ونق�س  الوقت،  نق�س  مثل:  الإنترنت 

ت�سجع وتدعم ا�ستخدام الإنترنت في المدار�س فكانت المتابعة الإدارية والقيود التي تفر�سها 

اأنظمة المدار�س على العاملين فيها. 

وفي درا�سة نداف )2002( والتي هدفت اإلى التعرف على واقع ا�ستخدام الحا�سوب التعليمي 

والإنترنت في المدار�س الخا�سة في الأردن من وجهة نظر المعلمين، من حيث توافر اأجهزة الحا�سوب 

وملحقاته، والبرمجيات التعليمية و�سبكة الإنترنت، واأثر بع�س المتغيرات الديموغرافية كالموؤهل 

العلمي والجن�س والخبرة في التدري�س على درجة ال�ستخدام، كما هدفت اإلى تحديد اأهم المعوقات 

هدف  لتحقيق  ا�ستبانة  باإعداد  الباحث  قام  حيث  ال�ستخدام.  اأثناء  المعلمين  تواجه  التي 

الدرا�سة، وتكونت عينة الدرا�سة من )81( معلماً ومعلمة ممن يدر�سون الحا�سوب التعليمي 

في المدار�س الخا�سة التابعة لمديريتي التربية في كل من عمان واإربد، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 

توافر اأجهزة الحوا�سيب وملحقاتها بدرجة كافية، حيث بلغت ن�سبة المدار�س المرتبطة بالإنترنت 

حوالي )50%( من المدار�س في عينة الدرا�سة، كما جاء ا�ستخدام الحا�سوب في ال�سوؤون الإدارية 

بالدرجة الأولى من ال�ستخدام، ودلت النتائج على وجود عدد من معوقات ال�ستخدام مثل: 

كثرة تعطل الأجهزة وقلة ال�سيانة وقلة البرمجيات التعليمية.  كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة 

الخبرة في  اأو  العلمي  الموؤهل  اأو  الجن�س  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى عدم 

ا�ستخدامات اأفراد الدرا�سة للحا�سوب وللانترنت. 

يلاحظ من الدرا�سات ال�سابقة اأنها تناولت جوانب متعددة منها ما يتعلق باأهمية ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من قبل المعلمين والإداريين والطلبة بهدف تطوير العملية 

التعليمية وتح�سينها، ومنها ما يتعلق بالتعرف اإلى اتجاهاتهم نحو اأهمية تلك التكنولوجيا، 

ومنها ما �سعى اإلى تحديد بع�س المعوقات المتعلقة با�ستخدام تلك التكنولوجيا ب�سكل عام 

الحالية في كثير من  الدرا�سة  اتفقت هذه  وقد  ب�سكل خا�س.  الإلكتروني  التعلم  ومنظومة 

اأهدافها مع ما ورد في تلك الدرا�سات. ففي مجال ال�ستخدام تتفق هذه الدرا�سة في اأهدافها 

 Alghazo, 2006 Papanstasious & مع درا�سة كل من: )العتال، 2009؛ الدهون، 2008؛

Angeli, 2008(، وفي مجال التجاهات تتفق هذه الدرا�سة في اأهدافها مع درا�سة كل من: 
)العتال، 2009؛ Alghazo, 2006؛ Wing, 2007 ؛العمري، 2006(. اأما في مجال التعرف اإلى 
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المعوقات، فتتفق هذه الدرا�سة باأهدافها مع درا�سة كل من: )العتال، 2009؛ الدهون، 2008؛ 498

   .)Jean, 2007; Rogers, 2008 العتيبي، 2006؛ العمري، 2006؛ نداف، 2002؛

تربية  ثلاث مديريات  اقت�سارها على  ال�سابقة في  الدرا�سات  الدرا�سة عن  واختلفت هذه 

وتعليم موزعة على مناطق مختلفة في الأردن، وبعيدا عن العا�سمة نوعا ما، ب�سكل محدد 

وفيما يتعلق بالأمور التعليمية والتوا�سل مع اأولياء الأمور واأفراد المجتمع ب�سكل عام، وبقية 

اأفراد  وم�ساركة  الأكاديمي،  العمل  تطوير  اأجل  من  وذلك  المنظومة،  توفرها  التي  الخدمات 

المجتمع بتحمل م�سوؤولياتهم نحو عملية التعليم. اإ�سافة اإلى ذلك فقد ترك الباحث المجال 

للم�ساركين في هذه الدرا�سة كتابة ما يرونه منا�سبا، على ال�ستبانة، من حلول اأو مقترحات 

ت�ساعد في التخل�س من المعوقات التي تحول دون ا�ستخدامهم لمنظومة التعلم الإلكتروني. 

م�سكلة الدرا�سة

اإن التوظيف الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت الحديثة ربما ي�ساعد على توفير بيئة 

منا�سبة وداعمة للعملية التعليمية بما ي�ساهم في تن�سئة جيل من الطلبة متخ�س�سين 

قادرين على بناء مجتمعهم. ولقد �سعت وزارة التربية والتعليم في العقد الحالي اإلى توفير تلك 

التكنولوجيا من اأجل توظيفها في التعليم لجعل الأردن مركزا اإقليميا وعالميا، وبهدف التحول 

اإلى مجتمع اقت�ساد المعرفة )وزارة التربية والتعليم، 2010؛ الحقيقة الدولية للدرا�سات، 2009(. 

ولتحقيق ذلك الهدف فقد اأولت وزارة التربية والتعليم المعلم اهتماما بالغا من خلال تطوير 

مهاراته وتزويده بكل ما هو جديد بغية تح�سين اأدائه، حيث تم ال�ستفادة من تلك التكنولوجيا. 

التعلم  نحو  كتوجه  والتعليم  الإدارة  الإلكتروني في  التعلم  منظومة  باعتمادها  ذلك  وتمثل 

مع  المقابلات  من  العديد  خلال  الباحث  تلم�سه  وما  الميدان  واقع  من  وانطلاقا  اللكتروني. 

معلمين وم�شرفين تربويين تبين وجود �سعف في ا�ستخدام المعلمين لتلك المنظومة ب�سكل 

فاعل من ناحية، اإ�سافة اإلى قلة الدرا�سات المتعلقة بذلك من ناحية اأخرى.  لذلك فقد ارتاأى 

الباحث �شرورة القيام بتقييم لتلك التجربة من خلال التعرف على واقع ا�ستخدام معلمي 

المدار�س ومعلماتها للمنظومة في ثلاث مديريات تربية وتعليم هي: اربد الأولى والزرقاء الثانية 

ولواء ال�سونة الجنوبية، من اجل الوقوف على درجة الفائدة منها، وربما ي�ستفيد من ذلك �سناع 

القرار الم�سئولين عن هذا الأمر. وتحديدا فقد جاءت هذه الدرا�سة للتعرف على درجة ا�ستخدام 

منظومة التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية من قبل معلمي المدار�س ومعلماتها.

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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499

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

اأ�سئلة الدرا�سة

وبالتحديد حاولت هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

1. ما درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني؟

2. ما اتجاهات معلمي المدار�س ومعلماتها نحو منظومة التعلم الإلكتروني؟

التعلم  لمنظومة  ومعلماتها  المدار�س  معلمي  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعوقات  ما   .3

الإلكتروني؟

اأهمية الدرا�سة

تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها تتوافق مع التجاهات الحديثة في توظيف التكنولوجيا 

في العملية التعليمية، حيث تم بذل كثير من الجهد والمال من اجل ذلك، كما تعتمد عليه 

خطط وبرامج التنمية اإلى حد كبير. ولكن التعلم اللكتروني في الأردن، وبالتحديد عن طريق 

منظومة التعلم اللكتروني، لم يلق لغاية الآن الهتمام الكبير وال�ستعمال الأمثل من قبل 

المعلمين، بالرغم من المبالغ المالية الكبيرة التي �شرفت في هذا ال�ساأن. كما لم تتطرق البحوث 

والدرا�سات التربوية اإلى هذا المو�سوع اإل ب�سكل محدود و�سيق، الأمر الذي يحتاج اإلى المزيد من 

البحث والدرا�سة حوله.  وهو ما تحاوله هذه الدرا�سة ل�سد جزء من الثغرة البحثية فيه، ومن 

المتوقع اأن تفيد هذه الدرا�سة في تو�سيح درجة ا�ستخدام منظومة التعلم الإلكتروني من قبل 

المعلمين كي يقف قادة التربية على واقع ا�ستخدام هذه المنظومة فعليا، والى تب�سير متخذي 

القرار التربوي باتجاهات المعلمين نحو منظومة التعلم الإلكتروني، لأخذها بعين العتبار من 

اجل تطوير وتحديد انجح ال�سبل ل�ستخدامها وتطبيقها، اإ�سافة اإلى اإلقاء ال�سوء على الدور 

المحتمل والمتزايد لمنظومة التعلم الإلكتروني كتقنية حديثة في العملية التعليمية ت�ساهم 

ال�ستخدام  دون  التي تحول  المعوقات  بع�س  والى تحديد  التربوية،  الم�سكلات  في حل كثير من 

الأمثل للمنظومة، اأو اإلى اأي جانب منها.  

التعريفات الإجرائية

منظومة التعلم الإلكتروني: موقع تربوي على الإنترنت، خا�س بوزارة التربية والتعليم الأردنية، 

يهدف اإلى م�ساعدة الطلبة والمعلمين والإدارة المدر�سية واأولياء الأمور لتطوير وتح�سين العملية 

التعليمية التعلمية، والعملية الإدارية، من جميع جوانبها. 

منظومة  اأدوات  ا�ستخدام  درجة  به  ويق�سد  الإلكتروني:  التعلم  ا�ستخدام منظومة  درجة 
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التعلم الإلكتروني اأو الخدمات التي تقدمها المنظومة، وتقا�س من خلال ال�ستبانة المعدة لذلك.500

التجاه )التجاهات(: حالة من ال�ستعداد العقلي لدى الفرد تنظم عن طريق خبراته ال�سابقة 

وتوؤدي اإلى  توجيه معين في ا�ستجابة الفرد لجميع الأ�سياء ومنها المواقف المت�سلة بهذه الحالة، 

وتقا�س من خلال ال�ستبانة المعدة لذلك.

المعوقات: وتعني تلك الدرجة المعبرة عن المتو�سط الح�سابي لتقديرات معلمي المدار�س الأردنية 

ومعلماتها على فقرات اأداة الدرا�سة المرتبطة بالمعوقات �سواء اأكانت مادية اأم غير مادية.

محددات الدرا�سة

)اإربد  اقت�شرت الدرا�سة على ثلاث مديريات تربية تابعة لوزارة التربية والتعليم في الأردن 

الأولى، والزرقاء الثانية، وال�سونة الجنوبية( خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 

.2010/2009

مجتمع الدرا�سة وعيناتها:

مجتمع الدرا�سة

لها  ويتبع  الأولى  اإربد  تربية  تربية هي: مديرية  الدرا�سة من ثلاث مديريات  تكون مجتمع 

)159( مدر�سة اأ�سا�سية وثانوية، و مديرية تربية الزرقاء الثانية ويتبع لها )99( مدر�سة اأ�سا�سية 

وثانوية، و مديرية تربية ال�سونة الجنوبية ويتبع لها )34( مدر�سة اأ�سا�سية وثانوية.

عينة الدرا�سة

ا�ستملت عينة الدرا�سة على )106( مدر�سة اأ�سا�سية ومدر�سة ثانوية، اأي ما يعادل )%30( 

من مجتمع الدرا�سة، تم اختيارها ع�سوائيا، من المدار�س التابعة لتلك المديريات )53 مدر�سة اإناث 

و 53 مدر�سة ذكور(، وبن�سب متقاربة تقريبا، حيث تم اختيار)50( مدر�سة من مديرية تربية اإربد 

الأولى، و)30( مدر�سة من مديرية تربية الزرقاء الثانية، و)26( مدر�سة من مديرية تربية ال�سونة 

الجنوبية، وذلك خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2010/2009.  وبالتعاون مع 

عدد من الم�شرفين التربويين العاملين في تلك المديريات، وممن يتابعون حاليا درا�ستهم العليا في 

الجامعة الأردنية، فقد تم توزيع اأداة الدرا�سة على )530( معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة 

ع�سوائية ب�سيطة، بمعدل خم�سة معلمين من كل مدر�سة من المدار�س الم�ساركة في الدرا�سة، 

وذلك خلال زيارة الم�شرفين التربويين اإلى تلك المدار�س، حيث تم تو�سيح اأهمية الدرا�سة وهدفها 

لأفراد الدرا�سة.  

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

اأدوات الدرا�سة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة 

التعلم الإلكتروني واتجاهاتهم نحوها ومعوقات ا�ستخدامها. ولتحقيق هذا الهدف تم اإعداد 

اأداة الدرا�سة على �سكل ا�ستبانة، ا�ستملت على ق�سمين: 

الأول: يو�سح اأهداف الدرا�سة واأغرا�سها وفكرة عامة عن محاورها الرئي�سة كخطاب موجه 

للمفحو�سين. 

ا�ستخدام معلمي  )درجة  الأول:  المحور  للدرا�سة وهي:  الرئي�سة  المحاور  وا�ستمل على  الثاني: 

المدار�س  معلمي  )اتجاهات  الثاني:  والمحور  الإلكتروني(،  التعلم  لمنظومة  ومعلماتها  المدار�س 

ومعلماتها نحو منظومة التعلم الإلكتروني(، والمحور الثالث: )معوقات ا�ستخدام منظومة 

�سلم  �سكل  على  جاء  الدرا�سة  هذه  في  الم�ستخدم  المقيا�س  باأن  علماً  الإلكتروني(.  التعلم 

والدرجة  عالية  ا�ستخدام  درجة  اإلى  ت�سير  العالية  والدرجة  5 م�ستويات  خما�سي مدرج من 

المتدنية ت�سير اإلى درجة ا�ستخدام متدنية. ولأغرا�س هذه الدرا�سة اعتبر تقدير درجة ال�ستخدام 

اأوافق،  اأو درجة التجاه )اأوافق ب�سدة،  )عالية جداً، عالية، متو�سطة، �سعيفة، �سعيفة جداً( 

اأبداًً( على كل  اأحياناً، نادراً،  اأو درجة المعوقات )دائماً، غالباً،  اأوافق ب�سدة(  اأوافق، ل  محايد، ل 

فقرة من فقرات ال�ستبانة مرتفعة وايجابية اإذا كان المتو�سط الح�سابي للفقرة الواحدة ما بين 

)3.67-5.0(، ودرجة متو�سطة ما بين )2.34-3.66(، ودرجة �سعيفة اإذا كان اأقل من )2.34(. 

خطوات اإعداد اأداة الدرا�سة 

مرت عملية اإعداد اأداة الدرا�سة بالخطوات التالية: 

التعلم  بمنظومة  الخا�سة  الدرا�سة  بمو�سوع  المتعلقة  والمقالت  الدرا�سات  على  الإطلاع   -1

التعليمية  العملية  وا�ستخداماتها في  عام  ب�سكل  والإنترنت  المحلية  وال�سبكات  الإلكتروني 

 Papanstasious and 2006؛  العمري،  2008؛  الدهون،  2009؛  )العتال،  من:  كل  كدرا�سة 

Angeli, 2008( وال�ستفادة منها في ت�سميم اأداة الدرا�سة وبناء محاورها وفقراتها. 
2- ال�ستفادة من اآراء الحكام حول اأداة الدرا�سة ومحاورها حيث ت�سمن المحور الأول )30( فقرة 

الهدف منها قيا�س درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني، 

وت�سمن المحور الثاني )30( فقرة تعبر عن اتجاهات معلمي المدار�س ومعلماتها نحو منظومة 

معلمي  تواجه  ربما  معوقات  عن  تعبر  فقرة   )15( الثالث  المحور  وت�سمن  الإلكتروني،  التعلم 

المدار�س ومعلماتها عند ا�ستخدام منظومة التعلم اللكتروني. هذا وقد طلب من اأفراد عينة 
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الدرا�سة كتابة ما يرونه من مقترحات منا�سبة للتخل�س من تلك المعوقات. 502

�سدق اأداة الدرا�سة

ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  عر�سها  تم  للاأداة  الظاهري  ال�سدق  من  للتاأكد 

اخت�سا�سات متعددة بلغ عددهم ثمانية محكمين؛ خم�سة منهم من كلية العلوم التربوية 

في الجامعة الأردنية وممن لديهم تخ�س�س في تكنولوجيا التعليم وفي القيا�س والتقويم وفي 

الإح�ساء التربوي، وثلاثة موجهين تربويين عاملين في وزارة التربية والتعليم، من اأجل معرفة 

اآرائهم حول الفقرات المختلفة من بنود ال�ستبانة، من حيث انتماء الفقرات لمجالتها ومدى 

و�سوح العبارات، ودقة ال�سياغة اللغوية، وملائمة ال�ستبانة لتحقيق اأهداف الدرا�سة. وقد 

اخذ بملاحظات المحكمين المتفق عليها، على الأقل ثلاثة محكمين، من حيث الإ�سافة والحذف 

والتعديل، من اأجل اإخراج ال�ستبانة في اأف�سل �سياغة.

ثبات اأداة الدار�سة

الداخلي،  الت�ساق  ثبات  لح�ساب  كرونباخ  األفا  معادلة  ا�ستخدام  تم  الأداة  ثبات  لح�ساب 

حيث كانت قيمة معامل الثبات على المحور الأول الممثل لدرجة ا�ستخدام معلمي المدار�س 

ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني )0.84(، وكانت قيمة معامل الثبات على المحور الثاني 

من اأداة الدرا�سة الممثل لتجاهات معلمي المدار�س ومعلماتها نحو منظومة التعلم الإلكتروني 

الدرا�سة الممثل للمعوقات  اأداة  الثالث من  الثبات على المحور  )0.89(. وكانت قيمة معامل 

التي تحول دون ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني )0.86(. 

اإجراءات الدرا�سة

بعد النتهاء من اإعداد اأداة الدرا�سة في �سكلها النهائي، والتاأكد من �سدقها وثباتها تم 

ما يلي:

1. توزيع الأداة، بالتعاون مع الموجهين العاملين في مديريات التربية الواردة في عينة الدرا�سة، 

على معلمي المدار�س ومعلماتها الم�ساركة في الدرا�سة والبالغ عددهم )530( معلما ومعلمة، 

وذلك خلال الف�سل الدرا�سي الثاني 2010/2009.

الإح�سائية  التحليلات  واإجراء   ،)SPSS )برنامج  با�ستخدام  الحا�سوب  اإلى  البيانات  اإدخال   .2

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

المنا�سبة للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة وا�ستخراج النتائج. 

المعالجة الإح�سائية

والأهمية  المعياري  والنحراف  الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 

الدرا�سة.  من محاور  فقرات كل محور  لجميع  كذلك  الأداة،  فقرات  من  فقرة  لكل  الن�سبية 

الت�سنيفية  المتغيرات  من  متغير  لأي  اعتبارات  اأية  التحليل  اأثناء  العتبار  بعين  يوؤخذ  ولم 

لأفراد الدرا�سة كالجن�س )ذكر، اأنثى( اأو م�ستوى المدر�سة )اأ�سا�سية، ثانوية( وغيرها، لأن الهدف 

الأ�سا�سي للدرا�سة هو التعرف على واقع ال�ستخدام والتجاهات والمعوقات ب�سكل عام لدى 

اأفراد الدرا�سة.

نتائج الدرا�سة ومناق�ستها

اأولً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول

ن�س هذا ال�سوؤال على: “ما درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة التعلم 

الإلكتروني”؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والأهمية 

الغر�س  الدرا�سة المعدة لقيا�س هذا  اأداة  الدرا�سة على فقرات  اأفراد عينة  الن�سبية لإجابات 

والجدول رقم )1( يو�سح تلك النتائج.

الجدول رقم )1(

المتو�سطات الح�سابية، مرتبة تنازليا، والنحرافات المعيارية، والأهمية الن�سبية

للفقرات الم�ستخدمة لقيا�س درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س

)n=530( ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني

الأهمية 

الن�سبية

النحراف 

المعياري

الو�سط 

الح�سابي
الفقرة الرقم

82.0 1.04 4.10 اأ�شتخدم المنظومة لر�شد علامات الطلاب ون�شرها على ال�شبكة. 1

76.8 1.18 3.84 ا�شتخدم المنظومة لتعديل المعلومات ال�شخ�شية لطلابي. 3

76.0 1.79 3.80 ا�شتخدم المنظومة لت�شجيع طلابي على التعلم الذاتي. 11

74.6 1.16 3.73 ا�شتخدم �شفحة » ملفي » للاإطلاع على بياناتي ال�شخ�شية وتعديلها. 8

74.4 1.96 3.72 اأ�شتخدم المنظومة للتقليل من الروتين اليومي للتدري�س 9

74.2 1.65 3.71 ا�شتخدم المنظومة لتوظيف ا�شتراتيجيات التعلم بالحا�شوب في التدري�س. 10

74.0 0.98 3.70 اأ�شتخدم المناهج الإلكترونية في المنظومة لدعم عملية التعلم. 7

73.4 2.13 3.67 اأوظف عنا�شر الت�شويق والإثارة من خلال المنظومة لجعل عملية التعلم ممتعة وم�شوقة. 5

73.2 1.42 3.66 ا�شتخدم المنظومة في ا�شتخراج وطباعة الجداول وال�شهادات المدر�شية. 2
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الأهمية 

الن�سبية

النحراف 

المعياري

الو�سط 

الح�سابي
الفقرة الرقم

73.2 2.04 3.66 اأتمكن من خلال المنظومة من الإطلاع على الجدول الدرا�شي لل�شف الذي اأدر�شه. 22

71.2 1.06 3.56 اأ�شتخدم المنظومة لدمج المواد التعليمية المحو�شبة في الن�شاطات ال�شفية. 6

71.2
1.47 3.56

الذي  بالمبحث  خا�شة  ملاحظات  واإدخال  المناهج  محتوى  لت�شفح  المنظومة  اأ�شتخدم 

اأدر�شه.
13

69.2 2.01 3.46
خلال  من  اأدر�شه  الذي  للمبحث  للاأ�شئلة  بنك  واإن�شاء  المتحانات  اإعداد  على  اأعمل 

المنظومة.
12

69.2 1.64 3.46 ا�شتخدم �شفحة »البحث« المتوفرة على المنظومة للو�شول اإلى بيانات تعليمية اإ�شافية. 16

69.0 1.95 3.45 ا�شتخدم المنظومة لتو�شيح محتوى المادة التعليمية. 15

68.8 1.89 3.44 اأ�شتخدم المنظومة لطرح اأن�شطة علاجية واإثرائية تتفق وحاجات طلابي. 19

68.8 2.34 3.44 ا�شتخدم المنظومة لت�شجيل غياب الطلاب ومتابعة ح�شورهم. 26

68.2 1.72 3.41 اأ�شتخدم الو�شائط الإلكترونية المتوفرة على المنظومة في تقييم طلابي 18

67.4 1.36 3.37 اأ�شتخدم المنظومة للتوا�شل مع مديرية التربية والوزارة اإن لزم الأمر. 4

67.2 1.52 3.36 اأ�شتخدم المنظومة لإنتاج مواد تعليمية خا�شة بطلابي. 14

67.2 1.68 3.36 اأ�شتخدم المنظومة في الإعداد والتخطيط للدرو�س اليومية. 17

66.2 2.00 3.31 ا�شتخدم » قراءات مقترحة » المتوفرة على المنظومة للو�شول اإلى معلومات جديدة. 21

66.0 2.14 3.30 اأ�شتخدم المنظومة لزيادة فر�شة الحوار بيني وبين طلابي. 23

65.2 2.46 3.26 اأ�شتخدم اأداة »مفكرتي« لتدوين المواعيد والمنا�شبات الم�شتقبلية. 27

63.6 2.54 3.18 اأ�شتخدم المنظومة لت�شجيل ملاحظات مربي ال�شف لطلابي. 28

63.2 1.93 3.16 اأتابع الن�شاطات والإعلانات الخا�شة بمدر�شتي من خلال �شفحة«مدر�شتي«. 20

62.8 2.22 3.14
المادة  من  طلابي  ا�شتفادة  مدى  على  لأتعرف   « الطلاب  متابعة   « �شفحة  ا�شتخدم 

التعليمية.
24

60.6 2.31 3.03 ا�شتخدم المنظومة لإعداد واجبات للطلاب واإر�شالها لهم. 25

55.0 2.44 2.75 اأ�شتخدم المنظومة للتوا�شل مع طلابي من خلال البريد الإلكتروني. 29

53.8 2.38 2.69 ا�شتخدام المنظومة للتوا�شل مع اأولياء الأمور. 30

لقيا�س  الم�ستخدمة  للفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  قيم  اأن   )1( رقم  الجدول  يت�سح من 

درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها لمنظومة التعلم الإلكتروني تراوحت ما بين )2.92–

4.10( على فقرات ال�ستبانة، وهذا ي�سير اإلى اأن درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها 

اإلى درجة مرتفعة على الفقرات.  لمنظومة التعلم الإلكتروني تتراوح ما بين درجة متو�سطة 

لكن قيم النحرافات المعيارية على عدد كبير من فقرات اأداة الدرا�سة ت�سير اإلى وجود ت�ستت 

في الإجابات بين اأفراد الدرا�سة وعدم تجان�س بين المدار�س، وربما يعزى ذلك اإلى وجود معوق اأو اأكثر 

من المعوقات التي وردت في ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة على ال�سوؤال الثالث، موجود في بع�س 

الت�ستت في  اإلى  اأدى  مما  اأخرى  مدار�س  موجود في  وغير  الدرا�سة  عينة  الم�ساركة في  المدار�س 

ا�ستجابات اأفراد العينة. 

تابع الجدول رقم )1(

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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مجلة العلوم التربوية والنف�سية

في  ال�سبكة”  على  ون�شرها  الطلاب  علامات  لر�سد  المنظومة  “اأ�ستخدم  الفقرة  وجاءت 

الدرا�سة  اأفراد  80.2% من  ن�سبته  ما  اأن  اإلى  ي�سير  مما   )4.10( الأولى بمتو�سط ح�سابي  المرتبة 

ال�سخ�سية  المعلومات  لتعديل  المنظومة  “ا�ستخدم  الفقرة  تليها  المهارة.  تلك  ي�ستخدمون 

المنظومة  “ا�ستخدم  والفقرة  76.8%؛  ن�سبية  وباأهمية   )3.84( ح�سابي  بمتو�سط  لطلابي” 

بمتو�سط ح�سابي )3.80( وباأهمية ن�سبية 76%، ويعزى  لت�سجيع طلابي على التعلم الذاتي” 

ذلك كون ا�ستخدامها في هذه الجوانب اإلزاميا وفقا للتعليمات والأنظمة. وح�سلت الفقرات 

المنظومة  “اأ�ستخدم  والفقرة  الطلبة”،  اأمور  اأولياء  مع  للتوا�سل  المنظومة  “ا�ستخدام 

للتوا�سل مع طلابي من خلال البريد الإلكتروني”، على اأقل درجات ا�ستخدام بمتو�سط ح�سابي 

اأولياء  )2.69؛2.75( على التوالي، وهذا يدل على درجة �سعف في التوا�سل مع الطلاب ومع 

الأمور، اإ�سافة اإلى قلة ال�ستفادة من الفوائد والخدمات التي تقدمها المنظومة في هذا الجانب، 

وربما يعزى ذلك اإلى كون تلك ال�ستخدامات غير اإلزامية للمعلم اأو المعلمة، اأو اأنها غير مفعلة. 

وب�سكل عام فاإن درجة ا�ستخدام اأفراد الدرا�سة لمنظومة التعلم الإلكتروني يعبر عن واقع غير 

مقبول اإذا ما قورن بالخدمات التي تقدمها المنظومة، حيث اإن ن�سبة كبيرة من اأفراد العينة 

ل ي�ستخدمون كثيراً من خدمات منظومة التعلم الإلكتروني، خا�سة اإذا ما نظرنا اإلى قيم 

النحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة على فقرات اأداة الدرا�سة. 

وربما يعزى ذلك اأي�سا اإلى عدد من المعوقات، كما ورد في اإجابات اأفراد الدرا�سة على الفقرات 

الواردة في اأداة الدرا�سة تحت بند معوقات تعيق ا�ستخدام منظومة التعلم الإلكتروني: منها ما 

هو متعلق بالجانب التكنولوجي كالبطء في عملية الت�سال، وكثرة انقطاع الت�سال اأو حتى 

عدم توافرها؛ ومنها ما هو متعلق باأهداف وفوائد المنظومة من حيث عدم الو�سوح لدى اأفراد 

الدرا�سة، مما يعني اأن اأفراد الدرا�سة بحاجة اإلى تاأهيل وتدريب اأكثر على المنظومة، كذلك وجوب 

اإيجاد حلول للم�ساكل التكنولوجية المتعلقة بالمنظومة وا�ستخداماتها، وتتفق هذه النتائج 

 ،)Gulbahar & Guven, 2008 ؛Alghazo, 2006مع نتائج درا�سة كل من )العتال، 2009؛

�سعيفة  ا�ستخدام  درجة  اإلى  اأدى  مما  معوقات  وجود  اإلى  عام  ب�سكل  نتائجها  اأ�سارت  التي 

لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت. 

ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني

التعلم  منظومة  نحو  ومعلماتها  المدار�س  معلمي  اتجاهات  “ما  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�س 

الإلكتروني”؟
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الغر�س  الدرا�سة المعدة لقيا�س هذا  اأداة  الدرا�سة على فقرات  اأفراد عينة  الن�سبية لإجابات 

والجدول رقم )2( يو�سح تلك النتائج.

الجدول رقم )2(

المتو�سطات الح�سابية، مرتبة تنازليا، والنحرافات المعيارية، والأهمية الن�سبية

للفقرات الم�ستخدمة لقيا�س اتجاهات معلمي المدار�س ومعلماتها

)n=530( نحو منظومة التعلم الإلكتروني

الأهمية 

الن�سبية

النحراف 

المعياري

الو�سط 

الح�سابي
الفقرة الرقم

79.0 0.92 3.95 اأرى في ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني مواكبة للتطورات العلمية. 3

78.6 1.06 3.93
ا�شتخدام  مهارات  اإتقان  في  ي�شاهم  الإلكتروني  التعلم  منظومة  ا�شتخدام  اأن  اأعتقد 

الحا�شوب
1

75.0 1.18 3.75 اأرى في ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني تغييرا لدور المعلم من ملقن اإلى مر�شد. 2

74.0 0.95 3.70 اأرى اأن منظومة التعلم الإلكتروني تفيدني جدا في المادة التي اأدر�شها. 6

73.2 1.08 3.66 اأرى اأن منظومة التعلم الإلكتروني تلعب دورا هاما في تقدم التعليم . 4

73.2 0.98 3.66 اأرى اأن ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني ينمي قدرات طلابي على الإبداع والتفكير 8

73.2 1.02 3.66 اأعتقد اأن ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني يزيد من التح�شيل المعرفي لطلابي. 10

73.2 1.15 3.66 اأعتقد اأن ا�شتخدام المنظومة  في التدري�س مهمة لجميع المعلمين باختلاف تخ�ش�شاتهم. 12

72.0 1.09 3.60 اأح�س اأن ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني في التعليم يبعث في النف�س الرتياح. 9

72.0 1.20 3.60
في  ورغبتهم  طلابي  اهتمام  من  تزيد  الإلكتروني  التعلم  منظومة  ا�شتخدام  اأن  اأ�شعر 

التعلم.
11

71.6 1.13 3.58 اأرى في ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني تح�شينا لنوعية تدري�شي. 5

70.4 1.09 3.52 اأرى اأن ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني في التعليم يوفر الوقت والجهد. 18

69.0 1.16 3.45 اأنتظر اليوم الذي ت�شتخدم فيه المنظومة في تدري�س جميع المواد الدرا�شية 7

69.0 1.04 3.45 اأرى في ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني تثبيتا للمفاهيم لطلابي لمدة اأطول. 19

68.6 1.12 3.43 اأحبذ ا�شتخدام المنظومة في تو�شيح الدر�س. 13

68.4 1.14 3.42 اأرى في ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني اخت�شارا من الوقت ال�شائع في ال�شرح. 21

68.2 1.05 3.41 اأ�شعر اأن ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني يوؤدي اإلى ك�شف قدراتي وتحقيق ذاتي. 14

68.2 1.13 3.41 اأرى اأن المنظومة تنا�شب مختلف الم�شتويات التعليمية ومختلف المراحل. 20

67.8 1.04 3.39 اأرى اأن ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني ي�شاعدني على ح�شن التخطيط اليومي. 23

67.8 1.02 3.34 اأ�شعر اأن منظومة التعلم الإلكتروني ت�شهل التوا�شل بيني وبين طلابي وزملائي. 16

66.4 1.14 3.32 اأ�شعر اأنني معلم متميز عند ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني. 22

66.0 1.03 3.30 اأرى اأن ا�شتخدام منظومة التعلم الإلكتروني ي�شهم في عملية اإر�شاد الطلاب ومتابعتهم. 15

65.8 1.10 3.29 اأ�شعر اأنه بمقدوري متابعة طلابي عن طريق �شجلاتهم على منظومة التعلم الإلكتروني 25

65.2 1.08 3.26 اأعتبر ا�شتخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني جزءاً ل يتجزاأ من العملية التعليمية. 24

64.8 1.15 3.24 اأرى اأن يقت�شر ا�شتخدام منظومة التعلم الإلكتروني على تعليم المواد العلمية. 30

64.4 1.23 3.22 اأ�شعر بالتوتر والرتباك بمجرد التفكير في ا�شتخدام منظومة التعلم الإلكتروني. 17

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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الأهمية 

الن�سبية

النحراف 

المعياري

الو�سط 

الح�سابي
الفقرة الرقم

62.8 1.12 3.14 اأف�شل التعليم عن طريق المنظومة عن اأي طريقة اأخرى. 27

58.8 1.15 2.94 اأن�شح با�شتخدام منظومة التعلم الإلكتروني في الأعمال الإدارية دون التعليمية. 29

57.2 1.10 2.86 اأعتقد اأن ا�شتخدام منظومة التعلم الإلكتروني يتطلب مني مهارات عالية ل اأمتلكها. 28

50.6 1.22 2.53 اأ�شعر اأنني بحاجة لمزيد من التدريب لإتقان ا�شتخدام المنظومة ب�شكل فعال في التدري�س. 26

68.43 1.09 3.42 التجاه الكلي

بين  ما  درجاتها  تراوحت  اإيجابية  اتجاهات  هناك  اأن  اإلى   )2( رقم  الجدول  النتائج في  ت�سير 

اتجاهات متو�سطة اإلى مرتفعة نوعا ما لدى معلمي المدار�س ومعلماتها نحو منظومة التعلم 

الإلكتروني، فقد بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي الكلي لتجاهات معلمي المدار�س ومعلماتها 

اتجاهات  وجود  اإلى  ي�سير  مما   ،%68.4 ن�سبية  باأهمية   )3.42( الإلكتروني  التعلم  نحو منظومة 

فقرات  اأربع  وح�سلت  الجوانب.  تلك  المنظومة في  نحو  الدرا�سة  اأفراد  لدى  مرتفعة  ايجابية 

فقط على تقديرات مرتفعة ن�سبيا هي: الفقرة رقم 3 “اأرى في ا�ستخدامي لمنظومة التعلم 

واأهمية   )3.95( بمتو�سط ح�سابي  تقدير  اأعلى  على  العلمية”  للتطورات  مواكبة  الإلكتروني 

ن�سبية 79%، تليها الفقرة رقم 1 “اأعتقد اأن ا�ستخدام منظومة التعلم الإلكتروني ي�ساهم 

78.6%. في  ن�سبية  واأهمية   )3.93( بمتو�سط ح�سابي  الحا�سوب”  ا�ستخدام  اإتقان مهارات  في 

حين ح�سلت الفقرة رقم 2 “اأرى في ا�ستخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني تغييرا لدور المعلم 

على متو�سط ح�سابي )3.75( باأهمية ن�سبية 75%، وح�سلت الفقرة  من ملقن اإلى مر�سد” 

رقم 6”اأرى اأن منظومة التعلم الإلكتروني تفيدني جدا في المادة التي اأدر�سها” على متو�سط 

ح�سابي )3.70( واأهمية ن�سبية 74%. اأما بقية الفقرات فقد ح�سلت على تقديرات متو�سطة. 

وهذا ي�سير اإلى اأن  التجاهات نحو منظومة التعلم الإلكتروني ايجابية ومرتفعة ن�سبيا في هذه 

الجوانب، بالرغم من اأن درجة ا�ستخداماتهم لتلك المنظومة لم تكن عالية نوعا ما. وربما تعزى 

تلك التجاهات اليجابية اإلى الخدمات المتعددة التي توفرها منظومة التعلم الإلكترونية لأفراد 

الدرا�سة على تكوين تلك التجاهات اليجابية نحوها، على الرغم من عدم تفعيل كثير من 

تلك الخدمات.

وبالرغم من وجود اتجاهات ايجابية لدى اأفراد هذه الدرا�سة نحو منظومة التعلم الإلكتروني، 

كما اأ�سارت النتائج، اإل اأن الم�ساكل التقنية على �سبيل المثال تقلل من الرغبة في ا�ستخدام 

باأفراد الدرا�سة  اأحيانا والمتعلقة  اإن بع�س الأمور ال�سخ�سية  التكنولوجيا ب�سكل عام، كما 

تجعلهم يميلون اإلى عدم الرغبة في ا�ستخدامها لوجود قناعات لديهم بان ا�ستخدامها يزيد 

تابع الجدول رقم )2(
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من اأعبائهم، حيث اأ�سارت نتائج ال�سوؤال الأول ب�سكل عام اإلى درجة ا�ستخدام �سعيفة وغير 508

متجان�سة ن�سبيا.

اإن منظومة التعلم الإلكتروني ل تزال تجربة جديدة ال�ستخدام في المدار�س، مما يعني وجود 

كما  والفني،  والتقني  المادي  الدعم  في  كالنق�س  ا�ستخدامها  تعيق  التي  الم�ساكل  بع�س 

الم�سكلات  الدعم يمكن تجاوز مثل تلك  اأنه وبمزيد من  اإلّ  الثالث.  ال�سوؤال  نتائج  اإليه  اأ�سارت 

وبخا�سة اأن كثيراً من الأعمال المتعلقة بالعملية التعليمية توجب ا�ستخدام المنظومة. حيث 

اأ�سبح من الواجب على معلمي المدار�س ومعلماتها التعامل معها وتوظيفها في تاأدية اأعمال 

جديدة. وبالتالي ل بد من تعزيز التجاهات الإيجابية نحو توظيف منظومة التعلم الإلكتروني في 

العملية التعليمية، من اأجل الدعم والت�سجيع على ا�ستخدامها. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة 

مع درا�سة كل من )العتال، 2009؛ Papanstasious & Angeli, 2008; Wing, 2007( من 

حيث اأن هناك اتجاهات ايجابية نحو ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ب�سكل عام، 

والنترنت اأو النترانت )المنظومة( ب�سكل خا�س في الأعمال التعليمية في المدار�س.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث

ن�س هذا ال�سوؤال على: “ما المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها 

لمنظومة التعلم الإلكتروني”؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والأهمية 

اأداة الدرا�سة المعدة لقيا�س هذا الغر�س،  اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات  الن�سبية لإجابات 

اإ�سافة اإلى ال�سماح لأفراد الدرا�سة �شرد اأية م�ساكل تواجههم في ا�ستخدام المنظومة، وكتابة 

مقترحاتهم للتخل�س من تلك الم�ساكل، والجدول رقم )3( وما يليه يو�سح تلك النتائج.

الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية، مرتبة تنازليا، والنحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية

للمعوقات التي تحول دون ا�ستخدام معلمي المدار�س ومعلماتها

.)n=530( .لمنظومة التعلم الإلكتروني

الفقرةالرقم
الو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية%

4.270.6783.6عدد اأجهزة الحا�شوب في المدار�س غير كاف1

4.180.8081.8بطء �شرعة ال�شبكة2

4.150.7583.0عدم توا�شل اأولياء الأمور مع المدر�شة عبر المنظومة3

4.110.9280.4كثرة انقطاع الت�شال مع ال�شبكة4

4.030.8680.1كثرة اأعطال الأجهزة وانت�شار الفيرو�شات5

د. عبد المهدي الجراح درجة ا�ستخدام معلمي المدار�س الأردنية 
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الفقرةالرقم
الو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

الأهمية 

الن�سبية%

4.011.0680.0عدم امتلاك جميع الطلبة والمعلمين في منازلهم اأجهزة حا�شوب6

3.950.7879.0ان�شغال مختبر الحا�شوب بح�ش�س مادة الحا�شوب7

3.900.8978.0عدم قناعة المعلمين بجدوى ا�شتخدام المنظومة8

3.861.1177.4كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المدر�س9

3.841.0477.0عدم تعاون قيمي مختبرات الحا�شوب10

3.790.9476.0كثرة الطلبة في ال�شف الواحد11

3.731.0575.5نق�س الخبرة لدى المعلمين في التعامل مع المنظومة12

3.701.1474.0عدم تفعيل كثير من خدمات المنظومة13

3.671.0872.4عدم اعتماد المنظومة في اإ�شدار الجداول وال�شهادات14

3.611.1972.0عدم وجود دليل ا�شتخدام للمنظومة15

عدد  حول  الدرا�سة  اأفراد  بين  تقريبا  اإجماع  وجود  اإلى   )3( رقم  الجدول  في  النتائج  ت�سير 

ومعلماتها  المدار�س  معلمي  ا�ستخدام  من  تقلل  اأو  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعوقات  من 

لمنظومة التعلم الإلكتروني، والن�سب الواردة في الجدول تعتبر عالية نوعا ما، حيث اإنها تعبر 

عن �سبه اتفاق بين غالبية اأفراد الدرا�سة. وقد انح�شرت تلك المعوقات بجانبين تقريبا: جانب 

متعلق بالتكنولوجيا الخا�سة بالمنظومة من حيث عدم �شرعتها اأو انقطاعها اأو عدم تفعيل 

وغيرها؛  عام  ب�سكل  اللازمة  المعدات  في  والنق�س  المنظومة،  تقدمها  التي  الخدمات  جميع 

وجانب متعلق باإعداد معلمي المدار�س ومعلماتها وتاأهيلهم تكنولوجيا لت�سهيل التعامل مع 

المنظومة وال�ستفادة من خدماتها المتعددة، خا�سة واإن ن�سبة عالية من اأفراد الدرا�سة غير 

مقتنعين بجدوى ا�ستخدام المنظومة، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل من )العتال، 

اأ�سارت اإلى وجود معوقات متعددة تحول دون  2009؛ العمري، 2006؛ Rogers, 2008( والتي 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية ب�سكل عام.  

كما اأ�ساف عدد من اأفراد الدرا�سة م�ساكل اأخرى تواجههم، اإ�سافة اإلى ما ورد في الجدول 

رقم )3(، كعدم وجود خدمة الإنترنت، وكثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلم، وكثرة انقطاع التيار 

الكهربائي، وعدم وجود جهاز حا�سوب في غرفة ال�سف مرتبط مع الإنترنت، وعدم وجود اأجهزة 

حا�سوب وخدمة الإنترنت في منازل كثير من الطلبة والمعلمين. وقد اقترح عدد من معلمي 

المدار�س ومعلماتها الم�ساركين في هذه الدرا�سة بع�س الحلول لتلك الم�ساكل كال�ستغناء عن 

ال�سجلات الكتابية واعتماد المنظومة ونماذجها في اإ�سدار الجداول وال�سهادات المدر�سية توفيرا 

للجهد والوقت، اإ�سافة اإلى زيادة �شرعة الإنترنت اأو توزيع اأوقات الدخول للمنظومة على المدار�س 

تابع الجدول رقم )3(
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وال�سيانة 510 الفني  الدعم  بال�سبكة ب�سبب ال�سغط عليها، وتوفير  تلافيا لنقطاع الت�سال 

ب�سكل م�ستمر ودائم، اإ�سافة اإلى تاأهيل المعلمين وتدريبهم على المنظومة، وتوفير حا�سوب 

مادة  لغير  مختبرات  وتوفير  منخف�س،  ب�سعر  للمعلمين  المنزلية  النترنت  وخدمة  �سخ�سي 

الحا�سوب، وتخ�سي�س اأجهزة للمعلمين في غرفهم ال�سفية، كما طالب عدد منهم بتحديث 

المناهج المتوافرة على المنظومة كي تتوافق مع الطبعة الورقية الموجودة مع الطلبة.

      

التو�سيات 

في �سوء هذه النتائج تو�سي الدرا�سة بما يلي :

1. العمل على التقليل من المعوقات المادية والتقنية التي تحد من ا�ستخدام المنظومة. 

خدماتها  كافة  من  للا�ستفادة  المنظومة  على  ومعلماتها  المدار�س  معلمي  تدريب   .2

التعليمية. 

ومعلماتها  المدار�س  معلمي  واإلزام  المنظومة،  توفرها  التي  الخدمات  كافة  تفعيل   .3

ا�ستخدامها.

4. البدء في اعتماد المنظومة في اإ�سدار ال�سهادات والجداول لتوفير جهد ووقت المعلم. 
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