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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى تحديد اأهم اأدوار م�سرفي الإدارة المدر�سية لدعم اإدارة المعرفة، والتعرف 

على درجة ممار�ستها، والك�سف عن الفروق في درجة تقدير اأفراد الدرا�سة لدور م�سرفي الإدارة 

متغيرات  باختلاف  الدمام  مدينة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المعرفة  اإدارة  دعم  في  المدر�سية 

)الموؤهل العلمي، وعدد �سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في مجال اإدارة المعرفة(.

ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستُخدِم المنهج الو�سفي التحليلي، من خلال ا�ستبانة طبقت على 

مجتمع الدرا�سة المكوّن من جميع مديري المدار�ص الحكومية للبنين في مدينة الدمام خلال الف�سل 

الثاني من العام الدرا�سي 1437/1436هـ والبالغ عددهم 201 مدير.

عمليات  دعم  في  اأدوارهم  يمار�سون  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 

اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام بدرجة متو�سطة، وجاءت عمليات اإدارة 

المعرفة مرتبة بح�سب درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية للاأدوار المت�سلة بها من وجهة نظر 

مديري المدار�ص على النحو الآتي: في المرتبة الأولى "خزن المعرفة وتنظيمها"، وفي المرتبة الثانية 

"تطبيق المعرفة"، وفي المرتبة الثالثة "توليد اŸعرفة"، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة "ن�سر المعرفة 
وتوزيعها".

اأو�سى الباحث ب�سرورة العمل على تطوير مهارات م�سرفي الإدارة  وفي �سوء نتائج الدرا�سة 

المدر�سية المتعلقة بعمليات اإدارة المعرفة، من خلال اإعداد برنامج متكامل لتعزيز هذه المهارات، 

بالإ�سافة اإلى دعم فر�ص ح�سور م�سرفي الإدارة المدر�سية وم�ساركتهم في الندوات والمحا�سرات، 

وور�ص العمل، والدورات التدريبية، والموؤتمرات في مجال اإدارة المعرفة، وربط ذلك بم�ستوى نموهم 

اŸهني.

الكلمات المفتاحية: اإدارة المعرفة، م�سرفو الإدارة المدر�سية، مدار�ص التعليم العامّ.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/11/30م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/5/10م
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School Administration Supervisors' Role in Supporting 
Knowledge Management in Public Schools

"An Empirical Study on the public schools in Dammam City"

Abstract

This study aimed to identify the most important roles of school 
administration supervisors in supporting knowledge management in public 
schools in the city of Dammam, and to determine the degree of the exercises 
of these roles from the standpoint of public school principals. (educational 
qualification, a number of years of experience, a number of training courses in 
the field of knowledge management).

To achieve the objectives of this study, descriptive and analytical 
methodology were applied through using a questionnaire. The study sample 
was composed of all boys public schools principals (201 principals) in 
Dammam city during the second semester of the academic year 1436/1437 

The study found that the supervisors of school administration practiced 
their roles, in supporting the operations of knowledge management at public 
schools in Dammam city to a moderate degree. The ranking of knowledge 
management operations was as follows: knowledge and its arrangements 
ranked first, the application of knowledge ranked second, knowledge 
generation ranked third, publication and distribution of knowledge ranked 
fourth.

In light of the study’s findings, the researcher recommended that skill 
development of the supervisors of school administration in knowledge 
management and its operations is extremely essential through providing them 
some opportunities to participate in seminars, workshops, training courses 
and conferences, and linked all that with the level of their professional 
development.

Keywords: knowledge management, supervisors of school administration, general 
public schools.

Dr. Obaid A. Al Subaie
College of Education

Imam Abdulrahman bin Faisal University
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اأفرزتها �سرعة التغيرات وثورة المعلومات  تواجه منظمات اليوم جملة من التحديات التي 

المعارف  من  �سيلًا  تواجه  المنظمات  اأ�سبحت  اإذ  الأخيرة،  ال�سنوات  في  العالم  �سهدها  التي 

والمعلومات التي يمكنها ال�ستفادة منها اإذا اأح�سنت التعامل معها واإدارتها اإدارة ت�ساعد على 

توظيفها توظيفًا ي�سهم في تحقيق اأهدافها.

ومن هنا اأدركت المنظمات اأن الهتمام بالمعرفة اأو راأ�ص المال الفكري يحدث نقلات نوعية 

هائلة، فاتجهت نحو البحث في تطوير مفهوم اإدارة المعرفة وممار�ساتها لكونها من اأهم مداخل 

التي  الم�سافة  القيمة  الع�سر وتحقيق  على تحديات  التغلب  المنظمات في  ت�ساعد  التي  التغيير 

تمكنها من المناف�سة وال�ستمرار )عي�سى، 2008، �ص1(.

ودرا�صة   )2011 )المنيع،  كدرا�سة  المعرفة  اإدارة  تناولت  التي  الدرا�سات  اأظهرت  وقد 

 Nurluoz( ودرا�صة )ي، 2010( ودرا�سة )اأبو خ�سير، 2009( ودرا�سة )محمد، 2009Èص�(

)Brewer & Brewer, 2010( اتفاق الباحثين على وجود دور  Birol, 2011 &( ودرا�صة 

اإدارة  تطبيق  نحو  اإيجابية  اتجاهات  ووجود  الإدارية،  الأن�سطة  دعم  في  المعرفة  لإدارة  مهم 

المعرفة في المنظمات المختلفة؛ ذلك لأن اإدارة المعرفة توؤثر تاأثيًرا اإيجابيًا في دعم الإدارة وزيادة 

فاعلية المديرين. كما اأكدت الدرا�سات اأنّ تبني اإدارة المعرفة في الموؤ�س�سات، يحقق لها العديد 

من الفوائد مثل : تح�سين الأداء، وزيادة الفعالية، ودعم الإبداع والبتكار، وزيادة الإنتاجية، 

و�سرعة ال�ستجابة للتغيرات في البيئة المحيطة بها، وغيرها من الجوانب الأخرى التي تمكنّها 

من تحقيق التميز وتعزيز قيمتها التناف�سية. 

اإدارة المعرفة من قبل الباحثين والمنظرين اإلى تعدد  وقد اأدى الهتمام الكبير الذي نالته 

مفاهيمها وتنوعها تبعاً لتعدد وتنوع مداخل الباحثين واهتماماتهم في هذا المجال فهناك من 

يعرّفها من منظور اقت�سادي، وهناك من يعرفها من منظور اجتماعي، واآخر من منظور تقني. 
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وقد ارتاأى الباحث التركيز على التعريفات التي تناولت اإدارة المعرفة من منظور العمليات بما 

 )Laudon & Laudon, 2011, p434( يتوافق مع طبيعة اأهداف هذه الدرا�سة، اإذ عرّفها

باأنَها: مجموعة من العمليات طورت في المنظمات لتوليد المعرفة وخزنها ونقلها وتطبيقها وهي 

تزيد من قابلية المنظمة للتعلّم من بيئتها الخارجية والداخلية لأجل �سنع القرار. كما عرَفتها 

بوران )2016، �ص54( باأنَها: عمليات منظمة تتمثل في ت�سخي�ص المعرفة واكت�سابها وتوليدها 

وتخزينها وتطويرها وتوزيعها وتطبيقها في الموؤ�س�سة من خلال ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري 

 ،2012( حلاق  وعرفها  المن�سود.  التميز  وتحقيق  الأداء  تح�سين  بهدف  المعلومات  وتكنولوجيا 

�ص24( باأنَها: العمليات التي ت�ساعد المنظمات على توليد المعرفة والح�سول عليها، واختيارها 

والتعلم.  والتوعية  ال�ستخدام  لأغرا�ص  وتوزيعها،  وتف�سيرها،  وتمثيلها،  وتخزينها  وتنظيمها، 

وفي الموؤ�س�سات التعليمية يعرّف "كدول" )Kidwell الم�سار اإليه في محمد، 2010( اإدارة اŸعرفة 

باأنَها: العمليات المنظّمة التي تقوم بها الموؤ�س�سات التعليمية لتعريف الأ�سول المعرفية الخا�سة 

وتنظيمها  وت�سنيفها  المطلوبة  المنا�سبة  المعرفة  على  الح�سول  اإلى  بالإ�سافة  وتحليلها،  بها 

قيمة  على  للح�سول  وتوليدها  واأق�سامها،  الموؤ�س�سة  اأفراد  بين  ون�سرها  وا�ستخدامها  وخزنها 

م�سافة، وذلك لتحقيق اأهداف المنظمة والقيام بالأن�سطة الإدارية المختلفة واتخاذ القرارات 

وحل الم�سكلات والتعلّم والتخطيط ال�ستراتيجي )�ص 109(. 

في �سوء ما �سبق يمكن تعريف اإدارة المعرفة في المدر�سة باأنّها: الجهد المنظم الذي يهدف 

اإلى تعزيز قدرة المدر�سة على تنمية راأ�ص المال الفكري وا�ستثماره من خلال توليد المعرفة من 

وا�ستخدامها  فيها،  والت�سارك  وتوزيعها  وخزنها،  وتنظيمها،  والخارجية  الداخلية  م�سادرها 

وتطبيقها في الأن�سطة الإدارية والتربوية المختلفة.

)اأبو  كدرا�سة  التعليم  موؤ�س�سات  في  المعرفة  اإدارة  في  بحثت  التي  الدرا�سات  نتائج  وت�سير 

 Nurluoz &( ودرا�صة )Mecha, 2009( ودرا�صة )نيع، 2011Ÿخ�سير، 2009( ودرا�صة )ا

اعتمدت  التي  الموؤ�س�سات  اأن  اإلى   )Brewer & Brewer, 2010( ودرا�صة   )Birol, 2011

تطبيق اإدارة المعرفة قد تحقق مجموعة من الفوائد على م�ستوى العاملين من اأهمها: 

1- ي�سبح العاملون اأقدر على المعرفة فيما يتعلق بوظائفهم، لذا ي�سبح هوؤلء العاملون اأقدر 

على طرح مبادرات لإجراء تح�سينات اأف�سل، وتعلّم اإجراءات جديدة للم�ساعدة في تح�سين 

العمل بطريقة اأكثر خبرة وعقلانية.

فيما  التعاون  على  واأقدر  الموؤ�س�سة،  وفي  العمل  موقع  يحدث في  اأوعى بما  العاملون  ي�سبح   -2

بينهم تعاملًا اأف�سل، اإذ ي�سبح لديهم فهم اأكثر حول كيفية اعتماد كل منهم على الآخر، 

وكيف يتّمم كل منهم بمعرفته بالمعرفة التي يمتلكها الآخرون، وفهم مقا�سدهم. 
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3- يميل العاملون اإلى البحث عن طرق واأ�ساليب جديدة للعمل ببراعة اأكثر، كما اأنهم يميلون 

اإلى العمل بجدية اأكثر.

4-  ي�سبح العاملون اأقدر في التعامل مع المتغيرات المختلفة التي تطراأ على عملهم.

وعلى م�ستوى المدار�ص يوؤكد "�سينج" )Cheng, 2015( حاجة المدار�ص اإلى اإدارة المعرفة 

التي تهدف اإلى خلق بيئة ت�سنع المعرفة وتحفظها وتطبقها في حلّ الم�سكلات، ف�سلًا عن توظيفها 

في التنمية الم�ستدامة للموؤ�س�سة، م�سيراً اإلى اأن تطبيق اإدارة المعرفة في المدار�ص ي�ساعدها على 

الحديثة  التربوية  الإ�سلاحات  تعوق  التي  التحديات  ومواجهة  التخطيط  على  قدرتها  تعزيز 

قد  اŸعرفة  اإدارة  اأن   )2013( الديحاني  يرى  كما  �ص15(.   ،2015 العالي،  التعليم  )وزارة 

خدمة  لتقديم  المدار�ص  بين  التناف�ص  زيادة  ب�سبب  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  اأهميتها  ازدادت 

العمليات  والمت�سارع في  والتوجه الحديث  للم�ستفيدين وتطبيق معايير الجودة،  اأف�سل  تعليمية 

المتعلمة  المدر�سة  اإلى  التقليدية  المدر�سة  من  والتحول  كبير،  ب�سكل  التكنولوجيا  اإلى  الإدارية 

اعتماداً على ا�ستثمار المعرفة واإدارتها )�ص74(. 

كل هذه الفوائد وغيرها تبرز اأهمية اإدارة المعرفة، وتوؤكد دورها في تطوير العملية التعليمية 

وتعزيز القيمة التناف�سية لموؤ�س�سات التعليم، مّما يوؤكد على اأهمية العمل توظيف اإدارة المعرفة 

والبحث في �سبل تح�سين ممار�ستها على م�ستوى مدار�ص التعليم العامّ. 

الموؤ�س�سات  في  اأكبر  بروزًا  تبرز  )2004م(  محجوب  يذكر  كما  المعرفة  لإدارة  والحاجة 

التعليمية ب�سبب الترابط والن�سجام بين اإدارة المعرفة واأن�سطة الموؤ�س�سات التعليمية وفعالياتها، 

وفعالياتها  التعليمية  الموؤ�س�سة  واأن�سطة  المعرفة  اإدارة  مفهوم  بين  التطابق  من  قدر  يوجد  اإذ 

ب�سفتها منظمات معرفية. )�ص18( وهذا ما دلت عليه الدرا�سات التي تناولت اإدارة المعرفة 

في المدار�ص، فقد اأكدت درا�سة )Petrides & Zahra, 2002( الم�سار اإليها في �سعادات وتيم، 

اإدارة المعرفة ت�ساعد على دعم الإدارة المدر�سية وعملية التعلم، من  اأن  2011، �ص173( اإلى 

خلال تحويل البيانات اإلى معلومات مفيدة ت�ستخدم في حلّ الم�سكلات واتخاذ القرارات، ومن 

ثمَّ النتقال باإدارة المدر�سة من اإدارة بيروقراطية اإلى بيئة معرفية تعليمية قادرة على المناف�سة 

المدر�سة  م�ستوى  على  المعرفة  اإدارة  اأن  اإلى   )2013 )الديحاني،  درا�سة  اأ�سارت  كما  عالمياً، 

ت�سهم في تحقيق مجموعة من الأهداف من اأهمها : تطوير عمليتي التعليم والتعلمّ، وتعزيز نمو 

الطالب اأكاديمياً و�سلوكياً، والم�ساعدة على النمو المهني للمعلمين والعاملين في المدر�سة في ظل 

توافر المعلومات وتنوعها و�سهولة الو�سول اإليه، وم�ساعدة المدر�سة في عمليات التطوير والتغيير 

الإيجابي، والإ�سهام في حفظ البيانات والمعلومات وحمايتها، وتوفير توا�سل اأف�سل بين المدر�سة 

القيادات  وتمكين  مي�سرًا،  و�سولً  المعلومات  اإلى  للو�سول  الفر�سة  الأمر  ولي  ومنح  والأ�سرة، 
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الممكنة،  والبدائل  الوافية  المعلومات  توفير  اأكثر جودة من خلال  اتخاذ قرارات  المدر�سية من 

والم�ساعدة في اإعطاء موؤ�سرات على جودة اأعمال المدر�سة واأن�سطتها، والتقليل من ال�سراع داخل 

اŸدر�صة )�ص45-74(.

ويعطي  المدر�سي،  الأداء  يعزز  التعليم  المعرفة في  اإدارة  تطبيق  اأنّ  الدرا�سات  اأظهرت  كما 

الطالب  عن  المتقدمة  الدرا�سات  حول  معلومات  لتحقيق  والطلبة  للمعلمين  مزدوجة  خدمة 

والتوجيه المهني والخدمات الإر�سادية، كما ت�ساعد اإدارة المعرفة على اكت�ساب المعرفة للمعلمين 

ذوي الخبرة والحتفاظ بها، وتعزز معرفة المعلم المبتدئ من خلال نقل المعرفة في العمل الإداري 

والتدري�ص )وزارة التعليم العالي، 2015، �ص47-46(.

لذلك اأو�ست الدرا�سات التي تناولت اإدارة المعرفة في الموؤ�س�سات التعليمية ب�سرورة توجهها 

نحو تطبيق اإدارة المعرفة، فقد اأو�ست درا�سة بدر )2010( باأهمية ن�سر ثقافة توليد المعرفة في 

الموؤ�س�سات التعليمية وال�ستثمار في راأ�ص المال الب�سري من الكوادر الموؤهلة معرفيا داخل المدر�سة 

وخارجها، كما اأو�ست درا�سة )Lee, Peng lu, Yang & Hou, 2010( ب�سرورة اإعادة تقييم 

ب�سرورة   )Ainissyifa, 2012( درا�سة  واأو�ست  التربوية،  الموؤ�س�سات  في  المعرفة  اإدارة  نظم 

تطوير جودة التعليم من خلال تعزيز دور اإدارة المعرفة في جودة الأداء التعليمي بالمدار�ص. 

اإنَ الغر�ص الأ�سا�سي لإدارة المعرفة يتمحور في توفير المعرفة المنا�سبة لل�سخ�ص المنا�سب وفي 

المكان المنا�سب، ومن ثمِّ زيادة كفاءة القرارات المتخذة وفاعليتها، ولأجل تحقيق ذلك يتطلب 

والعمليات  الن�ساطات  تمثل  التي   )Rees, 2010, p3( العمليات  من  بمجموعة  القيام  الأمر 

وا�ستيعابها  وتخزينها  ترميزها  عليها من خلال  والمحافظة  وبنائها  المعرفة  باكت�ساب  المتعلقة 

ونقلها والم�ساركة فيها وتطبيقها لتحقيق اأهداف المنظمة )حريم، 2009، �ص360(.

اختلافهم  يلاحظ  المعرفة  اإدارة  لعمليات  ت�سنيفهم  في  والباحثين  الكتَاب  لآراء  والمتتبع 

 )Martins et al, 2001( �سنفها  فقد  والم�سميات،  والترتيب  العدد  حيث  من  ت�سنيفها  في 

اأربع  اإلى  الباحثين  من  وكثير   )2010 و)بدر،   )2009 و)ال�سويحي،   )2010) والفار�ص   (

 Chen &( اأما .)عمليات هي: )توليد المعرفة، وخزن المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة

والم�ساركة،  والتخزين،  اإلى خم�ص عمليات هي: )اللتقاط،  Hunang, 2010( فقد �سنفاها 

المعرفة  اإلى خم�ص عمليات هي )م�ساركة   )2009 والتوليد(، كما �سنفها )م�سلم،  والتطبيق، 

ون�سرها، تنمية المعرفة وتوليدها، ترميز المعرفة وتخزينها، توظيف المعرفة وال�ستفادة منها، 

تحديث المعرفة وتطويرها(. 

عمليات  �ست  اإلى   )Bouthiller and shearer, 2002( و�سير  بوثلير  �سنفها  حين  في 

هي: )ت�سخي�ص المعرفة، واكت�ساف المعرفة، واكت�ساب المعرفة، وتوليد المعرفة، وخزن المعرفة 
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عمليات  �ست  اإلى  )1434هـ(  القحطاني  و�سنفها  وتطبيقها(.  المعرفة  وا�ستعمال  وتنظيمها، 

المعرفة  وتطوير  المعرفة،  وتخزين  المعرفة،  وتوليد  المعرفة،  واكت�ساب  المعرفة،  )ت�سخي�ص  هي 

وتوزيعها، وتطبيق المعرفة(.

وبالنظر اإلى الت�سنيفات ال�سابقة وغيرها في مجال اإدارة المعرفة يت�سح اأنّه رغم اختلاف 

الكتّاب والباحثين في عدد عمليات اإدارة المعرفة وترتيبها وم�سمياتها اإل اأنّ اأغلبهم قد اتفقوا 

على اأنّها ل تخلو من اأربع عمليات هي: توليد المعرفة، وخزن المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق 

المعرفة، وهي العمليات التي اأطلق عليها )Martins et. al, 2001( العمليات الجوهرية لإدارة 

اŸعرفة.

وبعد الطلاع على العديد من اأدبيات اإدارة المعرفة خا�سةً المتعلقة بالميدان التربوي، ارتاأى 

الباحث التركيز في هذه الدرا�سة على العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة وهي: )توليد المعرفة، 

الإدارة  م�سرف  دور  لتحديد  مجالَ  لتكون  المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  وتوزيع  المعرفة،  وخزن 

تعزز هذه  التي  الممار�سات  العامّ في �سوء  التعليم  المعرفة في مدار�ص  اإدارة  المدر�سية في دعم 

العمليات. وفيما يلي تو�سيح لطبيعة هذه العمليات: 

توليد �لمعرفة "Knowledge Creation": ويق�سد بها: جميع الأن�سطة التي تقوم بها الموؤ�س�سة 

المعرفة  اأو  ال�سريحة،  المعرفة  �سواء  المتعددة،  واقتنائها من م�سادرها  المعرفة  للح�سول على 

ال�سمنية، اأو المزج بينهما لتكوين معانٍ جديدة، والقدرة على اإبداع معرفة جديدة لإيجاد قيم 

م�سافة )الحاج، 2014، �ص144(. 

خزن �لمعرفة "Storage Knowledge": يق�سد بها: تجميع المعرفة الداخلية والخارجية في 

موقع واحد بتنظيمها وتبويبها وفهر�ستها وت�سفيرها بهدف البحث والو�سول اإليها بكل �سهولة 

وي�سر، وباأقل وقت من اأجل ا�ستعادتها وتطبيقها في حلّ الم�سكلات )اليحيوي،2011، �ص 96( .

توزيع �لمعرفة "Knowledge Distribution": وي�سير توزيع المعرفة اإلى �سمان و�سول المعرفة 

الملائمة لل�سخ�ص الباحث عنها في الوقت الملائم، وو�سولها اإلى اأكبر عدد ممكن من الأ�سخا�ص 

العاملين في المنظمة )الك�سا�سبة، 2015، �ص534(.

على  المنظمة  قدرة  اإلى  العملية  هذه  وت�سير   :"Knowledge Application"لمعرفة� تطبيق 

البتكار  اأن�سطة  دعم  في  وتوظيفها  منها  وال�ستفادة  ا�ستخدامها،  واإعادة  المعرفة  ا�ستخدام 

والتطوير، وتنمية الأفراد والموارد وتح�سين اأن�سطة الأعمال )الك�سا�سبة، 2015، �ص534(. 

دور م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية في دعم عمليات �إد�رة �لمعرفة في �لمد�ر�س: 

يمكن عر�ص اأهم الأدوار التي ينبغي اأن يمار�سها م�سرف الإدارة المدر�سية لدعم عمليات 
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اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في �سوء طبيعة الدور القيادي لم�سرفي الإدارة المدر�سية، 

وذلك على النحو الآتي:

�أولً: الأدوار المتعلقة بتوليد المعرفة، ومن اأهمها: ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على تقديم 

الأفكار الإبداعية، والهتمام بالمبادرات الفردية والجماعية المقدمة من قبل من�سوبي المدر�سة، 

العلمي  الحوار  وت�سجيع  جديدة،  معارف  عن  الباحثون  يحتاجها  التي  الت�سهيلات  وتقديم 

توليد معارف  نحو  الموجهة  العلمية  والندوات  التدريبية  البرامج  وعقد  المدر�سة،  من�سوبي  بين 

جديدة، وال�ستفادة من الخبرات ال�سخ�سية المتوافرة لدى الكفاءات المتميزة في المدر�سة، وفتح 

اآفاق البحث والتجريب اأمام من�سوبي المدر�سة، وت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على تحويل 

معارفهم ال�سمنية اإلى معارف �سريحة، وتقويم م�ستوى النمو المعرفي لدى الهيئة الإدارية في 

اŸدر�صة.

ذات  والمعلومات  البيانات  جمع  اأهمها:  ومن  وتنظيمها،  المعرفة  بخزن  المتعلقة  الأدوار  ثانياً: 

العلاقة بمجال العمل، وم�ساعدة الهيئة الإدارية على ت�سنيف المعرفة ت�سنيفًا ي�سهل الرجوع 

الإلكترونية  الو�سائط  ا�ستخدام  على  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  وت�سجيع  الحاجة،  عند  اإليه 

في تخزين المعرفة وتنظيمها، والحر�ص على تنظيم المعرفة المتعلقة بالأعمال التي تمار�ص في 

الجهات  اإلى  لديهم  الموجودة  المعرفة  تقديم  على  بالمدر�سة  الإدارية  الهيئة  وت�سجيع  المدر�سة، 

المعنية لتتولى تخزينها في �سورة ي�ساعد على تداولها وال�ستفادة منها.

ثالثاً: الأدوار المتعلقة بن�سر المعرفة وم�ساركتها، ومن اأهمها: تعزيز المناخ الداعم لتبادل المعرفة 

بين من�سوبي المدر�سة، وت�سهيل عملية و�سول الهيئة الإدارية في المدر�سة اإلى قواعد المعرفة التي 

تمتلكها الإدارة، وتكوين فرق العمل التطوعية لتقديم ال�ست�سارات العلمية للعاملين في المدر�سة، 

والحر�ص على اإي�سال المعرفة المتوفرة لديه اإلى الهيئة الإدارية في المدر�سة في الوقت المنا�سب، 

وت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على الت�سال بم�سادر المعرفة وال�ستفادة منها، وتوظيف 

التوا�سل  و�سائل  وا�ستخدام  المعرفة،  تبادل  عملية  في  الإلكترونية  والمنتديات  الإنترنت  مواقع 

اآب ...( في توفير المعرفة ال�سرورية لمن�سوبي المدر�سة،  – وات�ص  اإلكتروني  الجتماعي )بريد 

وتنظيم البرامج والملتقيات التي ت�سهم في تبادل المعرفة بين الم�ساركين فيها.

ر�بعاً: الأدوار المتعلقة بتطبيق المعرفة، ومن اأهمها : ت�سجيع الهيئة الإدارية على تطبيق المعرفة 

التكنولوجيا  توظيف  على  الإدارية  الهيئة  وت�سجيع  المدر�سة،  في  تظهر  التي  الم�سكلات  حلّ  في 

المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  لديه/ها  المتوافرة  المعرفة  وا�ستخدام  العمل،  مجال  في  الحديثة 

بمجال العمل، والم�ساركة في و�سع الخطط التطويرية للمدر�سة، وتوظيف المعرفة في تحقيق روؤية 
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الإدارة ور�سالتها، واإجراء الأبحاث التطبيقية ذات ال�سلة بمجال العمل، ودعم عمليات دمج 

المعرفة في جميع العمليات الإدارية والفنية في المدر�سة، وتزويد الهيئة الإدارية في المدر�سة باآخر 

الم�ستجدات في مجال عملهم.

وفي �سوء اأهمية اإدارة المعرفة، ونظراً اإلى �سعف الهتمام بتطبيقاتها في مدار�ص التعليم 

العامّ، ظهرت الحاجة اإلى البحث في �سبل دعم اإدارة المدر�سة في مجال اإدارة المعرفة، وانطلاقاً 

من اأهمية دور م�سرف الإدارة المدر�سية في تطوير مهارات مديري المدار�ص اتجهت هذه الدرا�سة 

نحو البحث في اأدوار م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ 

في مدينة الدمام، في محاولةٍ لتحديد اأهم هذه الأدوار والتعرف على درجة ممار�ستها، و�سبل 

اأن ت�سهم نتائج الدرا�سة في تفعيل دور م�سرفي الإدارة وتطويرها في دعم  اإذ يتوقع  تعزيزها، 

اهتمام  مع  ين�سجم  ال�سعودية. بما  العربية  المملكة  العامّ في  التعليم  مدار�ص  المعرفة في  اإدارة 

1437/36- 1441/40هـ  العا�سرة  التنمية  تاأكيد خطة  التي ظهرت في  المعرفة  باإدارة  الدولة 

على اأهمية اإدارة المعرفة وتح�سين ممار�سة عملياتها في القطاعات كافة بو�سفها و�سيلة لتحقيق 

على المعرفة ومجتمع المعرفة" الذي  القائم  القت�ساد  نحو  ال�سعودية  العربية  المملكة  "تحوّل 
اإيجاد  ال�سعودية من خلال  العربية  المملكة  للتنمية في  العا�سرة  اأهداف الخطة  مثل هدفاً من 

بيئة موؤ�س�سية وتنظيمية ملائمة لمجتمع المعرفة، وتطوير البنية التحتية لإدارتها، وزيادة قدرات 

ون�سرها، وخا�سة في الجهاز  وا�ستثمارها،  ونقلها،  المعرفة، وتحويلها،  توليد  المملكة في مجال 

الإداري الحكومي )وزارة القت�ساد والتخطيط، 1435هـ(.

الباحث  لحظ  الحالية  الدرا�سة  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  للدرا�سات  الرجوع  وبعد 

العربية  المملكة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المعرفة  اإدارة  تناولت  التي  الدرا�سات  معظم  اأنّ 

ال�سعودية قد ك�سفت عن م�ستوى متدنٍ اإدارة المعرفة في هذه المدار�ص، فقد اأظهرت نتائج درا�سة 

)الثبيتي، 2016( اأن ممار�سة اإدارة المعرفة في المدار�ص الثانوية في مدينة الطائف جاءت بدرجة 

المدار�ص  المعرفة في  اإدارة  اأن ممار�سة  اإلى   )2015 )ال�سهري،  درا�سة  تو�سلت  كما  متو�سطة، 

الثانوية باإدارة تعليم محايل جاءت بدرجة متو�سطة، وك�سفت نتائج درا�سة )العنزي، 2013( اأن 

درجات تحقيق اإدارات مدار�ص التعليم في المدينة المنورة لمتطلبات مجتمع المعرفة كان متو�سطاً 

والمدار�ص  المعرفة،  واإنتاج  التعليم،  والتقنية في  الثقافي،  والتعاي�ص  المعرفة  في مجالت )تبادل 

دائمة التعلم( وكانت درجة التحقق منخف�سة في مجالت )التعليم للعمل، والتمكين الإداري، 

والمدر�سة المجتمعية( واأظهرت نتائج درا�سة )الزهراني، 2012( اأن اأفراد عينة الدرا�سة يرون 

اأنّ اأهمية تطبيق اإدارة المعرفة في الإ�سراف التربوي على مدر�سة الم�ستقبل تاأتي بدرجة عالية، 

بدرجة  تاأتي  التربوي  الإ�سراف  في  المعرفة  اإدارة  لعمليات  الفعلية  الممار�سات  اأن  يرون  بينما 
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الموؤهلين  الخبراء  وجود  قلة  عن  ك�سفت  فقد  1434هـ(  )القحطاني،  درا�سة  اأما  منخف�سة. 

لتاأ�سي�ص الموجود المعرفي بدرجة كبيرة. الأمر الذي تظهر معه حاجة موؤ�س�ساتنا التعليمية اإلى 

مزيد من الدرا�سات التي تبحث في �سبل دعم اإدارة المعرفة فيها.

فقد  الثانوية في محافظات غزة  المدار�ص  التي طبقت على  الوفا )2012(  اأبو  درا�صة  اأما 

كانت  التربوي  الإ�سراف  اأق�سام  في  المعرفة  اإدارة  متطلبات  توافر  درجة  اأنّ  نتائجها  اأظهرت 

من  متو�سطة  كانت  المعرفة  اإدارة  لعمليات  التربويين  الم�سرفين  ممار�سة  درجة  واأن  متو�سطة، 

اإلى   )2013 )الديحاني،  درا�سة  نتائج  اأ�سارت  المدار�ص، في حين  المعلمين في هذه  نظر  وجهة 

ارتفاع م�ستوى تطبيق مهارات اإدارة المعرفة لدى مديري مدار�ص التعليم العامّ في دولة الكويت.

اأن   Ainissyifa  )2012( اأني�سيفا  درا�سة  نتائج  اأظهرت  باأندوني�سيا  جاروت  منطقة  وفي 

تنفيذ  اإيجابيًا على عملية  تاأثيًرا  التكنولوجيا  وا�ستخدام  التنظيمية  والثقافة  الب�سرية  للموارد 

المدار�ص  التعليمية وتطويرها وتح�سينها في  العملية  تعزيز جودة  اإلى  يوؤدي  المعرفة مما  اإدارة 

الثانوية، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك تاأثيًرا اإيجابيًا لتطبيق اإدارة المعرفة على م�ستوى 

 wing Chu; wang and Yuen(  الجودة التعليمية في المدار�ص الثانوية. كما اأ�سارت درا�سة

في  الهامة  العوامل  من  المعرفي  والمخزون  والثقافة  والأفراد  الم�ستركة  المعرفة  اأن  اإلى   )2011

ت�ستطيع  المعرفة  اإدارة  اأن  الدرا�سة  الم�ساركون في  يرى  كما  المدار�ص،  المعرفة في  اإدارة  تطبيق 

اأن تعمل على م�ساعدتهم في تطوير ممار�ساتهم الوظيفية، واأنَه يمكن تطبيق اإدارة المعرفة في 

 .Awang et al )2011( المدار�ص الثانوية في ال�سين. كما اأو�سحت نتائج درا�سة وانغ واآخرين

اأن تنفيذ نماذج اإدارة المعرفة في المدار�ص الماليزية لها اآثار اإيجابية على العملية التعليمية، اإذ 

يجعلها اأدق واأكثر تنظيماً، مما ي�سهل اإجراءات عملية التدري�ص ويجعلها اأمرن. وك�سفت نتائج 

درا�سة لي واآخرين )Lee et al )2010. وجود تقدمٍ في تطبيق نظام اإدارة المعرفة في المدار�ص 

الثانوية في تايوان، ووجود علاقة متبادلة بين تطبيق نظام اإدارة المعرفة ومدى تحقيق الم�ساهمة 

المعرفية بين اإداريي المدر�سة والتفاعل بين هوؤلء الإداريين في تطبيق نظام اإدارة المعرفة. كما 

وعلاقتها  المعرفة  محتوى  بت�سنيف  المتعلقة  ال�سعوبات  بع�ص  وجود  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت 

بوظائف النظام.

ويت�سح من عر�ص الدرا�سات المتعلقة باإدارة المعرفة في المدار�ص وجود حراك على الم�ستوى 

باإدارة  المتعلقة  الدرا�سات  كثرة  في  تمثلّ  التعليم  مدار�ص  في  المعرفة  اإدارة  مجال  في  النظري 

اإلى  ي�سير  وهذا  حديثاً،  اأجريت  الدرا�سات  فمعظم  الما�سية،  القليلة  ال�سنوات  خلال  المعرفة 

اإدارة المعرفة في موؤ�س�سات التعليم لكونها مدخلًا من مداخل تح�سين الأداء في  اأهمية  اإدراك 

المعرفة في  اإدارة  تطبيق  �ساحب  الذي  النجاح  اإلى  راجع  ولعل هذا  وتطويره،  الموؤ�س�سات  هذه 
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التي  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء  اأهميته  يوؤكد  والذي  المتقدمة،  الدول  في  التعليم  موؤ�س�سات 

تتناول المتغيرات كافة ذات ال�سلة باإدارة المعرفة، وهذا وا�سح في العر�ص ال�سابق فعلى الرغم 

من كثرة هذه الدرا�سات اإل اأنه يوجد بينها قدر من الختلاف في متغيراتها واأهدافها.

اإلى تحديد  اإذ اتجهت  اأهدافها  ال�سابقة في  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية عن  وقد اختلفت 

اأهم الأدوار التي ينبغي اأن يمار�سها م�سرف الإدارة المدر�سية لدعم اإدارة المعرفة في مدار�ص 

اإدارة  دعم  لأدواره في  المدر�سية  الإدارة  م�سرف  درجة ممار�سة  على  والتعرف  العامّ،  التعليم 

المعرفي في مدار�ص التعليم العامّ من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية في مدينة الدمام. 

التجاهات الحديثة  اأهم  واحد من  وتركيزها على  بتخ�س�سها  الدرا�سة الحالية  كما تميزت 

اإدارة المعرفة، وذلك بالبحث في الأدوار المطلوب ممار�ستها من قبل  في الإدارة التربوية وهو 

م�سرف الإدارة المدر�سية في مجال اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ. وتعدّ هذه الدرا�سة– 

على حدّ علم الباحث – الأولى في مجال البحث في اأدوار م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم اإدارة 

المعرفة في مدار�ص التعليم. 

م�سكلة �لدر��سة
انطلاقاً من دور م�سرف الإدارة المدر�سية في نظام التعليم العامّ في المملكة العربية في تنمية 

الهيئة  مهارات  تعزيز  الحديث  الع�سر  في  واجباته  من  فاإنّ  وتطويره،  المدر�سية  الإدارة  اأداء 

الإدارية في المدر�سة وتنمية قدراتهم في مجال اإدارة المعرفة التي اأ�سبحت حاجة ملحة و�سرورة 

لتعزيز دور المدر�سة وتمكينها من تحقيق اأهدافها التعليمية والتربوية في الع�سر الحديث. فقد 

اأكدت الدرا�سات التي بحثت في اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في المملكة العربية ال�سعودية 

اأهمية تبنى اإدارة المعرفة مدخلًا اإلى حل م�سكلاتها وتحقيق اأهدافها كدرا�سة )الثبيتي، 2016( 

و)المطلق،   )2012 و)الزهراني،   )2013 و)العنزي،   )2011 و)العوفي،   )2015 و)ال�سهري، 

2010( والغامدي )1429هـ( و)طا�سكندي، 1428هـ( و)الزايدي، 1428هـ( كما اأكدت هذه 

الدرا�سات اأنّ الهتمام باإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ ل يزال دون الم�ستوى الماأمول.

على  والريادة  للتقدم  المتطلعة  المجتمعات  اهتمام  محور  ت�سكلّ  اأ�سبحت  المعرفة  اأنّ  وبما 

وجود  خلال  من  المعرفة  اإدارة  على  موؤ�س�ساتها  بقدرة  تقدمها  ارتباط  نتيجة  العالم،  م�ستوى 

الكفاءات الب�سرية القادرة على دعم اإدارة المعرفة وتمكين الموؤ�س�سات من توظيفها توظيفاً يحقق 

لها القدرة على بلوغ اأهدافها بكل كفاءة وفاعلية. وانطلاقاً من حاجة المدر�سة بو�سفها واحدة 

من اأهم موؤ�س�سات التعليم لتبني اإدارة المعرفة، ونظراً اإلى قلة البحوث والدرا�سات التي تناولت 

�سبل دعم اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في المملكة العربية ال�سعودية، ونظراَ اإلى غياب 
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المعلومات المت�سلة بدور م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم عمليات اإدارة المعرفة في هذه المدار�ص 

بو�سفهم من اأهم العنا�سر الفاعلة في تعزيز ممار�سات اإدارة المعرفة في المدار�ص، لذلك تمثلت 

م�سكلة الدرا�سة في تحديد اأهم الأدوار التي ينبغي اأن يمار�سها م�سرفو الإدارة المدر�سية، ودرجة 

ممار�ستهم لها في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام بالمملكة العربية ال�سعودية. 

�أ�سئلة �لدر��سة
اإدارة  لدعم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفو  يمار�سها  اأن  ينبغي  التي  الأدوار  اأهم  ما  الأول:  ال�سوؤال 

المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام؟

ال�سوؤال الثاني: ما درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم اإدارة المعرفة في 

مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام من وجهة نظر مديري تلك المدار�ص؟

ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين درجة تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لدور 

م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام 

في  التدريبية  الدورات  وعدد  الخبرة،  �سنوات  وعدد  العلمي،  )الموؤهل  متغيرات  اإلى  تعزى 

مجال اإدارة المعرفة(؟

�أهد�ف �لدر��سة: تهدف الدرا�سة اإلى:
1- تحديد اأهم الأدوار التي ينبغي اأن يمار�سها م�سرفو الإدارة المدر�سية لدعم اإدارة المعرفة في 

مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام.

اإدارة المعرفة في  2- التعرف على درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم 

مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام من وجهة نظر مديري تلك المدار�ص.

3- الك�سف عن الفروق في درجة تقدير اأفراد الدرا�سة لدور م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم 

اإدارة المعرفي في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام التي تعزى اإلى متغيرات )الموؤهل 

العلمي، وعدد �سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في مجال اإدارة المعرفة(.

�أهمية �لدر��سة
على  ال�سوء  من  مزيد  اإلقاء  المتمثلة في  النظرية  العلمية  قيمتها  من  الدرا�سة  اأهمية  تنبع 

اإدارة المعرفة في موؤ�س�سات التعليم، وتحديد اأهم الأدوار التي ينبغي اأن ي�سطلع بها قادة المعرفة 

في هذه الموؤ�س�سات. بالإ�سافة اإلى قيمتها العملية التطبيقية من خلال ما �ست�سهم به نتائجها 

العربية  المملكة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المعرفة  اإدارة  ممار�سات  تح�سين  في  وتو�سياتها 
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ال�سعودية، اإذ يوؤمل اأن ت�ساعد نتائج الدرا�سة الم�سوؤولين في وزارة التعليم في اتخاذ الإجراءات 

اللازمة لتح�سين م�ستوى ممار�سة اإدارة المعرفة من قبل القيادات التربوية على الم�ستويات كافة، 

مما �سيكون له الأثر في تح�سين م�ستوى اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ.

كما تكمن اأهمية الدرا�سة في كونها تاأتي في �سياق توجّه المملكة العربية ال�سعودية في خطة 

التنمية العا�سرة 1437/36- 1441/40هـ نحو القت�ساد القائم على المعرفة ومجتمع المعرفة من 

خلال اإيجاد بيئة موؤ�س�سية وتنظيمية ملائمة لمجتمع المعرفة، والعمل على تطوير البنية التحتية 

لإدارتها، وزيادة قدرات المملكة في مجال اإدارة توليد المعرفة، وتمويلها، ونقلها، وا�ستثمارها، 

ون�سرها، وخا�سة في الجهاز الإداري الحكومي )وزارة القت�ساد والتخطيط، 2015م(.

دور  اإلى  تطرقت  التي  الأولى  – الدرا�سة  الباحث  علم  حدّ  – على  كونها  اإلى  بالإ�سافة 

المملكة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المعرفة  اإدارة  عمليات  دعم  في  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي 

العربية ال�صعودية.

تعريف م�سطلحات �لدر��سة
�إد�رة �لمعرفة: هي الن�ساط الإداري الذي يعمل على تطوير المعرفة وتخزينها وتوزيعها ونقلها 

القرارات،  واتخاذ  المنظمة  اأهداف  لتحقيق  منها  وال�ستفادة  ا�ستخدامها  وكذلك  وتطبيقها، 

.)Rao, 2012( وحل الم�سكلات، من اأجل تحقيق التميز والكفاءة في المنظمة

كما عرّفها البريدي )2011( باأنّها: نظام تكاملي من الطرق والمبادرات والأن�سطة المعنية 

لن�سرها  ال�سبل  اأف�سل  وا�ستخدام  المنظمة،  داخل  وتناقلها  وحفظها  وتوفيرها  المعرفة  باإيجاد 

وتعميمها وتفعيلها في العمليات لرفع م�ستويات الأداء وتح�سين الإنتاجية )�ص 488(. 

ويعرفها الباحث اإجرائياً باأنّها: الجهد المنظم الذي يهدف اإلى تعزيز قدرة المدر�سة على 

تنمية راأ�ص المال الفكري وا�ستثماره من خلال توليد المعرفة من م�سادرها الداخلية والخارجية 

الإدارية  الأن�سطة  في  وتطبيقها  وا�ستخدامها  فيها،  والت�سارك  وتوزيعها  وخزنها،  وتنظيمها، 

والتربوية المختلفة.

م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية: تعرّف وزارة التربية والتعليم )1424 هـ( م�سرف الإدارة المدر�سية 

باأنه: "�سخ�ص متخ�س�ص يبذل جهده ووقته لتنمية مهارة القيادة التربوية لدى مديري المدار�ص 

ووكلائها، ورفع م�ستوى اأدائهم وتمكينهم من كل ما تتطلبه العملية التربوية من تخطيط وتنظيم 

ومتابعة وتوجيه وتقويم، وتهيئة اإلى الظروف التي تنمي ا�ستعدادات الطلبة وقدراتهم العقلية 

والروحية والبدنية، وت�سجيع المعلمين على تاأدية ر�سالتهم بنجاح، م�ستثمرين كل ما في المدر�سة 

من اإمكانات" )�ص3( 
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قِبَل وزارة  باأنّهم: الم�سرفون المكلفون من  اإجرائياً  ويمكن تعريف م�سرفي الإدارة المدر�سية 

العامّ،  التعليم  مدار�ص  في  تتم  التي  والفنية  الإدارية  العمليات  جميع  على  بالإ�سراف  التعليم 

مهارات  تنمية  في  والم�ساهمة  مهامهم،  اأداء  على  ووكلائها  المدار�ص  مديري  م�ساعدة  بهدف 

القيادة التربوية لديهم. 

ويق�سد بدور م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية في دعم �إد�رة �لمعرفة: الن�ساط الإداري الذي يمار�سه 

الإدارية  الهيئة  قدرات  تعزيز  خلال  من  المعرفة  اإدارة  دعم  بهدف  المدر�سية  الإدارة  م�سرفو 

في مدار�ص التعليم العامّ بالمملكة العربية ال�سعودية في مجال توليد المعرفة وخزنها وتنظيمها 

ون�سرها وتوزيعها وا�ستخدامها وتطبيقها من قبل من�سوبي المدر�سة، والذي تّم قيا�سه من خلال 

درجة ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة على جميع عبارات اأداة الدرا�سة.

حدود �لدر��سة
�لحدّ �لزماني: الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 1437/1436هـ.

�لحدّ �لمكاني: المدار�ص الحكومية في مدينة الدمام.

في  للبنين  الحكومية  المدار�ص  مديري  ا�ستجابات  على  الدرا�سة  هذه  تقت�سر  �لب�سرى:  �لحدّ 

مدينة الدمام.

�لحدّ �لمو�سوعي: تقت�سر الدرا�سة على البحث في دور م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم عمليات 

اإدارة المعرفة الآتية: )توليد المعرفة، خزن وتنظيم المعرفة، ن�سر وتوزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( 

من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية للبنين في مدينة الدمام.

منهج �لدر��سة و�إجر�ء�تها
1- منهج �لدر��سة

 لتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستُخدِم المنهج الو�سفي التحليلي، باتباع الأ�سلوب الم�سحي من 

خلال ا�ستبانة اأعدت لهذا الغر�ص. 
2- مجتمع �لدر��سة وعينتها

المدار�ص  مديري  جميع  من  المكون  كافة  الدرا�سة  مجتمع  اأفراد  على  الدرا�سة  طُبقت 

1437/1436هـ  الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�سل  خلال  الدمام  مدينة  في  للبنين  الحكومية 

والبالغ عددهم 201 مدير. وزِعت اأداة الدرا�سة عليهم جميعاً، وقد بلغ عدد ال�ستبانات المكتملة 

)118( ا�ستبانة، تمثل ما ن�سبته 59% من مجتمع الدرا�سة.
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2-1- خ�سائ�س مجتمع �لدر��سة: وفقاً لمتغيرات الدرا�سة الواردة في الجزء الأول من ال�ستبانة 

يو�سح الجدول رقم )1( خ�سائ�ص اأفراد الدرا�سة وفق معلوماتهم الأولية:

جدول رقم )1(
توزيع �أفر�د �لدر��سة وفق معلوماتهم �لأولية

الن�شبةالعددالت�شنيفالمتغيرات

الموؤهل العلمي

Ò43.4ماج�صت

11395.8بكالوريو�ص

10.8غير ذلك

عدد �سنوات الخبرة
5042.4اأقل من 10 �سنوات

6857.6من 10 �سنوات فاأكثر

عدد الدورات التدريبية في مجال 
اإدارة اŸعرفة

5546.6ل توجد

4840.7دورة واحدة

1512.7دورتان فاأكثر

118100.0المجموع

3- �أد�ة �لدر��سة
النظري  الإطار  من  بال�ستفادة  الدرا�سة  بيانات  لجمع  ا�ستبانة  بناء  تم   : �لأد�ة  بناء   -1-3

وا�ستبانات الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة. وتكونت ال�ستبانة من الأجزاء 

الآتية:

�لجزء �لأول: ت�سمن المعلومات العامة لأفراد مجتمع الدرا�سة وهي: )الموؤهل العلمي، �سنوات 

الخبرة في التعليم، والدورات التدريبية في مجال اإدارة المعرفة(.

�لجزء �لثاني: عبارات تقي�ص درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم اإدارة 

المعرفة وعددها 31 موزعة على اأبعاد الدرا�سة على النحو الآتي: 

جدول رقم )2(
توزيع عبار�ت �أد�ة �لدر��سة على �أبعاد �إد�رة �لمعرفة

عدد العبارات البعدم

9 عبارات توليد اŸعرفة 1

6 عبارات خزن المعرفة وتنظيمها2

8 عبارات ن�سر المعرفة وم�ساركتها3

8 عبارة تطبيق المعرفة4

31 عبارة المجموع
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ا�ستجابات مديري المدار�ص الحكومة نحو درجة  ا�ستُخدم مقيا�ص "ليكرت" الخما�سي لقيا�ص 

ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عمليات اإدارة المعرفة وفقاً للتدرج الآتي 

لدرجة الممار�سة: )كبيرة جداً، كبيرة، متو�سطة، �سعيفة، �سعيفة جداً( 

3-2- �سدق �أد�ة �لدر��سة: تم التحقق من �سدق ال�ستبانة من خلال :

من  ع�سرة  على  الأولية  �سورتها  في  ال�ستبانة  عُرِ�ستٍ  تم  �لظاهري:  �ل�سدق   -1-2-3

قام  اآرائهم  �سوء  وفي  ال�سعودية،  الجامعات  في  والقيا�ص  التربوية  الإدارة  في  المتخ�س�سين 

الباحث باإجراء التعديلات اللازمة على اأداة الدرا�سة.

Structure Validity: تم التحقق من ال�سدق البنائي للا�ستبانة،  3-2-2- �ل�سدق �لبنائي 

الملتحقين  المديرين  من  مديراً   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  ال�ستبانة  بتطبيق 

الدرا�سي  الف�سل  خلال  الدمام  في  التربية  كلية  في  المنعقدة  المدار�ص  مديري  دورة  ببرنامج 

الثاني 1437/1436هـ، وفيما يلي عر�ص لمعاملات ارتباط بير�سون للتحقق من ال�سدق البنائي 

للا�ستبانة:
- معاملات �رتباط بير�سون لقيا�س �لعلاقة بين بنود �لأد�ة، و�لدرجة �لكلية للبعد �لمنتمية �إليه:

جدول رقم )3(
معاملات �رتباط بنود �لأد�ة بالدرجة �لكلية للبعد �لمنتمية �إليه )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=30(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم البعد

توليد اŸعرفة

1**0.77164**0.81347**0.7647

2**0.90695**0.67508**0.8489

3**0.83996**0.82979**0.7455

تخزين المعرفة وتنظيمها
1*0.43623**0.80345**0.8846

2**0.65544**0.83696**0.7582

ن�سر المعرفة وتوزيعها

1**0.79824**0.81777**0.7068

2**0.55525**0.74188**0.8020

3**0.67206**0.7924

تطبيق المعرفة

1**0.79764**0.77567**0.9258

2**0.88605**0.82558**0.8558

3**0.85806**0.8395

* دالة عند م�ستوى 0.05 **  دالة عند م�ستوى 0.01

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ كل عبارة من عبارات ال�ستبانة ترتبط ارتباطاً دالً اإح�سائياً 

م�ستوى )0.01( اأو عند م�ستوى الدللة )0.05( بالدرجة الكلية للبعد المنتمية اإليه، مما يدل 

على الت�ساق الداخلي لعبارات ال�ستبانة.



454

د. عبيد �ل�سبيعي دور م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية في دعم �إد�رة �لمعرفة ...

20
18

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 19

د  
جل

لم
ا

- معاملات �رتباط بير�سون لقيا�س �لعلاقة بين بنود �لأد�ة، بالدرجة �لكلية:

جدول رقم )4(
معاملات �رتباط بنود �لأد�ة بالدرجة �لكلية )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=30(

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

1 **0.68089 **0.701417 **0.487325 **0.8833

2 **0.842910 **0.464918 **0.656726 **0.8669

3 **0.797411 **0.606119 **0.742027 **0.7294

4 **0.734312 **0.817622 **0.712328 **0.7227

5 **0.573413 **0.831221 **0.701429 **0.7855

6 **0.779814 **0.779622 **0.684830 **0.8985

7 **0.800315 **0.577623 **0.833631 **0.7913

8 **0.863516 **0.789724 **0.7950

** دالة عند م�ستوى 0.01 

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ كل عبارة من عبارات ال�ستبانة ترتبط ارتباطاً دالً اإح�سائياً 

عند م�ستوى )0.01( بالدرجة الكلية، مما ي�سير اإلى الت�ساق الداخلي لعبارات ال�ستبانة.

- معاملات ارتباط بير�سون لقيا�ص العلاقة بين اأبعاد الأداة، والدرجة الكلية:

جدول رقم )5(
معاملات �رتباط �أبعاد �لأد�ة بالدرجة �لكلية )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=30(

معامل الارتباطالبعد

0.9408** توليد اŸعرفة

0.9285** خزن المعرفة وتنظيمها

0.9516** ن�سر المعرفة وتوزيعها

0.9545** تطبيق المعرفة

**  دالة عند م�ستوى 0.01

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ كل بعد من اأبعاد اأداة الدرا�سة يرتبط ارتباطاً دالً اح�سائياً 

عند م�ستوى )0.01( بالدرجة الكلية للاأداة، مما يدل على الت�ساق الداخلي لعبارات ال�ستبانة.

4- ثبات �لأد�ة

تم التحقق من ثبات اأداة الدرا�سة با�ستخدام معامل "األفا كرونباخ" لأبعاد ال�ستبانة بعد 

تطبيقها على العينة ال�ستطلاعية، كما يت�سح من الجدول الآتي:
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جدول رقم )6(
معاملات ثبات "�ألفا كرونباخ" لأبعاد �لدر��سة )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=30(

معامل ثبات "األفا كرونباخ"عدد البنودالبعد

90.93توليد اŸعرفة

60.82تخزين المعرفة وتنظيمها

80.88ن�سر المعرفة وتوزيعها

80.94تطبيق المعرفة

310.97الثبات الكلي للاأداة

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ اأداة الدرا�سة تتمتع بدرجة ثبات عالية فقد تراوح معامل ثبات 

الأبعاد بÚ )0.82-0.94( فيما بلغ معامل الثبات الكلي للا�ستبانة )0.98(. مما ي�سير اإلى 

�سلاحيتها للتطبيق للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة.
5- �أ�ساليب �لمعالجة �لإح�سائية �لم�ستخدمة:

 )spss( .بعد جمع بيانات الدرا�سة حُللت نتائج الدرا�سة با�ستخدام برنامج التحليل الإح�سائي

با�ستخدام الأ�ساليب الإح�سائية الآتية: 

- التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سطات الح�سابية، والنحرافات المعيارية.

- معامل ارتباط "بÒ�صون " لح�ساب الت�ساق الداخلي للا�ستبانة، وقيا�ص درجة الرتباط.

- معامل "األفا كرونباخ" لح�ساب ثبات ال�ستبانة.

- اختبار "ت" )t-test( للتعرف على الفروق في ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة على اأبعاد الدرا�سة 

تبعاً لختلاف متغير )عدد �سنوات الخبرة(. 

- اختبار تحليل التباين الأحادي "ف" )One Way Anov( للتعرف على الفروق في ا�ستجابات 

اأفراد الدرا�سة على اأبعاد الدرا�سة تبعاً لختلاف متغير )عدد الدورات التدريبية في مجال 

اإدارة اŸعرفة(.

الدرا�سة  اأفراد  ا�ستجابات  الفروق في  لتو�سيح م�سدر   )Test Scheffe( "سيفيه�" - اختبار 

باختلاف عدد الدورات التدريبية في مجال اإدارة المعرفة.

ولت�سهيل تف�سير النتائج ا�ستخدم الباحث الأ�سلوب الآتي لتحديد م�ستوى الإجابة على بنود 

الآتية: )يمار�ص بدرجة كبيرة جداً =5، يمار�ص بدرجة  الأوزان  البدائل  اُعطِيت  الأداة. فقد 

كبÒة =4، يمار�ص بدرجة متو�سطة =3، يمار�ص بدرجة �سعيفة =2، يمار�ص بدرجة �سعيفة 

المعادلة  خلال  من  المدى  مت�ساوية  م�ستويات  خم�ص  اإلى  الإجابات  تلك  نِف  �سُ ثم   ،)1= جداً 

التالية:
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طول الفئة = )اأكبر قيمة- اأقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = )1-5(  ÷  5 = 0.80

لنح�سل على الت�سنيف الآتي:

جدول رقم )7(
توزيع �لفئات وفق �لتدرج �لم�ستخدم في �أد�ة �لدر��سة

درجة الممار�شة مدى المتو�شطات

كبيرة جدا4.21ً – 5.00

كبÒة3.41 – 4.20

متو�سطة2.61 – 3.40

�سعيفة1.81 – 2.60

�سعيفة جدا1.00ً – 1.80

عر�س نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
يت�سمن هذا الجزء عر�ساً لنتائج الدرا�سة التي هدفت اإلى التعرف على دور م�سرفي الإدارة 

المدر�سية في دعم اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام من وجهة مديري تلك 

المدار�ص، والك�سف عن الفروق في درجة تقدير اأفراد الدرا�سة لدور م�سرفي الإدارة المدر�سية في 

دعم اإدارة المعرفي في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام التي تعزى اإلى متغيرات )الموؤهل 

اإدارة المعرفة(، وذلك عن  العلمي، وعدد �سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في مجال 

طريق الإجابة عن ال�سوؤالين الآتيين:

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

دعم  في  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  ممار�سة  درجة  ما  على:  الأول  ال�سوؤال  ن�صّ 

عمليات اإدارة المعرفة )توليد المعرفة، وخزن المعرفة وتنظيمها، ون�سر المعرفة وتوزيعها، وتطبيق 

المعرفة( من وجهة نظر مديري المدار�ص الحكومية في مدينة الدمام؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لإجابات 

اأفراد الدرا�سة عن الفقرات التي تقي�ص درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في 

اأبعاد: )توليد المعرفة، وخزن المعرفة وتنظيمها، ون�سر المعرفة  اإدارة المعرفة في  دعم عمليات 

وتوزيعها، وتطبيق المعرفة( وفيما يلي عر�ص للنتائج المت�سلة بكل بعد من هذه الأبعاد: 
�لبعد �لأول: )توليد �لمعرفة( 

يو�سح الجدول رقم )8( ا�ستجابات مديري المدار�ص الحكومية في مدينة الدمام نحو درجة 

مدار�ص  في  المعرفة  توليد  عملية  بدعم  المتعلقة  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  ممار�سة 

التعليم العامّ وذلك على النحو الآتي:
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جدول رقم )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة �لدر��سة حول درجة ممار�سة 

م�سرفي  �لإد�رة �لمدر�سية لأدو�رهم في دعم عملية توليد �لمعرفة

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممار�شة

1
الأفكار  تقديم  على  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  ت�سجيع 

كبÒة3.641.001الإبداعية.

2
قبل  من  المقدمة  والجماعية  الفردية  بالمبادرات  الهتمام 

من�صوبي اŸدر�صة.
كبÒة3.620.892

كبÒة3.510.993فتح اآفاق البحث والتجريب اأمام من�سوبي المدر�سة.9

5
عقد البرامج التدريبية والندوات العلمية الموجهة نحو توليد 

كبÒة3.491.234معارف جديدة.

كبÒة3.441.035ت�سجيع الحوار العلمي بين من�سوبي المدر�سة.4

6
ال�ستفادة من الخبرات ال�سخ�سية المتوافرة لدى الكفاءات 

متو�سطة3.311.266المتميزة في المدر�سة.

متو�سطة3.291.077تقويم م�ستوى النمو المعرفي لدى الهيئة الإدارية في المدر�سة.8

3
معارف  عن  الباحثون  يحتاجها  التي  الت�سهيلات  تقديم 

جديدة.
متو�سطة3.261.028

7
معارفهم  تحويل  على  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  ت�سجيع 
متو�سطة3.071.069ال�سمنية )التي في العقول( اإلى معارف �سريحة )مكتوبة(.

متو�سطة3.400.840.84المتو�سط* العام للبعد

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ المتو�سطات الح�سابية لتقدير اأفراد الدرا�سة لدرجة ممار�سة 

-3.64( بين  تراوحت  قد  المعرفة  توليد  عملية  دعم  في  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي 

3.07(، وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا البعد )3.40( مما ي�سير اإلى اأنّ اأفرد الدرا�سة 

يرون اأنّ ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عملية توليد المعرفة في المدار�ص 

كانت بدرجة متو�سطة. كما يت�سح اأنّ هناك خم�ص عبارات دلت ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة على 

اأنها تُمارَ�ص من قِبَل م�سرفي الإدارة المدر�سية بدرجة كبيرة وهي على التوالي )ت�سجيع الهيئة 

والجماعية  الفردية  بالمبادرات  و)الهتمام  الإبداعية  الأفكار  تقديم  على  بالمدر�سة  الإدارية 

المدر�سة(  من�سوبي  اأمام  والتجريب  البحث  اآفاق  و)فتح  المدر�سة(  من�سوبي  قبل  من  المقدمة 

و)ت�سجيع  جديدة(  معارف  توليد  نحو  الموجهة  العلمية  والندوات  التدريبية  البرامج  و)عقد 

وهي  متو�سطة  بدرجة  اأربع عبارات تمار�ص  واأنَ هناك  المدر�سة(  من�سوبي  العلمي بين  الحوار 

على التوالي )ال�ستفادة من الخبرات ال�سخ�سية المتوافرة لدى الكفاءات المتميزة في المدر�سة( 

التي  الت�سهيلات  و)تقديم  بالمدر�سة(  الإدارية  الهيئة  لدى  المعرفي  النمو  م�ستوى  و)تقويم 
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تحويل  على  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  و)ت�سجيع  جديدة(  معارف  عن  الباحثون  يحتاجها 

معارفهم ال�سمنية "التي في العقول" اإلى معارف �سريحة "مكتوبة"(.

�لبعد �لثاني: )خزن �لمعرفة وتنظيمها(

يو�سح الجدول رقم )9( ا�ستجابات مديري المدار�ص الحكومية في مدينة الدمام حول درجة 

وتنظيمها في  المعرفة  بدعم عملية خزن  المتعلقة  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  ممار�سة 

مدار�ص التعليم العامّ وذلك على النحو الآتي:

جدول رقم )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة �لدر��سة حول درجة 

ممار�سة م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية لأدو�رهم في خزن �لمعرفة وتنظيمها

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممار�شة

كبÒة3.841.121جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بمجال عمله.1

3
ا�ستخدام  على  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  ت�سجيع 

كبÒة3.471.142الو�سائط الإلكترونية في تخزين المعرفة وتنظيمها.

4
التي  بالأعمال  المتعلقة  المعرفة  تنظيم  على  الحر�ص 

كبÒة3.421.103تمار�ص في المدر�سة.

2
بطريقة  المعرفة  ت�سنيف  على  الإدارية  الهيئة  م�ساعدة 

متو�سطة3.311.214ت�سهل الرجوع اإليها عند الحاجة.

5

المعرفة  تقديم  على  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  ت�سجيع 
تخزينها  لتتولى  المعنية  الجهات  اإلى  لديهم  الموجودة 

ب�سورة ت�ساعد على تداولها وال�ستفادة منها.
متو�سطة3.301.065

6
بطريقة  المعرفة  ت�سنيف  على  الإدارية  الهيئة  م�ساعدة 

متو�سطة3.231.096ت�سهل الرجوع اإليها عند الحاجة.

كبÒة3.420.85المتو�سط* العام للبعد

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ المتو�سطات الح�سابية لتقدير اأفراد الدرا�سة لدرجة ممار�سة 

بين  تراوحت  قد  وتنظيمها  المعرفة  خزن  عملية  دعم  في  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي 

)3.47-3.42( وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا البعد )3.42( مما ي�سير اإلى اأنّ اأفرد 

المعرفة  خزن  عملية  دعم  في  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  ممار�سة  اأنّ  يرون  الدرا�سة 

وتنظيمها في المدار�ص كانت بدرجة كبيرة. 

كما يت�سح اأنّ هناك ثلاث عبارات دلت ا�ستجابة اأفراد الدرا�سة لها على اأنّها تُمارَ�ص من 

قِبَل م�سرفي الإدارة المدر�سية بدرجة كبيرة وهي على التوالي )جمع البيانات والمعلومات ذات 
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العلاقة بمجال عمله( و)ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على ا�ستخدام الو�سائط الإلكترونية 

في تخزين المعرفة وتنظيمها( و)الحر�ص على تنظيم المعرفة المتعلقة بالأعمال التي تمار�ص في 

المدر�سة(، واأنّ هناك ثلاث عبارات تمار�ص بدرجة متو�سطة وهي على التوالي )م�ساعدة الهيئة 

الهيئة  و)ت�سجيع  الحاجة(  عند  اإليها  الرجوع  ت�سهل  بطريقة  المعرفة  ت�سنيف  على  الإدارية 

تخزينها  لتتولى  المعنية  اإلى الجهات  لديهم  الموجودة  المعرفة  تقديم  المدر�سة على  الإدارية في 

ب�سورة ت�ساعد على تداولها وال�ستفادة منها( و)م�ساعدة الهيئة الإدارية على ت�سنيف المعرفة 

بطريقة ت�سهل الرجوع اإليها عند الحاجة(.

�لبعد �لثالث: )ن�سر �لمعرفة وتوزيعها(

الدمام حول  مدينة  المدار�ص الحكومية في  مديري  ا�ستجابات  رقم )10(  يو�سح الجدول 

درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم المتعلقة بدعم عملية ن�سر المعرفة وتوزيعها 

في مدار�ص التعليم العامّ وذلك على النحو الآتي:

جدول رقم )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة �لدر��سة حول درجة 

ممار�سة م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية لأدو�رهم في ن�سر �لمعرفة وتوزيعها

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممار�شة

7

اإلكتروني  )بريد  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام 
لمن�سوبي  ال�سرورية  المعرفة  توفير  في  اآب...(  وات�ص   –

اŸدر�صة.

كبÒة3.581.161

5
ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على الت�سال بم�سادر 

اŸعرفة وال�صتفادة منها.
كبÒة3.460.992

8
المعرفة  تبادل  في  ت�سهم  التي  والملتقيات  البرامج  تنظيم 

كبÒة3.421.023بين الم�ساركين فيها.

متو�سطة3.391.004تعزيز المناخ الداعم لتبادل المعرفة بين من�سوبي المدر�سة.1

4
الهيئة  اإلى  لديه  المتوفرة  المعرفة  اإي�سال  على  الحر�ص 

متو�سطة3.341.125الإدارية في المدر�سة في الوقت المنا�سب.

6
توظيف مواقع الإنترنت والمنتديات الإلكترونية في عملية 

متو�سطة3.321.206تبادل المعرفة.

2
اإلى  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  و�سول  عملية  ت�سهيل 

متو�سطة3.311.017قواعد المعرفة التي تمتلكها الإدارة.

3
تكوين فرق العمل التطوعية لتقديم ال�ست�سارات العلمية 

متو�سطة2.921.178للعاملين في المدر�سة.

متو�سطة3.340.80المتو�سط* العام للبعد

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات
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يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ المتو�سطات الح�سابية لتقدير اأفراد الدرا�سة لدرجة ممار�سة 

م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عملية ن�سر المعرفة وتوزيعها قد تراوحت بين )3.58-

2.92( وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العامّ لهذا البعد )3.34( مما ي�سير اإلى اأنّ اأفرد الدرا�سة 

يرون اأنّ ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عملية ن�سر المعرفة وتوزيعها في 

المدار�ص كانت بدرجة متو�سطة.

تُمارَ�ص  اأنها  على  لها  الدرا�سة  اأفراد  ا�ستجابة  دلت  عبارات  ثلاث  هناك  اأنّ  يت�سح  كما 

من قِبَل م�سرفي الإدارة المدر�سية بدرجة كبيرة وهي على التوالي )ا�ستخدام و�سائل التوا�سل 

المدر�سة(  لمن�سوبي  ال�سرورية  المعرفة  توفير  اآب..." في  – وات�ص   ÊوÎاإلك "بريد  الجتماعي 

و)ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على الت�سال بم�سادر المعرفة وال�ستفادة منها( و)تنظيم 

البرامج والملتقيات التي ت�سهم في تبادل المعرفة بين الم�ساركين فيها(، واأنّ هناك خم�ص عبارات 

التوالي )تعزيز المناخ الداعم لتبادل المعرفة بين من�سوبي  تُمارَ�ص بدرجة متو�سطة وهي على 

المدر�سة( و)الحر�ص على اإي�سال المعرفة المتوفرة لديه اإلى الهيئة الإدارية في المدر�سة في الوقت 

المنا�سب( و)توظيف مواقع الإنترنت والمنتديات الإلكترونية في عملية تبادل المعرفة( و)ت�سهيل 

عملية و�سول الهيئة الإدارية بالمدر�سة اإلى قواعد المعرفة التي تمتلكها الإدارة( و)تكوين فرق 

العمل التطوعية لتقديم ال�ست�سارات العلمية للعاملين في المدر�سة(.

�لبعد �لر�بع: )تطبيق �لمعرفة(

الدمام حول  مدينة  المدار�ص الحكومية في  مديري  ا�ستجابات  رقم )11(  يو�سح الجدول 

في  المعرفة  تطبيق  عملية  بدعم  المتعلقة  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  ممار�سة  درجة 

مدار�ص التعليم العامّ وذلك على النحو الآتي:

جدول رقم )11(
�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات عينة �لدر��سة حول درجة ممار�سة

 م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية لأدو�رهم في تطبيق �لمعرفة

المتو�شط العبارةم
الح�شابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممار�شة

2
في  الحديثة  التكنولوجيا  توظيف  على  الإدارية  الهيئة  ت�سجيع 

كبÒة3.610.931مجال العمل.

3
المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  لديه  المتوافرة  المعرفة  ا�ستخدام 

كبÒة3.530.912بمجال عمله.

8
مجال  في  الم�ستجدات  باآخر  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  تزويد 

كبÒة3.471.053عملهم.

1
ت�سجيع الهيئة الإدارية على تطبيق المعرفة في حلّ الم�سكلات التي 

كبÒة3.461.034تظهر في المدر�سة.
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الح�شابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممار�شة

متو�سطة3.351.155الم�ساركة في و�سع الخطط التطويرية للمدر�سة.4

7
والفنية  الإدارية  العمليات  المعرفة في جميع  دمج  دعم عمليات 

باŸدر�صة.
متو�سطة3.310.986

متو�سطة3.261.077توظيف المعرفة التي يمتلكها في تحقيق روؤية الإدارة ور�سالتها.5

متو�سطة3.261.097اإجراء الأبحاث التطبيقية ذات ال�سلة بمجال عمله.6

كبÒة3.410.84المتو�سط* العام للبعد

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ المتو�سطات الح�سابية لتقدير اأفراد الدرا�سة لدرجة ممار�سة 

-3.26( بين  تراوحت  قد  المعرفة  تطبيق  عملية  دعم  في  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي 

3.61(، وقد بلغ المتو�سط الح�سابي العام لهذا البعد )3.41( مما ي�سير اإلى اأنّ اأفرد الدرا�سة 

يرون اأنّ ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عملية تطبيق المعرفة في المدار�ص 

كانت بدرجة متو�سطة. 

اأنها تُمارَ�ص من  اأفراد الدرا�سة لها على  اأربع عبارات دلت ا�ستجابة  اأنّ هناك  كما يت�سح 

على  الإدارية  الهيئة  )ت�سجيع  التوالي  على  وهي  كبيرة  بدرجة  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  قِبَل 

اتخاذ  في  لديه  المتوافرة  المعرفة  و)ا�ستخدام  العمل(  مجال  في  الحديثة  التكنولوجيا  توظيف 

في  الم�ستجدات  باآخر  المدر�سة  في  الإدارية  الهيئة  و)تزويد  عمله(  بمجال  المتعلقة  القرارات 

مجال عملهم( و)ت�سجيع الهيئة الإدارية على تطبيق المعرفة في حل الم�سكلات التي تظهر في 

في  )الم�ساركة  التوالي  على  وهي  متو�سطة  بدرجة  تمار�ص  عبارات  اأربع  هناك  واأنّ  المدر�سة(، 

و�سع الخطط التطويرية للمدر�سة( و)دعم عمليات دمج المعرفة في جميع العمليات الإدارية 

والفنية بالمدر�سة( و)توظيف المعرفة التي يمتلكها في تحقيق روؤية الإدارة ور�سالتها( و)اإجراء 

الأبحاث التطبيقية ذات ال�سلة بمجال عمله(.

- ترتيب عمليات �إد�رة �لمعرفة بح�سب درجة ممار�ستها: 

م�سرفي  ممار�سة  درجة  بح�سب  المعرفة  اإدارة  عمليات  ترتيب   )12( رقم  الجدول  يو�سح 

الإدارة المدر�سية للاأدوار المت�سلة بها:

تابع جدول )11(
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جدول رقم )12(
�لمتو�سطات �لح�سابية وترتيبها تنازلياً لدرجات ممار�سة م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية لأدو�رهم

 في دعم عمليات �إد�رة �لمعرفة من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س �لحكومية

المتو�شط* الاأبعاد
الح�شابي

الانحراف 
درجة الترتيبالمعياري

الممار�شة

متو�سطة3.400.843توليد اŸعرفة

كبÒة3.420.851خزن المعرفة وتنظيمها

متو�سطة3.340.804ن�سر المعرفة وتوزيعها

كبÒة3.410.842تطبيق المعرفة

متو�سطة3.390.760.76الدرجة الكلية لممار�سة دعم اإدارة المعرفة

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنّ المتو�سط الح�سابي العام ل�ستجابات اأفراد مجتمع الدرا�سة 

نحو درجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عمليات اإدارة المعرفة مجتمعة 

قد بلغ )3.39(، مما ي�سير اإلى اأنّهم يرون اأنّ م�سرفي الإدارة المدر�سية يمار�سون اأدوارهم في 

للاأبعاد  المعياري  النحراف  قيمة  بلغت  وقد  متو�سطة.  بدرجة  المدار�ص  المعرفة في  اإدارة  دعم 

مجتمعة )0.76( كما تراوحت قيم النحرافات المعيارية للاأبعاد بين )0.80- 0.85( وهي 

قيم متدنية مما يدل على تجان�ص ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة نحو تقدير درجة ممار�سة م�سرفي 

م�سرفي  ممار�سة  درجة  تقدير  نحو  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  تجان�ص  وعلى  المدر�سية  الإدارة 

الإدارة المدر�سية لأدوارهم فيما يت�سل بدعم عمليات اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ.

دعم  مجال  في  لأدوارهم  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  ممار�سة  م�ستوى  تدني  الباحث  ويعزو 

عمليات اإدارة المعرفة في المدار�ص اإلى عدة اأ�سباب من اأهمها: 

1- عدم وجود خطة ا�ستراتيجية من قبل وزارة التعليم لتطبيق اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم 

العامّ، مما جعل الإنجازات المتحققة في هذا المجال ل تعدو كونها اجتهادات فردية على 

م�ستوى المدار�ص وعلى م�ستوى مكاتب التربية والتعليم .

على  ومبادئها  المعرفة  اإدارة  مفاهيم  ون�سر  تعزيز  نحو  الموجهة  التنظيمية  الثقافة  غياب   -2

م�ستوى مدار�ص التعليم العامّ.

3- حاجة م�سرفي الإدارة المدر�سية اإلى المزيد من البرامج التي ت�ستهدف تطوير مهاراتهم في 

مجال اإدارة المعرفة.

4- �سعف الجهد الموجّه نحو تطوير مهارات مديري المدار�ص في المجالت المت�سلة بالتجاهات 

المدار�ص  الإدارية في  الهيئة  تزال  التي ل  الأ�سا�سية  المهارات  التركيز على  ب�سبب  الحديثة 

هذه  في  وتاأهليهم  اإعدادهم  �سعف  ب�سبب  بها،  المت�سلة  مهاراتهم  تطوير  اإلى  بحاجة 
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التخطيط  على  قدرتهم  غياب  لهم في ظل  الموكلة  والمهام  الأعباء  وب�سبب كثرة  المجالت، 

الجديد لممار�سة هذه المهام .

ممار�سة  فيها  جاءت  التي  )1428هـ(  الزايدي  درا�سة  نتيجة  مع  ال�سابقة  النتيجة  وتتفق 

اأنظمة اإدارة المعرفة من قبل الم�سرفات التربويات بمراكز الإ�سراف التربوي بمحافظة الطائف 

اأن ممار�سة تطبيق عمليات  اإلى  التي خل�ست  ال�سهري )2015(  ودرا�سة  بدرجة )متو�سطة( 

اإدارة المعرفة جاءت بدرجة متو�سطة المعرفة في المدار�ص الثانوية في اإدارة تعليم محايل.

دور  تو�سط  اأظهرت  التي   )2014( ال�سراري  درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  نتيجة  تتفق  كما 

مديري  نظر  وجهة  من  ومجالته  المدار�ص  مديري  اأداء  تطوير  في  المدر�سية  الإدارة  م�سرف 

المدار�ص في منطقة الجوف. ودرا�سة ال�سهري )2011( التي اأظهرت نتائجها اأنّ اأدوار م�سرفي 

الإدارة المدر�سية في تطوير اأداء مديري المدار�ص تُمارَ�ص بدرجة متو�سطة. 

والم�سارفة   )2011( وتيم  �سعادات  ودرا�سة   )2010( بدر  درا�سة  نتيجة  مع  تختلف  بينما 

)2012( التي جاءت فيها درجة ممار�سة مديري المدار�ص لمهارة اإدارة المعرفة من وجهة نظر 

التي   )2014( الع�سيمي  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اختلفت  كما  عالية،  الدرا�سة  عينة 

اأظهرت نتائجها اأنّ درجة ممار�سة عمليات اإدارة المعرفة كانت كبيرة من وجهة نظر مديرات 

اأظهرت  التي  )1429هـ(  الغامدي  درا�سة  وكذلك  الطائف.  مدينة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص 

نتائجها اأنّ عمليات اإدارة المعرفة تتوفّر بدرجة �سعيفة من وجهة نظر الم�ساركات في الدرا�سة 

ودرا�سة الزهراني )2012( التي تو�سلت اإلى اأن الممار�سات الفعلية لعمليات اإدارة المعرفة في 

الإ�سراف التربوي تاأتي بدرجة منخف�سة. وكذلك درا�سة العوفي )2011( وربما يعود ذلك اإلى 

اختلاف بيئة الدرا�سات واختلاف مجتمعها كذلك.

كما يتبين من الجدول ال�سابق اأنّ ترتيب اأبعاد عمليات اإدارة المعرفة في �سوء م�ستوى تقدير 

اأفراد الدرا�سة لدرجة ممار�ستها من قبل م�سرفي الإدارة المدر�سية جاء على النحو الآتي:

- �لمرتبة �لأولى: خزن المعرفة وتنظيمها بمتو�سط )3.42( اأي اأنّ درجة الممار�سات المتعلقة 

نظر  وجهة  من  كبيرة  كانت  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  قِبَل  من  وتنظيمها  المعرفة  خزن  بدعم 

مديري المدار�ص، ويرى اأن �سبب ح�سول بعد )خزن المعرفة وتنظيمها( على المرتبة الأولى قد 

الدمام في مجال  مدينة  العامّ في  التعليم  مدار�ص  �سهدته  الذي  الملحوظ  الهتمام  اإلى  يرجع 

توظيف تكنولوجيا الت�سال والمعلومات في عمليات الإدارة المدر�سية. 

وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة درا�سة ال�سهري )2015( التي جاءت فيها عملية خزن المعرفة 

المدار�ص  في  عالية  بدرجة  ممار�ستها  كانت  فقد  الممار�سة،  درجة  حيث  من  الأولى  المرتبة  في 

الثانوية باإدارة تعليم محايل، كما تتفق مع نتيجة درا�سة كل من اللحياني )2011( والم�سارفة 
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)2012( والزهراني )2013( التي جاءت فيها ممار�سة بعد تخزين المعرفة بدرجة عالية.

وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الثبيتي )2016( التي ح�سل فيها بعد تخزين 

المعرفة كاأحد اأبعاد ممار�سة اإدارة المعرفة في المدار�ص الثانوية في مدينة الطائف على الترتيب 

الأخير بدرجة ممار�سة متو�سطة. ولعل ال�سبب في ذلك راجع اإلى اختلاف مجتمع الدرا�سة.

- �لمرتبة �لثانية: تطبيق المعرفة بمتو�سط )3.39(، فقد كانت درجة ممار�سة الأدوار المتعلقة 

به كبيرة من قبل م�سرفي الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص، ولعل ال�سبب في ذلك 

راجع اإلى كون هذه العملية انعكا�سًا طبيعيًا لممار�سات م�سرفي الإدارة المدر�سية لمهامهم اليومية 

اأنّها عملية ل تحتاج اإلى  فهي عملية ملمو�سة يمكن ملاحظتها من قِبَل مديري المدار�ص، كما 

مزيد من الجهد المت�سل بعمليات التخطيط والتنظيم والتطوير. 

والزهراني   )2012( والم�سارفة   )2010( بدر  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 

المعرفة كانت  اأنّ ممار�سة عملية تطبيق  نتائجها  اأظهرت  التي  والع�صيمي )2014(   )2013(

بدرجة عالية. 

المتعلقة  الأدوار  ممار�سة  درجة  اأنّ  اأي   ،)3.40( بمتو�سط  المعرفة  توليد  �لثالثة:  �لمرتبة   -

بتوليد المعرفة كانت متو�سطة من قبل م�سرفي الإدارة المدر�سية من وجهة نظر مديري المدار�ص. 

ولعل ال�سبب في تو�سط تقدير اأفراد الدرا�سة لدرجة ممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم 

العملية من  اإلى كون هذه  العامّ راجع  التعليم  المعرفة في مدار�ص  توليد  في مجال دعم عملية 

على ممار�ستها  والت�سجيع  اإدارتها  على  القدرة  المعرفة من حيث  اإدارة  المتقدمة في  العمليات 

قادة  قِبَل  من  عالية  مهارات  تتطلب  جعلها  مما  والبتكار،  الإبداع  بقدرات  ارتباطها  ب�سبب 

والتاأهيل في  الإعداد  برامج  المدر�سية في ظل ق�سور  الإدارة  ما يحتاجه م�سرفو  المعرفة، وهو 

مجال اإدارة المعرفة.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الثبيتي )2016( التي اأظهرت اأنّ ممار�سة اإدارة المعرفة 

في المدار�ص الثانوية في مدينة الطائف في بعد توليد المعرفة جاءت بدرجة ممار�سة متو�سطة، 

وكذلك درا�سة الزهراني )2013( بينما تختلف مع درا�سة الع�سيمي )2014( التي ك�سفت عن 

توافر عملية تكوين المعرفة لدى مديرات مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الطائف بدرجة كبيرة، 

ولعل ال�سبب في ذلك راجع اإلى اختلاف مجتمع الدرا�ستين فقد بحثت الدرا�سة عن درجة توافر 

اإدارة المعرفة لدى المديرات من وجهة نظرهن.

الأدوار  اأنّ درجة ممار�سة  اأي  وتوزيعها بمتو�سط )3.34(،  المعرفة  ن�سر  �لر�بعة:  �لمرتبة   -

المتعلقة بن�سر المعرفة وتوزيعها كانت متو�سطة من قِبَل م�سرفي الإدارة المدر�سية من وجهة نظر 
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الأخيرة  المرتبة  احتل  قد  وتوزيعها  المعرفة  ن�سر  كون  في  ال�سبب  يرجع  وقد  المدار�ص،  مديري 

اإلى ق�سور دور م�سرفي الإدارة المدر�سية في مجال تفعيل النظم الإلكترونية وتحديث محتواها 

الثقافة  كون  اإلى  بالإ�سافة  منها،  وال�ستفادة  متابعتها  على  المعنيين  ي�سجّع  ا  عر�سً وعر�سها 

ال�سائدة ل ت�سجع على ن�سر المعرفة وتبادلها والتفاعل معها من قِبَل من�سوبي المدار�ص.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الثبيتي )2016( التي تو�سلت اإلى اأن ممار�سة اإدارة 

المعرفة في المدار�ص الثانوية في مدينة الطائف في بعد توزيع المعرفة جاءت بدرجة متو�سطة. كما 

تتفق مع نتيجة درا�سة ال�سهري )2015( التي جاءت فيها عملية ن�سر المعرفة في المرتبة الأخيرة 

من فقد الممار�سة في المدار�ص الثانوية فياإدارة تعليم محايل وبدرجة متو�سطة.

بينما تختلف مع درا�سة بدر )2010( ودرا�صة الع�صيمي )2014( التي ك�سفت عن توافر 

اإلى  راجع  ذلك  في  ال�سبب  ولعل  كبيرة،  بدرجة  المدار�ص  مديرات  لدى  المعرفة  توزيع  عملية 

اإدارة  اختلاف الدرا�سة الحالية عن تلك الدرا�ستين، فقد بحثت الدرا�ستان عن درجة توافر 

المعرفة لدى المديرات من وجهة نظرهن.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني
اأفراد  تقدير  درجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  الثاني  ال�سوؤال  ن�صّ 

الدرا�سة لدور م�سرفي الإدارة المدر�سية في دعم اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة 

التدريبية في  الدورات  وعدد  �سنوات الخبرة،  وعدد  العلمي،  )الموؤهل  لمتغيرات:  تعزى  الدمام 

مجال اإدارة المعرفة(؟

 للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت( لدللة الفروق بين مجموعتين 

م�ستقلتين للتعرف على الفروق في ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة على اأبعاد الدرا�سة تبعاً لختلاف 

متغير عدد �سنوات الخبرة. وا�ستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدللة الفروق بين 

اأبعاد  الدرا�سة على  اأفراد  ا�ستجابات  الفروق في  للتعرف على  اأكثر من مجموعتين م�ستقلتين 

الدرا�سة تبعاً لختلاف متغير عدد الدورات التدريبية في مجال اإدارة المعرفة( والجداول الآتية 

تبين النتائج التي تم التو�سل اإليها: 

- الفروق باختلاف الموؤهل العلمي: )ا�ستُبعِد هذا المتغير لأنّ ن�سبة )95.8( من اأفراد مجتمع 

الدرا�سة ينتمون اإلى فئة واحدة وهم الحا�سلون على درجة البكالوريو�ص(.

- الفروق باختلاف عدد �سنوات الخبرة:
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جدول رقم )13(
�ختبار )ت( لدللة �لفروق في ��ستجابات عينة �لدر��سة حول دور م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية في 

دعم �إد�رة �لمعرفة في مد�ر�س �لتعليم �لعامّ باختلاف عدد �سنو�ت �لخبرة

المتو�شط العددعدد �شنوات الخبرةالبعد
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

م�شتوى 
الدلالةالدلالة

توليد اŸعرفة
503.340.81اأقل من 10 �سنوات

0.650.518
غير 
دالة 683.440.86من 10 �سنوات فاأكثر

تخزين المعرفة 
وتنظيمها

503.380.75اأقل من 10 �سنوات
0.520.606

غير 
دالة 683.460.92من 10 �سنوات فاأكثر

ن�سر المعرفة وتوزيعها
503.370.75اأقل من 10 �سنوات

0.320.746
غير 
دالة 683.320.83من 10 �سنوات فاأكثر

تطبيق المعرفة
503.420.70اأقل من 10 �سنوات

0.170.863
غير 
دالة 683.400.94من 10 �سنوات فاأكثر

الدرجة الكلية 
لممار�سة دعم اإدارة 

اŸعرفة

503.380.69اأقل من 10 �سنوات
0.180.858

غير 
دالة 683.400.81من 10 �سنوات فاأكثر

يت�سح من الجدول رقم )13( اأن قيم )ت( غير دالة في الأبعاد: )توليد المعرفة، وتخزين 

لممار�سة  الكلية  الدرجة  وفي  المعرفة(،  وتطبيق  وتوزيعها،  المعرفة  ون�سر   ، وتنظيمها  المعرفة 

اإدارة المعرفة، مما ي�سير اإلى عدم وجود  م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عمليات 

فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول دور م�سرفي الإدارة المدر�سية في 

دعم اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام في تلك الأبعاد، تعود لختلاف 

عدد �سنوات خبرة اأفراد الدرا�سة.

- �لفروق باختلاف عدد �لدور�ت �لتدريبية في مجال �إد�رة �لمعرفة:

جدول رقم )14(
�ختبار تحليل �لتباين �لأحادي لدللة �لفروق في ��ستجابات عينة �لدر��سة حول دور 

م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية في دعم �إد�رة �لمعرفة في مد�ر�س �لتعليم �لعامّ في مدينة 
�لدمام باختلاف عدد �لدور�ت �لتدريبية

مجموع م�شدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالةالدلالة

توليد اŸعرفة
4.2022.10بين المجموعات

3.100.049
دالة عند م�ستوى 

0.05 77.891150.68داخل المجموعات

خزن المعرفة 
وتنظيمها

6.3023.15بين المجموعات
4.630.012

دالة عند م�ستوى 
0.01 78.381150.68داخل المجموعات
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ا مجموع م�شدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالةالدلالة

ن�سر المعرفة 
وتوزيعها

8.8124.41بين المجموعات
7.730.001

دالة عند م�ستوى 
0.01 65.551150.57داخل المجموعات

تطبيق المعرفة
6.7923.40بين المجموعات

5.140.007
دالة عند م�ستوى 

0.01 76.031150.66داخل المجموعات

الدرجة الكلية 
لممار�سة دعم اإدارة 

اŸعرفة

5.8322.92بين المجموعات
5.400.006

دالة عند م�ستوى 
0.01 62.131150.54داخل المجموعات

يت�سح من الجدول رقم )14( اأن قيم )ف( دالة عند م�ستوى 0.05 فاأقل في الأبعاد الآتية: 

وفي  المعرفة(،  وتطبيق  وتوزيعها،  المعرفة  ون�سر  وتنظيمها،  المعرفة  وتخزين  المعرفة،  )توليد 

الدرجة الكلية لممار�سة م�سرفي الإدارة المدر�سية لأدوارهم في دعم عمليات اإدارة المعرفة، مما 

م�سرفي  دور  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير 

تلك  في  الدمام  مدينة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المعرفة  اإدارة  دعم  في  المدر�سية  الإدارة 

المجالت، تعود لختلاف عدد الدورات التدريبية التي ح�سل عليها اأفراد العينة في مجال اإدارة 

المعرفة. وقد ا�ستُخدم اختبار �سيفيه للك�سف عن م�سدر تلك الفروق كما يظهر في الجدول رقم 

:)15(

جدول رقم )15(
�ختبار "�سيفيه" لتو�سيح م�سدر �لفروق في ��ستجابات عينة �لدر��سة حول دور 

م�سرفي �لإد�رة �لمدر�سية في دعم �إد�رة �لمعرفة في مد�ر�س �لتعليم �لعامّ 
في مدينة �لدمام باختلاف عدد �لدور�ت �لتدريبية

عدد الدورات البعد
التدريبية

المتو�شط 
دورة لا توجدالح�شابي

واحدة
دورتان 
الفرق ل�شالحفاأكثر

توليد اŸعرفة**

3.234ل توجد

3.463دورة واحدة

دورتان فاأكثر*3.807دورتان فاأكثر

تخزين المعرفة وتنظيمها

3.230ل توجد

3.482دورة واحدة

دورتان فاأكثر*3.944دورتان فاأكثر

ن�سر المعرفة وتوزيعها

3.052ل توجد

دورة واحدة*3.568دورة واحدة

دورتان فاأكثر*3.683دورتان فاأكثر

تابع جدول )14(
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التدريبية
المتو�شط 
دورة لا توجدالح�شابي

واحدة
دورتان 
الفرق ل�شالحفاأكثر

تطبيق المعرفة

3.150ل توجد

دورة واحدة*3.633دورة واحدة

3.625دورتان فاأكثر

الدرجة الكلية لممار�سة دعم 
اإدارة اŸعرفة

3.165ل توجد

دورة واحدة*3.538دورة واحدة

دورتان فاأكثر*3.755دورتان فاأكثر

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 

يت�سح من الجدول رقم )15( وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 على النحو الآتي:

1- وجد فروق دالة في محور توليد المعرفة بين اأفراد الدرا�سة الذين لم يح�سلوا على اأي دورة 

في مجال اإدارة المعرفة، وبين اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(، وذلك ل�سالح 

اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(.

اأفراد الدرا�سة الذين لم يح�سلوا  2- توجد فروق دالة في محور خزن المعرفة وتنظيمها بين 

على اأي دورة في مجال اإدارة المعرفة، وبين اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(، 

وذلك ل�سالح اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(.

3-1- توجد فروق دالة في محور ن�سر المعرفة وتوزيعها بين اأفراد الدرا�سة الذين لم يح�سلوا 

على اأي دورة في مجال اإدارة المعرفة، وبين اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورة واحدة(، 

وذلك ل�سالح اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورة واحدة(.

3-2- توجد فروق دالة في محور ن�سر المعرفة وتوزيعها بين اأفراد الدرا�سة الذين لم يح�سلوا 

على اأي دورة في مجال اإدارة المعرفة، وبين اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(، 

وذلك ل�سالح اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(.

4- توجد فروق دالة في محور تطبيق المعرفة بين اأفراد العينة الذين لم يح�سلوا على اأي دورة 

في مجال اإدارة المعرفة، وبين اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورة واحدة(، وذلك ل�سالح 

اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورة واحدة(.

5-1- توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لممار�سة دعم اإدارة المعرفة بين اأفراد الدرا�سة الذين 

لم يح�سلوا على اأي دورة في مجال اإدارة المعرفة، وبين اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورة 

واحدة(، وذلك ل�سالح اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورة واحدة(.

تابع جدول )15(
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5-2- توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لممار�سة دعم اإدارة المعرفة بين اأفراد الدرا�سة الذين 

على  الحا�سلين  الدرا�سة  اأفراد  وبين  المعرفة،  اإدارة  مجال  في  دورة  اأي  على  يح�سلوا  لم 

)دورتان فاأكثر(، وذلك ل�سالح اأفراد الدرا�سة الحا�سلين على )دورتان فاأكثر(.

 

ملخ�س �لنتائج و�لتو�سيات 
نتائج �لدر��سة

عمليات  دعم  في  اأدوارهم  يمار�سون  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  اأنّ  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 

اإدارة المعرفة في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام في اأبعاد )توليد المعرفة، وخزن المعرفة 

العام  المتو�سط  بلغ  فقد  متو�سطة  بدرجة  المعرفة(  تطبيق  وتوزيعها،  المعرفة  ون�سر  وتنظيمها، 

للدرجة الكلية لممار�سة دعم عمليات اإدارة المعرفة )3.39(.

وعلى م�ستوى اأبعاد اإدارة المعرفة تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

�أولً - احتلّ بُعد خزن المعرفة وتنظيمها المرتبة الأولى من حيث درجة الممار�سة من قبل م�سرفي 

ترتيب  جاء  وقد  كبيرة.  بدرجة  الدمام  مدينة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المدر�سية  الإدارة 

الأدوار المتعلقة بدعم عملية خزن المعرفة وتنظيمها ح�سب درجة ممار�ستها من قبل م�سرفي 

الإدارة المدر�سية على النحو الآتي: 

1- جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بمجال عمله. 

2- ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على ا�ستخدام الو�سائط الإلكترونية في تخزين المعرفة 

وتنظيمها.

3- الحر�ص على تنظيم المعرفة المتعلقة بالأعمال التي تُمارَ�ص في المدر�سة.

4- م�ساعدة الهيئة الإدارية على ت�سنيف المعرفة بطريقة ت�سهل الرجوع اإليها عند الحاجة.

5- ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على تقديم المعرفة الموجودة لديهم اإلى الجهات المعنية 

لتتولى تخزينها ب�سورة ت�ساعد على تداولها وال�ستفادة منها.

6- م�ساعدة الهيئة الإدارية على ت�سنيف المعرفة بطريقة ت�سهل الرجوع اإليها عند الحاجة.

ثانياً - احتلّ بُعد تطبيق المعرفة المرتبة الثانية من حيث درجة الممار�سة من قبل م�سرفي الإدارة 

الأدوار  ترتيب  جاء  وقد  كبيرة.  بدرجة  الدمام  مدينة  في  العامّ  التعليم  مدار�ص  في  المدر�سية 

المتعلقة بدعم عملية تطبيق المعرفة ح�سب درجة ممار�ستها من قِبَل م�سرفي الإدارة المدر�سية 

على النحو الآتي: 

1- ت�سجيع الهيئة الإدارية على توظيف التكنولوجيا الحديثة في مجال العمل.

2- ا�ستخدام المعرفة المتوافرة لديه في اتخاذ القرارات المتعلقة بمجال عمله. 
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3- تزويد الهيئة الإدارية في المدر�سة باآخر الم�ستجدات في مجال عملهم.

4- ت�سجيع الهيئة الإدارية على تطبيق المعرفة في حلّ الم�سكلات التي تظهر في المدر�سة.

5- الم�ساركة في و�سع الخطط التطويرية للمدر�سة.

6- دعم عمليات دمج المعرفة في جميع العمليات الإدارية والفنية في المدر�سة.

7- توظيف المعرفة التي يمتلكها في تحقيق روؤية الإدارة ور�سالتها.

8- اإجراء الأبحاث التطبيقية ذات ال�سلة بمجال عمله.

ثالثاً - احتلّ بعد توليد المعرفة المرتبة الثالثة من حيث درجة الممار�سة من قبل م�سرفي الإدارة 

المدر�سية في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام بدرجة متو�سطة. وقد جاء ترتيب الأدوار 

المدر�سية  الإدارة  المعرفة ح�سب درجة ممار�ستها من قبل م�سرفي  توليد  المتعلقة بدعم عملية 

على النحو الآتي: 

1- ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على تقديم الأفكار الإبداعية.

2- الهتمام بالمبادرات الفردية والجماعية المقدمة من قِبَل من�سوبي المدر�سة.

3- فتح اآفاق البحث والتجريب اأمام من�سوبي المدر�سة.

4- عقد البرامج التدريبية والندوات العلمية الموجهة نحو توليد معارف جديدة.

5- ت�سجيع الحوار العلمي بين من�سوبي المدر�سة.

6- ال�ستفادة من الخبرات ال�سخ�سية المتوافرة لدى الكفاءات المتميزة في المدر�سة.

7- تقويم م�ستوى النمو المعرفي لدى الهيئة الإدارية في المدر�سة.

8- تقديم الت�سهيلات التي يحتاجها الباحثون عن معارف جديدة.

اإلى  العقول(  ال�سمنية )التي في  الإدارية في المدر�سة على تحويل معارفهم  الهيئة  ت�سجيع   -9

معارف �سريحة )مكتوبة(.

ر�بعاً - احتلّ بُعد ن�سر المعرفة وتوزيعها المرتبة الرابعة من حيث درجة الممار�سة من قبل م�سرفي 

الإدارة المدر�سية في مدار�ص التعليم العامّ في مدينة الدمام بدرجة متو�سطة. وقد جاء ترتيب 

م�سرفي  قبل  من  ممار�ستها  درجة  ح�سب  وتوزيعها  المعرفة  ن�سر  عملية  بدعم  المتعلقة  الأدوار 

الإدارة المدر�سية على النحو الآتي: 

– وات�ص اآب...( في توفير المعرفة  1- ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي )بريد الكتروني 

ال�سرورية لمن�سوبي المدر�سة.

2- ت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على الت�سال بم�سادر المعرفة وال�ستفادة منها.

3- تنظيم البرامج والملتقيات التي ت�سهم في تبادل المعرفة بين الم�ساركين فيها.
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4- تعزيز المناخ الداعم لتبادل المعرفة بين من�سوبي المدر�سة.

5- الحر�ص على اإي�سال المعرفة المتوفرة لديه اإلى الهيئة الإدارية في المدر�سة في الوقت المنا�سب.

6- توظيف مواقع الإنترنت والمنتديات الإلكترونية في عملية تبادل المعرفة.

7- ت�سهيل عملية و�سول الهيئة الإدارية في المدر�سة اإلى قواعد المعرفة التي تمتلكها الإدارة.

8- تكوين فِرق العمل التطوعية لتقديم ال�ست�سارات العلمية للعاملين في المدر�سة.

تو�سيات �لدر��سة
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يمكن تقديم التو�سيات الآتية:

1- العمل على تطوير مهارات م�سرفي الإدارة المدر�سية وقدراتهم المتعلقة بعمليات اإدارة المعرفة، 

حيث اأظهرت الدرا�سة تو�سط م�ستوى ممار�ساتهم لأدوارهم في مجال دعم تلك العمليات 

في مدار�ص التعليم العامّ، وذلك من خلال اإعداد برنامج متكامل يراعى فيه ما يلي : 

مدار�ص  في  المعرفة  توليد  عملية  دعم  مجال  في  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  مهارات  تطوير  اأ- 

التي تمكنهم من ال�ستفادة من الخبرات  المهارات  العامّ، مع التركيز على تعزيز  التعليم 

ال�سخ�سية المتوافرة لدى الكفاءات المتميزة في المدر�سة، وتقويم م�ستوى النمو المعرفي لدى 

الهيئة الإدارية في المدر�سة، وتقديم الت�سهيلات التي يحتاجها الباحثون عن معارف جديدة، 

وت�سجيع الهيئة الإدارية في المدر�سة على تحويل معارفهم ال�سمنية )التي في العقول( اإلى 

معارف �سريحة )مكتوبة(.

ب- تطوير مهارات م�سرفي الإدارة المدر�سية في مجال دعم عملية خزن المعرفة وتنظيمها في 

الهيئة  التي تمكنهم من م�ساعدة  العامّ، مع التركيز على تعزيز المهارات  التعليم  مدار�ص 

اإليها عند الحاجة، وت�سجيعهم على  الإدارية على ت�سنيف المعرفة بطريقة ت�سهل الرجوع 

على  ت�ساعد  ب�سورة  تخزينها  لتتولى  المعنية  الجهات  اإلى  لديهم  الموجودة  المعرفة  تقديم 

اإليها  تداولها وال�ستفادة منها، وم�ساعدتهم على ت�سنيف المعرفة بطريقة ت�سهل الرجوع 

عند الحاجة.

في  وتوزيعها  المعرفة  ن�سر  عملية  دعم  مجال  في  المدر�سية  الإدارة  م�سرفي  مهارات  تطوير  ج- 

مدار�ص التعليم العامّ، مع التركيز على تعزيز المهارات التي تمكنهم من تعزيز المناخ الداعم 

لتبادل المعرفة بين من�سوبي المدر�سة، واإي�سال المعرفة المتوفرة لديهم اإلى الهيئة الإدارية في 

المدر�سة في الوقت المنا�سب، وتوظيف مواقع الإنترنت والمنتديات الإلكترونية في عملية تبادل 

المعرفة، وت�سهيل عملية و�سول الهيئة الإدارية في المدر�سة اإلى قواعد المعرفة التي تمتلكها 

الإدارة، وتكوين فرق العمل التطوعية لتقديم ال�ست�سارات العلمية للعاملين في المدر�سة.
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المعرفة في مدار�ص  المدر�سية في مجال دعم عملية تطبيق  الإدارة  د- تطوير مهارات م�سرفي 

التعليم العامّ مع التركيز على تعزيز المهارات التي تمكنهم من الم�ساركة في و�سع الخطط 

في  والفنية  الإدارية  العمليات  جميع  في  المعرفة  دمج  عمليات  ودعم  للمدر�سة،  التطويرية 

المدر�سة، وتوظيف المعرفة التي يمتلكها في تحقيق روؤية الإدارة ور�سالتها، واإجراء الأبحاث 

التطبيقية ذات ال�سلة بمجال عملهم.

2- دعم النمو المهني لم�سرفي الإدارة المدر�سية في مجال اإدارة المعرفة من خلال اإتاحة الفر�سة 

في  الحديثة  التجاهات  اأهم  على  للتعرف  عملهم،  مجال  في  العليا  درا�ساتهم  لمتابعة  لهم 

مجال الإدارة والقيادة، وتعزيز قدراتهم العلمية والعملية في مجال دعم هذه التجاهات 

وتطبيقها في الميدان التربوي.وت�سجيعهم على الح�سور والم�ساركة في الندوات والمحا�سرات، 

وور�ص العمل، والدورات التدريبية، والموؤتمرات العلمية في مجال اإدارة المعرفة، وربط ذلك 

بم�ستوى نموهم المهني.

اإدارة المعرفة  اأن تتبني وزارة التعليم ا�ستراتيجية يمكن من خلالها تعزيز ممار�سات   -3

على كافة م�ستويات اإدارة التعليم العامّ في المملكة العربية ال�سعودية.
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