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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف اإلى الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في 

كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء، والفروق في طبيعة هذه الم�سكلات من حيث الجن�ص، والم�ستوى 

واأع�ساء  الطلبة،  هي:  مجالت،  �سبعة  ت�سمنت  ا�ستبانة  باإعداد  الباحث  قام  وقد  الدرا�سي، 

الدرا�سي،  والجدول  الأكاديمي،  والإر�ساد  الدرا�سي،  والمقرر  الجامعية،  والبيئة  التدري�ص،  هيئة 

والتقويم، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة ق�سم الريا�سيات في الكلية، وعددهم )211( 

طالباً وطالبة، اأما عينة الدرا�سة فقد كانت )154( طالباً وطالبة، وخل�ست نتائج الدرا�سة اإلى اأن 

المتو�سطات الح�سابية لأهم الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات اأتت بم�ستوى 

متو�سط، فكان اأعلاها متمثلًا في مجال المقرر الدرا�سي، في حين كان اأدناها في مجال الطلبة، 

كما خل�ست النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه 

طلبة ق�سم الريا�سيات تعزى لمتغير الجن�ص، كذلك خل�ست الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة 

ول�سالح  الدرا�سي؛  الم�ستوى  لمتغير  تعزى  الطلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  في  اإح�سائية 

الم�ستوى الأول في كلٍ من المجالت التالية: الطلبة، والبيئة الجامعية، والمقرر الدرا�سي، والإر�ساد 

الأكاديمي، والتقويم، وعلى ال�ستبانة ككل، بينما ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مجالي 

اأع�ساء هيئة التدري�ص والجدول الدرا�سي، وقد اأو�سى الباحث بعدد من التو�سيات، منها: التاأكيد 

الدرا�سة،  ك�سفت عنها  التي  الأكاديمية  للم�سكلات  للت�سدي  المنا�سبة  و�سع الخطط  اأهمية  على 

تكوين لجنة من الق�سم لإعادة النظر في بع�ص المقررات. 

الكلمات المفتاحية:  الم�سكلات الأكاديمية، طلبة ق�سم الريا�سيات، كلية العلوم والآداب في جامعة �سقراء.
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Math Students’ Perspective of their Academic Problems in the 
Faculty of Science and Arts at Shaqra University

Abstract

This study aims at identifying the academic problems that students in the 
Mathematics Department at Shaqra Faculty of Science and Arts face, and the 
variations in the nature of these problems in terms of gender and educational 
level. The researcher developed a questionnaire, which covered seven areas: 
students, teaching staff, university environment, academic course, academic 
guidance, study schedule and evaluation. The study Population consisted of 
all the students of Mathematics Department )n=211( male and female students 
while the sample was )n=154( male and female students. The results revealed 
that the arithmetic ratios of the most outstanding academic problems that the 
students face were around average. The highest one was that of the academic 
course, while the lowest was in the field of students. The results also proved 
the absence of statistically significant differences in the academic problems 
the students of Mathematics Department face, in relation to gender. While 
there were statistically significant differences in each of the fields of students, 
university environment, academic course, academic guidance, evaluation, and 
at the questionnaire overall responses in favor of the first level. There were 
no statistically significant differences at the field of teaching staff and study 
schedule. The researcher suggested several recommendations; one of which 
is setting a department committee to review some of the academic syllabuses, 
and emphasizing the importance of developing appropriate plans to address 
and solve academic problems revealed by the study.

Keywords: academic problems, students of mathematics department, college of 
science and arts in Shaqra University.
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College of Education

Shaqra University



572

د. �سلمان �ل�سمري �لم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب ...

20
19

س  
�

ار
ـــ

1 م
د  

عد
 ال

 20
د  

جل
لم

ا

�لمقدمة: 
المجتمع،  موؤ�س�سات  لقيادة  وتاأهيلهم  الأفراد،  لإعداد  ملحة  التعليم الجامعي �سرورة  يُعد 

وتنمية الحياة بمختلف جوانبها، كما يعد مطلباً اأ�سا�سياً لتقدم الدول، فال�سخ�ص الموؤهل يختلف 

تماماً عن غيره في طريقة التفكير، واأ�سلوب التعامل، والقدرة على اإيجاد الحلول المنا�سبة لما 

قد يعتر�سه من م�سكلات، وقد حظي التعليم الجامعي في العالم باهتمام وا�سع؛ نظراً لدوره في 

ال�ستجابة لمطالب المجتمع وخطط التنمية، ومن هذا المنطلق، تُعد الجامعات من اأهم الموؤ�س�سات 

التي تعمل على تر�سيخ المعرفة في اأذهان الطلبة، واإك�سابهم خبرات عملية متعمقة، علاوة على 

�سقل �سخ�سياتهم وتقويتها؛ الأمر الذي ينعك�ص على المجتمع في تطوره، ون�سر ثقافته، وتحقيق 

تطلعاته الم�ستقبلية.  

اأ�سا�سية من ركائز  اأن الجامعات تعد ركيزة  العنزي وغرايبة )2008، �ص 57(  وقد ذكر 

تطور المجتمعات، و�سبباً من اأ�سباب نه�ستها، فهي بذلك تعد ا�ستثماراً يتم من خلالها اإعداد 

وتاأهيل القوى العاملة التي يحتاج اإليها �سوق العمل، ونظراً للتباين بين مدار�ص التعليم العام 

والجامعات، فاإن التحاق الطلبة بالتعليم الجامعي يُعد نقلة كبيرة في حياتهم؛ الأمر الذي يوؤدي 

اإلى اأن يواجه الطلبة عدداً من الم�سكلات التي توؤثر في تح�سيلهم العلمي، وهذه الم�سكلات يجب 

على الجامعة اأن تح�سرها، وتحدد الأ�سباب الموؤدية اإليها، وتعمل على اإيجاد الحلول الناجعة 

قبل ا�ستفحالها.

وتُمثل مرحلة التعليم الجامعي منعطفاً حاداً في حياة الكثير من الطلبة؛ ذلك اأنهم يتعر�سون 

في هذه المرحلة لل�سغط ومواجهة العديد من الم�سكلات، �سواءً النف�سية منها، اأو الجتماعية، اأو 

القت�سادية، اأو الدرا�سية )�سعادة، وزامل، واأبو زيادة، 2002، �ص 207(. 

دون  يحول  عائقاً  يُمثل  الطلبة،  تعتر�ص  التي  الم�سكلات  بع�ص  اأن ظهور  فيه  �سك  ل  ومما 

تاأدية الجامعة دورها كما ينبغي، مما يُوؤدي اإلى فقدان ثقة الطلبة باأنف�سهم وقدراتهم، ومن ثم 

�لم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة ق�سم �لريا�سيات في كلية 
�لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء من وجهة نظرهم

د. �سلمان بن حديد �ل�سمري
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يتاأثر توافقهم مع زملائهم وبيئتهم الجامعية، وقد اأ�سارت بو ب�سيت )2008، �ص 188( اإلى اأن 

الم�سكلات الأكاديمية تُعد من اأهم العقبات التي تعتر�ص الطلبة في مرحلة التعليم العالي، واأن 

تاأثير هذه الم�سكلات ل يقت�سر على الطلبة فح�سب؛ واإنما يتعدى ذلك اإلى التاأثير في اإنتاجية 

الموؤ�س�سة التي ينتمون اإليها.

وعلى الرغم من تطور التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�سعودية، اإل اأن الجامعات ما 

زالت تعاني بع�ص الم�سكلات التي يواجهها الطلبة، والتي تفر�ص على الموؤ�س�سات الجامعية النظر 

اإليها باهتمام بالغ على اأ�سا�ص اأنها من اأهم م�سوؤولياتها )جودة وزايد، 2012، �ص 136(. 

من  عدداً  يواجهون  الجامعات  طلبة  اأن   )222 �ص   ،2011( وعيلبوني  ح�سونة  اأبو  واأكد 

الم�سكلات التربوية، والجتماعية، والنفعالية، التي توؤدي اإلى �سغوط نف�سية توؤثر في تح�سيلهم 

اإلى  الموؤدية  والأ�سباب  الم�سكلات،  هذه  اإلى  الطلبة  يتعرف  اأن  ال�سروري  فمن  ولذا  العلمي، 

ظهورها، والإلمام باأ�ساليب التكيّف اللازمة للتخل�ص منها.

الم�سكلات  ظهور  على  ت�ساعد  اأ�سباباً  هناك  اأن  التربوية،  الأدبيات  بع�ص  ذكرت  وقد 

اأن العوامل التي ت�ساعد على  الأكاديمية، ومنها ما ذكره جودة وزايد )2012، �ص 141( من 

ظهور الم�سكلات تنح�سر في عاملين رئي�سين، هما:

الطالب  وحالة  الجامعة،  باأنظمة  والجهل  الخبرة،  كنق�ص  للطالب  وتعزى  ذاتية:  عوامل 

اختيار  وعدم  بالجامعة،  اللتحاق  من  الهدف  و�سوح  وعدم  ذكائه،  م�ستوى  وتدني  النف�سية 

على  القدرة  وعدم  الدرا�سية،  المهارات  و�سعف  بالنف�ص،  الثقة  وانعدام  المنا�سب،  التخ�س�ص 

اإدارة الوقت.
تفعيل  وعدم  الطلبة،  اأعداد  كزيادة  التعليمية  للموؤ�س�سة  وتعزى  �إد�رية:  تنظيمية  عو�مل 

الإر�ساد الأكاديمي، واإهمال الأن�سطة الجتماعية، و�سوء اإدارة الإمكانيات المادية اأو �سعفها. 

كما ذكر جولبرغ )1997( Goldberg المُ�سار اإليه في اأبو العلا )2015، �ص 231( اأن مركز 

الخدمات النف�سية في جامعة �سين�سيناتي )Cincinnati( بالوليات المتحدة الأمريكية، قد حدد 

العوامل التي تت�سبب في ظهور الم�سكلات الأكاديمية لدى الطلبة، ومنها: غمو�ص الروؤية والهدف 

لدى بع�ص الطلبة عند التحاقهم بالكلية؛ ما يجعلهم يختارون تخ�س�ساتهم لإر�ساء والديهم 

اأو زملائهم، والق�سور في كيفية اإدارة الوقت، بالإ�سافة اإلى �سعف المهارات الدرا�سية، وكذلك 

ال�سعوبات والم�سكلات النف�سية التي تواجه الطلبة كالقلق، والإحباط، وال�سياع، والتوتر. 

واأ�سار جلال )1992، �ص 84( اإلى اأن قدرة تكيف الأفراد مع الم�سكلات تختلف من �سخ�ص 

اإلى اآخر، واأن هناك موؤ�سرات تدل على من يعاني م�سكلة ما في حياته، وذكر منها ما ياأتي: التوتر 

الزائد عن الحد، وفقدان الحما�ص والهتمام بالعمل، والتناق�ص بين �سلوك الفرد والجماعة، 
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ومحاولة جذب انتباه الآخرين، وال�سلوك العدواني الم�ستمر، والن�سغال الزائد بهوايات معينة، 

وعدم تطابق قدرات الفرد واأهدافه، وعدم الثقة بالنف�ص، والتغير المفاجئ في ال�سلوك، والعجز 

التعليمي الذي ل يرجع اإلى اأ�سباب عقلية، والحزن والتعا�سة دون �سبب.

وبالرجوع اإلى بع�ص الدرا�سات التي تناولت الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة الجامعات 

العربية والعالمية ب�سكل عام، والم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة الجامعات ال�سعودية ب�سكل 

خا�ص، ومحاولتها ر�سد تلك الم�سكلات، تمكن الباحث من تحديد �سبعة مجالت يمكن النطلاق 

منها في الدرا�سة الحالية، متمثلة في: )الطلبة، وع�سو هيئة التدري�ص، والبيئة الجامعية، والمقرر 

الدرا�سي، والإر�ساد الأكاديمي، والجدول الدرا�سي، والتقويم(، وفيما ياأتي عر�ص موجز لبع�ص 

الم�سكلات الأكاديمية التي ر�سدتها تلك الدرا�سات موزعة على مجالت الدرا�سة المختلفة:

وال�سقر،  )ر�سوان  ودرا�سة   ،)2017 )برزاوي،  كدرا�سة  الدرا�سات؛  بع�ص  ر�سدت  �لطلبة: 

2014(، ودرا�سة )الحربي، 2015(، الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة والمتعلقة بالطلبة 

م�ستويات  وتدني  الجامعي،  التعليم  قبل  ما  مرحلة  في  الطلبة  اأعداد  �سعف  ومنها:  اأنف�سهم، 

اأخرى،  بجامعة  اللتحاق  في  والرغبة  بالتخ�س�ص،  الطالب  رغبة  وعدم  الطلبة،  لدى  الذكاء 

وعدم القدرة على اإدارة الوقت، وعدم التمكن من مهارات ا�ستخدام الحا�سب الآلي، و�سعوبات 

في اإتقان اللغة النجليزية.

ودرا�سة   ،)2017 )برزاوي،  كدرا�سة  الدرا�سات؛  بع�ص  ر�سدت  �لتدري�س:  هيئة  ع�سو 

2015(، ودرا�سة  2013(، ودرا�سة )الحربي،  2014(، ودرا�سة )العازمي،  )الظفيري وبيان، 

التدري�ص،  التي تواجه الطلبة والمتعلقة بع�سو هيئة  2015(، الم�سكلات الأكاديمية  )اأبو العلا، 

ومنها: عدم اهتمام الأ�ساتذة بالم�سكلات الدرا�سية والجتماعية للطلاب، و�سدة اأ�ستاذ المقرر 

مع الطلبة اأثناء المحا�سرة، وعدم الر�سى عن المهارات التدري�سية للمدر�سين، وافتقار اأ�ستاذ 

المقرر للقدرة على �سبط �سلوكيات الطلبة غير المرغوب فيها، وتاأخر وغياب اأ�ستاذ المقرر عن 

اللقاءات التعليمية دون اإ�سعار الطلبة بوقت كاف، وتعالي بع�ص الأ�ساتذة على الطلاب، وعدم 

تقدير ع�سو هيئة التدري�ص لأهمية الوقت. 

�لبيئة �لجامعية: ر�سدت بع�ص الدرا�سات؛ كدرا�سة )العازمي، 2013(، ودرا�سة )الظفيري 

وبيان، 2014(، ودرا�سة )برزاوي، 2017(، الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة والمتعلقة 

بالبيئة الجامعية، ومنها: كثرة اأعداد الطلبة في قاعات الدرا�سة، و�سوء تهوية القاعات الدرا�سية، 

وال�سكوى من �سلوك بع�ص العاملين في المكتبة، وقلة توافر الكتب الحديثة في التخ�س�ص. 

)العازمي،  ودرا�سة   ،)2017 )برزاوي،  كدرا�سة  الدرا�سات؛  بع�ص  ر�سدت  �لدر��سي:  �لمقرر 

2013(، ودرا�سة )الظفيري وبيان، 2014(، الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة والمتعلقة 
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ما  التنا�سق  وعدم  المتخ�س�سين،  للاأ�ساتذة  العلمية  الحلقات  ندرة  ومنها:  الدرا�سي،  بالمقرر 

بين وحدات المقرر الواحد، و�سعوبة فهم مو�سوعات المقررات الدرا�سية، وارتفاع �سعر الكتاب 

الجامعي المقرر، وزيادة المقررات العامة في الخطة الدرا�سية مما يحد من التعمق في مقررات 

الدرا�سية،  المقررات  بع�ص  وتكرار م�سمون  وكثافتها،  الدرا�سية  المناهج  و�سعوبة  التخ�س�ص، 

و�سعف ارتباط بع�ص المقررات الدرا�سية بالم�ستقبل. 

ودرا�سة   ،)2014 وال�سقر،  الدرا�سات؛ كدرا�سة )ر�سوان  بع�ص  ر�سدت  �لإر�ساد �لأكاديمي: 

)العازمي، 2013(، ودرا�سة )مرزا، 2015(، الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة والمتعلقة 

بالإر�ساد الأكاديمي، ومنها: �سعف الثقة بالمر�سد الأكاديمي، وعدم تواجد المر�سد الأكاديمي 

الطالب  الأكاديمي بم�ساعدة  المر�سد  اهتمام  وعدم  والإ�سافة،  مكتبه خلال فترة الحذف  في 

الم�ستجد على فهم ذاته وتخطيط م�ستقبله، وميل بع�ص المر�سدين الأكاديميين اإلى فر�ص راأيه 

دون اإقناع الطالب، وعدم توافر خدمات اإر�ساد لم�ساعدة الطلبة المتعثرين درا�سياً. 

ودرا�سة   ،)2014 وال�سقر،  )ر�سوان  كدرا�سة  الدرا�سات؛  بع�ص  ر�سدت  �لدر��سي:  �لجدول 

تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات   ،)2013 )العازمي،  ودرا�سة   ،)2014 وبيان،  )الظفيري 

الطلبة والمتعلقة بالجدول الدرا�سي، ومنها: تباعد مواعيد المحا�سرات عن بع�سهاعن بع�ص، 

وكثرة المحا�سرات في اليوم الواحد، وت�ستت القاعات الدرا�سية بين عدة مبان متباعدة، وتداخل 

الأ�سوات داخل قاعات ال�سبكة التلفزيونية، ووجود محا�سرات في الفترة الم�سائية. 

�لتقويم: ر�سدت بع�ص الدرا�سات؛ كدرا�سة )برزاوي، 2017(، ودرا�سة )اأبو العلا، 2015(، 

 ،)2014 2013(، ودرا�سة )الظفيري وبيان،  2015(، ودرا�سة )العازمي،  ودرا�سة )الحربي، 

الجانب  بتقويم  الكتفاء  ومنها:  بالتقويم،  والمتعلقة  الطلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات 

التقديرات، والخوف من اقتراب موعد  اإعطاء  المقيمين في  المعرفي فقط، وعدم عدالة بع�ص 

المتحانات، و�سعوبة اأ�سئلة المتحانات، وتحديد اأكثر من امتحان في يوم واحد، والخوف من 

الف�سل  نهاية  اختبارات  اأيام  عدد  وقلة  المتحانات،  في  الغ�ص  اإلى  اأحياناً  واللجوء  الر�سوب، 

الدرا�سي. 

وفيما ياأتي عر�ص لبع�ص الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة التي تمكن الباحث من الإطلاع 

اإلى  الأحدث  اأتت مرتبة من  وقد  الطلبة،  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  تناولت  اإذ  عليها، 

الأقدم.

اأجرت برزاوي )2017( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن الم�سكلات الأكاديمية التي تعتر�ص 

طلبة جامعة ال�سلف في الجزائر، وترتيبها ح�سب اأهميتها للطالب، واعتمدت الدرا�سة المنهج 

الو�سفي لتحقيق اأهدافها، وقد ا�ستخدمت الباحثة ا�ستبانة مكونة من )63( فقرة، موزعة على 
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بالأ�ستاذ،  الطالب  وعلاقة  والمتحانات،  الدرا�سية،  والمهارات  الدرا�سية،  )المواد  اأبعاد  �ستة 

وعلاقة الطالب بمحيط الجامعة، والإر�ساد الأكاديمي(، وتم توزيعها على عينة بلغت )212( 

طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�سوائية، وقد اأظهرت الدرا�سة مجموعة من 

اأكاديمية بدرجة كبيرة كالم�سكلات المتعلقة بالأ�ساتذة،  اأبرزها: وجود م�سكلات  النتائج، ومن 

تليها الم�سكلات المتعلقة بمحيط الجامعة، كما اأظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

في ن�سبة الم�سكلات الأكاديمية تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي ل�سالح ال�سنة الأولى، في حين لم 

اإح�سائياً تعزى لمتغيري الجن�ص والتخ�س�ص الدرا�سي، وقد  تظهر الدرا�سة وجود فروق دالة 

اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، ومن اأهمها: الهتمام بم�سكلات الطلاب الأكاديمية، 

كما اأ�سفرت عن �سرورة اإن�ساء مركز للاإر�ساد الأكاديمي في الجامعة. 

واأجرى )Mamo, Gosa, and Hailu, 2017( درا�سة �سبه تجريبية، هدفت اإلى الك�سف 

عينة  وبلغت  الأكاديمي،  واأدائهن  كفاءتهن  على  الموؤثرة  العوامل  حول  الطالبات  ت�سور  عن 

الدرا�سة )135( طالبة، من طالبات جامعة دير داوا في اإثيوبيا، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة اأداتين 

كالعوامل  الموؤثرة،  العوامل  من  مجموعة  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  والمقابلات(،  )ال�ستبانة 

المتعلقة بالأ�سرة، والعوامل البيئة الجتماعية والثقافية، والعوامل المرتبطة بال�سلوك واللتزام 

بالأنظمة، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، ومن اأهمها: اأهمية اإيجاد البيئة الأمنة 

للتعلم، و�سرورة المتابعة ال�سارمة لل�سلوكيات المنحرفة.  

لدى  الأكاديمية  الم�سكلات  ا�ستق�ساء  اإلى  هدفت  درا�سة   )2016( و�سالم  بخيت  واأجرى 

الدرا�سة  واعتمدت  والمدر�سات،  الطالبات  التربية بجامعة حائل من وجهة نظر  كلية  طالبات 

ا�ستبانة مكونة من )44(  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  اأهدافها،  لتحقيق  التحليلي  الو�سفي  المنهج 

وم�سكلات  وتنظيمها،  التعليمية  العملية  تنفيذ  )م�سكلات  اأبعاد  خم�سة  على  موزعة  فقرة، 

دافعية  وم�سكلات  التدري�ص،  هيئة  باأع�ساء  المتعلقة  والم�سكلات  الجامعي،  والإر�ساد  التوجيه 

عينة  على  توزيعها  وتم  وكفايتها(،  الم�ساعدة  الخدمات  توافر  وم�سكلات  واهتمامها،  الطالبة 

بلغت )229( طالبة و)90( معلمة، وقد اأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج، ومن اأبرزها: 

والطالبات  المدر�سات  بين  الم�سكلات  �سدة  تقدير  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فردية  فروق  وجود 

ول�سالح الطالبات، كما اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطالبات 

تعزى للم�ستوى الدرا�سي، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، ومن اأهمها: اأن تتبنى 

المر�سدات الأكاديميات خططهن الإر�سادية وفق ت�سورات الطالبات، كما اأ�سفرت الدرا�سة عن 

قِبَل متخذي  الدرا�سة من  ورد في  الذي  ترتيبها  الطالبات ح�سب  الهتمام بم�سكلات  �سرورة 

القرار في الكلية. 



577

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

من  عدد  درا�سة  اإلى  هدفت  درا�سة   )Singh, Malik, and Singh, 2016( واأجرى 

العوامل الموؤثرة في الأداء الأكاديمي للطلاب )مرافق التعلم، ومهارات الت�سال، وتوجيه الآباء 

والأمهات(، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة على مقيا�ص "لكرت" الخما�سي، تم توزيعها على 

 Haryana( هاريانا  ولية  في  الإدارة  معاهد  طلاب  من  طالب   )200( بلغت  ع�سوائية  عينة 

الأكاديمي  الأداء  في  الموؤثرة  العوامل  لتلك  اإيجابياً  تاأثيراً  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت   ،)State

للطلاب، واأكثر هذه العوامل اأهمية تمثلت في مرافق التعلم، يليها مهارات الت�سال، ثم التوجيه 

ال�سليم من الآباء والأمهات، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، ومن اأهمها: اإجراء 

درا�سات تتناول دخل الأ�سرة، وم�ستوى تعليم الوالدين.

اأبو العلا )2015( درا�سة هدفت اإلى معرفة الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه  كما اأجرت 

الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  الطائف،  بجامعة  التربية  كلية  في  الماج�ستير  طالبات 

موزعة  فقرة،   )43( من  مكونة  ا�ستبانة  الباحثة  ا�ستخدمت  وقد  اأهدافها،  لتحقيق  التحليلي 

على �ستة مجالت رئي�سة )اإدارة الوقت، والإ�سراف العلمي، واأع�ساء هيئة التدري�ص، والمهارة 

طالبة،   )99( بلغت  عينة  على  توزيعها  وتم  والتقويم(،  الدرا�سية،  والمقررات  الدرا�سية، 

واأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج ومن اأبرزها: اأن الدرجة الكلية للم�سكلات الأكاديمية 

كانت في مجالي  الم�سكلات حدة  اأكثر  اأن  الدرا�سة  اأظهرت  كما  كبيرة،  الطالبات  تواجه  التي 

باأع�ساء  المتعلقة  الم�سكلات  تلتها  وبدرجة كبيرة جداً،  العلمي،  والإ�سراف  الدرا�سية  المقررات 

هيئة التدري�ص، والتقويم، واإدارة الوقت، وبدرجة كبيرة، كما اأظهرت الدرا�سة اأي�ساً وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية حول الم�سكلات الأكاديمية تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي ول�سالح الم�ستوى 

الأول، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، من اأبرزها: �سرورة تزويد مكتبة الكلية 

عن  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ابتعاد  �سرورة  عن  اأ�سفرت  كما  المتخ�س�سة،  والمراجع  بالم�سادر 

الطرق التقليدية في ال�سرح وتفعيل اأ�سئلة طلاقة التفكير.

اإلى  )Mapuranga, Musingafi, and Zebron, 2015( درا�سة نوعية هدفت  واأجرى 

الك�سف عن ت�سورات الطلبة حول العوامل الموؤثرة في اأدائهم الأكاديمي، وبلغت عينة الدرا�سة 

العلوم الجتماعية، في جامعة  النهائية في كلية  ال�سنة  )25( طالبًا، و)25( طالبة، من طلبة 

عن  الك�سف  اإلى  يهدف  البحث؛  عينة  اإلى  �سوؤال  توجيه  على  الباحثون  اعتمد  وقد  زمبابوي، 

العوامل التي توؤثر في الأداء الأكاديمي للطلبة، واأظهرت نتائج الدرا�سة مجموعة من العوامل 

الجتماعية  والبيئة  للطلبة،  ال�سخ�سية  والخ�سائ�ص  الجامعة،  دعم  كخدمات  الموؤثرة، 

ومن  التو�سيات،  من  عدد  عن  الدرا�سة  اأ�سفرت  وقد  الكافي،  والتمويل  للكلية،  والقت�سادية 

اأهمها: �سرورة تح�سين الخدمات الطلابية في الجامعة، والعمل على اإيجاد مكتب يهتم بتقديم 
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حدٍ  على  واجتماعية  اأكاديمية،  م�سكلات  من  يعتر�سهم  قد  فيما  للطلبة،  والم�ساعدة  الم�سورة 

في  واأعمق  اأو�سع  درا�سة  اإجراء  للتوظيف،  الدولة  و�سمان  والدعم،  التمويل  و�سرورة  �سواء، 

الجامعة اأو الجامعات الأخرى في البلد. 

واأجرى الحربي )2015( درا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى الم�سكلات الأكاديمية لدى طلاب 

لتحقيق  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  نظرهم،  وجهة  من  الإ�سلامية  الجامعة  في  المنح 

محاور  اأربعة  على  موزعة  فقرة،   )50( من  مكونة  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  وقد  اأهدافها، 

رئي�سة )الأ�ستاذ الجامعي، والطالب، والمقرر الدرا�سي، والتقويم(، وتم توزيعها على عينة بلغت 

)400( طالب تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية، واأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج، ومن 

الدرا�سة  الطالب من  قلق  ومنها:  بالطالب كبيرة،  المرتبطة  الأكاديمية  الم�سكلات  اأن  اأبرزها: 

والختبارات، وعدم قدرة الطالب على تنظيم الوقت، وت�ستت ذهن الطالب اأثناء الدرا�سة، اأما 

الم�سكلات الأكاديمية المرتبطة بكلٍ من الأ�ستاذ الجامعي، والمقرر الدرا�سي، والتقويم فقد اأتت 

متو�سطة، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، ومن اأهمها: عقد لقاءات دورية من 

قِبَل الم�سوؤولين وروؤ�ساء الأق�سام مع الطلاب للتعرف اإلى الم�سكلات التي قد تواجههم، والعمل 

وتكثيف  تفعيل  �سرورة  عن  الدرا�سة  اأ�سفرت  كما  لها،  المنا�سبة  العلاجية  الحلول  و�سع  على 

برامج التوجيه والإر�ساد التي تقدمها المراكز المتخ�س�سة في الجامعة، كما اأ�سفرت اأي�ساً عن 

�سرورة العمل على توفير بيئة تعليمية منا�سبة، بالإ�سافة اإلى تكثيف الدورات الخا�سة بالتقويم 

الجامعي.

نظر  وجهة  من  مقترحات  اإلى  التو�سل  اإلى  هدفت  درا�سة   )2015( مرزا  اأجرت  كما 

في  المفتوحة  العربية  الجامعة  فرع  اإدارة  ت�ساعد  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  الم�ستجدين  الطلاب 

المملكة العربية ال�سعودية على تذليل ال�سعوبات والم�سكلات التي يواجهها الطلاب الم�ستجدون، 

ا�ستبانة مكونة  الباحثة  ا�ستخدمت  وقد  اأهدافها،  لتحقيق  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت 

والإر�ساد  الجامعي،  والأ�ستاذ  )الطالب،  هي:  محاور  ت�سعة  على  موزعة  فقرة،   )100( من 

الأكاديمي، والمقررات الدرا�سية، وعمليتا التعلم والتعليم، وم�سكلات تتعلق بالقبول والت�سجيل، 

اللوج�ستية(، وتم توزيعها على عينة بلغت )240(  و�سوؤون الطلبة، والأمور المالية، والخدمات 

اأظهرت  وقد  الع�سوائية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  تدري�ص،  هيئة  ع�سو  و)91(  وطالبة  طالباً 

اللغة  مهارات  من  الم�ستجد  الطالب  تمكن  عدم  اأبرزها:  من  النتائج،  من  مجموعة  الدرا�سة 

الإنجليزية، كما اأظهرت الدرا�سة خوف الطالب الم�ستجد من اأ�سئلة الختبارات النهائية التي 

اأهمها:  ومن  التو�سيات،  الدرا�سة عن عدد من  اأ�سفرت  وقد  للجامعة،  الرئي�ص  المقر  ترد من 
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تكثيف دور الإر�ساد الأكاديمي للطلبة والمتابعة الم�ستمرة لذوي التح�سيل المنخف�ص، كما اأ�سفرت 

عن �سرورة تجهيز القاعات الدرا�سية بالتقنيات التعليمية المتطورة.

وقد اأجرى العنزي )2014( درا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية 

التي تواجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تبوك من وجهة نظرهم، واعتمدت الدرا�سة المنهج 

فقرة،   )46( من  مكونة  ا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  وقد  اأهدافها،  لتحقيق  الم�سحي  الو�سفي 

موزعة بالت�ساوي على كلٍ من الم�سكلات الإدارية والم�سكلات الأكاديمية، وتم توزيعها على عينة 

الدرا�سة مجموعة  واأظهرت  الع�سوائية،  بالطريقة  اختيارهم  وطالبة، تم  بلغت )100( طالب 

من النتائج، ومن اأبرزها: عدم وجود مر�سدين اأكاديميين، كما اأظهرت الدرا�سة قلة المراجع 

والم�سادر في مكتبة الجامعة، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير م�ستوى الدرا�سة 

الهتمام  �سرورة  اأهمها:  ومن  التو�سيات،  من  عدد  عن  الدرا�سة  اأ�سفرت  وقد  والتخ�س�ص، 

بالإر�ساد الأكاديمي للطلبة، و�سرورة العتناء بتجهيز القاعات الدرا�سية، والتو�سية بالتو�سع 

في المكتبة الجامعية، وتزويدها باأحدث اأوعية البيانات، وربطها بقواعد البيانات الدولية.

واأجرى الظفيري وبيان )2014( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن طبيعة الم�سكلات الأكاديمية 

واعتمدت  نظرهم،  وجهة  من  البعث  بجامعة  التربية  كلية  في  ال�سف  معلم  ق�سم  طلبة  لدى 

مكونة  ا�ستبانة  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  اأهدافها،  لتحقيق  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 

الدرا�سة  �سوء  في  ا�ستخلا�سها  تم  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  جميع  �سمت  فقرة،   )29( من 

ال�ستطلاعية التي قام بها الباحثان، وقد تم توزيعها على عينة بلغت )1000( طالب وطالبة تم 

اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الطبقية، واأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج، ومن اأبرزها: 

عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى اإلى متغير الثانوية العامة؛ بينما كانت هناك فروق دالة 

الدللة  م�ستوى  الأولى عند  ال�سنة  ول�سالح طلبة  الدرا�سية  ال�سنة  متغير  اإلى  تعزى  اإح�سائياً 

)α≤0.05(، كما اأظهرت الدرا�سة بروز م�سكلة تكرار م�سمون بع�ص المقررات الدرا�سية، وقد 

اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من المقترحات، ومن اأهمها: تنظيم محا�سرات، ودورات وور�ص عمل، 

من قِبَل القائمين على اإدارة الكلية، ت�ساعد ع�سو هيئة التدري�ص على تجويد اأدائه التدري�سي، 

كما اأ�سفرت عن اقتراح اإن�ساء وحدات اإر�سادية اأكاديمية، تقوم بعقد لقاءات دورية مع الطلبة 

لتعريفهم باأهداف الكلية واأنظمتها ولوائحها وتزويدهم بالمعلومات اللازمة لحياتهم الجامعية.

كما اأجرى ر�سوان وال�سقر )2014( درا�سة هدفت اإلى التعرف اإلى الم�سكلات الأكاديمية 

التي تواجه الطالبات في جامعة �سلمان بن عبد العزيز في الخرج، واعتمدت الدرا�سة المنهج 

الو�سفي لتحقيق اأهدافها، وقد ا�ستخدم الباحثان ا�ستبانة مكونة من )50( فقرة، موزعة على 
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اأربعة محاور )الجداول ونظام المحا�سرات والتجهيزات، واأع�ساء هيئة التدري�ص، والم�سكلات 

 )323( بلغت  عينة  على  توزيعها  وتم  الأكاديمي(،  والإر�ساد  والطالبات،  للطلاب  ال�سخ�سية 

والمختبرات  المعامل  في  نق�ص  اأبرزها:  ومن  النتائج،  من  مجموعة  الدرا�سة  واأظهرت  طالبة، 

المجهزة، وعدم معرفة الطالبة للمر�سد الأكاديمي ودوره، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من 

على  الطالبة  ت�ساعد  التي  والتعليمية  الإدارية  البيئة  توفير  �سرورة  اأهمها:  ومن  التو�سيات، 

التكيف مع النظام، كما اأ�سفرت الدرا�سة عن �سرورة الهتمام بالإر�ساد الأكاديمي. 

التي  الأكاديمية  الم�سكلات  واقع  تعرّف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2013( العازمي  اأجرى  كما 

للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة  التابعة للهيئة العامة  يواجهها طلبة كلية التربية الأ�سا�سية 

الكويت، واعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي لتحقيق اأهدافها، وقد ا�ستخدم الباحث 

الأكاديمي،  )الإر�ساد  رئي�سة  محاور  �سبعة  على  موزعة  فقرة،   )55( من  مكونة  ا�ستبانة 

والمقررات الدرا�سية، والمحا�سرات، واأ�ساليب التدري�ص، واأ�ساليب تعامل اأع�ساء هيئة التدري�ص، 

والمتحانات، وم�سادر المعلومات والتكنولوجيا(، وتم توزيعها على عينة بلغت )1300( طالب 

اأبرزها: وجود مجموعة من الم�سكلات  وطالبة، واأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج، ومن 

التدري�ص،  باأ�ساليب  المتعلقة  الم�سكلات  وهي  مرتفعة؛  بدرجة  الطلبة  يعاني  التي  الأكاديمية 

وبم�سادر المعلومات والتكنولوجيا، وبالمقررات الدرا�سية، وبنظم المتحانات، بينما كان هناك 

المتعلقة  الم�سكلات  وهي  متو�سطة؛  بدرجة  الطلبة  منها  يعاني  الم�سكلات  من  اأخرى  مجموعة 

اأع�ساء هيئة التدري�ص،  بالإر�ساد الأكاديمي، وباأ�ساليب تنظيم المحا�سرات، وباأ�ساليب تعامل 

اأهمها: تفعيل دور الإر�ساد الأكاديمي في  اأ�سفرت الدرا�سة عن عدد من التو�سيات، ومن  وقد 

الكلية، وعقد اللقاءات الدورية مع الطلبة للتعرّف اإلى الم�سكلات التي تواجههم.

اأكاديمية  الدرا�سة على وجود م�سكلات  تناولتها هذه  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  اتفقت  وقد 

تواجه الطلبة، اإل اأنها تباينت فيما بينها، فاأتى تواجد تلك الم�سكلات بدرجات متفاوتة، وتنوع 

وا�سع، وتداخل مع الم�سكلات النف�سية، واأجمعت معظم الدرا�سات على �سرورة الت�سدي لهذه 

الم�سكلات، واأهمية التركيز على الخدمات الإر�سادية، والنف�سية، واإجراء المزيد من الدرا�سات 

للوقوف على الأ�سباب الموؤدية لحدوثها، واإيجاد ال�ستراتيجيات المنا�سبة للتغلب عليها، وت�سابهت 

المنهج  واعتمادها  اإجرائها،  من  الهدف  في  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  مع  الحالية  الدرا�سة 

التي  الأكاديمية  الم�سكلات  تلك  ر�سد  ومحاولة  للدرا�سة،  كاأداة  ال�ستبانة  واعتماد  الو�سفي، 

تعتر�ص الطلبة، وم�ستوى تواجدها اإلى حدٍ ما، اإل اأنها اختلفت عن �سابقاتها في اأنها ت�ستهدف 

والآداب  العلوم  كلية  الريا�سيات في  ق�سم  تواجه طلبة  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  الك�سف عن 
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اإذ  بجامعة �سقراء، والفروق في طبيعة هذه الم�سكلات من حيث الجن�ص، والم�ستوى الدرا�سي، 

التي  الأكاديمية  الم�سكلات  بع�ص  اختلفت في  كما  ال�سابقة،  الدرا�سات  اأي من  لم تحاول ذلك 

تناولتها الدرا�سة مقارنةً بالم�سكلات الأكاديمية التي تناولتها الدرا�سات ال�سابقة، وقد ا�ستفادت 

الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في اإثراء الإطار النظري، وبناء اأداة الدرا�سة، وكذلك 

في تف�سير النتائج. 

م�سكلة �لدر��سة
للم�سكلات الأكاديمية دورٌ موؤثرٌ في مخرجات الموؤ�س�سة التعليمية وم�ستوى كفاءتها الداخلية، 

وقد توؤدي اإلى نتائج ل تحمد عقباها في حال تم اإغفالها )بو ب�سيت، 2008، �ص 179(.

في  الطلبة  تواجه  التي  الأكاديمية،  الم�سكلات  لأهمية  الباحث  اإدراك  من  وانطلاقاً 

اآثار �سلبية على النظام التعليمي ب�سفة خا�سة  الريا�سيات، وما ينتج عن هذه الم�سكلات من 

ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  على  الباحث  اطلاع  خلال  ومن  عامة،  ب�سفة  والمجتمع 

ال�سلة، ور�سدها لبع�ص الم�سكلات الأكاديمية التي يواجهها طلبة الجامعات، �سواء الجامعات 

ال�سعودية، اأو العربية، اأو العالمية، وتاأثيرها المبا�سر في م�ستوى اأداء الطلبة، ونظراً للواقع الفعلي 

التدري�ص في جامعة �سقراء، ما مكنه من ملاحظة  اأع�ساء هيئة  كاأحد  الباحث،  يعي�سه  الذي 

�سكاوى الطلبة من بع�ص الم�سكلات الأكاديمية، التي قد يكون لها اأثر في تكرار الإنذارات، اأو 

الحرمان، اأو الر�سوب، اأو حذف الف�سل الدرا�سي، اأو الت�سرب من الجامعة؛ مما ا�ستدعى قيامه 

بهذه الدرا�سة، للك�سف عن طبيعة الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في 

كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء من وجهة نظرهم، وقد تحددت م�سكلة الدرا�سة من خلال 

الأ�سئلة الآتية:

�أ�سئلة �لدر��سة
- ما الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة 

�سقراء من وجهة نظرهم؟

الم�سكلات  تقدير  في   )0.05≥  α( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -

الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء تعزى 

لمتغير الجن�ص؟

الم�سكلات  تقدير  في   )0.05≥  α( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -
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الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء تعزى 

لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟

�أهد�ف �لدر��سة
هدفت هذه الدرا�سة اإلى:

- ر�سد الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة 

�سقراء من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم. 

- معرفة الفروق ذات الدللة الإح�سائية في طبيعة الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم 

الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء تبعاً لمتغيري الجن�ص، والم�ستوى الدرا�سي.  

�أهمية �لدر��سة
تكمن اأهمية هذه الدرا�سة فيما ياأتي: 

في  الريا�سيات  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  باأهم  الجامعة  اإدارة  تزويد   -

الجامعة؛ وذلك لمعالجة هذه الم�سكلات، واإيجاد ما يلزم في التعامل معها.

- اإثراء المكتبات التربوية بدرا�سة عن الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات 

من وجهة نظر الطلبة اأنف�سهم. 

- هي الأولى من نوعها على م�ستوى جامعة �سقراء - في حدود علم الباحث - التي تتناول درا�سة 

الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات.

حدود �لدر��سة
حدود مو�سوعية: الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه الطلبة من وجهة نظرهم. 

حدود ب�سرية: طلبة ق�سم الريا�سيات )بنين وبنات(.

حدود مكانية: كلية العلوم والآداب ب�سقراء في جامعة �سقراء.

حدود زمانية: الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 1438/1437هـ.

 م�سطلحات �لدر��سة
اأثناء درا�سته في الجامعة،  التي يواجهها الطالب  "تلك الم�سكلات  �لم�سكلات �لأكاديمية: هي 

والمتعلقة بالأمور الأكاديمية كالتخ�س�ص، والإر�ساد الأكاديمي، وا�ستعمال التكنولوجيا التربوية، 

والتفاعل مع المدر�سين، وطرائق التقويم، ووجود الكتب المقررة، وغير ذلك من اأمور ذات �سبغة 

اأكاديمية" )بطاح، 1999، �ص 24(.



583

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
س  

�
ار

ـــ
1 م

د  
عد

 ال
 20

د  
جل

لم
ا

الريا�سيات  ق�سم  تعتر�ص طلبة  التي  وال�سعوبات  العقبات  الدرا�سة،  بها في هذه  ويق�سد 

في كلية العلوم والآداب ب�سقراء في جامعة �سقراء، من حيث المحاور الآتية: )الطلبة اأنف�سهم، 

والجدول  الأكاديمي،  والإر�ساد  الدرا�سي،  والمقرر  الجامعية،  والبيئة  التدري�ص،  هيئة  وع�سو 

الدرا�سي، والتقويم(، التي قد توؤدي اإلى تعثر الطلبة اأكاديمياً.

طلبة ق�سم �لريا�سيات: هم جميع الطلبة )ذكوراً واإناثاً(، المقيدين بق�سم الريا�سيات في كلية 

1438/1437هـ،  العلوم والآداب ب�سقراء في جامعة �سقراء، للف�سل الأول من العام الجامعي 

وقد تم تق�سيمهم اإلى اأربعة م�ستويات درا�سية؛ تبعاً لل�سنوات الدرا�سية اللازمة لإنهاء مرحلة 

البكالوريو�ص، وكل �سنة درا�سية ت�سم ف�سلين درا�سيين.

اإعداد  في  متخ�س�سة  تربوية  موؤ�س�سة  هي  �سقر�ء:  جامعة  في  ب�سقر�ء  و�لآد�ب  �لعلوم  كلية 

ٍ من ال�ساعات،  الطلاب والطالبات، تمنح درجة البكالوريو�ص في العلوم بعد اجتياز عددٍ معينًّ

في  وتقع  �سقراء،  لجامعة  التابعة  الكليات  اإحدى  وهي  التخ�س�سات،  من  عدد  فيها  ويوجد 

محافظة �سقراء؛ التابعة لمنطقة الريا�ص في المملكة العربية ال�سعودية.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
تت�سمن و�سفاً لإجراءات الدرا�سة التي تم اتباعها، بالإ�سافة اإلى و�سف مجتمع الدرا�سة 

تتناول  كما  وثباتها،  �سدقها  من  التحقق  وكيفية  الدرا�سة،  في  الم�ستخدمة  والأداة  وعينتها، 

المعالجة الإح�سائية التي اُ�ستخدمت في تحليل البيانات وا�ستخلا�ص النتائج.

منهج �لدر��سة
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي؛ الذي يعتمد على درا�سة الظاهرة في الوقت الحا�سر وكما 

هي في الواقع، وهو الأن�سب للتعرف اإلى الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات 

في كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء. 

مجتمع �لدر��سة وعينتها:
مجتمع �لدر��سة

بجامعة  والآداب  العلوم  كلية  في  الريا�سيات  ق�سم  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 

�سقراء وعددهم )211( طالباً وطالبة.
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عينة �لدر��سة
تم تطبيق هذه الدرا�سة على كامل مجتمع الدرا�سة، با�ستثناء )30( طالباً وطالبة؛ يمثلون 

من  ال�سالحة  غير  ال�ستبانات  ا�ستثناء  وبعد  للا�ستبانة،  الكلية  الدرجة  ثبات  لح�ساب  عينة 

مجموع ال�ستبانات التي تم جمعها، تكونت عينة الدرا�سة من )154( طالبًا وطالبة، والجدول 

)1( يو�سح ذلك.  
جدول )1(

عينة �لدر��سة ح�سب متغير �لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي
العددالم�شتوىالمتغير

الجن�ص
75الذكور

79الإناث

الم�ستوى الدرا�سي

60ال�سنة الأولى

36ال�سنة الثانية

35ال�سنة الثالثة

23ال�صنة الرابعة

154المجموع

 �أد�ة �لدر��سة
لجمع  كاأداة  ال�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  اأ�سئلتها،  عن  والإجابة  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 

المعلومات التي تو�سح تقدير الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية 

العلوم والآداب بجامعة �سقراء، وتم اإعداد ال�ستبانة من خلال:

- الطلاع على بع�ص الكتب، والعديد من الدرا�سات المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة.

- تحديد �سبعة مجالت )الطلبة، واأع�ساء هيئة التدري�ص، والبيئة الجامعية، والمقرر الدرا�سي، 

والر�ساد الأكاديمي، والجدول الدرا�سي، والتقويم(، والتي تُعد اأهم المجالت التي قد ت�سدر 

عنها الم�سكلات الأكاديمية من وجهة نظر الباحث. 

- تحديد الأجزاء التي تكونت منها ال�ستبانة؛ حيث ا�ستملت ال�ستبانة على جزاأين:

�لجزء �لأول: البيانات ال�سخ�سية لأفراد الدرا�سة وفقاً للمتغيرات الآتية: 

الجن�ص )ذكر- اأنثى(.

الم�ستوى الدرا�سي )ال�سنة الأولى – ال�سنة الثانية – ال�سنة الثالثة – ال�صنة الرابعة(. 

كلية  الريا�سيات في  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  تقدير  اأداة  �لثاني:  �لجزء 

العلوم والآداب بجامعة �سقراء، اإذ ا�ستمل هذا الجزء – في ال�ستبانة ب�سورتها الأولية - على 

)83( عبارة، موزعة على المجالت التي تم تحديدها.
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عر�ص اأداة الدرا�سة ب�سورتها الأولية على مجموعة من المحكمين، وقد اأتى عدد عبارات 

ال�ستبانة ب�سورتها النهائية، على نحو ما يو�سحه الجدول )2(.

جدول )2(
توزيع عبار�ت �ل�ستبانة على �لمجالت 

عدد العباراتالمجــــــــــالالرقم

11الطلبة1

12اأع�ساء هيئة التدري�ص2

12البيئة الجامعية3

10المقرر الدرا�سي4

8الإر�ساد الأكاديمي5

7الجدول الدرا�سي6

10التقويم7

70المجمـوع

م �سلم التقديرات الو�سفية لعبارات ال�ستبانة با�ستخدام مقيا�ص "لكرت" الخما�سي،  قُ�سِّ

لتقي�ص  – قليلة جداً(،  قليلة  – متو�سطة -  – كبÒة  تقديرات هي: )كبيرة جداً  اإلى خم�ص 

درجة توافر الم�سكلات الأكاديمية، التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب 

بجامعة �سقراء، وقد طلب الباحث من كل طالب وطالبة في عينة الدرا�سة، تحديد درجة توافر 

العلامة  اُعتُبِرت  وقد  ال�ستبانة،  عبارات  من  عبارة  كل  اأمام   )√( اإ�سارة  بو�سع  الخا�سية، 

العظمى لكل عبارة )5(، والعلامة الدنيا لكل عبارة )1(، بما اأن )4÷3= 1.33(، لذا فاإن 

قيم المتو�سطات الح�سابية التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، �سيتم التعامل معها على النحو الآتي: 

)2.33 فما دون: منخف�ص(، )2.34-3.66: متو�صط(، )3.67 فما فوق: مرتفع(. 

�سدق �أد�ة �لدر��سة
الت�ساق  و�سدق  الظاهري،  ال�سدق  حيث  من  الدرا�سة؛  اأداة  �سدق  الجزء  هذا  يتناول 

الداخلي، كما ياأتي:

ال�سدق الظاهري: للتاأكد من ال�سدق الظاهري، تم عر�ص ال�ستبانة ب�سورتها الأولية على 

)10( محكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�ص، من اأ�ساتذة الجامعات )جامعة �سقراء، وجامعة 

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، وجامعة طيبة(، واعتبر اتفاق )7( منهم فاأكثر حول درجة 

و�سوح العبارة، وانتمائها للمجال، و�سلامة �سياغتها، معياراً جيداً لعتمادها، وفي �سوء اآرائهم 
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تم حذف، وا�سافة، وتعديل بع�ص العبارات، كما تم نقل بع�ص العبارات من مجال اإلى اآخر.

�سدق الت�ساق الداخلي: للتاأكد من �سدق الت�ساق الداخلي، تم ح�ساب معامل الرتباط بين 

درجة كل عبارة من عبارات اأداة الدرا�سة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه، وقد اأتت 

على نحو ما يو�سحه الجدول )3(.

جدول )3(
�سدق �لت�ساق �لد�خلي لأد�ة �لدر��سة 

معامل الارتباطالعبارةالرقم

الطلبة

0.801**التحقت بالجامعة بدون هدف وا�سح.1

ا غير منا�سب لقدراتي.2 0.900**اخترت تخ�س�سً

0.843**اأ�سكو من �سعف امتلاك المعلومات الأ�سا�سية في الريا�سيات بالمرحلة الثانوية.3

0.789**اأواجه م�سقة في ا�ستخلا�ص النقاط المهمة من الدر�ص.4

0.699**اأخجل من الم�ساركة اأثناء المحا�سرة.5

0.701**اأرتبك عندما يوجه ع�سو هيئة التدري�ص الأ�سئلة.6

0.744**اأجد �سعوبة في تذكر المعلومات التي در�ستها.7

0.762**اأفتقر اإلى الرغبة في موا�سلة درا�ستي كمتخ�س�ص في الريا�سيات.8

0.775**اأجد �سعوبة في القدرة على اإدارة الوقت.9

0.783**اأعاني من عدم المواظبة على ح�سور المحا�سرات.10

0.770**اأواجه �سعوبة في تكوين علاقات ايجابية مع زملائي.11

0.682**المحور ككل

اأع�شاء هيئة التدري�س

0.673**يوجد من اأع�ساء هيئة التدري�ص من هو غير متمكن من المادة العلمية.12

0.777**يغفل بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص تزويد الطلبة بالخطة الدرا�سية للمقرر في بداية الف�سل.13

0.764**توؤثر العلاقات ال�سخ�سية في تعاملات بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص.14

0.583**يتبع بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص طرقاً ل تراعي الفروق الفردية بين الطلبة.15

0.688**يفتقد بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارة جذب انتباه الطلبة اأثناء المحا�سرة.16

0.786**يغفل بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص ربط الدر�ص بواقع حياة الطلبة.17

0.758**يتهاون بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص باللتزام بموعد المحا�سرة.18

0.733**يتغيب بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص عن ال�ساعات المكتبية المعلنة.19

0.700**يهمل بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص بث روح التعاون بين الطلبة.20

0.687**يتهاون بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص في التاأكد من فهم الطلبة لمو�سوع الدر�ص.21

0.710**يكتفي بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص با�ستخدام طرق تدري�ص تقليدية.22

0.668**يفتقد بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات الت�سال.23
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معامل الارتباطالعبارةالرقم

0.754**المحور ككل

البيئة الجامعية

0.715**تزدحم القاعات الدرا�سية بالطلبة.24

0.621**اأعاني من �سوء اإ�ساءة بع�ص القاعات الدرا�سية.25

0.750**اأعاني من �سوء تهوية بع�ص القاعات الدرا�سية.26

0.764**اأعاني من رداءة اأجهزة التكييف في بع�ص القاعات الدرا�سية.27

0.633**تفتقر القاعات الدرا�سية اإلى التقنيات التربوية المتطورة.28

0.687**تفتقر مكتبة الجامعة اإلى الكتب والم�سادر الحديثة في الريا�سيات.29

0.750**تفتقر مكتبة الجامعة اإلى مخت�سين لم�ساعدة الطلبة في ال�ستفادة من الم�سادر المتوافرة.30

0.781**تفتقر مكتبة الجامعة لمحركات البحث المخت�سة في الريا�سيات.31

0.715**تفتقر مكتبة الجامعة اإلى خدمات الن�سخ والت�سوير.32

0.684**تفتقر مكتبة الجامعة اإلى الت�سال ب�سبكة الإنترنت.33

0.757**اأعاني من عدم ا�ستطاعتي الو�سول اإلى مكتبة الجامعة ب�سبب موقعها.34

0.774**تفتقر مكتبة الجامعة اإلى توافر الأماكن المنا�سبة للقراءة.35

0.737**المحور ككل

المقرر الدرا�شي

0.724**يتم تدري�ص بع�ص المقررات العملية باأ�سلوب نظري.36

0.845**تعتمد بع�ص مقررات الريا�سيات على الحفظ وال�سترجاع. 37

0.778**تفتقر المواد الدرا�سية اإلى الترابط مفيما بينها.38

0.827**تزدحم بع�ص المقررات بح�سو معلومات ل فائدة منه في الحياة.39

0.788**تفتقر الخطة الدرا�سية اإلى مو�سوعات تلبي طموحي.40

0.742**اأواجه �سعوبة في الح�سول على المراجع اللازمة.41

0.854**تتكرر بع�ص المو�سوعات الدرا�سية في اأكثر من مقرر خلال فترة الدرا�سة.42

0.787**يفوق حجم المادة الدرا�سية ال�ساعات المقررة لتدري�سها.43

0.872**اأجد �سعوبة في فهم بع�ص المقررات التي يتم تدري�سها باللغة الإنجليزية.44

0.773**اأعاني من التكلفة المرتفعة لبع�ص المراجع المطلوبة.45

0.656**المحور ككل

الار�شاد الاأكاديمي

0.792**اأجهل وجود مر�سد اأكاديمي األجاأ اليه لم�ساعدتي.46

0.828**اأجهل عمل المر�سد الأكاديمي.47

0.793**ت�سعب مقابلة المر�سد الأكاديمي.48

49
عن  تخ�س�سه  اختلاف  ب�سبب  �سليم  ب�سكل  توجيهي  الأكاديمي  مر�سدي  على  ي�سعب 

تخ�ص�صي.
**0.759

تابع  جدول )3(
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معامل الارتباطالعبارةالرقم

50
اأعاني من عدم ال�سير وفق الخطة الدرا�سية ب�سبب عدم قيام المر�سد الأكاديمي بتوجيهي 

0.727**لذلك.

0.882**تفتقر الكلية اإلى دليل اإر�سادي للطلبة.51

0.788**تفتقر الكلية اإلى موقع اإلكتروني يخت�ص بالإر�ساد الأكاديمي.52

0.711**اأخجل من اللجوء اإلى المر�سد الأكاديمي.53

0.884**المحور ككل

الجدول الدرا�شي

0.867**اأعاني من كثرة المحا�سرات في اليوم الواحد.54

0.893**يتم و�سع المحا�سرات المتتالية في الجدول بدون ا�ستراحة.55

0.882**تتاأخر بع�ص المحا�سرات اإلى اأوقات متاأخرة في الم�ساء.56

0.848**اأعاني من الملل ب�سبب تباعد مواعيد المحا�سرات بع�سها عن بع�ص اأثناء اليوم الدرا�سي.57

0.704**اأواجه م�سقة في ح�سور بع�ص المحا�سرات المتتالية ب�سبب القاعات المتباعدة.58

59
اأواجه �سعوبة في ت�سجيل بع�ص المقررات ب�سبب التعار�ص في مواعيد المقررات في الم�ستوى 

0.684**الواحد.

0.851**اأعاني من عدم ا�ستقرار الجدول خلال الف�سل الدرا�سي.60

0.911**المحور ككل

التقويم

0.812**اأعاني من كثرة تكليفات بع�ص المقررات في الف�سل الدرا�سي.61

0.886**ي�ستخدم ع�سو هيئة التدري�ص اأ�ساليب تقويم تقليدية فقط.62

0.831**يُهمَل راأي الطلبة عند و�سع جداول الختبارات.63

0.833**ي�سمل جدول الختبارات اأكثر من اختبار في اليوم.64

0.846**تحتاج بع�ص اأ�سئلة الختبارات اإلى وقت اأطول من الوقت المحدد للاإجابة عنها.65

0.837**تحتوي بع�ص الختبارات على اأ�سئلة من خارج المقرر.66

0.902**تفتقر اأ�سئلة الختبارات للتنوع.67

0.921**اأعاني من �سعوبة اأ�سئلة بع�ص الختبارات.68

0.854**اأجهل الطريقة ال�سليمة في الجابة عن اأ�سئلة الختبار.69

0.846**يغفل بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص تفعيل التغذية الراجعة.70

0.893**المحور ككل
** دالة عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل 

محورها  مع  العبارات  من  عبارة  كل  ارتباط  معامل  قيمة  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

ات�ساقها مع  يدل على �سدق  فاأقل، مما  اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01(  ودالة  موجبة، 

المحور.

تابع  جدول )3(
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ثبات �أد�ة �لدر��سة
اأخذ عينة )30( طالباً وطالبة، من  الكلية للا�ستبانة عن طريق  تم ح�ساب ثبات الدرجة 

 ،)Cronbach's Alpha( خارج عينة الدرا�سة، ومن ثم تم ح�ساب معامل الثبات األفا كرونباخ

فكان )0.84( وقد اعتبر معامل الثبات هذا منا�سباً لأغرا�ص الدرا�سة، اأما بالن�سبة لمجالت 

ال�ستبانة فاإن معاملات ثباتها تت�سح من خلال الجدول )4(. 

جدول )4(
معامل "�ألفا كرونباخ" لقيا�س ثبات مجالت �أد�ة �لدر��سة 

معامل الثباتعدد العباراتالمجــــــــــالالرقم

110.88الطلبة1

120.86اأع�ساء هيئة التدري�ص2

120.90البيئة الجامعية3

100.85المقرر الدرا�سي4

80.84الإر�ساد الأكاديمي5

70.83الجدول الدرا�سي  6

100.92التقويم7

700.84معامل الثبــات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن معامل الثبات األفا كرونباخ تراوح بين )0،83 - 0،92(، وهي 

جميعها منا�سبة لإجراء الدرا�سة.

�لمعالجة �لإح�سائية
من  العديد  ا�ستخدام  تم  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 

 Statistical للعلوم الجتماعية  الأ�ساليب الإح�سائية المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�سائية 

النحو  )SPSS(، على  بالرمز  لها اخت�ساراً  والتي يرمز   Package for Social Sciences

الآتي:

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول، قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات الطلبة، 

ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية،  الم�سكلات  عن  للك�سف  المعيارية؛  النحرافات  وكذلك 

الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء.

والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  بح�ساب  الباحث  قام  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

اأثر متغير الجن�ص في الم�سكلات الأكاديمية، التي تواجه  "ت"؛ للك�سف عن  المعيارية، واختبار 

طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء.
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والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  بح�ساب  الباحث  قام  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

المعيارية، وا�ستخراج تحليل التباين الأحادي، واختبار المقارنات البعدية "�سافيه"؛ للك�سف عن 

اأثر متغير الم�ستوى الدرا�سي على الم�سكلات الأكاديمية، التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في 

كلية العلوم والآداب بجامعة �سقراء.

عر�س �لنتائج ومناق�ستها و�لتو�سيات:
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

ن�ص ال�سوؤال الأول على: ما الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية 

العلوم والآداب بجامعة �سقراء من وجهة نظرهم؟

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

والترتيب تنازلياً لكل مجال من مجالت الدرا�سة ال�سبعة.

لفقرات  تنازلياً  والترتيب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  �لطلبة: 

مجال الطلبة كما هو مو�سح في الجدول )5(. 

جدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �لطلبة  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

1متو�صط3.161.11اأجد �سعوبة في تذكر المعلومات التي در�ستها7

2متو�صط3.041.34اأجد �سعوبة في القدرة على اإدارة الوقت9

3
في  الأ�سا�سية  المعلومات  امتلاك  �سعف  من  اأ�سكو 

3متو�صط2.781.29الريا�سيات بالمرحلة الثانوية

4متو�صط2.751.17اأواجه م�سقة في ا�ستخلا�ص النقاط المهمة من الدر�ص4

8
اأفتقر اإلى الرغبة في موا�سلة درا�ستي كمتخ�س�ص في 

5متو�صط2.551.38الريا�سيات

6متو�صط2.511.25اأرتبك عندما يوجه ع�سو هيئة التدري�ص الأ�سئلة6

7متو�صط2.441.41اخترت تخ�س�ساً غير منا�سب لقدراتي2

8منخف�ص2.241.24اأخجل من الم�ساركة اأثناء المحا�سرة5

9منخف�ص2.231.83التحقت بالجامعة دون هدف وا�سح1

10منخف�ص1.901.18اأعاني من عدم المواظبة على ح�سور المحا�سرات10

11منخف�ص1.841.10اأواجه �سعوبة في تكوين علاقات اإيجابية مع زملائي11

متو�صط2.500.79المتو�سط العام الح�سابي
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وهذا  متو�سطاً ح�سابياً عاماً )2.50(،  الطلبة حاز  اأن مجال  ال�سابق  يت�سح من الجدول 

يُف�سر اأن الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة 

�سقراء في مجال الطلبة ذات م�ستوى متو�سط، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للمجال بين 

در�ستها" بو�صط  التي  المعلومات  تذكر  في  �سعوبة  "اأجد  اأعلاها  وكانت   ،)1.84   -  3.16(

ح�سابي )3.16(، وانحراف معياري )1.11(، وقد يعزى ذلك اإلى اعتماد الطلبة على الحفظ 

عند اقتراب الختبارات بهدف النجاح، اأو بهدف الح�سول على مركز متقدم بين زملائهم، 

الأمر الذي يوؤدي اإلى �سعوبة تذكر ما تم حفظه بعد مدة من الزمن، مما يوؤدي اإلى �سعور بع�ص 

الطلبة ب�سعوبة تخ�س�ص الريا�سيات، واأنهم غير قادرين على موا�سلة الدرا�سة كمتخ�س�سين 

تكوين علاقات  �سعوبة في  "اأواجه  الأكاديمية هي  الم�سكلات  اأقل  اأن  الريا�سيات، في حين  في 

اإيجابية مع زملائي" بو�سط ح�سابي )1.84(، وانحراف معياري )1.10(، وقد يعزى ذلك 

من  ي�سهل  واحدة،  وتقاليد  عادات  له  والذي  والمتقارب،  المتوا�سل  الواحد  المجتمع  طبيعة  اإلى 

خلالها الح�سول على زملاء، والتفاهم معهم، نظراً لوجود الكثير من التقاطعات التي يلتقي 

عندها الزملاء في الهموم الم�ستركة والم�سالح الجماعية، كما اأن طبيعة الجو الجامعي تحث 

الطلبة على المواظبة لح�سور المحا�سرات كونها حلقة و�سل بين الطلبة وع�سو هيئة التدري�ص، 

للتعرف على المقرر ومتطلباته، اإذ ل يوجد من يعو�ص ذلك خارج الجامعة، واتفقت هذه النتيجة 

مع درا�سة )الحربي، 2015(؛ التي اأظهرت اأن عدم قدرة الطالب على تنظيم الوقت من اأكبر 

الم�سكلات الأكاديمية المرتبطة بالطالب من وجهة نظر اأفراد العينة. 

2( �أع�ساء هيئة �لتدري�س: تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والترتيب 

تنازلياً لفقرات مجال اأع�ساء هيئة التدري�ص كما هو مو�سح في الجدول )6(.

جدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �أع�ساء هيئة �لتدري�س  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

5
انتباه  جذب  لمهارة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بع�ص  يفتقد 

1متو�صط3.341.16الطلبة اأثناء المحا�سرة

6
بواقع  الدر�ص  ربط  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بع�ص  يغفل 

2متو�صط3.321.16حياة الطلبة

11
طرق  با�ستخدام  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بع�ص  يكتفي 

3متو�صط3.171.25تدري�ص تقليدية

4
يتبع بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص طرقاً ل تراعي الفروق 

4متو�صط3.131.28الفردية بين الطلبة
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المتو�شط الفقرةالرقما
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

1
يوجد من اأع�ساء هيئة التدري�ص من هو غير متمكن من 

5متو�صط3.081.24المادة العلمية

6متو�صط2.951.19يفتقد بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات الت�سال12

10
التاأكد من فهم  التدري�ص في  اأع�ساء هيئة  يتهاون بع�ص 

7متو�صط2.941.20الطلبة لمو�سوع الدر�ص

2
يغفل بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص تزويد الطلبة بالخطة 

8متو�صط2.831.29الدرا�سية للمقرر في بداية الف�سل

9
التعاون بين  التدري�ص بث روح  اأع�ساء هيئة  يهمل بع�ص 

9متو�صط2.731.24الطلبة

3
اأع�ساء  بع�ص  تعاملات  في  ال�سخ�سية  العلاقات  توؤثر 

10متو�صط2.671.23هيئة التدري�ص

8
يتغيب بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص عن ال�ساعات المكتبية 

11منخف�ص2.161.23المعلنة

7
اللتزام بموعد  التدري�ص في  اأع�ساء هيئة  بع�ص  يتهاون 

2.141.24المحا�سرة
منخف�ص

12

متو�صط2.870.78المتو�سط العام الح�سابي

عاماً  ح�سابياً  متو�سطاً  حاز  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  مجال  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

كلية  في  الريا�سيات  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  اأن  يُف�سر  وهذا   ،)2.87(

وقد  متو�سط،  م�ستوى  ذات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  مجال  في  �سقراء  بجامعة  والآداب  العلوم 

بع�ص  "يفتقد  اأعلاها  فكانت   ،)3.34  -2.14( بين  للمجال  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت 

اأثناء المحا�سرة" بو�سط ح�سابي )3.34(،  انتباه الطلبة  اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارة جذب 

وانحراف معياري )1.16(، وقد يعزى ذلك اإلى طبيعة الريا�سيات، فهي جامدة تفتقر في بع�ص 

مو�سوعاتها اإلى التطبيقات العملية التي تعمل على �سد انتباه الطلبة، مما يوؤدي باأع�ساء هيئة 

التدري�ص،  العلم بوجود طرق حديثة وعملية في  التقليدية، مع  اإلى ا�ستخدام الطرق  التدري�ص 

اإل اأنها تحتاج اإلى وقت وجهد وخبرة، ومع ذلك فقد يلجاأ ع�سو هيئة التدري�ص اإلى الطريقة 

الم�سكلات  اأقل  اأن  الأكثر تجرداً، في حين  المتقدمة  الريا�سيات  بع�ص مو�سوعات  التقليدية في 

ح�سابي  المحا�سرة" بو�سط  بموعد  باللتزام  التدري�ص  اأع�ساء  بع�ص  "يتهاون  هي  الأكاديمية 

)2.14(، وانحراف معياري )1.24(، وقد يعزى ذلك اإلى طبيعة المادة الريا�سية التي تجعل 

لإنجازها،  وقت  اإلى  وتحتاج  طويلة  فالمادة  المحا�سرات،  عن  يغيب  ول  ملتزمًا  يُدرّ�سها  ممن 

فلا مجال لتغيب ع�سو هيئة التدري�ص، اأو التاأخر عن موعد المحا�سرة، اأو عن موعد ال�ساعات 

المكتبية المعلنة؛ التي قد يلجاأ اإليه الطلبة فيها لم�ساعدتهم، كما اأن طبيعة الختبارات وطريقة 

تابع  جدول )6(
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واحد  احتمال  لها  الختبارات  فالإجابة عن  واقعيًا،  اأمرًا  العلامة  ثبات  ت�سحيحها يجعل من 

فقط، اإما �سحيحاً اأو خاطئاً، فلا جدال في ذلك، الأمر الذي يجعل من العلاقات ال�سخ�سية 

ل توؤثر في العلامة الماأخوذة، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )العازمي، 2013(؛ التي اأظهرت 

اأن هناك مجموعة من الم�سكلات يعانيها الطلبة بدرجة متو�سطة، ومنها اأ�ساليب تعامل اأع�ساء 

الم�سكلات  من  مجموعة  هناك  اأن  اأظهرت  التي  2015(؛  )الحربي،  ودرا�سة  التدري�ص،  هيئة 

يعاني منها الطلبة بدرجة متو�سطة، ومنها الم�سكلات الأكاديمية المرتبطة بالأ�ستاذ الجامعي.

3( �لبيئة �لجامعية: تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والترتيب تنازلياً 

لفقرات مجال البيئة الجامعية كما هو مو�سح في الجدول )7(.

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �لبيئة �لجامعية  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

7
تفتقر مكتبة الجامعة اإلى مخت�سين لم�ساعدة الطلبة في 

1متو�صط3.291.37ال�ستفادة من الم�سادر المتوافرة

6
تفتقر مكتبة الجامعة اإلى الكتب والم�سادر الحديثة في 

2متو�صط3.281.39الريا�سيات

8
في  المخت�سة  البحث  لمحركات  الجامعة  مكتبة  تفتقر 

3متو�صط3.271.38الريا�سيات

5
التربوية  التقنيات  اإلى  الدرا�سية  القاعات  تفتقر 

4متو�صط3.161.34المتطورة

12
المنا�سبة  الأماكن  توافر  اإلى  الجامعة  مكتبة  تفتقر 

5متو�صط3.121.48للقراءة

6متو�صط3.101.40تفتقر مكتبة الجامعة اإلى الت�سال ب�سبكة الإنترنت10

7متو�صط2.941.37تفتقر مكتبة الجامعة اإلى خدمات الن�سخ والت�سوير9

8متو�صط2.891.37اأعاني من �سوء تهوية بع�ص القاعات الدرا�سية3

9متو�صط2.761.41تزدحم القاعات الدرا�سية بالطلبة1

4
القاعات  بع�ص  في  التكييف  اأجهزة  رداءة  من  اأعاني 

10متو�صط2.631.33الدرا�سية

11
اأعاني من عدم ا�ستطاعتي الو�سول اإلى مكتبة الجامعة 

11متو�صط2.521.37ب�سبب موقعها

12متو�صط2.491.24اأعاني من �سوء اإ�ساءة بع�ص القاعات الدرا�سية2

متو�صط2.950.83المتو�سط العام الح�سابي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن مجال البيئة الجامعية حاز متو�سطاً ح�سابياً عاماً )2.95(، 

وهذا يُف�سر اأن الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب 
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المتو�سطات  تراوحت  وقد  متو�سط،  م�ستوى  ذات  الجامعية  البيئة  مجال  في  �سقراء  بجامعة 

الح�سابية للمجال بين )2.49- 3.29(، فكانت اأعلاها "تفتقر مكتبة الجامعة اإلى مخت�سين 

وانحراف   ،)3.29( ح�سابي  المتوافرة" بو�سط  الم�سادر  من  ال�ستفادة  على  الطلبة  لم�ساعدة 

والكتب الخا�سة  الريا�سيات،  الم�ستخدمة في  اللغة  اأن  اإلى  معياري )1.37(، وقد يعزى ذلك 

بها، هي اللغة الإنجليزية، وبما اأن الكثير من الطلبة م�ستواهم متدنٍ في اللغة الإنجليزية، فاإنهم 

هناك  اأن  كما  المكتبة،  في  المتخ�س�سون  وُجِد  واإن  حتى  معها،  التعامل  بم�سكلة  �سي�سطدمون 

اأغلب مو�سوعاتها  فاإن  اأخرى؛  نظر  ومن وجهة  المترجمة الحديثة،  الريا�سية  الكتب  ندرة في 

الريا�سيات ثابتة في جميع المراجع �سواء الحديثة اأو القديمة منها، بمعنى اأن اأي كتاب قد يفي 

القاعات  بع�ص  اإ�ساءة  �سوء  من  "اأعاني  هي  الأكاديمية  الم�سكلات  اأقل  اأن  حين  في  بالغر�ص، 

الدرا�سية" بو�سط ح�سابي )2.49(، وانحراف معياري )1.24(، وقد يعزى ذلك اإلى اأن موقع 

المكتبة وا�سح ومنا�سب، والنواحي التنظيمية والإدارية في المكتبة والقاعات الدرا�سية منا�سبة، 

واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )العنزي، 2014(؛ التي اأظهرت اأن قلة المراجع والم�سادر في 

مكتبة الجامعة هي اإحدى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي تواجه طلبة الدرا�سات العليا في 

)Mapuranga, Musingafi, and Zebron, 2015(؛ التي اأظهرت  جامعة تبوك، ودرا�سة 

مجموعة من العوامل الموؤثرة على الأداء الأكاديمي للطلبة، ومنها البيئة الجتماعية والقت�سادية 

للكلية، ودرا�سة )Mamo, Gosa, and Hailu, 2017(؛ التي اأظهرت مجموعة من العوامل 

الموؤثرة في كفاءة الطالبات واأدائهن الأكاديمي، ومن هذه العوامل البيئة والجتماعية والثقافية، 

ودرا�سة )Singh, Malik, and Singh, 2016( ؛ التي اأظهرت مجموعة من العوامل الموؤثرة 

في الأداء الأكاديمي للطلبة، ومن اأهمها مرافق التعلم.

والترتيب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �لدر��سي: تم ح�ساب  �لمقرر  4( مجال 

تنازلياً لفقرات مجال المقرر الدرا�سي كما هو مو�سح في الجدول )8(.

جدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �لمقرر �لدر��سي  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

4
تزدحم بع�ص المقررات بح�سو معلومات ل فائدة منه في 

1متو�صط3.491.33الحياة

2متو�صط3.401.29يتم تدري�ص بع�ص المقررات العلمية باأ�سلوب نظري1

9
اأجد �سعوبة في فهم بع�ص المقررات التي يتم تدري�سها 

3متو�صط3.401.36باللغة الإنجليزية
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
الم�شتوى ح�شب 

الترتيبالمتو�شط

2
الحفظ  على  الريا�سيات  مقررات  بع�ص  تعتمد 

4متو�صط3.281.19وال�سترجاع

5متو�صط3.211.31تفتقر الخطة الدرا�سية اإلى مو�سوعات تلبي طموحي5

8
المقررة  ال�ساعات  على  الدرا�سية  المادة  حجم  يفوق 

6متو�صط3.191.32لتدري�سها

7
مقرر  من  اأكثر  في  الدرا�سية  المو�سوعات  بع�ص  تتكرر 

7متو�صط3.181.30خلال مدة الدرا�سة

8متو�صط3.161.16تفتقر المواد الدرا�سية اإلى الترابط فيما بينها3

9متو�صط3.051.23اأواجه �سعوبة في الح�سول على المراجع اللازمة6

10متو�صط2.841.35اأعاني التكلفة المرتفعة للمراجع المطلوبة10

متو�صط3.220.78المتو�سط العام الح�سابي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن مجال المقرر الدرا�سي حاز متو�سطاً ح�سابياً عاماً )3.22(، 

وهذا يُف�سر اأن الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب 

المتو�سطات  تراوحت  وقد  متو�سط،  م�ستوى  ذات  الدرا�سي  المقرر  مجال  في  �سقراء  بجامعة 

الح�سابية للمجال بين )2.84- 3.49(، فكانت اأعلاها "تزدحم بع�ص المقررات بح�سو معلومات 

يعزى  وقد   ،)1.33( معياري  وانحراف   ،)3.49( ح�سابي  الحياة" بو�سط  في  منه  فائدة  ل 

ذلك اإلى طبيعة المادة الريا�سية، كونها جامدة ومجردة، الأمر الذي يجعل بع�ص اأع�ساء هيئة 

التدري�ص يتعاملون معها ب�سكل نظري اأكثر من التطبيقات العملية، مما يوؤدي اإلى �سعور بع�ص 

الطلبة بعدم جدواها في الحياة، كما اأن تدني م�ستوى الطلبة في اللغة الإنجليزية يبني حاجزاً 

اأمامهم، يحول دون الفهم ال�سحيح لبع�ص المقررات، في حين اأن اأقل الم�سكلات الأكاديمية هي 

المراجع المطلوبة" بو�سط ح�سابي )2.84(، وانحراف معياري  لبع�ص  المرتفعة  التكلفة  "اأعاني 
)1.35(، وقد يعزى ذلك اإلى قدرة الطلبة على دفع تكاليف الم�ستلزمات الجامعية، وتنا�سبها 

مع الدخل العام للمواطن ال�سعودي، اأما بالن�سبة لفتقار الخطة الدرا�سية اإلى مو�سوعات تلبي 

طموح بع�ص الطلبة، فقد يعزى ذلك اإلى ما تمت الإ�سارة اليه �سابقاً، من ناحية اأن الريا�سيات 

مادة جامدة، بالإ�سافة اإلى اأن الخطة �سبه ثابتة في جميع الجامعات ال�سعودية، واتفقت هذه 

يعاني  الم�سكلات  اأن هناك مجموعة من  اأظهرت  التي  2015(؛  النتيجة مع درا�سة )الحربي، 

اأظهرت  2015(؛ التي  منها الطلبة بدرجة متو�سطة، ومنها المقرر الدرا�سي، ودرا�سة )مرزا، 

اأن عدم تمكن الطالب الم�ستجد من مهارات اللغة الإنجليزية يُعد اإحدى الم�سكلات الأكاديمية 

تابع  جدول )8(
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والإدارية للطلاب الم�ستجدين في فرع الجامعة العربية المفتوحة في المملكة العربية ال�سعودية، 

اأظهرت بروز م�سكلة تكرار م�سمون بع�ص المقررات  2014(؛ التي  ودرا�سة )الظفيري وبيان، 

الدرا�سية.

5( مجال �لإر�ساد �لأكاديمي: تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والترتيب 

تنازلياً لفقرات مجال الإر�ساد الأكاديمي كما هو مو�سح في الجدول )9(.

جدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �لإر�ساد �لأكاديمي  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

1متو�صط3.251.54اأجهل وجود مر�سد اأكاديمي األجاأ اإليه لم�ساعدتي1

2متو�صط3.241.42تفتقر الكلية اإلى دليل اإر�سادي للطلبة6

7
بالإر�ساد  يخت�ص  اإلكتروني  موقع  اإلى  الكلية  تفتقر 

3متو�صط3.201.34الأكاديمي

4متو�صط3.161.49اأجهل عمل المر�سد الأكاديمي2

5متو�صط2.921.59ت�سعب مقابلة المر�سد الأكاديمي3

5
اأعاني عدم ال�سير وفق الخطة الدرا�سية ب�سبب عدم 

6متو�صط2.841.59قيام المر�سد الأكاديمي بتوجيهي لذلك

4
ي�سعب على مر�سدي الأكاديمي توجيهي ب�سكل �سليم 

7متو�صط2.621.46ب�سبب اختلاف تخ�س�سه عن تخ�س�سي

8متو�صط2.341.45اأخجل من اللجوء اإلى المر�سد الأكاديمي8

متو�صط2.941.16المتو�سط العام الح�سابي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن مجال الإر�ساد الأكاديمي حاز متو�سطاً ح�سابياً عاماً )2.94(، 

وهذا يُف�سر اأن الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب 

المتو�سطات  تراوحت  وقد  الأكاديمي ذات م�ستوى متو�سط،  الإر�ساد  �سقراء في مجال  بجامعة 

األجاأ  اأكاديمي  مر�سد  وجود  "اأجهل  اأعلاها  فكانت  بين )2.34- 3.25(،  للمجال  الح�سابية 

اإلى  ذلك  يعزى  وقد  معياري )1.54(،  وانحراف  لم�ساعدتي" بو�سط ح�سابي )3.25(،  اإليه 

عدم معرفة بع�ص الطلبة بالدور الذي يقوم به المر�سد الأكاديمي، وقد يخلط بع�سهم بين دور 

المر�سد الأكاديمي في الجامعية، والمر�سد الطلابي في المدر�سة، ومن هنا يتهاون بع�ص الطلبة 

بالإر�ساد الأكاديمي، في حين اأن اأقل الم�سكلات الأكاديمية هي "اأخجل من اللجوء اإلى المر�سد 

الأكاديمي" بو�سط ح�سابي )2.34(، وانحراف معياري )1.45(، وقد يعزى ذلك اإلى و�سوح 

التخ�س�سات الجامعية ب�سكل عام، والريا�سيات على وجه الخ�سو�ص، فهناك مقررات موزعة 
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اإ�سافة اإلى الت�سجيل  على الم�ستويات الدرا�سية، وهناك مقررات ت�سبق مقررات )متطلبات(، 

اإل في  الأكاديمي  المر�سد  اإلى  الرجوع  والإ�سافة دون  ي�ستطيعون الحذف  فالطلبة  الإلكتروني، 

بع�ص الأحيان، كالحذف والإ�سافة خارج الوقت المخ�س�ص، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة 

)العازمي، 2013(؛ التي اأظهرت اأن هناك مجموعة من الم�سكلات يعاني منها الطلبة بدرجة 

2014(؛  متو�سطة، ومنها الم�سكلات المتعلقة بالإر�ساد الأكاديمي، ودرا�سة )ر�سوان وال�سقر، 

التي اأظهرت اأن عدم معرفة الطالبة للمر�سد الأكاديمي ودوره يُعد اإحدى الم�سكلات الأكاديمية 

ودرا�سة )العنزي،  العزيز،  بن عبد  �سلمان  والطالبات الجدد في جامعة  الطلاب  تواجه  التي 

الإدارية  الم�سكلات  اإحدى  يُعد  اأكاديميين  مر�سدين  وجود  عدم  اأن  اأظهرت  التي  2014(؛ 

والأكاديمية التي تواجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تبوك. 

6( مجال �لجدول �لدر��سي: تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والترتيب 

تنازلياً لفقرات مجال الجدول الدرا�سي كما هو مو�سح في الجدول )10(.

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �لجدول �لدر��سي  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

1متو�صط3.451.33اأعاني من كثرة المحا�سرات في اليوم الواحد.1

2
دون  الجدول  في  المتتالية  المحا�سرات  و�سع  يتم 

2متو�صط3.271.39ا�ستراحة.

6

ب�سبب  المقررات  بع�ص  ت�سجيل  في  �سعوبة  اأواجه 
الم�ستوى  نف�ص  في  المقررات  مواعيد  في  التعار�ص 

الواحد.
3متو�صط2.711.47

4
اأعاني من الممل ب�سبب تباعد المحا�سرات بع�سها عن 

4متو�صط2.641.49بع�ص اأثناء اليوم الدرا�سي.

3
في  متاأخرة  اأوقات  اإلى  المحا�سرات  بع�ص  تتاأخر 

5متو�صط2.591.60الم�ساء.

7
الف�سل  خلال  الجدول  ا�ستقرار  عدم  من  اأعاني 

6متو�صط2.451.46الدرا�سي.

5
المتتالية  المحا�سرات  بع�ص  ح�سور  في  م�سقة  اأواجه 

7متو�صط2.341.37ب�سبب القاعات المتباعدة. 

متو�صط2.780.98المتو�سط العام الح�سابي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن مجال الجدول الدرا�سي حاز متو�سطاً ح�سابياً عاماً )2.78(، 

وهذا يُف�سر اأن الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب 

المتو�سطات  تراوحت  وقد  متو�سط،  م�ستوى  ذات  الدرا�سي  الجدول  مجال  في  �سقراء  بجامعة 

الح�سابية للمجال بين )2.34- 3.45(، فكانت اأعلاها "اأعاني من كثرة المحا�سرات في اليوم 
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طبيعة  اإلى  ذلك  يعزى  وقد   ،)1.33( معياري  وانحراف   ،)3.45( ح�سابي  الواحد" بو�سط 

في  المحا�سرات  كثرة  من  الطلبة  بع�ص  يعاني  اإذ  التخ�س�سات،  جميع  في  الجامعية  الدرا�سة 

يكون  الريا�سيات، فقد  لدى طلبة تخ�س�ص  الإح�سا�ص مختلفاً  يكون  ولكن قد  الواحد،  اليوم 

ذلك مدعاة للملل وال�سجر، نظراً لطبيعة المادة المجردة، كما اأن بع�ص المواد الريا�سية م�ستركة 

الم�سكلات  اأقل  اأن  حين  في  الت�سجيل،  عند  اأحياناً  التعار�ص  اإلى  يوؤدي  مما  اأخرى،  كليات  مع 

"اأواجه م�سقة في ح�سور بع�ص المحا�سرات المتتالية ب�سبب القاعات المتباعدة  الأكاديمية هي 

معياري )1.37(، وقد يعزى ذلك اإلى �سمات الجدول  وانحراف   ،)2.34( ح�سابي  "بو�سط 
من  اأكثر  المقررات  بع�ص  في  يكون  وقد  ثابتة،  وبمواعيد  م�سبقاً،  اإعداده  تم  فقد  الجامعي، 

�سعبة، وتمت اإتاحته لجميع الطلبة؛ ليختاروا منه ما ينا�سبهم، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة 

)ر�سوان وال�سقر، 2014(؛ التي اأظهرت اأن هناك مجموعة من الم�سكلات يعاني منها الطلبة 

في جامعة �سلمان بن عبد العزيز بدرجة متو�سطة، ومنها الم�سكلات المتعلقة بالجداول، ودرا�سة 

)العازمي، 2013(؛ التي اأظهرت اأن هناك مجموعة من الم�سكلات يعاني منها الطلبة في كلية 

التربية الأ�سا�سية بدرجة متو�سطة، ومنها الم�سكلات المتعلقة بتنظيم المحا�سرات. 

تنازلياً  المعيارية والترتيب  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  7( مجال �لتقويم: تم ح�ساب 

لفقرات مجال التقويم كما هو مو�سح في الجدول )11(.

جدول )11(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لترتيب للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة 

ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء وفقاً لمجال �لتقويم  

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

5
من  اأطول  وقت  اإلى  الختبارات  اأ�سئلة  بع�ص  تحتاج 

1متو�صط3.391.38الوقت المحدد للاإجابة عنها

2متو�صط3.271.36اأعاني من �سعوبة اأ�سئلة بع�ص الختبارات8

10
التغذية  تفعيل  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بع�ص  يغفل 

الراجعة
3متو�صط3.151.41

4متو�صط3.101.39يُهمل راأي الطلبة عند و�سع جداول الختبارات3

2
تقليدية  تقويم  اأ�ساليب  التدري�ص  هيئة  ع�سو  ي�ستخدم 

5متو�صط3.091.32فقط

6متو�صط2.861.36اأجهل الطريقة ال�سليمة في الإجابة عن اأ�سئلة الختبار9

7متو�صط2.861.41تفتقر اأ�سئلة الختبارات للتنوع7

8متو�صط2.641.30تحتوي بع�ص الختبارات على اأ�سئلة من خارج المقرر6

9منخف�ص2.631.34ي�سمل جدول الختبارات اأكثر من اختبار في اليوم4

10منخف�ص2.251.31اأعاني كثرة تكليفات بع�ص المقررات في الف�سل الدرا�سي1

متو�صط2.920.92المتو�سط العام الح�سابي
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اأن مجال التقويم حاز متو�سطاً ح�سابياً عاماً )2.92(، وهذا  ال�سابق  يت�سح من الجدول 

والآداب  العلوم  كلية  في  الريا�سيات  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  اأن  يُف�سر 

الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد  متو�سط،  م�ستوى  ذات  التقويم  مجال  في  �سقراء  بجامعة 

للمجال بين )2.25- 3.39(، فكانت اأعلاها "تحتاج بع�ص اأ�سئلة الختبارات اإلى وقت اأطول 

من الوقت المحدد للاإجابة عنها" بو�سط ح�سابي )3.39(، وانحراف معياري )1.38(، وقد 

يعزى ذلك اإلى طبيعة اأ�سئلة الريا�سيات وحاجتها اإلى فهم ال�سوؤال جيداً قبل ال�سروع بالإجابة، 

وقد توؤثر الفروق الفردية بين الطلبة، والختلاف من �سخ�ص اإلى اآخر ح�سب ا�ستعداد الطلبة 

للاختبار ب�سكل م�سبق، اأما بالن�سبة لعدم وجود تغذية راجعة فقد يرجع ال�سبب في ذلك اإلى 

تدريبية متخ�س�سة  اإلى دورات  التربويين، فقد يحتاجون  التدري�ص من غير  اأع�ساء هيئة  اأن 

بع�ص  تكليفات  "اأعاني كثرة  الأكاديمية هي  الم�سكلات  اأقل  اأن  التدري�ص، في حين  اأ�ساليب  في 

وقد   ،)1.31( معياري  وانحراف   ،)2.25( ح�سابي  الدرا�سي" بو�سط  الف�سل  في  المقررات 

يعزى ذلك اإلى التزام الكثير من الطلبة بال�ساعات المقررة لهم ح�سب الخطة، وهذا بدوره يوؤدي 

اإلى ال�سير بال�سكل الطبيعي، فلا زيادة مرهقة في التكليفات اأثناء الف�سل الدرا�سي، ول يوجد 

اأكثر من اختبار في اليوم لمن التزم الخطة، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )الحربي، 2015(؛ 

التي اأظهرت اأن هناك مجموعة من الم�سكلات يعانيها الطلبة بدرجة متو�سطة، ومنها التقويم.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�ص ال�سوؤال الثاني على: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤0.05( في 

تقدير الم�سكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة ق�سم الريا�سيات في كلية العلوم والآداب بجامعة 

�سقراء تعزى لمتغير الجن�ص؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية واختبار 

يو�سح   )12( والجدول  ككل،  وللا�ستبانة  ال�ستبانة،  مجالت  من  مجال  لكل   )T-test( "ت" 
ذلك:

جدول )12(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار "ت" (T-test) للم�سكلات �لأكاديمية �لتي 

تو�جه طلبة ق�سم �لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء 

المتو�شط العددالجن�سالمجالالرقم
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة تالمعياري

الدلالة

الطلبة1
752.740.80ذكور

3.7800.354
792.270.72اإناث
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المتو�شط العددالجن�سالمجالالرقما
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة تالمعياري

الدلالة

اأع�ساء هيئة التدري�ص2
752.980.80ذكور

1.7980.976
792.760.76اإناث

البيئة الجامعية3
752.950.90ذكور

0.0790.119
792.940.76اإناث

المقرر الدرا�سي4
753.390.57ذكور

2.1630.306
793.080.80اإناث

الإر�ساد الأكاديمي5
753.451.06ذكور

6.8130.619
792.461.04اإناث

الجدول الدرا�سي6
752.981.07ذكور

2.6100.10
792.580.83اإناث

التقويم7
753.160.95ذكور

3.2840.419
792.690.83اإناث

ال�ستبانة ككل8
753.070.68ذكور

3.6700.389
792.700.58اإناث

يت�سح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الم�سكلات الأكاديمية 

والآداب بجامعة �سقراء تعزى لمتغير الجن�ص  العلوم  بكلية  الريا�سيات  تواجه طلبة ق�سم  التي 

على م�ستوى ال�ستبانة ككل، وعلى جميع مجالتها، وقد يعزى ذلك اإلى اأن الم�سكلات الأكاديمية 

التي تواجه الطلبة مت�سابهة بغ�ص النظر عن الجن�ص، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )برزاوي، 

2017(؛ التي لم تظهر وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغير الجن�ص.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

 )0.05≥ α( ن�ص ال�سوؤال الثالث على: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى

والآداب  العلوم  كلية  في  الريا�سيات  ق�سم  طلبة  تواجه  التي  الأكاديمية  الم�سكلات  تقدير  في 

بجامعة �سقراء تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي؟

لكل  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

مجال من مجالت ال�ستبانة، كما هو مو�سح في الجدول )13(.

تابع  جدول )12(
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جدول )13(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت �لم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة ق�سم 

�لريا�سيات في كلية �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء من وجهة نظرهم ح�سب �لم�ستوى �لدر��سي  

المتو�شط المجالالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الم�شتوى ح�شب 
الترتيبالمتو�شط

1متو�صط3.220.78المقرر الدرا�سي4

2متو�صط2.950.83البيئة الجامعية3

3متو�صط2.941.16الإر�ساد الأكاديمي5

4متو�صط2.920.92الجدول الدرا�سي6

5متو�صط2.880.65التقويم7

6متو�صط2.870.79اأع�ساء هيئة التدري�ص2

7متو�صط2.500.79الطلبة1

يت�سح من الجدول وجود فروق في المتو�سطات الح�سابية، ولبيان فيما اإذا كانت هذه الفروق 

ذات دللة اإح�سائية، تم ح�ساب تحليل التباين الأحادي، والجدول )14( يو�سح ذلك:

جدول )14(
تحليل �لتباين �لأحادي للم�سكلات �لأكاديمية �لتي تو�جه طلبة ق�سم �لريا�سيات في كلية

 �لعلوم و�لآد�ب بجامعة �سقر�ء من وجهة نظرهم ح�سب متغير �لم�ستوى �لدر��سي

مجموع المجالالرقم
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الطلبة1

9.74133.247بين المجموعات

5.550*0.001 87.7531500.585داخل المجموعات

97.494153المجموع

2
اأع�ساء هيئة 

التدري�ص

4.67331.558بين المجموعات

2.5730.056 90.8221500.605داخل المجموعات

95.495153المجموع

البيئة الجامعية3

7.50832.503بين المجموعات

3.797*0.012 98.8621500.659داخل المجموعات

106.370153المجموع

المقرر الدرا�سي4

7.35532.452بين المجموعات

4.201*0.007 87.5381500.584داخل المجموعات

94.893153المجموع

5
الإر�ساد 
الأكاديمي

32.254310.751بين المجموعات

9.285*0.007 173.6851501.158داخل المجموعات

205.939153المجموع

6
الجدول 
الدرا�سي

4.64331.548بين المجموعات

1.6390.183 141.6901500.945داخل المجموعات

146.333153المجموع
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مجموع المجالالرقما
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

التقويم7

8.91832.973بين المجموعات

3.685*0.013 121.0041500.807داخل المجموعات

129.922153المجموع

ال�ستبانة ككل8

8.06432.688بين المجموعات

6.963*0.000 57.9101500.386داخل المجموعات

65.974153المجموع

 )0.05≥ α( يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية حيث *

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دللة اإح�سائية على ال�ستبانة ككل، كما يت�سح 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في خم�سة مجالت من مجالت ال�ستبانة، وهي الطلبة، والبيئة 

الجامعية، والمقرر الدرا�سي، والإر�ساد الأكاديمي، والتقويم، في حين ل توجد فروق ذات دللة 

اإح�سائية في مجالي اأع�ساء هيئة التدري�ص، والجدول الدرا�سي، ولبيان انت�ساب هذه الفروق 

لأي م�ستوى من م�ستويات الطلبة تم ح�ساب اختبار �سافيه كما هو مو�سح في الجدول )15(.

جدول )15(
�ختبار �لمقارنات �لبعدية �سافيه 

1234الم�شتوىالمجال

الطلبة

10.49844*0.58802*0.32925

20.089580.16919-

30.25877-

البيئة الجامعية

10.47172*0.38131*0.50182*
20.09041-0.03010

30.12051

المقرر الدرا�سي

10.34667*0.54000*0.37130*
20.193330.02464

30.16870-

الإر�ساد الأكاديمي

10.64572*1.13329*0.83796*
20.487560.19223

30.29533-

التقويم

10.50278*0.49643*0.47283*
20.00635-0.02995-

30.02360-

ال�ستبانة ككل

10.41167*0.51571*0.46565*
20.104050.05399

30.05006-

 )0.05≥ α( يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية حيث *

تابع  جدول )14(
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وعلى  ككل،  ال�ستبانة  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقٍ  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

المجالت الخم�سة )الطلبة، والبيئة الجامعية، والمقرر الدرا�سي، والإر�ساد الأكاديمي، والتقويم(، 

ل�سالح الم�ستوى الأول؛ وهم طلبة ال�سنة الأولى بف�سليها الأول والثاني، وقد يعزى ذلك اإلى اأن 

طلبة ال�سنة الأولى المتخ�س�سين في الريا�سيات حديثي عهد بالحياة الجامعية، وما قد تفرزه 

هذه ال�سنة من م�سكلات، كونها مرحلة انتقالية بين التعليم العام والتعليم الجامعي، ومع تقدم 

الطلبة في الم�ستويات الدرا�سية يكت�سبون مهارات التكيف مع الحياة الجامعية؛ الأمر الذي يوؤدي 

2014(؛  اإلى تلا�سي حدة هذه الم�سكلات، واتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )الظفيري وبيان، 

التي اأظهرت فروقاً ذات دللة اإح�سائية تعزى اإلى متغير ال�سنة الدرا�سية ول�سالح طلبة ال�سنة 

الأولى، ودرا�سة )العنزي، 2014(؛ التي اأظهرت فروقاً ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير م�ستوى 

الدرا�سة، ودرا�سة )اأبو العلا، 2015(؛ التي اأظهرت فروقاً ذات دللة اإح�سائية حول الم�سكلات 

الأكاديمية تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي ول�سالح الم�ستوى الأول، في حين اختلفت هذه النتيجة 

اإح�سائية بين  اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة  التي  2016(؛  و�سالم،  درا�سة )بخيت  مع 

الطالبات تعزى للم�ستوى الدرا�سي. 

�لتو�سيات
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج يو�سي الباحث بما ياأتي:

- التاأكيد على اأهمية و�سع الخطط المنا�سبة للت�سدي للم�سكلات الأكاديمية التي ك�سفت عنها 

الدرا�سة.

- ال�ستفادة من نتائج البحوث العلمية ذات ال�سلة للوقاية من هذه الم�سكلات في الم�ستقبل.

- تنظيم لقاءات دورية بين عمادة الكلية والطلبة للمناق�سة واإبداء الراأي فيما يخت�ص بالطلبة.

-  تكوين لجنة من الق�سم لإعادة النظر في بع�ص المقررات.

هيئة  لأع�ساء  الجامعة  م�ستوى  على  الحديثة  التدري�ص  اأ�ساليب  في  تدريبية  دورات  اإقامة   -

التدري�ص من غير التربويين.
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بدولة  الأ�سا�سية  التربية  كلية  طلبة  لدى  الأكاديمية  الم�سكلات   .)2013( الله  عبد  العازمي، 
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العنزي، �صعود )2014(. الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي تواجه طلبة الدرا�سات العليا في 
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