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فاعلية برنامج �إر�سادي م�ستند �إلى نظرية �لختيار في تنمية 
�ل�سعور بالتفاوؤل وخف�س م�ستوى �ل�سعور بالغتر�ب �لنف�سي 

لدى �لطالبات �لجامعيات

�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى فاعلية برنامج اإر�سادي م�ستند اإلى نظرية الختيار في 

تنمية ال�سعور بالتفاوؤل وخف�ص م�ستوى ال�سعور بالغتراب النف�سي لدى الطالبات الجامعيات، وبلغ 

عدد عينة الدرا�سة )66( طالبة، وتم تطبيق مقايي�ص الدرا�سة عليهن، وبعد ذلك تم اختيار )15( 

طالبة بطريقة ق�سديه؛ ممن لديهن درجات منخف�سة على مقيا�ص التفاوؤل ودرجات مرتفعة على 

مقيا�ص الغتراب النف�سي؛ ولحقاً تم توزيعهن ب�سكل ع�سوائي اإلى مجموعتين، مجموعة تجريبية 

تاألفت من )8( طالبات تعر�سن لبرنامج اإر�سادي، ومجموعة �سابطة تاألفت من )7( طالبات لم 

يتعر�سن لأي برنامج اإر�سادي، وا�ستخدم الباحث في الدرا�سة مقيا�ص الغتراب النف�سي ومقيا�ص 

لـ وليام جلا�سر، وتو�سلت نتائج  اإر�سادي علاجي م�ستند اإلى نظرية الختيار  التفاوؤل، وبرنامج 

الدرا�سة اإلى فاعلية الإر�ساد والعلاج النف�سي الم�ستند اإلى نظرية الختيار في التخفيف من ال�سعور 

بالغتراب النف�سي وتنمية التفاوؤل لدى اأفراد الدرا�سة في المجموعة التجريبية، وبناءً على النتائج 

يو�سي الباحث ب�سرورة تفعيل خدمات الإر�ساد النف�سي في الجامعات، وا�ستخدام ا�ستراتيجيات 

نظرية الختيار لما لها اثر فعال في علاج ال�سطرابات النف�سية.

الكلمات المفتاحية: نظرية الختيار، التفاوؤل، الغتراب النف�سي، الطالبات الجامعيات.
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The Effectiveness of a Counselling Program Based on the Theory 
of Choice in Developing Sense of Optimism and Reducing the 

Level of Feeling of Alienation among University Students

Abstract

The study aimed to identify the effectiveness of the selection theory in 
reducing the feeling of psychological alienation and developing a sense of 
optimism among a sample of female university students. The number of the 
study sample was )66( students, and the study measures were applied to them, 
and then 15 students were selected purposefully based on their ; low degrees 
on the optimism scale and high degrees on the psychological alienation scale, 
and they were distributed randomly to two groups, The experimental group 
which consisted of )8( female students who were exposed to a counselling 
and therapeutic program based on William Glaser's Theory of Choice, and 
the control group consisted of )7( female students; who did not receive any 
counselling program. The study results indicated the effectiveness of the 
proposed programmes and treatment based on the theory of selection in the 
elimination of the feeling of psychological alienation and the development of 
optimism among students in the experimental group. Based on the results, the 
researcher recommends to activate counselling services in universities, and to 
use selection theory strategies due to their effective effect in the treatment of 
mental disorders. 

Keywords: optimism, psychological alienation, theory of choice, university students.
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�لمقدمة:
يعد الغتراب النف�سي من الم�سكلات التي تميز الع�سر الحديث، حيث ظهر ب�سكل وا�سح 

خلال  من  يتجلى  ونف�سية  وتربوية  ثقافية  م�سكلة  اأنه  كما  الجامعي،  ال�سباب  حياة  في  وملفت 

ال�سلوكيات غير المقبولة اجتماعياً، مثل: العزلة الجتماعية والتي يترتب عليها عدم الم�ساركة 

والم�سـالح  الأهـداف  دائـرة  حـول  والنغلاق  الذات  حول  والتمركز  الجتماعية  الم�سوؤولية  في 

 Alfred & Mervyn, 2012؛  )زليخة،  الجتماعية  والمعايير  القوانين  ورف�ص  ال�سخ�سية 

2005(، واإن تاأثر ال�سباب بالبيئة الخارجية المحيطة والتي تت�سم بالتوترات وال�سغوط المتلاحقة 

التي ل ي�ستطيعون م�سايرتها، والأزمات ال�سيا�سية والجتماعية والفكرية والأخلاقية، اأدى اإلى 

التوافق  وعدم  والإحباط،  النف�سي  التكيف  ب�سوء  وال�سعور  للمجتمع،  بالنتماء  �سعورهم  تدني 

وتدني  للمجتمع،  المعادي  وال�سلوك  والتع�سب  والتمرد  والقيم  النظام  والخروج على  النف�سي، 

 . )Hasinoff, 1998; William, 2001( ال�سعور بالم�سوؤولية وا�سطراب الهوية وال�سلبية

وتوؤثر  لنف�سه،  الإن�سان في حياته تعمل على تدني تقديره  النف�سي لدى  اإن حالة الغتراب 

�سلباً في دافعيته للاإنجاز وتفقده الإح�سا�ص، فت�سبح حياته بلا هدف ول معنى، وهو الحال اإذا 

ما اأ�سابت طلاب المرحلة الجامعية، فيوؤدي بهم اإلى ا�سطرابات نف�سية و�سلوكية مختلفة، ويوؤثر 

في ت�سيلهم الأكاديمي، واأن حياتهم تم�سي نحو الفراغ الوجودي والملل، وال�سعور بالتحرر من 

 .)Hasinoff, 1998 القيم ورف�ص معايير المجتمع )خيري، 2006؛

ويرى اإيريك فروم )Erik Frum( اأن م�سادر الغتراب النف�سي تعود اإلى طبيعة المجتمع 

الحديث و�سيطرة التكنولوجيا الحديثة، و�سيطرة ال�سلطة، وهيمنة القيم والتجاهات والأفكار 

الت�سلطية )فروم، 1995(، في حين ترى كارن هورني )K. Horney( الغتراب من خلال ما 

يعانيه الإن�سان من انف�سال عن ذاته، حيث ينف�سل عن م�ساعره الخا�سة ورغباته ومعتقداته 

فاعلية برنامج �إر�سادي م�ستند �إلى نظرية �لختيار في تنمية 
�ل�سعور بالتفاوؤل وخف�س م�ستوى �ل�سعور بالغتر�ب �لنف�سي 

لدى �لطالبات �لجامعيات
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 In: Seidman,( وطاقاته، وكذلك يفقد الإح�سا�ص بالوجود الفعال وبقوة الت�سميم في حياته

دٌ من  2004(، وكذلك يرى كلارك )Clark( الغتراب باأنه حالة ي�سعر فيها الإن�سان باأنه مجرّي

القوى التي ت�سمح له بتحقيق الدور الذي حدده لنف�سه، ويوؤدي ذلك اإلى �سعوره بالعجز وعدم 

 Alfred & Mervyn, النتماء للبيئة التي يعي�ص فيها، وانعدام المعنى في حياته وكل ما يفعله

2005( ؛ عبد المختار، 1999(.

ومن وجهة نظر اأريك�سون )Erikson( فقد حدد الغتراب النف�سي من منظور تطوري نمائي، 

ال�سعور  عنها  ينتج  التي  الهوية  تديد  عدم  �سببه  النف�سي  بالغتراب  الإح�سا�ص  اأ�سا�ص  واأن 

 Calabrese &( بالوحدة والخزي، وعدم التوا�سل وال�سعور بالذنب والياأ�ص وال�سعور بالدونية

.)Adams, 1990

ويتمثل الغتراب النف�سي بالمحكات التالية:

1. �للامعنى Meaninglessness: وبق�سد به اإح�سا�ص الفرد باأن حياته اأ�سبحت ل معنى لها 

واأن الأحداث والوقائع المحيطة به قد فقدت دللتها وواقعيتها )�ساخت، 1995(.

2. �ل�سعور بالعجز Powerlessness: ويتمثل في عدم قدرة الإن�سان على التحكم والتاأثير في 

عن  ويعجز  الختيار،  على  يقدر  ول  الإرادة  و�سلب  بالقهر  وي�سعر  ومجتمعه،  حياته  مجريات 

ال�سيطرة على ت�سرفاته ورغباته وفقدانه ال�سعور بال�سعادة في الحياة )زهران، 2004(.

الفرد  وفقدان  غاية،  اأو  هدف  بغير  الحياة  تم�سي  حيث   :Purposelessness �للاهدف    .3

الهدف من وجوده ومن عمله ومن ال�ستمرارية في الحياة، والتخبط في الحياة بلا هدى وي�سل 

الطريق، ويوؤدي ذلك اإلى ا�سطراب �سلوك الفرد واأ�سلوب حياته )خليفة، 2003(.

4. �للامعيارية Normlessness: حين ي�سعر الفرد بعدم وجود قيم ومعايير اأخلاقية واحدة 

معايير  وجود  عدم  اأي  نف�سه،  للمو�سوع  ونقي�سها  القيمة  توجد  اأن  فيمكن  الواحد،  للمو�سوع 

تكم �سلوك الفرد وت�سبطه، وتمثل فقدان المعيار، وعدم وجود ن�سق منظم للمعايير اأو القيم 

الجتماعية التي تمكنه من اختيار الفعل الأكثر اتفاقا مع و�سع معين، ذلك لأنه مغترب ويرف�ص 

.)Thomas, 1999( المعايير الجتماعية ول ين�ساع لها

�أنو�ع �لغتر�ب:

مجتمعه  عن  ال�سخ�ص  انف�سال  في  ويتمثل   :Social alienation �لجتماعي  �لغتر�ب   01

وعن نف�سه، وال�سعور بالوحدة وعدم الإح�سا�ص بالنتماء اإلى المجتمع الذي يعي�ص فيه، والعجز 

وال�سعور  التفاعل  على  القدرة  وعدم  النفعالية،  والم�ساركة  الجتماعي  الن�ساط  ممار�سة  عن 

. )Donnell, Deborah, Schwab & Vladislav, 2006(  بالتهمي�ص
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في  كما  القيم،  �سراع  الإن�سان  يعاني  حيث   :Alienation Cultural �لثقافي  �لغتر�ب   02

حالت التمرد على المجتمع وموؤ�س�ساته وتنظيماته، وابتعاده عن ثقافة مجتمعه ورف�سها والنفور 

منها والنبهار والإعجاب بكل ما هو اأجنبي )خيري، 2006(.

03 �لغربة عن �لذ�ت  Self- Estrangements: وي�سمل هذا البعد النتيجة النهائية للاإبعاد 

ال�سابقة، في�سعر ال�سخ�ص بالبعد عن ذاته، وعدم القدرة على توا�سل الإن�سان مع نف�سه و�سعوره 

بالنف�سال عما يرغب اأن يكون عليه وبين اإح�سا�سه بنف�سه في الواقع )زهران، 2004 ؛ زليخة، 

.)2012

التي  والم�ساكل الجتماعية  النف�سية الخطيرة  اأحد ال�سطرابات  النف�سي  اإذن؛ فالغتراب 

وانفعالتهم  اأفكارهم  في  تظهر  وقد  ال�سباب  ت�سيب  والتي  الحالي،  الوقت  في  المجتمع  تواجه 

و�سلوكهم، كما قد ت�سل اإلى درجة التطرف في ال�سلوك نتيجة لعدم القدرة على التعاي�ص مع 

ال�سابّي  البتعاد وجلو�ص  الرغبة في  اأهم مظاهرها  وم�سكلة من  الواقع،  اأو هروب من  الواقع، 

منعزلً عن الآخرين، و�سعوره بالنق�ص، وعدم الثقة بالنف�ص، وعدم القدرة على اإقامة علاقات 

اجتماعية في�سبح �سخ�سيةً �سلبيةً في المجتمع )زليخة، 2012(.

اأما عن التفاوؤل فهو عملية نف�سية اإرادية تولد اأفكاراً وم�ساعر للر�سا والتحمل والثقة العالية 

يف�سر  المتفائل  فال�سخ�ص  والعجز،  الياأ�ص  ال�سخ�ص حالت  تبعد عن  الوقت  وبنف�ص  بالنف�ص، 

م�ساكله واأزماته تف�سيراً ح�سناً يبعث في النف�ص نوعًا من الطماأنينة والأمن، وهذا بدوره ين�سط 

عند الفرد اأجهزة المناعة النف�سية والج�سمية )عبد الخالق، 1998(، وبذلك يعتبر التفاوؤل هو 

الطريق الأمثل لل�سعادة وال�سحة النف�سية، ويوؤثر وب�سكل مبا�سر في ال�سحة الج�سدية والعقلية، 

في  الإيجابي  والتفكير  اليومية،  الجتماعية  والمتطلبات  العمل  تديات  مواجهة  على  والقدرة 

الحياة، وعلى الطريقة التي ننظر من خلالها اإلى الحياة ومتغيراتها، فالتفاوؤل وال�سعادة يمكن 

.)Fernandez, Gonzalez & Trianes, 2015( اأن تمي الإن�سان من الأمرا�ص المختلفة

والمتفائلون تعمل لديهم اآليات التحفيز والتعزيز الذاتي؛ مما يمدهم بالقوة والقدرة على 

بينهما،  والتوازن  الذاتية  القدرة  واأوجه  الفر�ص  روؤية  على  والقدرة  الحياة،  مطالب  مواجهة 

كما اأن جميع الن�ساطات الإيجابّيية في الحياة �سواء كانت فكراً اأم عاطفة اأم عملًا ترتبط بما 

يعمل في الجهاز النف�سي من تفاوؤل، وما ي�سيع في القلوب من م�ساعر، ويوؤثر اإلى اأبعد حد في 

اإدراك الواقع الخارجي )Kapikiran & Acun-Kapikiran, 2016(، ويعتبر التفاوؤل مهماُ 

لبقاء الإن�سان متحرراً من المخاطر التي يمكن اأن تفتك ب�سحته الج�سدية والنف�سية، مما يعزز 

ثقته بنف�سه ويزوده بطاقة للعمل لمدة اأطول وبذل جهد اأكبر، انطلاقاً من ثقته بجدوى العمل 
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 Kapikiran, 2012,( لتحقيق نتائج مر�سية تمهد ال�سبيل لإطلاق الطاقات والقدرات المختلفة

. )Ruthig, Stupnisky & Perry, 2009

والتغلب  الإنجازات  نتيجة  اقتدار  الإيجابي عن  توجهه  يك�سب  الذي  المتفائل هو  والإن�سان 

على العقبات الحقيقية، فهو يقوم بالعمل باأح�سن طرقه، وتزداد ثقته بنف�سه في التغلب على 

ويتقبل  و�سلبيات،  اإيجابيات  فيه من  الواقع بما  تقدير  الأخرى، ويح�سن  تلو  الواحدة  العقبات 

واقع الحياة بمنظور اإيجابي.

ويعد الإر�ساد والعلاج وفق نظرية الختيار لـ وليام جلا�سر )Glasser, 1965( اأحد ركائز 

لقدرة  اأهمية كبيرة  اأنه يعطي  الواقعي، حيث  النف�سي  والعلاج  الإر�ساد  الإن�سانية في  المدر�سة 

ذاتية  قدرات  من  يملكه  لما  وفقا  البدائل  بين  والختيار  م�سيره  تديد  على  الذاتية  الإن�سان 

)في: عمر، 2003(، ويرى جلا�سر )Glasser( اأن الم�ستر�سدين هم الأقدر على فهم ما يرغبون 

في تقيقه والتعبير عنه، وبالتالي هم اأي�سا الأقدر على اكت�ساف اأنماط ال�سلوك للو�سول اإلى 

التغيير المرغوب، كما اأنهم ل يدركون العالم الذي يحيط بهم كما هو في الواقع، ولكنهم يدركونه 

 Kianipour & Hoseini,(  وفقاً للكيفية التي ينظرون بها اإليه من خلال خبراتهم الذاتية

.)2012

اأن الم�ستر�سدين يعي�سون بين محيطين مختلفين، الأول: يمثل   وتوؤكد نظرية الختيار على 

المحيط الواقعي كما هو في الواقع، والثاني: المحيط الذي يدركونه بحوا�سهم، فال�سلوك الذي 

ي�سدر هو محاولة ل�ستخدام القدرات والخبرات التي يملكوها في فهم واإدراك متغيرات المحيط 

الواقعي بما ي�سبع احتياجات المحيط المدرك، ويعني اأن الفرد م�سوؤول عن اأفعاله، والطريقة التي 

.)Abbott, 2013( يفكر فيها، والم�ساعر التي ي�سعر بها

ال�سلوك  يوجهان  لأنهما  والتفكير  الفعل  اأهمية  على   )Glasser( جلا�سر  وليام  ويركز 

الإن�ساني، واأنه من ال�سعوبة تغيير ما ن�سعر به بمعزل عما نفعله اأو نفكر فيه، بينما نملك القدرة 

اأفعاله  اأن الفرد م�سوؤول عن  على تغيير ما نفعله ونفكر فيه بمعزل عما ن�سعر به؛ وهذا يعني 

والطريقة التي يفكر بها والم�ساعر التي ي�سعر بها والخبرات الحركية ال�سادرة منه، فالعلاج 

بنظرية الختيار تركز في عملية الم�ساعدة على تغيير الأفعال والأفكار لأنها الأكثر قابلية للتغيير 

والتي بدورها �ستوؤدي اإلى تغيير الم�ساعر والنفعالت )عمر، 2003؛ جلا�سر، 1969(.

�لطرق و�لأ�ساليب �لإر�سادية و�لعلاجية �لم�ستندة �إلى نظرية �لختيار:

اإن الهدف النهائي للاإر�ساد والعلاج ح�سب نظرية الختيار م�ساعدة الأفراد على تقيقهم 

اأف�سل للحياة بما  ، وتعليمهم طريقه  التوافق الذاتي والجتماعي، وتغيير ال�سلوك غير ال�سويّي
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في ذلك م�ساعدتهم على تعلم مهارات اأدائية ومعرفية لم�ساعدتهم على تطوير ن�سق اأو طريقة 

والأ�ساليب  الطرق  ومن   ،)Glasser, 1965( �سلوكهم  في  ناجحين  بموجبها  يكونون  للحياة؛ 

الإر�سادية والعلاجية:

المواجهة المبا�سرة: ويو�سع الم�ستر�سد في مواجهة فورية مع الواقع، ومعظم المواجهات على   01

�سكل اأ�سئلة تتطلب من الم�ستر�سد العمل وتمل الم�سوؤولية، مع التركيز على ما يقوم به من 

�سلوك ويوظف المر�سد خبرته وعلمه بما يجعل الم�ستر�سد واعيا ب�سلوكه غير ال�سوي وي�سدر 

اأحكاما تقويمية على هذا ال�سلوك ويتعلم �سلوكا اأف�سل لإ�سباع حاجاته )الر�سيدي، 2002(.

المهارات  اأداء  الم�ستر�سدين على  لتدريب  الدور  اأ�سلوب لعب  المر�سد  وي�ستخدم  الدور:  لعب   02

العلاقات  �سعوبات  لديه  وتخف  وم�ساعره  �سلوكه  لآثار  ال�ستعداد  ويعلمهم  المطلوبة، 

ال�سخ�سية )الزيود، 1998(.

، اأي يكون  الإيجابّيية: حيث يتحدث المر�سد ويركز ويعزز ال�سلوك والتخطيط البناء والإيجابيّي  03

فعالً داعماً ومعززاً لل�سلوكيات المنا�سبة لدى الم�ستر�سد، وم�ساعدة الم�ستر�سد في الو�سل اإلى 

هوية نجاح والتعاي�ص والندماج مع الآخرين، ومواجهة الواقع الذي يعي�سه، وتقبل وجوده 

بتنمية الإح�سا�ص بالم�سوؤولية، والتركيز على تغير الأجزاء التي ي�ستطيع النا�ص تغيرها فقط 

.)Abbott, 2013( وهي اأعمالهم واأفكارهم

ظروفه،  على  ال�سيطرة  على  القدرة  لديه  ليكون  �سلوكه  تعديل  بمهارات  الم�ستر�سد  تزويد   04

ويمتلك مهارات عملية ت�ساعده اتخاذ القرارات وحل الم�سكلة.

الحا�سر هنا والآن: ويتم التركيز على اإبقاء انتباه الم�ستر�سد على ال�سلوك الحا�سر وا�ستبعاد   05

فكرة مناق�سة الخبرات الما�سية الفا�سلة، والم�ساعر ال�سلبية )الزيود، 1998(.

باعتدال  الدعابة  ا�ستخدام  التاأكيد على  الدعابة مع  المر�سد  ي�ستخدم  الدعابة:  ا�ستخدام   06

خلال جل�سات العلاج، لكي ل يجعل عملية العلاج جامدة و�سلبية، لذا على المعالج اأن ينظر 

، فالدعاية جزء من الحياة  للجانب الم�سيء من الحياة في�سجع التفاوؤل والتفكير الإيجابيّي

 William,( العتبار  بعين  هذا  المعالج  ياأخذ  اأن  يجب  لذا  المعالج  من  جزء  بالتالي  وهي 

.)2001

التخطيط لل�سلوك الم�سوؤول: يقوم المر�سد بدور م�ساعد لعمل خطط واقعية، ويوا�سل ال�سير   07

للالتزام بها مما يوؤدي اإلى تغيير ال�سلوك نحو الأف�سل، وتفيزه اإلى و�سع وتطوير خطة 

واقعية خا�سة به وبذل كل طاقته للنجاح في تنفيذها )ب�سرى، 2007(.

ونخل�ص اإلى القول اإنّي الغتراب النف�سي يوؤدي لحالة من التمرد على الواقع والرغبة بالهدم 

واإيذاء الذات من الداخل، وحالة من اللامعنى واللاهدف، والن�سحاب والنف�سال عن الحياة 
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الجتماعية والثقافية، واتباع مجموعه من الأطر الفكرية ال�سلبية عن الحياة، توؤدي في النهاية 

الجتماعية  لل�سوابط  المتثال  عدم  وبالتالي  المحيط،  مع  التعاي�ص  عن  والق�سور  العجز  اإلى 

ال�سائدة في المجتمع، واأهمية التفاوؤل والأمل في الحياة كان لبد من ت�سليط ال�سوء عليها في هذه 

الدرا�صة.

واهتمت البحوث والدرا�سات بظاهرة الغتراب النف�سي والتفاوؤل، والإر�ساد والعلاج الم�ستند 

اإلى نظرية الختيار، وتعد الدرا�سة الحالية – في حدود علم الباحث- هي الدرا�سة الأولى التي 

التفاوؤل  النف�سي وتنمية  ت�سعى ل�ستك�ساف دور الإر�ساد والعلاج بالختيار في علاج الغتراب 

لدى الطالبات الجامعيات، اإذ تعددت الدرا�سات الو�سفية التي تناولت الإر�ساد والعلاج بالواقع 

لعلاج بع�ص ال�سطرابات النف�سية.

ففي درا�سة )عبد الرزاق، 2009(، والتي ا�ستهدفت التعرف اإلى اأثر برنامج اإر�سادي باأ�سلوب 

العلاج الواقعي في تنمية الأمن النف�سي لدى طالبات المرحلة الإعدادية، تكونت عينة البحث من 

)30( طالبة، وتم توزيعهن ع�سوائيا بين مجموعتين، وا�ستعمل البرنامج الإر�سادي مع المجموعة 

وقد  النف�سي،  للاأمن  مقيا�ص  الباحثة  ا�ستخدمت  الواقعي،  العلاج  باأ�سلوب  المقدم  التجريبية 

تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة معنوية في المجموعة التجريبية ول�سالح البرنامج 

الختبار  وال�سابطة في  التجريبية  المجموعتين  بين  معنوية  دللة  ذات  فروق  وجود  الإر�سادي، 

األبعدي ول�سالح المجموعة التجريبية.

كما وفي درا�سة )عبد الجواد، 2010(، ا�ستهدف التعرف اإلى اأثر العلاج الواقعي في كل من 

تقدير الذات وال�سعور بالوحدة النف�سية لدى طلبة الجامعة، وتكونت عينة الدرا�سة من )40( 

وا�ستخدم  و�سابطة(،  )تجريبية  فرعيتين  مجموعتين  اإلى  المجموعة  ق�سمت  وطالبه،  طالب 

العلاج  فعالية  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  النف�سية(،  والوحدة  الذات،  الباحث مقايي�ص )تقدير 

الواقعي في تنمية تقدير الذات، والتخفيف من ال�سعور بالوحدة النف�سية لدى اأفراد المجموعات 

التجريبية، وا�ستمرار اأثر البرنامج في فترة المتابعة.

واأجرى )عبد العظيم، 2011( درا�سة ا�ستهدفت فعــاليـة برنامج اإر�سادي قائم على نظرية 

واأجريت على  الذات،  المراهقات واأثره في تقدير  الم�سوؤولية الجتماعية لدى  تنمية  جلا�سر في 

عينة مكونة من )20( مراهقة من طلبة المرحلة الإعدادية، مق�سمة اإلى مجموعتين، تجريبية 

الجتماعية  الم�سوؤولية  درجات  بين  علاقة  وجود  اإلى  نتائجها  في  الدرا�سة  وتو�سلت  و�سابطة، 

لأع�ساء المجموعة التجريبية ودرجاتهن على مقيا�ص تقدير الذات، ووجود فروق بين المجموعتين 

بالواقع  العلاج  برنامج  تطبيق  بعد  الجتماعية  الم�سوؤولية  مقيا�ص  على  وال�سابطة  التجريبية 

ل�سالح المجموعة التجريبية .



146

د. نايـف �لحمـد فاعلية برنامج �إر�سادي م�ستند �إلى نظرية �لختيار في تنمية �ل�سعور بالتفاوؤل ...

20
19

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

اأثر اأ�سلوب العلاج الواقعي في  )Abbott, 2013(، درا�سة ا�ستهدفت معرفة  واأجرى اأبوت 

تقدير الذات لدى الطلبة المتاأخرين درا�سيا، وتاألفت عينة البحث من )20( طالب من الطلبة 

تجريبية  مجموعتين  اإلى  ق�سموا  منخف�ص،  ذات  تقدير  لديهم  والذين  درا�سياً؛  المتاأخرين 

ال�سلوك،  وقائمة  الذات  لتقدير  مقيا�ص  بواقع )10( طلاب في كل مجموعة، وطبق  و�سابطة 

وتو�سلت الدرا�سة في نتائجها اإلى الأثر الإيجابيّي للاأ�سلوب العلاج الواقعي في رفع م�ستوى تقدير 

الذات لدى اأفراد المجموعة التجريبية.

طلبة  لدى  النف�سي  الغتراب  اإلى  التعرف  ا�ستهدفت  درا�سة   )2014 )علوان،  واأجرت 

الجامعة، وتاألفت عينة الدرا�سة من )100( طالب وطالبة في جامعة بابل، وا�ستخدمت الدرا�سة 

مقيا�ص الغتراب النف�سي، وتو�سلت نتائج البحث اإلى اأن هنالك ن�سبة اغتراب عند الطلبة في 

الجامعة وكانت 9%، واأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في الغتراب النف�سي 

تبعا لمتغير الجن�ص )ذكور /اإناث( حيث وجد اأن الذكور اأكثر اغتراباً من الإناث.

وفي درا�سة )الحمد والمومني، 2014( ا�ستهدفت الدرا�سة التعرف اإلى دور الإر�ساد والعلاج 

بالواقع في خف�ص ال�سعور بالكتئاب النف�سي لدى المراهقين، وتاألفت عينة الدرا�سة من )19( 

تجريبية  مجموعة  مجموعتين:  على  توزيعهم  وتم  ع�سر،  الحادي  ال�سف  طلاب  من  طالب، 

ومجموعة �سابطة، وا�ستخدم الباحثان مقيا�ص الكتئاب النف�سي، وبرنامج اإر�سادي علاجي، 

في  اإر�سادي  برنامج  خلال  من  بالواقع  والعلاج  الإر�ساد  فاعلية  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت 

خف�ص الكتئاب النف�سي لدى الطلبة المراهقين في المجموعة التجريبية.

وفي درا�سة ماهوني و�ستيف )Mahoney & Steav, 2016( وهدفت الدرا�سة اإلى الك�سف 

وبلغ  اأمريكا،  لدى طلبة الجامعات في  الغتراب  م�ساعر  الواقعي في خف�ص  العلاج  تاأثير  عن 

حجم العينة )12( طالب وطالبة ممن لديهم درجة عالية من ال�سعور بالغتراب، واعتمدت 

الدرا�سة على اأداة مقيا�ص جولد )Gould( للاغتراب وبرنامج اإر�سادي علاجي، وبينت النتائج 

فاعلية العلاج الواقعي في تخفيف درجة ال�سعور بالغتراب.

الغتراب  مظاهر  عن  الك�سف  اإلى  البحث  ا�ستهدف   )2017 وديب،  )كحيمة  درا�سة  وفي 

النف�سي لدى ال�سباب الجامعي، واأثر كل من متغير الجن�ص والحالة الجتماعية والحالة ال�سكنية 

على م�ستوى ال�سعور بالغتراب النف�سي، تكونت عينة الدرا�سة من )110( طالباً وطالبة، وتم 

ا�ستخدام مقيا�ص الغتراب النف�سي، وبينت النتائج اأن اأكثر مظاهر الغتراب النف�سي انت�ساراً 

انت�سار ظاهرة الغتراب  وتبين  اللامعنى،  واأخيراً  اللاهدف،  ثم  اللاقوة،  يليها  اللامعيارية، 

النف�سي لدى ال�سباب الجامعي بن�سبة 57.27%، كما لم تُظهر النتائج فروقاً دالة اإح�سائياً في 
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م�ستوى ال�سعور بالغتراب النف�سي لدى عينة البحث تبعاً لمتغيرات الجن�ص والحالة الجتماعية 

وال�صكنية.

العلاج  مو�سوع  بحث  ما  منها  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  خلال  من  الباحث  يلاحظ 

الواقعي والغتراب النف�سي كدرا�سة ماهوني و�ستيف )Mahoney & Steav, 2016(، وانت�سار 

م�سكلة الغتراب النف�سي كدرا�سة )كحيمة وديب، 2017(، ودرا�سة )علوان، 2014(، والعلاقة 

بين الغتراب النف�سي وعدد من المتغيرات مثل درا�سة )عبد الرزاق، 2009(، وللاإر�ساد والعلاج 

بالواقع فعالية في علاج بع�ص ال�سطرابات النف�سية كما في درا�سة كل من )عبدالرزاق، 2009؛ 

والمومني،  الحمد  Mahoney & Steav, 2016؛  الجواد،2010؛  عبد  2011؛  العظيم،  عبد 

.)Abbott, 2013 2014 ؛

 وتختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة، من حيث اأنها ت�ستخدم الإر�ساد الم�ستند 

اإلى نظرية الختيار في التخفيف من ال�سعور بالغتراب النف�سي وتنمية ال�سعور بالتفاوؤل، فهو 

من الأ�ساليب الإر�سادية التي لها تاأثير في تغيير وتعديل تفكير الأفراد بروؤية الحياة من منظور 

منطقي وواقعي، كما وتختلف الدرا�سة الحالية في عينتها ومتغيراتها والإجراءات والأ�ساليب 

الإر�سادية الم�ستخدمة، مما دفع الباحث اإلى اإجراء هذه الدرا�سة بالعتماد على نتائج الدرا�سة 

ال�سابقة.

 م�سكلة �لدر��سة:

والوحدة  العزلة،  م�ساعر  خلال  من  يظهر  ال�سباب  لدى  م�سكلة  النف�سي  الغتراب  اإن 

والرف�ص، وال�ساأم، والت�سرع، واللامبالة، واأدى اإلى ظهور عدد من الأعرا�ص اجتمعت كلها في 

�سعور ال�ساب بالعجز، وهذا العجز �ساد وانت�سر لديهم مما جعل منه �سريعا للتفكك النف�سي 

والجتماعي.

الجامعي  ال�سباب  فئة  لدى  النف�سي  الغتراب  انت�سار  اإلى  الدرا�سات  من  عدد  واأ�سارت 

و�ساهمت في ت�سليط الأ�سواء عليه، فقد بينت نتائج درا�سة كحيمة وديب )2017( اأن انت�سار 

ظاهرة الغتراب النف�سي لدى ال�سباب الجامعي بن�سبة )57.27%( )كحيمة وديب، 2017(، 

الدرا�سة  عينة  من   )%34.4( اأن  الغتراب  في   )1993( الوهاب  عبد  درا�سة  نتائج  وتوؤكد 

نتائج درا�سة  اأو�سحت  1993(، كما  الوهاب،  اأوطانهم )عبد  العمل في  الهجرة على  يف�سلون 

علوان )2014( اأن هنالك ن�سبة اغتراب مرتفعة عند الطلبة في الجامعة )علوان، 2014(. كما 

ويرى )النوري، 1996( اأن من اأخطر نتائج الغتراب النف�سي و�سل الكثير من الذين يتعر�سون 

له اإلى مرحلة الياأ�ص الذي يدفعهم اإلى ترك اأوطانهم.
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م�ساكله،  المتفائل  ال�سخ�ص  بها  يواجه  التي  الطريقة  اإلى  وترجع  عديدة  فوائده  وللتفاوؤل 

فالتفاوؤل ي�ساعد على الرفاهية النف�سية وال�سحة البدنية ويهم بالرتقاء بحياة الإن�سان، كما اأن 

ال�ستعداد للتفاوؤل يمنع المر�ص ويعزز من فر�ص ال�سفاء وي�ساعد على التوافق النف�سي والتكيف 

 )Scheier & Carver( وكارفر  �ساير  وي�سير   .)Mahoney & Quik, 2001( الجتماعي 

اأن التفاوؤل �سمة من ال�سمات ال�سخ�سية وحالة تت�سف بالثبات خلال مواجهة المواقف، ويعد 

التفاوؤل هو المحرك الأ�سا�سي للحياة )في: بني م�سطفى ومقالده، 2014(.

ويوؤكد مخيمر وعبد المعطي )2000( على اأن المتفائلين تكون لديهم م�ساعر قوية بالبهجة، 

ية اأكثر  و�سعور بالر�سا عن الذات، وعن الحياة بوجه عام، فالتفاوؤل يرتبط بالم�ساعر الإيجابّي

Kapikiran & Acun-( من ارتباطه بالم�ساعر ال�سلبية، كما اأكد كابيكرين واكاون كابكرين

Kapikiran, 2016( في درا�ستهم اإلى دور التفاوؤل النف�سي في ال�سحة النف�سية لدى الطلبة.

ومما دفع الباحث لإجراء هذه الدرا�سة اأن طلبة الجامعة قد يكونوا اأكثر عر�سة للاغتراب 

النف�سي، كما بينت نتائج الدرا�سات ال�سابقة، وذلك لقلة خبرة هذه الفئة في مواجهة مطالب 

اأعرا�ص  تتمثل  وقد  تعتر�سها،  التي  اليومية  الم�سكلات  مواجهة  على  مقدرتها  وعدم  الحياة، 

الغتراب النف�سي في عدم الر�سا عن الحياة الجتماعية والثقافية، وال�سجر الم�ستمر وال�سعور 

بالعجز، والن�سحاب من الحياة الجتماعية والأ�سرية، والت�ساوؤم وعدم التوجه نحو الحياة.

�أ�سئلة �لدر��سة:
تتلخ�ص م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�سوؤالين التاليين:

بالتفاوؤل  ال�سعور  تنمية  في  الختيار  نظرية  اإلى  م�ستند  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  مدى  ما   -

والتخفيف من م�ساعر الغتراب النف�سي لدى الطالبات الجامعيات ؟

ال�سعور  اإلى نظرية الختيار في تنمية  اإر�سادي م�ستند  ا�ستمرارية فاعلية برنامج  ما مدى   -

بالتفاوؤل والتخفيف من م�ساعر الغتراب النف�سي لدى الطالبات الجامعيات على المقيا�ص 

الموؤجل؟

�أهمية �لدر��سة:
الأهمية النظرية: وتتمثل اأهمية الدرا�سة بدرا�سة م�سكلة الغتراب النف�سي لما لها من علاقة 

وثيقة بالكثير من ال�سلوكيات ال�سلبية لدى طالبات الجامعة، وهنالك اأوجه مختلفة من الغتراب 

النف�سي لدى ال�سباب كالغتراب الجتماعي والثقافي والديني وال�سيا�سي والقت�سادي، وتنعك�ص 
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على ال�سعور بالعجز واللاهدف واللامعنى واللامعيارية، والبعد عن الم�ساركة الجتماعية، كما 

ت�سود حالة من انعدام الم�سوؤولية.

وان الطالبات في المرحلة الجامعية من اأهم �سرائح المجتمع، بو�سفهن و�سيلة التغيير والبناء 

والتقدم في الم�ستقبل، لذا؛ ل بدَّ من رعايتهن في جميع جوانب �سخ�سيتهن، العقلية، والنف�سية، 

والجتماعية، كما اإن هذه المرحلة تمر بحالة من ال�سراع بين الخبرات غير النا�سجة ومطالب 

الحياة والمجتمع؛ مما يوؤدي اإلى ال�سعور بعدم وجود هدف ومعنى للحياة وعدم التزان، ومن 

هنا؛ لبد من م�ساعدتهن على التوافق النف�سي مع اأنف�سهم ومع الآخرين، والعتماد على النف�ص 

وتمل الم�سوؤولية بواقعية والتفاوؤل والأمل بالم�ستقبل.

�لأهمية �لتطبيقية: وت�ستمد هذه الدرا�سة اأهميتها التطبيقية من خلال تقديم برنامج اإر�سادي 

يمكن ال�ستفادة منه في تفعيل دور الإر�ساد النف�سي والتربوي للطلبة، بهدف الهتمام ب�سخ�سية 

الطالب ومعالجة م�سكلاتهم بما ي�سمن بناء جيل متوافق نف�سياً واجتماعياً، وقادراً على حل 

ومواجهة الم�سكلات التي تعتر�سهم، وال�سعور بالر�سا عن الحياة وتوفر المعنى لحياتهم، وبناء 

برنامج واختبار فاعليته ا�ستنادا اإلى نظرية الختبار في وتنمية ال�سعور بالتفاوؤل والتخفيف من 

م�ساعر الغتراب النف�سي لدى الطالبات، وقيا�ص ا�ستمرارية فاعلية.

هدف �لدر��سة:
الختيار  نظرية  اإلى  ا�ستناداً  فاعليته  واختبار  برنامج  بناء  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

وقيا�ص  الطالبات،  لدى  النف�سي  الغتراب  م�ساعر  من  والتخفيف  بالتفاوؤل  ال�سعور  تنمية  في 

ا�ستمرارية فاعلية واأثر هذا البرنامج بعد فترة من تطبيقه.

م�سطلحات �لدر��سة وتعريفاتها �لإجر�ئية:
�لغتر�ب �لنف�سي: ويعني انف�سال الفرد عن ذاته، حيث ينف�سل عن م�ساعره الخا�سة ورغباته 

النف�سال  في  ال�سعور  ويتمثل  والمجتمع،  الذات  عن  الن�سبي  بالنف�سال  �سعور  اأنه  وطاقاته، 

بمجموعة من الأعرا�ص منها العزلة الجتماعية، واللامعنى، والعجز، واللامعيارية، وتطم 

المعايير الجتماعية المنظمة ل�سلوك الفرد، والتمرد، والت�ساوؤم، والرف�ص، مما يوؤثر ب�سكل �سلبي 

 Calabrese(   في اأفكاره عن نف�سه وعن الآخرين، ويوؤدي ذلك اإلى م�سكلات نف�سية واجتماعية

 .)& Adams, 1990; Browning,1979

النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  على  الطالبة  عليها  ت�سل  التي  بالدرجة  عنه  يعبر  اإجرائيا 

الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
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 �لتفاوؤل: تعرفه منظمة ال�سحة العالمية باأنه: عملية نف�سية اإرادية تولد اأفكارا وم�ساعر للر�سا 

والتحمل والثقة بالنف�ص، وهو عك�ص الت�ساوؤم الذي يميز الجوانب ال�سلبية للاأحداث فقط مما 

ي�ستنزف طاقة المرء وي�سعره بال�سعف والنق�ص في ن�ساطه )نبيل و�سويعل، 2014(، كما يعرف 

بالخير  ي�ستب�سر  عامة،  ب�سفة  الحياة  نحو  ايجابية  وتوجهاته  الفرد  �سفة تجعل  باأنه  التفاوؤل 

فيها وي�ستمتع بالحا�سر ويحدوه الأمل في م�ستقبل اأكثر اإ�سراقا )نهدي، 2015(. واإجرائياً هو 

الدرجة التي ت�سل عليها الطالبة على مقيا�ص التفاوؤل.

لـ )وليام جلا�سر( التي ت�ساعد  اأ�ساليب الإر�ساد والعلاج  اأ�سلوب من  نظرية �لختيار: وهي 

الم�ستر�سدين في فهم الواقع للو�سول اإلى الذات الناجحة، واإ�سباع حاجاتهم لما يتلاءم مع الواقع 

وتقيقهم للتوافق مع اأنف�سهم والآخرين )Glasser, 1965(. وفي تعريف كوري )Corey( باأنه 

اإر�سادي يهدف اإلى م�ساعدة الإفراد على التحكم بحياتهم واإ�سباع رغباتهم الواقعية  اأ�سلوب 

 .)Corey, 1990( وحاجاتهم النف�سية

حدود �لدر��سة ومحدد�تها:
البلقاء  الإر�سادي من جامعة  البرنامج  الم�ساركات في  بالطالبات  الدرا�سة الحالية  تتحدد 

النف�سي  الغتراب  م�ساعر  مقيا�ص  واأدواتها:   ،)2018/2017( الدرا�سي  للعام  التطبيقية، 

ومقيا�ص التفاوؤل، والبرنامج الإر�سادي المطبق على عينة الدرا�سة )التجريبية(. 

فر�سيات �لدر��سة : 
اأفراد  اأداء  ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي   .1

القيا�ص  على  والتفاوؤل  النف�سي  الغتراب  م�ستوى  في  وال�سابطة(  )التجريبية  المجموعتين 

القبلي لدى الطالبات الجامعيات.

اأفراد  اأداء  ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي   .2

المجموعتين )التجريبية وال�سابطة( في م�ستوى التفاوؤل على القيا�ص البعدي لدى الطالبات 

الجامعيات.

اأفراد  اأداء  ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي   .3

المجموعتين )التجريبية وال�سابطة( في م�ستوى الغتراب النف�سي على القيا�ص البعدي لدى 

الطالبات الجامعيات.

اأفراد  اأداء  ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي   .4

)المجموعة التجريبية( في م�ستوى التفاوؤل على القيا�سين )البعدي والموؤجل(.
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اأفراد  اأداء  ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي   .5

)المجموعة التجريبية( في م�ستوى الغتراب النف�سي على القيا�سين )البعدي والموؤجل(.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
عينة �لدر��سة:

عينة  على  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة  والتفاوؤل  النف�سي  الغتراب  مقيا�سي  تطبيق  تم 

الجامعية  اإربد  كلية   - التطبيقية  البلقاء  جامعة  طالبات  من  طالبة   )66( بلغت  ا�ستطلاعية 

للعام الدرا�سي2018/2017، وبعد ذلك اختار الباحث عينة ق�سدية تكونت من )15( طالبة 

ذلك  بعد  تق�سيمهن  وتم  مرتفع،  نف�سي  واغتراب  التفاوؤل  م�ستوى  تدني في  لديهن  ممن ظهر 

ب�سكل ع�سوائي اإلى مجموعتين )راجع اإجراءات الدرا�سة(؛ اإحداهما: تجريبية مكونة من )8( 

طالبات، وهي التي تم تطبيق البرنامج الإر�سادي والعلاجي عليها، والأخرى �سابطة ومكونة 

من )7( طالبات، لم تتعر�ص لأي برنامج الإر�سادي.

�أدو�ت �لدر��سة:

قام الباحث بالطلاع على عدد من المقايي�ص الم�ستخدمة لقيا�ص الغتراب النف�سي والتفاوؤل 

البحث من  لهذا  اإعداد مقايي�ص  ا�ستفاد في  وبالتالي  والأجنبية،  العربية  البحوث  في عدد من 

مجمل المقايي�ص الم�ستخدمة.

مقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي:

الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق   )2004 زهران،   ( لــ  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم 

البنائي  ال�سدق  با�ستخراج   )2004( زهران  قامت  حيث  فقرة،   )60( من  المقيا�ص  وتكوّين 

وتراوحت بين )0.433-0.737(، والثبات بطريقة الفا- كرونباخ وبلغ )0.75(. 

وفي الدرا�سة الحالية قام الباحث بالتحقق من ال�سدق الظاهري والبنائي والثبات، كالتالي:

�ل�سدق �لظاهري: تم عر�ص المقيا�ص على )5( من المحكين ممن يحملون درجة الدكتوراه في 

التربية الخا�سة والإر�ساد النف�سي والقيا�ص والتقويم، وطلب من الأ�ساتذة المحكمين بيان راأيهم 

في �سياغة الفقرات، ومدى انتماء الفقرة للبعد المخ�س�ص لها، واإ�سافة اأية اقتراحات اأخرى 

ب�ساأن المقيا�ص، واعتمد الباحث اتفاق ما ن�سبته 90% من المحكمين، وقد تمتع المقيا�ص بدرجة 

�سدق مرتفعة.
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�سدق �لبناء: تم ح�ساب ارتباط كل فقرة من فقرات المقيا�ص بالدرجة الكلية للمقيا�ص، وقد تم 

ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين الفقرة والدرجة الكلية، وتبين اأن جميع 

دالة  القيا�ص مابين )0.45-0.68( وهي  وتراوحت معاملات  اإح�سائية  الفقرات ذات دللة 

اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.01(.

�لثبات: تم ح�ساب معامل الثبات من خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية بلغت )37( طالبة، 

اإلفا للات�ساق الداخلي حيث بلغ )0.81(، كما تم ح�ساب  اإيجاد معامل ثبات كرونباخ -  وتم 

معامل الرتباط بير�سون وبلغ )0.73( وهي دالة عند م�ستوى الدللة )0.01(، وقيم معاملات 

الثبات �سالحة لغايات الدرا�سة.

مقيا�س �لتفاوؤل:

فقرات،  من )10(  المقيا�ص  وتكون   ،)1998 )الأن�ساري،  لـ  التفاوؤل  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم 

وقد �سمم المقيا�ص وفق مقيا�ص ليكرت للتقديرات التقويمية، وت�سمن اأربعة بدائل لكل فقرة: 

اأن المقيا�ص يتمتع  اأ�سفرت درا�سة الأن�ساري )1998( على  )اأبداً، غالبا، نادراً، دائماً(، وقد 

تراوحت  فقد  وال�سدق  الثبات  ناحية  من  للتفاوؤل  مقيا�ساً  بو�سفه  جيدة  قيا�سية  بخ�سائ�ص 

معاملات الثبات بطريقتي الق�سمة الن�سفية )0.75(، ومعاملات كرونباخ- األفا )0.83(. 

وفي الدرا�سة الحالية قام الباحث بالتحقق من ال�سدق الظاهري والبنائي والثبات، كالتالي:

�ل�سدق �لظاهري: تم عر�ص المقيا�ص على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين وعددهم )6( 

من جامعتي اليرموك والبلقاء التطبيقية، حيث طلب منهم اإبداء راأيهم في فقرات المقيا�ص من 

الباحث  واعتمد  الفقرات،  ومنا�سبة  المعنى  وو�سوح  للتعديل  والحاجة  اللغوية  ال�سياغة  حيث 

اتفاق ما ن�سبته 90% من المحكمين، وقد تمتع المقيا�ص بدرجة �سدق عالية.

�سدق �لبناء: تم ح�ساب ارتباط كل فقرة من فقرات المقيا�ص بالدرجة الكلية للمقيا�ص، وقد تم 

ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لإيجاد العلاقة بين الفقرة والدرجة الكلية، وتبين اأن جميع 

دالة  القيا�ص مابين )0.39-0.71( وهي  وتراوحت معاملات  اإح�سائية  الفقرات ذات دللة 

اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.01(.

الدرا�سة مكونة من  المقيا�ص تم تطبيقه على عينة من خارج عينة  ثبات  للتحقق من  �لثبات: 

ال�ستجابة، حيث تم تطبيق  لعدم الجدية في  ا�ستبعاد )6( طالبات  بعد  )37( طالبا وطالبة 

المقيا�ص بطريقة الختبار واإعادة الختبار )Test-Retest( بفا�سل زمني مدته اأ�سبوعان، ثم 

تم ح�ساب معامل الرتباط )بير�سون( بين التطبيقين للمقيا�ص ككل والذي بلغ )0.79(. كما 

وتم ح�ساب ثبات الت�ساق الداخلي )الفا- كرونباخ( حيث بلغ )0.87(.
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�لبرنامج �لإر�سادي:

بعد اأن قام الباحث بالطلاع على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، وعدد من البرامج 

الإر�سادية، والبرامج الإر�سادية الم�ستندة اإلى نظرية الختيار، تم اإعداد برنامج اإر�سادي يتكون 

ثم  ومن  الختيار،  نظرية  اإلى  الم�ستند  الإر�ساد  اأ�ساليب  ويت�سمن  اإر�سادية،  جل�سة   )13( من 

ت�سمنته  ما  وتالياً  الدرا�سة.  لهذه  المعتمد  الإر�سادي  البرنامج  بالتاأكد من �سدق  الباحث  قام 

الجل�سات الإر�سادية من اأهداف ومحتوى:

- �لجل�سة �لأولى: تت�سمن التعارف وبناء الألفة، واإقامة علاقة اإر�سادية، اأ�سا�سها الم�ساركة، 

والندماج، والهتمام، وك�سب الثقة، من خلال المودة، والدفء، والتقبل، وال�سبر، واإحياء الأمل 

عند الطالبة، وت�سجيعها على التعبير عن حاجاتها، والتفاق على ح�سور ومواعيد الجل�سات.

- �لجل�سة �لثانية و�لثالثة: وت�سمنت تعريف مفهوم الغتراب النف�سي، وجمع المعلومات عن 

الواقعي الم�سوؤول ال�سائب،  لل�سلوك  المواقف الم�سببة له، وتديد و�سائل تخفيفها، والتخطيط 

والم�سبع  وال�سائب،  الم�سوؤول،  الواقعي  ال�سلوك  وبدائل  احتمالت  تديد  تت�سمن  خطة  وو�سع 

للحاجات، ويجب اأن تكون الخطة محددة ووا�سحة، ومنطقية، وقابلة للتنفيذ.

- �لجل�سة �لر�بعة: التعرف اإلى الم�ساعر المرتبطة باللامعنى، مقابل معنى الحياة، والتعرف 

اإلى م�ساعر الغتراب المرتبطة بالعجز وكيفية التخل�ص من هذه الم�ساعر.

ال�سعور  مقابل  باللاهدف  المرتبطة  النف�سي  الغتراب  م�ساعر  تديد  �لخام�سة:  �لجل�سة   -

م�ساعر  وتديد  باللامعيارية  المرتبطة  الغتراب  م�ساعر  على  والتعرف  الحياة،  باأهداف 

ال�سلوك المعياري.

- �لجل�سة �ل�ساد�سة: تديد م�ساعر الغتراب الثقافي مقابل النتماء الثقافي، والتعرف على 

المر�سد،  قبل  من  والنمذجة  الأمثلة  عر�ص  خلال  من  عليها،  والتدرب  القرار،  اتخاذ  مهارة 

والتعرف على مهارة توليد البدائل والتدرب عليها، والتعرف على كيفية اإ�سباع الحاجات.

الجتماعي،  النتماء  مقابل  الجتماعي  الغتراب  م�ساعر  على  التعرف  �ل�سابعة:  �لجل�سة   -

والتعريف بمفهوم ال�سلوك، وتدريب الطالبات على مهارة التركيز على ال�سلوك والتحكم فيه، 

والتركيز على ال�سلوك الحالي وخا�سة ال�سلوك غير الواقعي، مع نظرة م�ستقبلية تتيح فر�سة 

و�سع خطة اأف�سل للم�ستقبل.

التفاوؤل  اإلى  تدعو  ومواقف  النف�سي وم�سادره،  التفاوؤل  التعريف بمفهوم  �لثامنة:  - �لجل�سة 

النف�سي، واأهمية التفاوؤل النف�سي في الحياة.

- �لجل�سة �لتا�سعة: التعرف على مفهوم ال�ستقلالية والتدريب على ال�ستقلالية في التفكير، 

والتوجه نحو الحياة.
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وتدريب  واللتزام،  التخطيط  باأهمية  التعريف  اإلى  �لعا�سرة: هدفت هذه الجل�سة  - �لجل�سة 

الطلاب على و�سع خطة واقعية �سمن اإمكانياتهم.

على  التدريب  والج�سمي،  العقلي  ال�سترخاء  اأ�ساليب  ا�ستخدام  ع�سر:  �لحادية  �لجل�سة    -

ال�سترخاء الع�سلي.

الجل�سات  في  دار  لما  ا  ملخ�سً وتت�سمن  الختامية،  الجل�سة  وهي  ع�سر:  �لثانية  �لجل�سة    -

ال�سابقة، وتقويم للبرنامج، وتطبيق القيا�ص البعدي.

- �لجل�سة �لثالثة ع�سر: تم تطبيق الختبار التتبعي )الموؤجل( بعد مرور �سهر.

تحكيم �لبرنامج �لإر�سادي: بعد اأن قام الباحث باإعداد البرنامج الإر�سادي الم�ستند اإلى نظرية 

الختيار لـ )وليام جلا�سر(، تم عر�سه على )4( محكمين، من اأ�سحاب الخبرة والخت�سا�ص 

البرنامج  منا�سبة  في  للنظر  النف�ص،  وعلم  النف�سية،  وال�سحة  النف�سي  الإر�ساد  مجال  في 

الإر�سادي لم�سكلة الدرا�سة، وكانت ن�سبة التفاق بين المحكين على �سلاحية البرنامج الإر�سادي 

التي  والمقترحات  التو�سيات  على  وبناءً  المحكمين،  باآراء  بالأخذ  الباحث  وقام   ،)%85( بلغت 

 16 تقلي�سها من  الإر�سادية )حيث تم  تعلقت بعدد الجل�سات  قدموها وهي مقترحات طفيفة 

النهائية  الإر�سادي في �سورته  اإر�سادية(، حيث تكون البرنامج  13 جل�سة  اإلى  اإر�سادية  جل�سة 

من )13( جل�سة اإر�سادية، ومدة كل جل�سة )60( دقيقة، وا�ستمر البرنامج الإر�سادي لمدة �سهر 

ون�سف تقريباً، بواقع جل�ستين اإر�ساديتين اإ�سبوعياً.

�إجر�ء�ت �لدر��سة:
من  مكونة  �سعب   )3( على  النف�سي  التفاوؤل  ومقيا�ص  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  تطبيق  تم   -

)66( طالبة.

للبيانات. الإح�سائي  التحليل  واإجراء  ال�ستبيانات  جمع  تم   ·
تم اختيار )15( طالبة ممن ظهر لديهن اغتراب نف�سي، وتدني في م�ستوى التفاوؤل.  ·

الطالبات. باأ�سماء  قائمة  و�سع  تم   ·
تم تق�سيم الطالبات وب�سكل ع�سوائي من الأ�سماء في القائمة اإلى مجموعتين، تجريبية )عدد   ·

اأفرادها: 8(، واأخرى �سابطة )عدد اأفرادها: 7(.

التقى الباحث بالطالبات الم�ستهدفات من البرنامج الإر�سادي، تم �سرح تفا�سيل واأهداف   ·
البرنامج الإر�سادي، واخذ موافقة الطالبات بالم�ساركة بالبرنامج.

تم اإجراء عملية التكافوؤ بين المجموعتين.  ·
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تم لقاء الطالبات الم�ساركات في المجوعة التجريبية والتفاق على عملية وكيفية �سير جل�سات   ·
البرنامج الإر�سادي، والتفاق على المواعيد المحددة واللتزام بها.

المقيا�ص القبلي. تطبيق   ·
الختيار. نظرية  اإلى  الم�ستند  والعلاجي  الإر�سادي  البرنامج  تنفيذ   ·

البعدي. المقيا�ص  تطبيق   ·
بعد مرور �سهر. )التتبعي(،  الموؤجل  المقيا�ص  تطبيق   ·

ت�سميم �لدر��سة:
يقوم  الذي  الت�سميم  على  واعتمدت  التجريبي،  �سبه  المنهج  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

على مجموعة تجريبية ومجموعة �سابطة، وي�سم قيا�سات هي: القيا�ص القبلي والقيا�ص البعدي 

والقيا�ص الموؤجل، حيث تم اإجراء القبلي للمجموعتين، كما تم تطبيق البرنامج الإر�سادي على 

المجموعة التجريبية دون المجموعة ال�سابطة، ثم تلاه اإجراء القيا�ص البعدي على المجموعتين 

بعد النتهاء من تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية، واأخيرا تم اإجراء القيا�ص الموؤجل 

نظرية  اإلى  الم�ستند  )الإر�ساد  وهـو  الم�ستقل  المتغير  اأثر  فح�ص  تم  التجريبية،  المجموعة  على 

الختيار( على المتغير التابع وهو الغتراب النف�سي والتفاوؤل، وح�سب الت�سميم التالي:

�لمجموعة �لتجريبية: قيا�ص قبلي - برنامج تدريبي - قيا�ص بعدي- قيا�ص موؤجل.

�لمجموعة �ل�سابطة: قيا�ص قبلي – بدون برنامج- قيا�ص بعدي.

�لمعالجة �لإح�سائية للبيانات ل�ستخلا�س �لنتائج:
)Man-Whitney test(، لعينات �سغيرة ومتو�سطة الحجم، ا�ستعمل  اختبار مان- وتني   -

لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين التجريبية وال�سابطة عند تطبيق البرنامج وفي الختبار 

القبلي عند احت�ساب التكافوؤ بين المجموعتين.

اختبار ولكوك�سن )Wilcoxen test(، لعينتين مترابطتين و�سغيرة الحجم، ا�ستعمل لمعرفة   -

دللة النتائج بين عينتين مترابطتين.

:(Effect Size) حجم �لأثر

تم ح�ساب حجم الأثر )اأثر البرنامج الم�ستند اإلى نظرية الختيار المقنن(، ولمعرفة م�ستوى 

حجم الأثر )متدنٍ، متو�سط، عالٍ( ا�ستخدم المعيار الإح�سائي الآتي )Cohen, 1988( المبُين 

في الجدول )1(.



156

د. نايـف �لحمـد فاعلية برنامج �إر�سادي م�ستند �إلى نظرية �لختيار في تنمية �ل�سعور بالتفاوؤل ...

20
19

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

�لجدول )1(
�لمعيار �لإح�سائي لمعرفة حجم �لأثر )�أثر �لبرنامج �لم�ستند �إلى نظرية �لختيار(

م�شتوى حجم الاأثرقيمة حجم الاأثر

0.10Êمتد

متو�صط0.30

عالي0.50

عر�س �لنتائج ومناق�ستها:
�أولً: �لنتائج �لمتعلقة بفر�س �لدر��سة �لأول 

 Úب  )0.05=α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دال  فرق  يوجد  »ل  على:  ين�ص  والذي 

متو�سطي اأداء اأفراد المجموعتين )التجريبية وال�سابطة( في م�ستوى الغتراب النف�سي والتفاوؤل 

على القيا�ص القبلي لدى الطالبات الجامعيات«.

على  )القبلي(  القيا�ص  على  وال�سابطة(  )التجريبية  المجموعتين  اأفراد  اأداء  من  للتحقق 

والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ح�ساب  تم  التفاوؤل،  ومقيا�ص  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص 

مجتمعةً،  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  فقرات  على  )القبلي(  الدرا�سة  اأفراد  لأداء  المعيارية 

وفقرات مقيا�ص التفاوؤل مُجتمعةً وفقاً لمتغير المجموعة، والجدول )2( يبين ذلك.

�لجدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية, و�لنحر�فات �لمعيارية, لأد�ء �أفر�د �لدر��سة في �لقيا�س �لقبلي على

 فقر�ت مقيا�س �لتفاوؤل مجتمعةً, وفقر�ت مقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي مُجتمعةً 

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجموعةالمتغير التابع

فقرات مقيا�ص الغتراب النف�سي مُجتمعةً
2.570.20ال�سابطة

2.540.17التجريبية

فقرات مقيا�ص التفاوؤل مجتمعةً
2.670.18ال�سابطة

2.700.23التجريبية

اأفراد  لأداء  الح�سابيين  المتو�سطين  بين  ظاهري  اختلاف  وجود   )2( الجدول  من  يتبين 

التفاوؤل  مقيا�ص  وفقرات  مجتمعةً،  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  فقرات  على  القبلي  الدرا�سة 

مُجتمعةً وفقًا لمتغير المجموعة، ولمعرفة الدللة الإح�سائية لذلك الختلاف الظاهري ول�سالح 

Mann-( ؛ تم ا�ستخدام اختبار مان-ويتني)من )المجموعة التجريبية، اأم المجموعة ال�سابطة

Whitney Ranked Test( - اختبار اإح�سائي ل معلمي ي�ستخدم في حالة العينات ال�سغيرة 

ولمجموعتين م�ستقلتين غير مرتبطتين والتي ل تتوزع طبيعياً-، والجدول )3( يبين ذلك.
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�لجدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية, و�لنحر�فات �لمعيارية, و�ختبار مان- ويتني لأد�ء �أفر�د �لدر��سة �لقبلي 
على فقر�ت مقيا�س �لتفاوؤل مجتمعةً, وفقر�ت مقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي وفقًا لمتغير �لمجموعة 

المتغير التابع
متو�شطالعددالمجموعةالتقديرات القبلية على

الرتب
مجموع
الرتب

قيمة مان-
(U) ويتني

قيمة 
(Z)

 الدلالة
الاإح�شائية

 فقرات مقيا�ص التفاوؤل

مجتمعةً

77.8655ال�سابطة

27-0.1170.907 88.1365التجريبية

15المجموع

 فقرات مقيا�ص

 الغتراب النف�سي
مُجتمعةً

78.5059.5ال�سابطة

24.5-0.4070.684 87.5660.5التجريبية

15المجموع

يتبين من الجدول )3( عدم وجود اختلاف دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة الإح�سائية 

)α=0.05( بين المتو�سطين الح�سابيين لتقديرات اأفراد الدرا�سة القبلية على فقرات مقيا�ص 

كانت  حيث  المجموعة،  لمتغير  وفقًا  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  وفقرات  مجتمعةً،  التفاوؤل 

قيمتي الدللة الإح�سائية له على الترتيب )0.907، 0.684( وهما اأكبر من م�ستوى الدللة 

.)0.05 = α( الإح�سائية

مقيا�ص  على  القبلية  الدرا�سة  مجموعتي  الدرا�سة  اأفراد  تقديرات  تكافوؤ  على  يدل  مما 

التفاوؤل ومقيا�ص الغتراب النف�سي.

ثانياً: �لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لأول

 الذي ين�ص على: »ما مدى فاعلية برنامج اإر�سادي م�ستند اإلى نظرية الختيار في تنمية 

وقد  ؟  الطالبات الجامعيات«  لدى  النف�سي  والتخفيف من م�ساعر الغتراب  بالتفاوؤل  ال�سعور 

انبثق عن هذا ال�سوؤال الفر�سيتان ال�سفريتان الآتيان: 

"ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي اأداء اأفراد   -

المجموعتين )التجريبية وال�سابطة( في م�ستوى التفاوؤل على القيا�ص البعدي لدى الطالبات 

الجامعيات ".

"ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي اأداء اأفراد   -

المجموعتين )التجريبية وال�سابطة( في م�ستوى الغتراب النف�سي على القيا�ص البعدي لدى 

الطالبات الجامعيات".
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وللاإجابة عن ال�سوؤال الأول وكذلك للتحقق من فر�سيتيه، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، 

والنحرافات المعيارية، لتقديرات اأفراد الدرا�سة )المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة( 

على فقرات مقيا�ص التفاوؤل مجتمعةً، وفقرات مقيا�ص الغتراب النف�سي مُجتمعةً، بعد اإجراء 

البرنامج القائم على نظرية الختيار، والجدول )4( يبين ذلك.

�لجدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية, و�لنحر�فات �لمعيارية, لتقدير�ت �أفر�د �لدر��سة 
)�لمجموعة �لتجريبية( على فقر�ت مقيا�س �لتفاوؤل مجتمعةً, وفقر�ت 

مقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي مُجتمعةً بعد �إجر�ء �لبرنامج
الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجموعةالمتغير 

التفاوؤل 
2.700.23ال�سابطة

4.210.57التجريبية

الغتراب النف�سي 
3.380.63ال�سابطة

2.540.17التجريبية

 يتبين من الجدول )4( وجود فرق ظاهري بين متو�سطي اأداء اأفراد المجموعتين )التجريبية 

وال�سابطة( على فقرات مقيا�ص التفاوؤل مجتمعةً، وفقرات مقيا�ص الغتراب النف�سي مُجتمعةً، 

الفرق  لذلك  الإح�سائية  الدللة  ولمعرفة  الختيار،  نظرية  اإلى  الم�ستند  البرنامج  اإجراء  بعد 

الظاهري، ول�سالح اأفراد )المجموعة التجريبية اأم المجموعة ال�سابطة(؛ تم ا�ستخدام اختبار 

اإح�سائي ل معلمي ي�ستخدم في  )Wilcoxon Signed Ranks Test( - اختبار  ويلكوك�سن 

حالة العينات ال�سغيرة ولمجموعتين غير م�ستقلتين مرتبطتين والتي ل تتوزع طبيعياً-،  والجدول 

)5( يبين ذلك.

�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية, و�لنحر�فات �لمعيارية, و�ختبار ويلكوك�سن لتقدير�ت �أفر�د �لدر��سة على 
فقر�ت مقيا�س �لتفاوؤل مجتمعةً, وفقر�ت مقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي مُجتمعةً بعد �إجر�ء �لبرنامج

متو�شطالعددالرتبالمتغير
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة 
ويلكوك�شن 

(Z)
الدلالة 

الاإح�شائية
حجم
الاأثر

مقيا�ص التفاوؤل

11.001.00الرتب ال�سالبة

*2.386-0.0170.844 75.0035.0الرتب الموجب

 0الحدية

مقيا�ص الغتراب 
النف�صي

21.53.0الرتب ال�سالبة

*2.10-0.0360.742 65.533.0الرتب الموجب

 0الحدية

)0.05 = α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية*
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يتبين من الجدول )5( ما يلي:

- وجود فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α = 0.05( بين متو�سطي اأداء 

اأفراد المجموعتين ) التجريبية وال�سابطة ( على فقرات مقيا�ص التفاوؤل مجتمعةً، بعد اإجراء 

البرنامج الم�ستند اإلى نظرية الختيار ول�سالح اأفراد المجموعة التجريبية، حيث كان المتو�سط 

الح�سابي البعدي لتقديرات اأفراد الدرا�سة )المجموعة التجريبية( على فقرات مقيا�ص التفاوؤل 

 )0.001( له  الإح�سائية  الدللة  قيمة  وكانت  ال�سابطة،  المجموعة  اأفراد  من  اأكبر  مجتمعةً 

وهي اأقل م�ستوى الدللة الإح�سائية )α = 0.05(؛ مما يدل على رف�ص الفر�سية ال�سفرية 

 = α( الأولى وقبول البديلة التي ن�ست على: » يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة

التفاوؤلعلى  م�ستوى  وال�سابطة( في  )التجريبية  المجموعتين  اأفراد  اأداء  متو�سطي  بين   )0.05

القيا�ص البعدي لدى الطالبات الجامعيات ». بمعنى يوجد اأثر للبرنامج الإر�سادي على اأفراد 

الدرا�سة )المجموعة التجريبية( على مقيا�ص التفاوؤل. ولمعرفة حجم هذا الأثر، حُ�سب موؤ�سر 

كوهن )Cohen, 1988( الذي بلغت قيمته )0.844(؛ الذي يدل على حجم اأثر عالي للبرنامج 

القائم على نظرية الختيار على تقديرات اأفراد الدرا�سة )المجموعة التجريبية( على فقرات 

مقيا�ص التفاوؤل مجتمعةً. 

اأفراد  اأداء  - وجود فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي 

بعد  مُجتمعةً  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص  فقرات  على  وال�سابطة(  )التجريبية  المجموعتين 

كان  التجريبية، حيث  المجموعة  اأفراد  ول�سالح  الختيار  نظرية  اإلى  الم�ستند  البرنامج  اإجراء 

فقرات  على  التجريبية(  )المجموعة  الدرا�سة  اأفراد  لتقديرات  البعدي  الح�سابي  المتو�سط 

الدللة  قيمة  وكانت  ال�سابطة،  المجموعة  اأفراد  من  اأقل  مُجتمعةً  النف�سي  الغتراب  مقيا�ص 

على  يدل  مما  0.05(؛   =  α( وهي اأقل م�ستوى الدللة الإح�سائية )الإح�سائية له )0.001

رف�ص الفر�سية ال�سفرية الثانية وقبول البديلة التي ن�ست على: » يوجد فرق دال اإح�سائياً 

عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي اأداء اأفراد )المجموعة التجريبية والمجموعة 

ال�سابطة( على فقرات مقيا�ص الغتراب النف�سي مُجتمعةً بعد اإجراء البرنامج؛ بمعنى يوجد 

فعالية للبرنامج الم�ستند اإلى نظرية الختيار على اأداء اأفراد الدرا�سة )المجموعة التجريبية( 

على فقرات مقيا�ص الغتراب النف�سي مُجتمعةً. ولمعرفة حجم هذا الأثر، حُ�سب موؤ�سر كوهن 

للبرنامج  عالٍ  اأثر  حجم  على  يدل  والذي  )0.742(؛  قيمته  بلغت  الذي   )Cohen, 1988(

الم�ستند اإلى نظرية الختيار على تقديرات اأفراد الدرا�سة )المجموعة التجريبية( على فقرات 

مقيا�ص الغتراب النف�سي مُجتمعةً. 
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ثالثاً: مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

تنمية  في  الختيار  نظرية  اإلى  م�ستند  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  مدى  ما  على:  ن�صّي  الذي   

ال�سعور بالتفاوؤل والتخفيف من م�ساعر الغتراب النف�سي لدى الطالبات الجامعيات ؟

الفنيات  خلال  من  الختيار  نظرية  اإلى  الم�ستند  للاإر�ساد  لما  النتيجة  هذه  الباحث  يف�سر 

والأ�ساليب الواقعية التي ا�ستخدمها، وتعلمها اأفراد المجموعة في ت�سين الحالة المزاجية لهم، 

وربما كان من عوامل نجاح البرنامج اأي�ساً حر�ص الطالبات على ال�ستماع لكل ما يناق�سه اأفراد 

المجموعة، وترك الفر�سة لهمن للتعبير عن اأنف�سهن واآرائهن واأفكارهن بحرية تامة، وتليل كل 

لنه وي�سعرن به؛ مما كان لهنّي اأثر في تقديم الخدمات الإر�سادية والعلاجية التي �ساعدت  ما يقّي

في خف�ص م�ستوى الغتراب النف�سي لديهن.

 حيث اأن الإر�ساد والعلاج الم�سند اإلى نظرية الختيار له عدد من الأ�ساليب وال�ستراتيجيات 

التي تم تنفيذها في البرنامج وركز عليها الباحث، منها:

الموجودة في الحا�سر اأو  العوامل  اأو  بالما�سي،  الخا�سة  والخبرات  الظروف  ا�ستخدام  عدم 

�سلوكيات الآخرين كاأعذار للت�سرفات ال�سخ�سية الخاطئة اأو ال�سلبية.

�سحة نف�سية. اأكثر  اأ�سبح  م�سوؤولية  اأكثر  الفرد  كان  كلما 

)Glasser, 1965 الواقع )ب�سرى، 2007؛ وبتقبل  الم�سوؤولية  على  بالقدرة  يكون  التغيير  اأن 

ال�سلوكيات  تنمية  ومفيدة في  الة  فعّي الختيار  نظرية  باأن  النتيجة  الباحث هذه  ويف�سر  كما 

اإر�سادي  برنامج  خلال  من  ا�ستخدمت  ما  اإذا  النف�سي؛  الغتراب  م�سكلة  ومعالجة  ية  الإيجابّي

جماعي، اإذ اأنها ت�ساعد الطالبات على فهم الواقع الذي يعي�سوه، والقدرة على تمل الم�سوؤولية، 

وتعليمهن كيفية المحا�سبة لما ي�سدر عنهن من �سلوك، وتغيير طريقة تفكيرهن بظروف حياتهن، 

واإ�سباع  المحيطة،  الظروف  النظر عن  ب�سرف  ال�سخ�سية  الوفاء بمتطلباتهن  والم�سوؤولية عن 

حاجاتهن بما يتلاءم مع الواقع وتقيق التوافق النف�سي مع الذات والمحيط.

كما يرى الباحث اأن فاعلية البرنامج الإر�سادي تعود اإلى النفتاح على الذات وعلى الآخرين 

داخل الجماعة الإر�سادية، واأ�سلوب المواجهة الواقعي له اأهمية في تقيق الهدف من الإر�ساد 

ال�سعور بالتفاوؤل النف�سي والتوجه  من حيث التخفيف من ال�سعور بالغتراب النف�سي، وتنمية 

نحو الحياة لدى اأفراد المجموعة التجريبية، حيث اأن المجموعات الإر�سادية ت�ساعد في تكوين 

والإح�سا�ص  الذات  على  النفتاح  مهارة  وهما:  الأ�سا�سيتين،  الجتماعيتين  المهارتين  هاتين 

بم�ساعر الجماعة والنفتاح عليها )زهران، 2004(.

بالتفاوؤل  ال�سعور  وتنمية  النف�سي  الغتراب  م�ساعر  انخفا�ص  �سبب  اأن  الباحث  يف�سر  كما 

مما  الجماعة؛  داخل  الجتماعية  العلاقات  تكوين  اإلى  يعود  التجريبية  المجموعة  اأفراد  لدى 
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ي�ساهم في ت�سن العزلة الجتماعية لحالت الغتراب النف�سي، واحتواء البرنامج الإر�سادي 

الذي  الواقع،  مفهوم  مثل:  المختلفة،  الحياة  مواقف  مع  للتعامل  واقعية،  واأفكار  اأ�ساليب  على 

يوؤكد على اأهمية معاي�سة الفرد للواقع كما هو، و�سرورة التعامل معه بنجاح من اأجل الو�سول 

م�سوؤولية  الفرد  تمل  في  اأ�سا�سياً  مفهوماً  يعتبر  الذي  الم�سوؤولية  مفهوم  كذلك  الراحة،  اإلى 

مواقفه واأفعاله واأل ين�سبها اأو يلقي باللوم على الآخرين من اأجل تبرير �سلوكياته، كذلك اأهمية 

التركيز على ال�سلوك الحالي للطالبة، وهذا يجعل الطالبة اأكثر حيوية وم�سداقية في مواجهة 

الم�سكلات، وتجنب الخبرات الما�سية، وتتعامل مع المواقف الحالية بقوة ون�ساط.

كما ا�ستطاعت الطالبات في المجموعة التجريبية اأن يتعلمن يعبرن عن م�ساعرهن بو�سوح، 

وكيف يقيمن العلاقات مع الآخرين بطريقة عفوية، فقد لحظ الباحث اأثناء جل�سات البرنامج 

التي كانوا يخفون  الدفاعات  التخلي عن  �ساعدتهمن على  باأنها  اأنهن عبرن عن هذه الخبرة 

وراءها العديد من الخبرات الذاتية ال�سلبية التي ت�سبب لهن ال�سعور بالغتراب النف�سي، واأنهن 

بداأن يكت�سفون خبرات جديدة في ظل الجماعة الإر�سادية التي ينتمين اإليها، كذلك ازداد فهمهن 

لأنف�سهن ولعلاقاتهن مع الآخرين، اإ�سافة اإلى اكت�سابهنّي القدرة على التعبير عن م�سكلاتهن 

والبحث عن اأ�ساليب اأف�سل للتعامل مع هذه الم�سكلات.

 Mahoney & Steav,( و�ستيف   ماهوني  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  وتتفق 

2016( التي اأظهرت فاعلية العلاج الواقعي في تخفيف درجة ال�سعور بالغتراب، ونتائج درا�سة 

)عبد الرزاق، 2009( في فاعلية نظرية الختيار – العلاج الواقعي– في علاج ال�سطرابات 

النف�سية، وكذلك اأيدت نتائج بع�ص الدرا�سات �سحة ذلك منها درا�سة )Abbott, 2013( التي 

الواقعي دور مهمٌ في تنمية تقدير الذات لدى الطلبة المتاأخرين درا�سياً،  كان لأ�سلوب العلاج 

واأي�ساً اأثبتت درا�سة )عبد الجواد، 2010( اأن للعلاج بالواقع من خلال برنامج اإر�سادي فعالية 

في علاج ا�سطراب تقدير الذات وال�سعور بالوحدة النف�سية.

ر�بعاً: نتائج �سوؤ�ل �لدر��سة �لثاني 

على  الختيار  نظرية  اإلى  م�ستند  برنامج  فاعلية  ا�ستمرارية  مدى  ”ما  على:  ين�ص  الذي 

تنمية ال�سعور بالتفاوؤل والتخفيف من ال�سعور بالغتراب النف�سي على القيا�ص الموؤجل“؟

وقد انبثق عن هذا ال�سوؤال الفر�سيتان ال�سفريتان الآتيتين: 

- ”ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي اأداء اأفراد 

)المجموعة التجريبية( في م�ستوى التفاوؤل على القيا�سين )البعدي والموؤجل(“.
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- ”ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي اأداء اأفراد 

)المجموعة التجريبية( في م�ستوى الغتراب النف�سي على القيا�سين )البعدي والموؤجل(“.

وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني وكذلك للتحقق من فر�سيتيه، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، 

اأفراد )المجموعة التجريبية( على القيا�ص البعدي والموؤجل  والنحرافات المعيارية، لتقديرات 

النف�سي مُجتمعةً، والجدول  التفاوؤل مجتمعةً، وفقرات مقيا�ص الغتراب  على فقرات مقيا�ص 

)6( يبين ذلك.

�لجدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية, و�لنحر�فات �لمعيارية, لتقدير�ت �أفر�د )�لمجموعة �لتجريبية( �لبعدية 

و�لموؤجلة على فقر�ت مقيا�س �لتفاوؤل مجتمعةً, وفقر�ت مقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي مُجتمعةً

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالقيا�سالمتغير

التفاوؤل 
4.210.23البعدي

3.890.58الموؤجل

الغتراب النف�سي
2.540.17البعدي

2.020.42الموؤجل

اأفراد  لأداء  المتو�سطين الح�سابيين  بين  وجود فرق ظاهري  يتبين من الجدول )6( عدم   

)المجموعة التجريبية( القبلي والموؤجل على فقرات مقيا�ص التفاوؤل مجتمعةً، وفقرات مقيا�ص 

 Wilcoxon Signed Ranks( الغتراب النف�سي مُجتمعةً، كما تم ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سن

Test(، والجدول )7( يبين ذلك.

�لجدول )7(
�ختبار ويلكوك�سن لأد�ء �أفر�د )�لمجموعة �لتجريبية( على �لقيا�س �لبعدي

 و�لموؤجل على مقيا�س �لتفاوؤل ومقيا�س �لغتر�ب �لنف�سي

متو�شط العددالرتبالمتغير
الرتب

مجموع 
قيمة (Z)الرتب

الدلالة 
الاإح�شائية

مقيا�ص
التفاوؤل

00.000.00الرتب ال�سالبة

غير دالة0.241 84.5036.00الرتب الموجب

0الحدية

مقيا�ص الغتراب 
النف�صي

13.003.00الرتب ال�سالبة

غير دالة0.325 74.7133.00الرتب الموجب

0الحدية

 )0.05 = α( عدم وجود فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )يتبين من الجدول )7
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الغتراب  ومقيا�ص  التفاوؤل  مقيا�ص  على  التجريبية(  )المجموعة  اأفراد  اأداء  متو�سطي  بين 

النف�سي في القيا�ص البعدي والموؤجل؛ مما يدل على ا�ستمرارية فاعلية البرنامج الإر�سادي على 

اأفراد المجموعة التجريبية، وبهذه النتيجة نقبل بالفر�سيتين ال�سفريتين التاليتين:

اأداء  متو�سطي  بين   )0.05  =  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دال  فرق  يوجد  ل   -

اأفراد)المجموعة التجريبية( في م�ستوى التفاوؤل على القيا�سين )البعدي والموؤجل(.

اأفراد  اأداء  ل يوجد فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α = 0.05( بين متو�سطي   -

)المجموعة التجريبية( في م�ستوى الغتراب النف�سي على القيا�سين )البعدي والموؤجل(.

خام�ساً: مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:

 الذي ن�صّي على »ما مدى ا�ستمرارية فاعلية برنامج م�ستند اإلى نظرية الختيار على تنمية 

ال�سعور بالتفاوؤل والتخفيف من ال�سعور بالغتراب النف�سي على القيا�ص الموؤجل؟

ت�سير هذه النتيجة اإلى اأن ا�ستمرار التح�سن الذي تم اإحرازه يعود اإلى البرنامج الإر�سادي 

التفاوؤل،  بتنمية  المتعلقة  اأهدافه  لتحقيق  وال�سمولية  منا�سبة،  فنيات  على  اعتمد  والذي 

وال�ستقلال عن الآخرين وتمل الم�سوؤولية، حيث ا�ستطاعت الم�ساركات التعبير عما بداخلهن 

المنا�سبة،  غير  الأفكار  ومواجهة  لهن،  منا�سبة  اأفكار  تبني  على  وتدريبهن  وحرية،  بطلاقة 

وبتدريبهنّي على مهارات حياتية مفيدة.

اأفراد  اأثر البرنامج في  فمن خلال البرنامج الإر�سادي الم�ستند اإلى نظرية الختيار وبقاء 

اأفراد  على  تاأثيرها  ومدى  الإيجابية  الخبرات  اأهمية  على  يدل  فهذا  التجريبية؛  المجموعة 

المجموعة التجريبية في الم�ستقبل، وبناء العلاقات من خلال التدعيم، وبناء المهارات المختلفة، 

التي ت�سمنتها جل�سات  اأدائهن للاأن�سطة  وال�ستفادة من المهارات وال�ستراتيجيات من خلال 

بن  البرنامج الإر�سادي، وتطبيقها في مواقف حياتية، واإدراك اأهمية التخطيط واللتزام، وتدرّي

على و�سع خطة واقعية �سمن اإمكانياتهن.

كما يف�سر الباحث هذه النتيجة في ا�ستمرارية انخفا�ص ال�سعور بالغتراب النف�سي وال�سعور 

بالتفاوؤل لدى طالبات المجموعة التجريبية نتيجة لتعديل اإدراكهن للواقع، وكيفية �سرح وتف�سير 

البدائل، والتنوع في هذه البدائل ي�ساعد على و�سع قائمة ت�سمل على عدة بدائل محتملة لحل 

الم�سكلة، ثم يتم اختيار وتقييم اأكثر هذه البدائل مو�سوعية وواقعية، واعتمادهن على الأفكار 

المنطقية والواقعية التي تعلمنها خلال البرنامج الإر�سادي. حيث اأن الإر�ساد الم�ستند اإلى نظرية 

الختيار لـ وليام جلا�سر  )Glasser, 1965( يعطي اأهمية كبيرة لقدرة الإن�سان الذاتية على 

تديد م�سيره والختيار بين البدائل، وفقا لما يملكه من قدرات ذاتية.
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اأ�ساليب المواجهة التي تعلمتها طالبات المجموعة التجريبية تعمل  اأن تعديل  ويرى الباحث 

الم�سوؤولية في الحا�سر، فالتركيز  والقدرة على تمل  الواقعية  الإيجابية  الأ�ساليب  تنمية  على 

على ال�سلوك الحا�سر وهو الذي يعمل المر�سد على تغييره والتحكم به، ويمثل الخبرات الواقعية 

ال�سعورية، بعيدا عن المثالية والخيال، والأحلام، واأن الفرد ال�سوي هو الذي يتقبل الواقع الذي 

 Abbott,( ال�سلوك   في  وا�سطراب  م�سكلات  ي�سبب  كليا  اأو  جزئيا  الواقع  اإنكار  واأن  يعي�سه، 
.)2013

وتن�ساأ ال�سطرابات عندما يف�سل الفرد في تقيق حاجاته؛ مما ي�سكل له معاناة قد يخفيها 

اإيجاد  اأو يظهرها، ودور الإر�ساد والعلاج بالختيار هو الك�سف عنها، ومن ثم م�ساعدته على 

حلول لها )Glasser, 1965 ؛ عكا�سه، 1998(. 

ويرى الباحث اأن طالبات المجموعة التجريبية قد تعرفن على ت�سنيفات اأ�ساليب المواجهة 

الم�سكلات  مواجهة  في  اأ�ساليب  من  ي�ستخدمن  بما  ب�سيرة  على  فاأ�سبحن  الم�سوؤولية؛  وتمل 

والأحداث والمواقف التي تعتر�سهن، فالمواجهة الفعالة توؤدى اإلى الو�سول اإلى ال�سحة النف�سية، 

وعلى الجانب الآخر فاإن المواجهة غير الفعالة توؤدي بدورها اإلى م�ساعر من الغتراب النف�سي 

توؤهلهن  اأو  لهن  ت�سمح  وعقلية  عمرية  مرحلة  في  التجريبية  المجموعة  اأفراد  وكان  والت�ساوؤم؛ 

الأ�ساليب  عن  والتخلي  لهن،  ملازمة  ك�سمة  به  والحتفاظ  الفعال  المواجهة  اأ�سلوب  لختيار 

ال�سلبية غير الفعال، ومعرفتهن باأ�سباب ال�سطراب النف�سي وتقيق الحاجات.

كما كان لفاعلية البرنامج اأن ا�ستمرت الطالبات في ا�ستخدام الأ�ساليب الإيجابية وممار�سة 

تدريبات ال�سترخاء العقلي والع�سلي، والتوجه نحو الحياة بالأمل والتفاوؤل، وخف�ص ا�ستخدام 

الأ�ساليب والأفكار ال�سلبية عند التفكير بالم�سكلات ومتطلبات الحياة م�ستقبلًا. وفعالية اأ�سلوب 

الطالبة  به  تقوم  ما  على  التركيز  مع  الم�سوؤولية،  والعمل وتمل  الواقع،  مع  المبا�سرة  المواجهة 

اإلى  اأف�سل لإ�سباع حاجاتها، وبالإ�سافة  ال�سوي وتتعلم �سلوكاً  بما يجعلها واعية ب�سلوكها غير 

اإ�ستراتيجية التخطيط لل�سلوك الم�سوؤول لعمل خطط واقعية، وتوا�سل ال�سير للالتزام بها؛ مما 

يوؤدي اإلى تغيير ال�سلوك نحو الأف�سل، وتفيزه الطالبات على و�سع وتطوير خطة واقعية خا�سة 

بهن وبذل كل طاقتهن للنجاح في تنفيذها.

تو�سيات �لدر��سة:
بناءً على النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يو�سي الباحث ب�سرورة تو�سيع الخدمات في 

مجال الإر�ساد والعلاج النف�سي الم�ستندة اإلى نظرية الختيار وتفعيلها وال�ستفادة منها كاأ�سلوب 

علاجي ووقائي؛ لغر�ص الهتمام بطلبة الجامعات، وم�ساعدتهم على حل م�ساكلهم النف�سية، 
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مهارات  تعلم  على  القدرة  واإك�سابهم  النف�سية،  والم�سكلات  ال�سطرابات  انت�سار  من  والحد 

معرفية وفكرية و�سلوكية لمواجهة مطالب الحياة وحل الم�سكلات التي تتعلق بها.
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