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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على اأكثر الإ�ستراتيجيات ا�ستخداما في مواجهة ال�سغوط المهنية 

لدى اأ�ساتذة التعليم الثانوي بولية تلم�سان بالجزائر، ومعرفة فيما اإذا كانت هناك فروق في ذلك 

وفقا لمتغير الجن�ص، الو�سعية العائلية، وعدد �سنوات الخبرة.

ا�ستخدم المنهج الو�سفي الم�سحي والمقارن في هذه الدرا�سة، تاألفت العينة الع�سوائية الب�سيطة 

من )270( اأ�ستاذا يتوزعون على ع�سر ثانويات بولية تلم�سان، وتم اعتماد مقيا�ص قائمة التهيوؤ 

)1999( وتوبرت  وفيك�سموم،  وجكيبي،  و�ساورزر،  غرينغلا�ص،  اإعداد  من  ال�سغوط  لمواجهة 

Greenglas, Schawrzer, Jakubiec, Fiksenbaum, & Taubert، وترجمه اإلى اللغة 
العربية الدكتور جابر محمد عبد الله )2006(، وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية:

الفر�سي. المتو�سط  مقابل  الح�سابي  المتو�سط  ل�سالح  التهيوؤ  قائمة  اأبعاد  في  فروق  وجود 

الجن�ص،  متغير  من  لكل  بالن�سبة  العينة  اأفراد  لدى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

ا�ستراتيجية  من  كل  في  الموجودة  الفروق  با�ستثناء  العمل،  في  الأقدمية  العائلية،  الو�سعية 

فئة  ل�سالح  الوجداني  الدعم  عن  البحث  اإ�ستراتيجية  الأ�ستاذات،  ل�سالح  للمواجهة  التهيوؤ 

المتزوجين، اإ�ستراتيجية التهيوؤ للمواجهة ل�سالح الفئة ذات الأقدمية اأكثر من 30 �سنة.

 

الكلمات المفتاحية: قائمة التهيوؤ، التهيوؤ للمواجهة، التاأمل للمواجهة، التخطيط الإ�ستراتيجي، المواجهة 

الوقائية، البحث عن الدعم الو�سيلي، البحث عن الدعم الوجداني، تجنب المواجهة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2019/9/8م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2020/1/13م

http: //dx.doi.org/10.12785/jeps/210315
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Abstract

This study aims to identify to identify the most common strategies used by 
secondary stage teachers in the state of Tlemcen, and to know whether there 
are differences in this according to the gender variable, family status, and 
years of professional experience.

 The descriptive survey and comparative method  are adopted in the present 
research and applied on a sample of two hundred seventy )270( teachers on 
ten )10( high schools in the state of Tlemcen )Algeria(. At the same time, 
this study has applied the scale of The Proactive Coping with stress made 
by )Greenglas, Schawrzer, Jakubiec, Fiksenbaum, & Taubert, 1999(.  and 
translated from English into Arabic by Dr. Gaber Mohamed Abdallah )2006(. 
The methodology and the findings led  the study to reach the following results: 

 There are differences in the dimensions of the list of preparedness in favor 
of the arithmetic average versus the mean.

 Statistically, there are no significant differences among the sample individuals 
with respect to both the gender variable, family status, seniority in the 
work, except for the differences in each of the strategy of Proactive Coping 
for confrontation in favor of female teachers, search strategy for seeking 
emotional support in favor of the category of married class, strategy of 
Proactive Coping to tackle  the category of seniority more than 30 years. 

Keywords: proactive coping, reflective coping, preventive coping, strategic planning, 
instrumental support seeking, emotional support seeking, avoidance 
coping.

The Proactive Coping Inventory for Professional Stress In 
light of some variables, a field study on a sample of high school 

teachers in the state of Tlemcen/Algeria

Dr. Abdallah chaib Prof. Bechelaghem yahia
Dept of Psychology

Faculty of Humanities and Social 
Sciences - University of Tlemcen

Dept of Psychology
Faculty of Humanities and Social 
Sciences - University of Tlemcen
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�لمقدمة
ال�سغوط  من  الكثير  ال�سريع  والتطور  التقدم  نتيجة  الحالي  الع�سر  في  الن�سان  يعاني 

اأثبتته الكثير من الدرا�سات في مختلف مجالت  اأ�سكالها النف�سية والمهنية، وهذا ما  بمختلف 

ا�ستحواذ  اإن  وقته،  معظم  الفرد  فيه  يق�سي  حيث  بالخ�سو�ص  العمل  ومجال  عامة،  الحياة 

اأ�سباب ترتبط خ�سو�سا بالمخاطر  �سغط العمل على اهتمام الكثير من الباحثين يرجع لعدة 

ال�سحية الناجمة عن العمل، التكلفة المالية التي تتطلبها الرعاية ال�سحية والتعوي�سات المالية، 

فالم�سوؤولية  اأخرى،  اإلى  ال�سغوط تختلف من مهنة  لكن هذه  المنظمة ونجاحها،  كذلك فعالية 

عن الأ�سخا�ص كالطب والتمري�ص والتعليم �سنفت من بين المهن الأكثر �سغطا من غيرها من 

المهن ذات الم�سوؤولية عن المقتنيات والأ�سياء، وفي هذا اأ�سار جودت )Godt  )2006 اأن مهنة 

التدري�ص واحدة من المهن الخم�ص الأكثر �سغطا في العالم، وي�سيف اأنه في تقرير عن �سغوط 

العمل في انجلترا احتلت مهنة التدري�ص المركز الأول تلتها مهنة التمري�ص )اأورد في: مهدي، 

تعتبر مرحلة ح�سا�سة، حيث تحتل مركزا  الثانوي  التعليم  اأن مرحلة  �سك  ول   ،)319 :2011

هاما في الن�سق التربوي والتعليمي وتتو�سط مرحلتي التعليم المتو�سط والتعليم الجامعي، فزيادة 

على الأعباء الملقاة على عاتق المدر�ص، وال�سغوط التي يتعر�ص لها )كعبء العمل بنوعيه الكمي 

والكيفي، بيئة العمل المادية، نق�ص الو�سائل التعليمية، �سوء علاقات العمل... .(، ي�ساف اإلى 

امتحان هذه  لأوراق  وت�سحيح  واإعداد  وما يترتب عليها من تح�سير  الباكالوريا  �سهادة  ذلك 

اأمر واقع ل  الم�سابقة، كل هذه الم�سادر قد تعتبر م�سدر �سغط للاأ�ستاذ، لكن كون ال�سغوط 

يمكن تجنبه، دفع بالباحثين اإلى النطلاق من فكرة اأن الإن�سان يجب عليه اأن ل يبقى تفكيره 

منح�سرا في ما حدث له جرّاء مواقف وحوادث �ساغطة، بل المهم اأن يدرك ويعي الموقف اتجاه 

اإن اختلاف  اأثر هذه المواقف ال�ساغطة،  ما حدث وطرق التعامل الكفيلة بالحد والتقليل من 

قائمة �لتهيوؤ لمو�جهة �ل�سغوط �لمهنية في ظل بع�س �لمتغير�ت 
در��سة ميد�نية على عينة من �أ�ساتذة �لتعليم �لثانوي

 بولية تلم�سان )�لجز�ئر(

�أ.د ب�سلاغم يحي د.عبد�لله �سعيب
ق�سم علم النف�ص

كلية العلوم الإن�سانية والجتماعية  -جامعة تلم�سان
ق�سم علم النف�ص

كلية العلوم الإن�سانية والجتماعية -جامعة تلم�سان
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التفكير في  اإلى اختلافهم في كيفية  ي�سير فقط  بال�سغوط ل  التاأثر  الأفراد في طبيعة ودرجة 

ي�ستجيبون من خلالها لم�سادر هذه  التي  الطرق  اختلافهم في  اإلى  اأي�سا  ي�سير  بل  الأحداث، 

الأحداث ال�ساغطة، وهذا ما طرح مفهوم ا�ستراتيجيات المواجهة كمفهوم محوري في العلاقة 

للقيام  الباحثين  �سغف  اأثارت  الم�ستخل�سات  هذه  عنه،  الناجمة  والآثار  ال�ساغط  الموقف  بين 

مجالت  مختلف  في  الأفراد  ينتهجها  التي  الإ�ستراتيجيات  نوعية  حول  والبحوث  بالدرا�سات 

الحياة، وبالأخ�ص منظمات العمل كونها المجالت الأكثر احتواء لبيئة ال�سغوط، ومن بين هذه 

مواجهة  بـاإ�ستراتيجيات  المعنونة   )2013( نورة  بوعي�سة  درا�سة  المثال  �سبيل  على  الدرا�سات 

ال�سغوط المهنية والنف�سية لدى اأ�ساتذة التعليم الثانوي بالأق�سام النهائية )بالجزائر(، حيث 

�سملت عينة مكونة من 35 اأ�ستاذا واأ�ستاذة، كما تم ا�ستخدام مقيا�ص اإ�ستراتيجيات المواجهة 

اإلى  وهدفت   ،Paulhan, Nuissier & Quintard  )1994( وكينتارد  ونوي�سيي،  لبولهان 

في  فروق  هناك  وهل  العينة،  اأفراد  طرف  من  ا�ستخداما  الإ�ستراتيجيات  اأكثر  على  التعرف 

الذات(  ولوم  الجتماعي،  والدعم  والم�سكل،  )النفعال،  على  المركزة  المواجهة  ا�ستراتيجيات 

المركزة  الإ�ستراتيجيات  اأن  اإلى  النتيجة  وتو�سلت  اأدبية(،  المدر�سة )علمية،  المادة  وفق متغير 

على النفعال احتلت المرتبة الأولى على المقيا�ص ككل، كما لم ت�سجل فروق ذات دللة اإح�سائية 

فيما يخ�ص الإ�ستراتيجيات المركزة على )الم�سكل، والدعم الإجتماعي، وتجنب الأفكار، ولوم 

اأن درا�سة محمد معروف )2014( المعنونة باإ�ستراتيجيات التعامل مع الحتراق  الذات(.كما 

النف�سي عند اأ�ساتذة التعليم الثانوي، والتي طبقت على 305 اأ�ساتذا واأ�ستاذة، حيث �سملت اإحدى 

ع�سرة ثانوية بولية تلم�سان التي هدفت اإلى التعرف على اأكثر اإ�ستراتيجيات التعامل ا�ستخداما 

من طرف اأفراد العينة، وهل توجد فروق في ذلك وفق متغيري الجن�ص، والأقدمية في العمل، 

العربية من طرف مجموعة  البيئة  اإلى  النف�سي المقنن  وفيها طبق مقيا�ص م�سلا�ص للاحتراق 

من الباحثين)اأ�سير اإليهم في الدرا�سة(، ومقيا�ص اإ�ستراتيجيات التعامل مع المواقف ال�ساغطة 

 )CRASC( العربية بمركز  البيئة  اإلى  المقنن   Parker and Andle  )1990( وباركر  لأندر 

بوهران )الجزائر(، وك�سفت نتائج الدرا�سة عن عدم وجود ارتباط دال اح�سائيا بين الدرجة 

الكلية للمقيا�سين، لكن �سجلت ارتباطات جزئية، كالعلاقة الرتباطية العك�سية بين بعد نق�ص 

ال�سعور بالإنجاز ال�سخ�سي كاأحد اأبعاد مقيا�ص الحتراق النف�سي، وبعد حل الم�سكل كاأحد اأبعاد 

مقيا�ص اإ�ستراتيجيات التعامل، والعلاقة الرتباطية الطردية بين بعد الجهد النفعالي )مقيا�ص 

ما�سلا�ص(، وبعد النفعال )المقيا�ص الثاني(، ولم ت�سجل فروق ذات دللة اح�سائية وفق متغيري 

الجن�ص، والأقدمية في العمل. كما اأن درا�سة فار�ص ديلمي )2015( المعنونة باأثر ال�سغط المهني 
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واإ�ستراتيجيات المواجهة على اللتزام التنظيمي لدى اأ�ساتذة جامعة الجزائر، التي هدفت اإلى 

التعرف على مدى تاأثير كل من ال�سغط المهني واإ�ستراتيجيات المواجهة على اللتزام التنظيمي 

منها  با�ستخدام عدة مقايي�ص  اأ�ستاذا،  قوامها )120(  العينة، وطبقت على عينة  اأفراد  لدى 

مقيا�ص ال�سغط المهني لديفي�ص )Davis )1996 والمترجم للغة العربية من طرف علي ع�سكر 

 ,Parker and Andler  )1990( واأندلر  لباركر  المواجهة  اإ�ستراتيجيات  ومقيا�ص   ،)2000(

والمكيف من طرف الباحثة مزياني فتيحة )2007(، وتو�سلت نتائجها اإلى اأن الأ�ساتذة يعانون 

من �سغط منخف�ص، واأنهم ي�ستخدمون عدة اإ�ستراتيجيات لمواجهة ال�سغط المهني والمتمثلة في 

)الإ�ستراتيجيات المركزة على المهمة، والنفعال، والتفادي، والن�سغال الجتماعي، والتلهية(، 

لكن المطّلع على الزخم من الدرا�سات التي خ�ست المواجهة التقليدية يجد اأنها قد ركّزت على 

الحالت ال�سلبية ومحدداتها وعواقبها، كما ركّزت النظريات الخا�سة بمواجهة ال�سغوط على 

الإ�ستراتيجيات الم�ستخدمة من طرف الأفراد للتقليل من حدة ال�سغط، انطلاقا من فكرة اأن 

المواجهة عبارة عن ردود فعل اتجاه الأحداث ال�ساغطة، اأي اأن تقييم الفرد يكون مبنيًّا على 

�سرر اأو خ�سارة، ويحدث ذلك بعد وقوع تلك الأحداث، لكن التغير في نظرة العلماء والباحثين 

النف�سي،  الإرتياح  الحياة،  جودة  ال�سعادة،  )مثل  اإيجابية  اأكثر  نماذج  درا�سة  اإلى  وتوجههم 

الم�ساعر الإيجابية ...( لفهم الإن�سان غيّر من هذه التوجهات التي اقت�سر مجال بحثها على 

محاولة ت�سليط ال�سوء على الظواهر والأحداث حين وقوعها، والتركيز على نتائجها، مّما اأظهر 

للكثير اأن علم النف�ص يركز على الجوانب ال�سلبية، ويتعامل مع الم�سكلات النفعالية والمر�سى 

تنميتها  طريق  عن  وا�ستثمارها  فيها،  البحث   يمكن  اإيجابية  جوانب  من  للفرد  ما  ويهمل 

علم  ت�سورهم حول  هوؤلء محقّون في  اأن  �سك  ول  ال�سلبية،  الجوانب  لمواجهة هذه  وتطويرها 

النف�ص، ذلك اأنهم يرون اأن اإبراز التجاه ال�سلبي لعلم النف�ص قد طغى على الجانب الإيجابي 

في تف�سير �سلوك الأفراد، بدليل ما اأ�سار اإليه ب�سير معمرية )2012: 6( اأن علم النف�ص وبعد 

تاأثره بالطب النف�سي في األمانيا، وفرن�سا، والتحليل النف�سي في النم�سا اتّجه اإلى درا�سة المر�سى، 

واأن علماء النف�ص اهتموا بالأ�سخا�ص غير العاديين اأكثر من اهتمامهم بالعاديين، ذلك اأنه لفت 

الأ�سحاء  واأهملوا  العقلية،  ال�سحة  يعانون من ال�سطرابات واعتلال  الذين  النا�ص  انتباههم 

والأ�سوياء، ويدعم ذلك ما اأ�سار اإليه الباحثون عند مراجعتهم لقاعدة المعلومات النف�سية التي 

توثق ملخ�سات البحوث النف�سية في الدوريات المختلفة بين عامي 1967– 2000، حيث وجدوا 

اأن هناك 5548 بحثا ن�سر عن الغ�سب، و41416 عن القلق، و54040 عن الكتئاب، وفي المقابل 

415 بحثا ن�سر عن البتهاج، و1710 عن ال�سعادة و2582 عن الر�سا عن الحياة، مّما  هناك 
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النفعالت  عن  واحدا  بحثا  مقابل  ال�سلبية،  النفعالت  عن  من�سورا  بحثا   21 هناك  اأن  يعني 

04.45٪ بحثا  ال�سلبية مقابل  95.45٪  بحثا حول النفعالت  الإيجابية، )اأي ما يمثّل ن�سبة 

حول النفعالت اليجابية( مّما دفع بالباحثين اإلى التركيز اأكثر على درا�سة الجوانب الإيجابية 

ال�سعادة والأمل  الع�سرين، حيث ت�ساعفت البحوث المن�سورة عن  خا�سة منذ ثمانينات القرن 

800 بحثا. )اأورد في: اأحمد  200 بحثا �سنويا اإلى  اأربع مرات من  والر�سا عن الحياة بمقدار 

محمد، وال�سطي، والذيب، وعبا�ص، واأحمد، والتويني، وال�سعيدي، 2004: 183(، في هذا الطار 

seligman & Csikszintmihali، اإلى  اأ�سار كل من �سيلجمان، و�سيكزينتميهالي )2000( 

اأن علم النف�ص لي�ص علما لدرا�سة المر�ص وال�ست�سلام والنهيار والنهزام النف�سي فقط، لكنه 

علم لدرا�سة قُوى وف�سائل النف�ص الن�سانية وقيمها، كما يجب اأن نتذكر اأن علم النف�ص لي�ص 

علما طبيا، ين�سب اهتمامه على ال�سحة والمر�ص فقط، ولكنه علم يجب اأن يهتم بتطوير قوى 

الإن�سان وف�سائله، لي�سير متفوقا وكفوؤا في معظم مجالت الحياة، كالعمل والتربية، ومراحل 

النمو والرتقاء، والإبداع والكت�ساف )اأورد في: ال�سبوة، 2008: 19(.

بناءً على ذلك بداأ اإعادة توجيه اهتمام الباحثين وميلهم اإلى درا�سة الجوانب الإيجابية في 

�سخ�سية الن�سان خا�سة في الدول الغربية من خلال الهتمام بدرا�سة اإ�سترتيجيات المواجهة 

والذي اأطلق عليه ا�سم التهيوؤ للمواجهة اأو المواجهة ال�ستباقية، كونها اإ�ستراتيجيات تقوم على 

قبل  ا�ستخدامها  اأنه يمكن  على  اإليها  ينظر  المخاطر، حيث  اإدارة  من  بدل  بالأهداف  الإدارة 

حدوث ال�سغط، فهي اإ�ستراتيجيات موجهة اأكثر نحو الم�ستقبل، فالفرد في المواجهة ال�ستباقية 

يكون مجهوده موجها ل�ستغلال الموارد المتوفرة لديه، والبحث عن الموارد التي يمتلكها الآخرون 

بهدف ال�ستفادة منها لتعزيز اأهدافه وتحقيق نموه ال�سخ�سي، اأي اأن الفرد بناءً على معطيات 

المتعلقة  المهارات  وت�سمل  عمله،  مجال  في  ال�ساغطة  الأحداث  لمواجهة  ي�ستعد  وواقعية  فعلية 

فح�سب  الذهنية(،  والمحاكاة  والتنظيم،  الأهداف،  وتحديد  )التخطيط،  للمواجهة  بالتهيوؤ 

غرينغلا�ص واآخرون )Greenglass et al :1999( ينظر للتهيوؤ للمواجهة من الناحية النظرية 

والإنفعالي،  المعرفي،  الم�ستوى  م�ستويات، بما في ذلك  ويحدث على عدة  الأبعاد،  متعدد  كبناء 

وال�سلوكي، وعلى النقي�ص من المقاربات ال�سابقة التي كانت تربط المواجهة بالأن�سطة ال�سلبية، 

وي�سمل  واحد  وقت  في  يحدث  كفعل  للمواجهة  تنظر  الحالية  المقاربة  فاإن  الآلية،  والنفعالت 

مجالت مختلفة من الفكر الإن�ساني، والنظم النفعالية والعملية.

النفعالت  تكون  عندما  تظهر  ال�ستباقية  المواجهة  مقاربة  �سمن  المواجهة  فعالية  اإن 

والإدراك، وال�سلوك مت�سقة �سمن اإطار معين، واأن اإدارة الموارد تغير جانبا مهما من المواجهة 
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والم�ساعدة  والن�سائح  المعلومات  واإ�ستخدام  التعرف على/  الفرد من  ال�ستباقية، حيث تمكن 

العملية والدعم العاطفي من الآخرين، وعلى الم�ستوى المعرفي تنطوي المواجهة ال�ستباقية على 

واتخاذ  لمواجهتها،  التخطيط  وكذلك  الم�ستقبلية،  الم�سكلات  وتوقع  بالنجاح،  كالتنبوؤ  التفكير 

تدابير وقائية لتجنب م�سكلات اأخرى، وهكذا فاإن المباداأة، والتفكير، والتخطيط، والوقاية جزء 

من الإ�ستراتيجيات التي يعتمدها الفرد في مواجهة ا�ستباقية للمواقف ال�ساغطة.

التهيوؤ للمواجهة ح�سب غرينغلا�ص )Greenglass )37 :2002 يعتبر كطريقة اإيجابية في 

 Seligman and )2000( اإدارة عوامل ال�سغط، وقد اأ�سار كل من �سليجمان و�سيكزنتمهالي

Csikszentmuhali في بحثهما حول ال�سعادة والتميز والأداء الإن�ساني الذي �سدر في العدد 

الأول في مجلة عالم النف�ص الأمريكي )American psychologist( لعلماء النف�ص الأمريكيين 

في الألفية الجديدة اإلى اأهمية الميزات الفردية الإيجابية، واإلى الدور الموؤ�س�ساتي الإيجابي في 

تح�سين جودة الحياة، والحد من اأخطار الأمرا�ص، فمفهوم التهيوؤ للمواجهة يركّز على تح�سين 

جودة الحياة، ويت�سن كذلك العديد من مكونات علم النف�ص الإيجابي، وهناك عدة اأ�سباب تبيّن 

اأن المعتقدات الإيجابية قد ت�سهم في تعزيز الرفاه للفرد، ومثال على ذلك يمكن اأن تقودنا هذه 

المعتقدات الإيجابية اإلى التنبوؤ بم�ستوى جيد لل�سحة  الج�سمية، وذلك من خلال ت�سجيع اأف�سل 

الممار�سات اأو التطبيقات في مجال ال�سحة، فالأ�سخا�ص الذين لهم �سعور اإيجابي نحو ذاتهم، 

ولهم القدرة على ال�سبط وال�سيطرة، يمكن اأن يكونوا اأكثر احتمال لممار�سة عادات اأكثر �سحية 

بناءً على �سعورهم الإيجابي. 

مرتبطة  الإيجابية  النفعالت  اأن  اإلى   Greenglass  )38  :2002( ت�سير غرينغلا�ص 

 Taylor & Brown  )27  :1994( وبراون  تايلور  فح�سب  الجيدة  الإجتماعية  بالعلاقات 

اأكبر، بحيث  اجتماعي  اأن يح�سلوا على دعم  والتفاوؤل ممكن  الثقة  لديهم  الذين  الأفراد  اأن 

يكونون اأكثر فاعلية في مواجهة ال�سغوط، كما ي�سير كل من اأ�سبينوال وتايلور )1997: 424( 

Aspinwall & Taylor اإلى اأن الأفراد الذين لديهم موارد نف�سية واجتماعية، ولديهم �سعور 

بالتحكم الذاتي، وتقدير ذات مرتفع، وتفاوؤل، هم اأكثر قدرة وتهيوؤا للمحافظة على �سحتهم، 

مّما يمكّنهم من التخفيف من اآثار ال�سغوط ال�سارة.

وبهذا يتبيّن اأن التهيوؤ للمواجهة يتميز بالخ�سائ�ص التالية:

التهيوؤ للمواجهة هو اإ�ستراتيجية متعددة الأبعاد، واأكثر توجها نحو الم�ستقبل.  -

التهيوؤ للمواجهة يدمج كل اإدارة عمليات جودة الحياة ال�سخ�سية مع اأهداف التنظيم الذاتي   -

للفرد.
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 Greenglass et )1999( كذلك يتميز التهيوؤ للمواجهة ح�سب كل من غرينغلا�ص واآخرون

 Greenglass and Schwarzer and Taubert )1999( وغرينغلا�ص و�ساورزر وتوبرت ،al

نقلا عن غرينغلا�ص )Greenglass )43 :2002 بثلاثة خ�سائ�ص رئي�سية هي:

يندمج فيها التخطيط الإ�ستراتيجي والوقائي مع هدف التنظيم الذاتي ال�ستباقي.  -

يتم اإدماج الهدف ال�ستباقي مع تحديد وا�ستخدام الموارد الجتماعية.   -

ي�ستخدم فيها التهيوؤ الوجداني بغر�ص تحقيق هدف التنظيم الذاتي.  -

دعم  اإلى  ت�ستند  الأحيان  من  كثير  في  اأنه  ال�ستباقية،  للمواجهة  الهامة  المميزات  ومن   -

الآخرين، وهذا ي�سمل موارد عملية وغنية بالمعلومات، اإ�سافة اإلى الدعم العاطفي. 

كذلك فاإن التهيوؤ للمواجهة يختلف عن النماذج ال�سابقة للمواجهة من خلال ثلاثة طرق 

اأ�سا�سية وهي:

�أول: المواجهة التقليدية عبارة عن ردّات فعل لمواجهة مواقف �ساغطة حدثت بالفعل، بهدف 

التعوي�ص عن الخ�سارة اأو ال�سرر الذي حدث وم�سى، بينما التهيوؤ للمواجهة اأكثر توجها نحو    

الم�ستقبل، حيث يعمل فيه على التنبوؤ بوقوع الأحداث ال�ساغطة ب�سكل يقيني، وهو عبارة عن 

الجهود المبذولة من قبل الفرد لبناء موارده العامة التي تزيد من تعزيز اأهداف طموحه ونموه 

ال�سخ�سي.

ثانيا: اأن المواجهة التقليدية ح�سب �ساورزر )1999( Schwarzer نقلا عن غرينغلا�ص )2002: 

Greenglass )38 تهدف اإلى اإدارة المخاطر، اأما التهيوؤ للمواجهة فهدفه الإدارة بالأهداف.

لكنهم  الم�ستقبل،  في  والفر�ص  المطالب  يت�سورون  للمواجهة  التهيوؤ  في  الأفراد  اأن  بمعنى 

ليعتبرونها تهديدات اأو اأ�سرارا اأو خ�سائر كما في المواجهة التقليدية، بل يت�سوّرون ال�سعوبات 

ويعتبرونها   كتحديات، وهنا ل يقومون بمجرد ردود اأفعال اتجاه المواقف ال�ساغطة، بل ي�ستبقون 

ذلك بال�سروع في م�سار بنّاء للعمل، وخلق فر�ص للنمو عن طريق التفكير والتخطيط، وتحديد 

الأهداف، وهنا يرى �ساورزر وتوبرت )Schwarzer & Taubert  )28 :2002اأنه يمكن اعتبار 

التهيوؤ للمواجهة وقائية تظهر من خلال ال�سلوك العلني المتمثّل في تنمية المهارات، والبحث عن 

تقييم  اإما من  للمواجهة  الدافع  يكون  اأن  الطويل، ومع ذلك يمكن  للمدى  والتخطيط  الموارد، 

اأن الفرق في م�ستويات القلق  اأو تقييم التحدي، هذا الختلاف في التقييم يوؤدي اإلى  التهديد 

تكون مرتفعة في التقييم الأول، واأقل بالن�سبة للتقييم الثاني، ويمكن اعتبار العمليات التي يتنباأ 

من خلالها الأفراد عن ال�سغوط المحتملة ويت�سرفون م�سبقا لمنعها �سلوكا ا�ستباقيا، فح�سب 

بتعوي�ص  الأفراد هنا يقومون  اأن   Aspinwall & Taylor  )419 :1997( وتايلور  اأ�سبينوال 
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ال�ستباقي  ال�سلوك  واأن  تقع،  اأن  تو�سك  التي  ال�ساغطة  المواقف  تعديل  اأو  اأو الحد  الق�ساء  اأو 

يمكّن من الق�ساء على الكثير من ال�سغوط قبل وقوعها، وت�سمل المهارات المرتبطة بهذا ال�سلوك 

)التخطيط، وتحديد الأهداف، والتنظيم، والمحاكاة الذهنية(.

فيه  ينظر  الأول  لأن  التقليدية،  المواجهة  من  اإيجابية  اأكثر  للمواجهة  للتهيوؤ  الدافع  ثالثا: 

تقييم  عن  تنجم  التي  الفعل  ردّات  تحدث  الثانية  بينما  وتحدٍ،  كتحفيز  ال�ساغطة  للمواقف 

المخاطر اأو المواقف ال�ساغطة، وبذلك يتم تقييم مطالب البيئة كتهديدات.

�سوميرفيلد  فح�سب  الهدف،  نحو  موجه  للمواجهة  التهيوؤ  في  وال�سلوك  الق�سد  فاإن  كذلك 

ومكري )Somerfield & McCrae )2000 فاإن الدرا�سات التي اأجريت حول مفهوم ال�سغط 

واأي�سا قد مكّنت  الما�سية،  الثلاثة  العقود  البحث على مدى  والمواجهة قد هيمنت على مجال 

الثورة المعرفية من معرفة اأن العمليات النف�سية كثيرا ما تتداخل بين اأحداث المواقف ال�ساغطة 

وردود الفعل )المواجهة(، وبهذا المنظور يمكن اعتبار المواجهة نموذجًا نف�سيًا اإجتماعيًا يتمثل 

في ردّات فعل من جهة، ومن جهة اأخرى ي�سمل الم�ساندة الجتماعية، الكفاءة الذاتية، ال�سلابة 

النف�سية حيث تتو�سط هذه المفاهيم العلاقة بين ال�سغط والمر�ص.

المواقف ال�ساغطة عن طريق وعي  التحكم في  )Bandura )3 :2001 يمكن  باندورا  وح�سب 

وتقييما،  وتنظيمها  وبنائها  العمل  خطط  لتحديد  المق�سودة  المعلومات  بمعالجة  يقوم  وظيفي 

الأحداث  من  وغيرها  والأهداف  الأن�سطة  وت�سور  الجهود،  تعبئة  خلال  من  ذلك  ويتحقق 

التمثلات  من  مجموعة  في  وتتمثل  التخطيط،  على  تعتمد  المواجهة  اأن  وي�سيف  الم�ستقبلية، 

المعرفية لكل من الأن�سطة الما�سية والم�ستقبلية، فالمواجهة تت�سمن اإمكانية الو�سول اإلى معالجة 

المعلومات من اأجل اختيار الإ�ستراتيجيات المنا�سبة وتقييمها.

وح�سب غرينغلا�ص واآخرين )Greenglass et al )12 :1999 فاإنه بعد ما كان ينظر للمواجهة 

كحدث موؤقت بعد موقف �ساغط، فاإن المقاربة الحالية للمواجهة موجهة نحو الم�ستقبل، بحيث 

كوهن  من  كل  يوؤكد  كما  المتوقع،  ال�سغط  لمواجهة  تح�سيرية  خطوات  اإتخاذ  من  الفرد  تمكن 

 )1998( وهوبفول   ،Greenglass  )1993( ohen & Wills، وغرينغلا�ص   )1985( وويل�ص 

Hobfoll نقلا عن غرينغلا�ص )Greenglass )44  :2002 على دور الم�ساندة الجتماعية في 

مواجهة ال�سغط )The role of Social support in Coping stress(، باعتبار اأن العوامل 

المتعلقة بالموارد الإجتماعية يمكن اأن تكون بمثابة حاجز واقٍ في عملية المواجهة، كما يمكنها اأن 

ت�سعر الفرد بالرتياح.
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م�سكلة �لدر��سة
يومي،  ب�سكل  الفرد  يعي�سها  وتجربة  المعا�سرة  الحياة  �سمات  من  انها  ال�سغوط  الى  ينظر   

اأن حجم ونوعية الم�ساكل تختلف من  اإل  فمختلف الأفراد يتعرّ�سون لم�ساكل و�سعوبات يومية، 

لول هذه  اأنه  الباحثين  بع�ص  المهنة، وهنا يذهب  الم�سوؤوليات ومتطلبات  اأخرى ح�سب  اإلى  فئة 

والإ�ستراتيجيات  الحلول  عن  بالبحث  وذلك  والتطور  الإبداع  من  الإن�سان  تمكّن  لما  ال�سغوط 

لمواجهة هذه ال�سغوط والتعامل معها، ويوؤيد ذلك ما ذكره لزارو�ص Lazarus في هذا المجال 

الحوادث  بوا�سطتها  يقدّرون  التي  الكيفية  ولكن  التوتر،  �سحايا  مجرد  الأفراد  » لي�ص  بقوله 

الموترة، والكيفية التي يقوّمون بها م�سادر قدراتهم على التعامل مع تلك الحوادث، فبهذا تتقرر 

الفرد ل  اأن  يعني  2007: 148(، هذا  )اأورد في: رجاء،  التوتّر«  الموتّر وطبيعة  العن�سر  نوعية 

يبقى حبي�ص تفكيره في هذه المواقف والحوادث ال�ساغطة، بل المهم اأن يدرك الموقف اتجاه ما 

حدث وطريقة التعامل معه، وهذا ما دفع بالباحثين اإلى الإهتمام المتزايد بمفهوم اإ�ستراتيجيات 

المواجهة اأو ما ي�سطلح عليه Coping، ويعود هذا الهتمام ح�سب بن طاهر )2005: 5( اإلى 

اأجريت  التي  للبحوث  تلخي�سه  خلال  من   Hinkle  )1974( هنكل  اإليها  تو�سل  التي  النتائج 

اأفراد  وجود  اإلى  فيها  اأ�سار  والتي  والمر�ص،  الجتماعي  التغير  حول  عاما  ع�سرين  مدى  على 

تعرّ�سوا في حياتهم لهزات انفعالية عنيفة �سواءً في حياتهم العامة اأو حياتهم المهنية، ومع ذلك 

احتفظوا ب�سحتهم الج�سمية والنف�سية، كما يعود اأي�سا اإلى رواد الطرح المعرفي اأمثال  لزارو�ص 

Lazarus الذين يوؤكدون على دور الإدراك والعوامل ال�سخ�سية في تحديد العلاقة بين ال�سغط 

انطلقت من  المواجهة  التي خ�ست  البحوث  اأغلبية  اأن  فاإن الملاحظ  لكن رغم هذا  وال�سحة، 

وجهة نظر �سادت لعقود طويلة، والتي كان مفادها ول زال اأن اإ�ستراتيجيات المواجهة ماهي اإل 

ردّات فعل اتجاه اأحداث الحياة ال�ساغطة، واأفعال اآلية وانفعالية �سلبية في اأغلبها ت�ستخدم �سد 

مواقف �ساغطة قد حدثت بالفعل، واأهملت هذه البحوث ما للفرد من موارد وا�ستعدادات يمكن 

ا�ستثمارها وتنميتها لدى الفرد قبل الو�سول اإلى الحالت ال�سعبة والخطيرة على �سحته، وعلى 

توازنه النف�سي والج�سمي، جرّاء تعر�سه لهذه الأحداث ال�ساغطة، من هذا المنطلق جاء التوجه 

الجديد في المواجهة، والذي �سمي بالتهيوؤ للمواجهة، اأو المواجهة ال�ستباقية، وهي اإ�ستراتيجية 

يمكن العمل بها قبل حدوث ال�سغط، وقد اأظهرت البحوث التي اأجريت موؤخرا والتي تناولت 

دور المعتقدات الإيجابية في تعزيز ال�سحة ح�سب كل من تايلور، كيميني، ريد، بوار، غرينوالد 

)Bower, & Grunewal Taylor, Kemeny, Reed )2000، اأن هذا النوع من المواجهة 

ي�ستمل على اأن�سطة اإيجابية متعددة )نقلا عن: Greenglas, 2002: 37(، وهي اإ�ستراتيجية 
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والطموح  الأهداف  تعزيز  بهدف  العامة  الموارد  بناء  على  وتعمل  الم�ستقبل،  نحو  توجها  اأكثر 

والنمو ال�سخ�سي للفرد، من هنا تنبع م�سكلة الدرا�سة من رغبة الباحثين في التعرف على اأكثر 

اأ�ساتذة التعليم الثانوي في مواجهتهم لل�سغوط المهنية،  الإ�ستراتيجيات ا�ستخداما من طرف 

وما تاأثير كل من متغيرات: الجن�ص، الو�سعية العائلية، والأقدمية في العمل في ا�ستخدام هذه 

الإ�سترتيجيات.

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى ما يلي:

- الك�سف عن اأكثر ا�ستراتيجيات قائمة التهيوؤ ا�ستخداما لمواجهة ال�سغوط المهنية لدى عينة 

الدرا�سة )ا�ساتذة التعليم الثانوي(.

التهيوؤ  قائمة  ا�ستراتيجيات  حيث  من  الثانوي  التعليم  اأ�ساتذة  بين  الفروق  على  التعرف   -

العائلية  الو�سعية  وفقا لمتغيرات: الجن�ص،  المهنية  ال�سغوط  ي�ستخدمونها في مواجهة  التي 

والأقدمية في العمل.

ت�ساوؤلت �لدر��سة
اإن الدرا�سة الحالية تحاول الإجابة على الت�ساوؤلت الآتية:

- ما اأكثر ا�ستراتيجيات قائمة التهيوؤ  ا�ستخداما من طرف اأ�ساتذة التعليم الثانوي في مواجهتهم 

لل�سغوط المهنية؟.

- هل تختلف تلك ال�ستراتيجيات الم�ستخدمة باختلاف متغيرات: الجن�ص، الو�سعية العائلية 

والأقدمية في العمل؟.

�أهمية �لدر��سة
�لأهمية �لنظرية

في  خا�سة  وتظهر  الإيجابي  النف�ص  علم  موؤ�سرات  من  الكثير  على  الدرا�سة  هذه  تنطوي 

التخطيط  للمواجهة،  التاأمل  للمواجهة،  كالتهيوؤ  ال�سغوط  لمواجهة  التهيوؤ  قائمة  مقيا�ص  اأبعاد 

الإ�ستراتيجي، المواجهة الوقائية، والتي تعمل على تنمية الم�ساعر الإيجابية والوقاية من الم�ساعر 

ال�سلبية، وال�ستعداد لمواجهة ال�سغوط، ومن هنا يمكن اأن تثري هذه الدرا�سة المجال النف�سي 

حول مو�سوع علم النف�ص الإيجابي، كذلك تعتبر هذه الدرا�سة اإ�سافة هامة حول التهيوؤ للمواجهة 

لدى اأ�ساتذة التعليم الثانوي، وذلك لندرتها على الم�ستوى العربي، وخا�سة في الجزائر حيث ل 
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توجد درا�سات ح�سب اطلاع الباحثين تناولت هذه الإ�ستراتيجيات. 
�لأهمية �لتطبيقية

ب�سكل  الثانوي  والتعليم  اأطواره  بمختلف  التعليم  على  القائمين  الدرا�سة  هذه  نتائج  تفيد 

خا�ص في التعرف على طبيعة الم�سادر التي ت�سكل �سغوطا مهنية على الأ�ساتذة في ممار�ستهم 

لمهنتهم، ومن ثمّ تهيئة الظروف المنا�سبة الكفيلة بالتقليل قدر الإمكان منها.

حدود �لدر��سة
�لحدود �لب�سرية: ا�ستملت الدرا�سة على عينة من اأ�ساتذة التعليم الثانوي قوامها 270 اأ�ستاذا 

من ولية تلم�سان.

�لحدود �لزمانية: اأجريت الدرا�سة في الفترة الممتدة من 2017/01/27 اإلى 2017/06/06.

رقم  كما هو مو�سح في الجدول  ثانويات   10 م�ستوى  الدرا�سة على  اجريت  �لمكانية:  �لحدود 

 .)1(

تحديد �لتعاريف �لإجر�ئية لم�سطلحات �لدر��سة
العينة  اأفراد  ي�ستخدمها  التي  والأ�ساليب  الطرق  تتمثل في مجموعة  �إ�ستر�تيجيات �لمو�جهة: 

ل عليها على مقيا�ص قائمة  لمواجهة ال�سغوط المهنية، والمعبّر عنها من خلال الدرجات المتح�سّ

التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المطبق في الدرا�سة. 

�لتهيوؤ للمو�جهة: هي ا�ستراتيجية معرفية �سلوكية ي�ستخدمها الفرد لمحاولة تحقيق الأهداف 

ل عليها على هذا البعد  والتركيز على م�سدر الم�سكلة والمعبّر عنها من خلال الدرجات المتح�سّ

في هذه الدرا�سة.

�لتاأمل للمو�جهة: تتمثل هذه ال�ستراتيجية في تاأمل الفرد في م�سدر الم�سكلة وطرح مجموعة 

من البدائل ال�سلوكية الممكنة، عن طريق التفكير في/ واإيجاد الموارد المنا�سبة، وتوليد خطط 

ل عليها على هذا البعد في  افترا�سية لمواجهة الم�سكلة، والمعبّر عنها من خلال الدرجات المتح�سّ

هذه الدرا�سة. 

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي: يتم في هذه ال�ستراتيجية التركيز على الم�سكل وتوجيه عمل الفرد 

نحو الهدف، من خلال تق�سيم الم�سكل اإلى اأجزاء يمكن التحكم فيها، وهي تمثل درجات اأفراد 

العينة المتح�سل عليها في هذا البعد.

�لمو�جهة �لوقائية: تتمثل هذه ال�ستراتيجية في التنبوؤ بالأحداث الم�ستقبلية، وال�سروع في تهيوؤ 

الفرد لمواجهة ال�سغوطات المحتملة قبل حدوثها؛ فالفرد هنا ل يركز على التهديد في حد ذاته 
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بقدر ما ي�سعى لتحقيق هدفه، وهي تمثل درجات اأفراد العينة المتح�سل عليها في هذا البعد. 

عن  والبحث  الم�سورة  على  الفرد  يركز  الإ�ستراتيجية  هذه  في  �لو�سيلي:   �لدعم  عن  �لبحث 

الدعم والن�سيحة من الآخرين، وجمع المعلومات للح�سول على تغذية راجعة تمكنه من مواجهة 

ال�سغوط، وتتمثل في الدرجات المتح�سل عليها على هذا البعد.

الفرد   ات�سال  في  الوجداني  الدعم  عن  البحث  في  يتمثل  �لوجد�ني:  �لدعم  عن  �لبحث 

هنا  فالفرد  م�سكلته،  حل  في  معه  تعاطفهم  ومدى  م�ساعرهم  عن  بالك�سف  وذلك  بالآخرين، 

الذاتي عن طريق م�ساعدة الآخرين وتتمثل في الدرجات المتح�سل  الوجداني  للتنظيم  ي�سعى 

عليها على هذا البعد.

تجنب �لمو�جهة: تتمثل في تجنب مواجهة الم�سكلة والهروب اإلى النوم مثلا، اأو النتظار حتى 

الفرد م�ستعد لمواجهة هذه الم�سكلة، ويظهر ذلك من خلال الدرجات المتح�سل عليها  ي�سبح 

لدى اأفراد العينة على هذا البعد. 

�لإجر�ء�ت �لمنهجية للدر��سة
منهج �لدر��سة

تم العتماد في الدرا�سة على المنهج الو�سفي الم�سحي والمقارن، اإذ يعتبر اأحد اأ�سكال التحليل 

والتف�سير العلمي المنظم لو�سف الظاهرة اأو الم�سكلة المحددة وت�سويرها كما هي عن طريق جمع 

الدقيق )اأورد في: بوحو�ص،  للو�سف  واإخ�ساعها  بيانات ومعلومات مقننة وت�سنيفها وتحليلها 

والذنبات: 2001(.

عينة �لدر��سة وخ�سائ�سها
تكونت عينة الدرا�سة من 270 اأ�ستاذا واأ�ستاذة في التعليم الثانوي على م�ستوى ولية تلم�سان 

بالجزائر، تّم اختيارهم بطريقة ع�سوائية ب�سيطة، والجدول رقم )1( و)2( يبينان توزيع عينة 

الدرا�سة ح�سب الجن�ص، الو�سعية العائلية والأقدمية في العمل.

توزيع العينة ح�سب متغير الجن�ص:

جدول )1(
عينة �لدر��سة ح�سب �لجن�س

الثانويات
الجن�س

المجموع
اإناثذكور

152035بن زرجب)تلم�سان(
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الجن�س
المجموع

اإناثذكور

171936يغمرا�سن )تلم�سان(

141630بن عي�سى عبد الكريم )الحناية(

121426بن عي�سى عبد الله )الحناية(

161430بحيرة قرار )الرم�سي(

111324مجاوي )الرم�سي(

121527م�سطفى م�سطفاوي )ندرومة(

151530بوعزة ميلود )مغنية(

081119�سعيد م�سعود )اأولد ميمون(

060713بوزيدي محمد )�سبرة(

126144270المجموع

توزيع العينة ح�سب الو�سعية العائلية والأقدمية في العمل:

جدول )2(
توزيع �لعينة ح�سب �لو�سعية �لعائلية و�لأقدمية في �لعمل

الن�سب المئويةالعينة�سنوات الخبرةالن�سب المئويةالعددالو�سعية العائلية

73.33٪198متزوج
10-013650.37

20-105721.11

26.67٪72اأعزب
30-206423.70

134.81اأكثر من 30 �سنة

100٪270المجموع100٪270المجموع

من خلال الجدول رقم )02( يت�سح اأن عدد المتزوجين بلغ 198 اأي ما يمثل ن�سبة ٪73.33 

26.67٪ من  72 اأي ما يمثل ن�سبة  من حجم العينة، وهو يفوق بذلك عدد العزاب والمقدر بـ 

حجم العينة، واأن عدد اأفراد عينة الدرا�سة التي تقدّر مدة اأقدميتهم في التعليم بع�سر �سنوات 

مدة  تقدّر  الذين  الأ�ساتذة  عدد  بلغ  المقابل  في   ،٪50.37 بن�سبة  اأي  اأ�ستاذا،   136 بلغ  فاأقل، 

الأقدمية عندهم من 10 �سنوات اإلى اأكثر من 30 �سنة بـ 134 اأ�ستاذا، اأي ما ن�سبته 49.62 ٪، 

وبهذا فاإن الن�سبتين متقاربتين اإلى حد ما. 

تابع جدول )1(
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�أد�ة �لدر��سة
لمواجهة  التهيوؤ  قائمة  لمقيا�ص  العربية  الن�سخة  في  الدرا�سة  هذه  في  المعتمدة  الأداة  تتمثل 

هذه   ،)The( Peroactive Coping Inventory, PCI- Arabic Version ال�سغوط 

القائمة من ت�سميم غرينغلا�ص واآخرين )Greenglas and al)1999، ترجمها جابر محمد 

بندا   55 من  النهائية  �سيغته  المقيا�ص في  يتكون  العربية، حيث  اللغة  اإلى  الله )2006(،  عبد 

بندا,   11 للمواجهة  التاأمل  بندا،   14 على  يحتوي  للمواجهة  التهيوؤ  هي:  اأبعاد   7 على  موزعة 

التخطيط ال�ستراتيجي 4 بنود، المواجهة الوقائية 10 بنود، البحث عن الدعم الو�سيلي 8 بنود, 

البحث عن الدعم الوجداني 5 بنود، تجنب المواجهة 3 بنود. 

�لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لأد�ة �لدر��سة
�سدق �لت�ساق �لد�خلي

  Bravais  تم ح�ساب الت�ساق الداخلي للمقيا�ص با�ستخدام معامل الرتباط لبرافي بير�سون

Pearson بين كل من )الفقرات والأبعاد الرئي�سية، وبين الفقرات والدرجة الكلية للمقيا�ص، 

وبين الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا�ص(، حيث كانت كل الفقرات دالة مع اأبعادها عند م�ستوى 

دللة )0.01(، وكذلك بالن�سبة للاأبعاد مع الدرجة الكلية للمقيا�ص، وتراوحت درجة الرتباط 

للمقيا�ص(،  الكلية  والدرجة  )البعد  و0.81  و0.30  والبعد(  )الفقرة  و0.80   0.20 بين  ما 

والجدول رقم )3( يو�سح ذلك: 

جدول )3(
قيم �ل�سدق �لمتح�سل عليها لمقيا�س قائمة �لتهيوؤ

درجات الاإرتباط بين الابعاد والدرجة الكلية للمقيا�سدرجات الاإرتباط بين الفقرات واأبعادها

ما بين 0.30 و0.81ما بين 0.20 و0.80

ثبات �لمقيا�س

لمعرفة ثبات المقيا�ص تّم العتماد على ثلاث اأ�ساليب اإح�سائية وهي )الفا لكرونباخ، التجزئة 

الن�سفية، جوتمان(، والجدول التالي يو�سح ذلك:

جدول )4(
نتائج ثبات مقيا�س قائمة �لتهيوؤ

جوتمانالتجزئة الن�شفيةاألفا لكرونباخ

0.760.860.92
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من خلال النتائج المو�سحة في الجدول رقم )4( يتبين اأن المقيا�ص يتمتع بدرجة عالية من 

الثبات.

�لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة في �لدر��سة
المتو�سطات الح�سابية والفر�سية.  -

النحرافات المعيارية.  -

عينتين  بين  الفرق  ودرا�سة  م�ستقلتين،  عينتين  بين  الفرق  لدرا�سة   T. test »ت«  اختبار   -

مرتبطتين.

تحليل التباين الأحادي One way anova لدرا�سة الفرق بين اأكثر من مجموعتين.  -

معادلة �سيفيه Sheffee لجراء المقارنة البعدية.  -

حيث تمت هذه العمليات بال�ستعانة ببرنامج الرزم الح�سائية للعلوم الجتماعية الن�سخة 

.)Spss( 2 رقم

عر�س نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
عر�س �لنتائج �لخا�سة بالت�ساوؤل �لأول:

ن�ص هذا ال�سوؤال على: ما نوع ال�ستراتيجيات الأكثر ا�ستخداما لدى اأ�ساتذة التعليم الثانوي 

في مواجهتهم لل�سغوط المهنية

للاإجابة عن هذا الت�ساوؤل تّم العتماد على مقارنة المتو�سط الح�سابي مع المتو�سط الفر�سي 

والنحراف المعياري، وا�ستخدام اختبار »ت« T.test  لعينتين مرتبطتين والجدول التالي يبين 

ذلك: 

جدول )5( 
ترتيب �ل�ستر�تيجيات �لكثر ��ستخد�ما لمو�جهة �ل�سغوط �لمهنية لدى عينة �لدر��سة 

وقيم »ت« للمقارنة بين �لمتو�سط �لح�سابي و�لمتو�سط �لفر�سي

المتو�شط الا�شتراتيجيات
الح�شابي

المتو�شط 
الفر�شي

الانحراف 
المعياري

القيمة
sig

م�شتوى 
الدلالة

�شيغة 
الرتبةالدلالة

1دالة45.38355.510.00010.05التهيوؤ للواجهة

2دالة35.6127.054.490.00010.05التاأمل للمواجهة

6دالة12.90101.790.00010.05التخطيط ال�ستراتيجي

3دالة31.67254.080.00010.05المواجهة الوقائية

4دالة24.24203.860.00010.05البحث عن الدعم الو�سيلي
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الح�شابي
المتو�شط 
الفر�شي

الانحراف 
المعياري

القيمة
sig

م�شتوى 
الدلالة

�شيغة 
الرتبةالدلالة

5دالة15.5412.53.080.00010.05البحث عن الدعم الوجداني

7دالة8.457.51.850.00010.05تجنب المواجهة

يلاحظ من خلال الجدول اأن المتو�سط الح�سابي ل�ستراتيجية التهيوؤ للمواجهة قدّر بـ 45.38 

وبانحراف معياري 5.51 وهو م�ستوى مرتفع مقارنة بالمتو�سط الفر�سي الذي قدر بـ 35, اأما 

 4.49 معياري  وبانحراف   35.61 بـ  فقدر  للمواجهة  التاأمل  ل�ستراتيجية  الح�سابي  المتو�سط 

وهو م�ستوى مرتفع مقارنة بالمتو�سط الفر�سي الذي قدر بـ 27.5، فيما قدر المتو�سط الح�سابي 

ل�ستراتيجية التخطيط ال�ستراتيجي بـ 12.90 وانحراف المعياري بـ 1.79 وهو م�ستوى مرتفع 

مقارنة بالمتو�سط الفر�سي الذي بلغ 10، اأما المتو�سط الح�سابي ل�ستراتيجية المواجهة الوقائية 

فقدر بـ 31.67 معياري قدر 4.08 وهو اأي�سا م�ستوى مرتفع مقارنة بالمتو�سط الفر�سي الذي 

قدر بـ 25، وكذلك بالن�سبة للمتو�سط الح�سابي ل�ستراتيجية البحث عن الدعم الو�سيلي الذي 

اأي�سا مقارنة بالمتو�سط الفر�سي  3.86 وهو م�ستوى مرتفع  24.24 وانحراف معياري  بـ  قدر 

الوجداني  الدعم  عن  البحث  ل�ستراتيجية  الح�سابي  المتو�سط  اأي�سا  قدّر  فيما   ،20 بلغ  الذي 

بـ 15.54 وانحراف معياري 3.08 وهو م�ستوى مرتفع مقارنة بالمتو�سط الفر�سي الذي بلغت 

وانحراف   8.45 المواجهة  تجنب  ل�ستراتيجية  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  واأخيرا   ،12.5 قيمته 

 ,7.5 قيمته  بلغت  الذي  الفر�سي  بالمتو�سط  مقارنة  مرتفع  م�ستوى  اأي�سا  وهو   1.85 معياري 

النتائج كلها دالة  T.test لعينتين مرتبطتين، جاءت  وبح�ساب الفروق با�ستخدام اختبار »ت« 

 ,)5( رقم  الجدول  في  مو�سح  هو  كما  الح�سابي  المتو�سط  ل�سالح   0.05 دللة  م�ستوى  عند 

وبهذه النتائج يمكن ترتيب هذه ال�ستراتيجيات ح�سب متو�سطاتها الح�سابية بال�سكل التالي: 

الوقائية،  للمواجهة، ا�ستراتيجية المواجهة  التاأمل   للمواجهة، ا�ستراتيجية  التهيوؤ  ا�ستراتيجية 

ا�ستراتيجية البحث عن الدعم الو�سيلي، ا�ستراتيجية البحث عن الدعم الوجداني، ا�ستراتيجية 

التخطيط ال�ستراتيجي، ا�ستراتيجية تجنب المواجهة، وبهذا اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك 

ا بين اأفراد العينة في ا�ستخدامهم لإ�ستراتيجيات التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المهنية ل�سالح  فروقًّ

اأبعاد قائمة التهيوؤ لدى اأفراد  المتو�سط الح�سابي، وبالتالي �سجل ارتفاع على جميع م�ستويات 

و�ستوليارت�سيك  كريلوفا،  �ستارت�سينكوفا،  درا�سة  نتيجة  النتيجة مع  هذه  اتّفقت  وقد  العينة، 

)Strachencova, Kruglova & Stolyarchuk)2017 المو�سومة بالتهيوؤ للمواجهة وعلاقته 

تابع جدول )5(
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 Proactive Coping With Job Burnout Among( المعلمين  لدى  النف�سي  َبالحتراق 

الحتراق  مقيا�ص  وكذلك  الحالية،  الدرا�سة  في  المقيا�ص  نف�ص  طبق  حيث   ،)Teachers

النف�سي لما�سلا�ص )Maslach(، على عينة م�سكّلة من 87 معلما، اأعمارهم تتراوح ما بين 23 

اأبعاد  اأن المواجهة ال�ستباقية �سجلت م�ستوى عاليًا على جميع  63 �سنة، وك�سفت نتائجها  اإلى 

 Marcela )2012( المقيا�ص، كما اتفقت اأي�سا مع درا�سة كل من مار�سيلا فيري�سوفا ودانا مال

لدى  الذاتية  والفاعلية  للمواجهة  والتهيوؤ  بال�سغط  المعنونة   Versova and Mala Dana

المدر�سين، Proactive Coping With Job Burnout Among Teachers، حيث اأجريت 

الدرا�سة على عينة مكونة من 291 مدر�سا من الجمهورية ال�سلوفاكية، منهم 146 من معلمي 

العينة كان ممثلا في  الثانوي، والعدد الكبير من  التعليم  اأ�ساتذة  الطور البتدائي، و145 من 

21٪، تراوح �سنهم  61 اأ�ستاذا، اأي بن�سبة  79٪، مقابل  230 اأ�ستاذة، اأي بن�سبة  الأ�ستاذات بـ 

ما بين 24 و68 �سنة، ومدة خبرتهم ما بين �سنة واحدة اإلى 41 �سنة، وا�ستخدمت الباحثتان في 

 Henning and )1996( الدرا�سة ثلاثة مقايي�ص هي: مقيا�ص ال�سغوط لكل من هنينج وكيلر

 Greenglass )1999( مقيا�ص قائمة التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط لغرينغلا�ص واآخرون ،Keller

et al، ومقيا�ص الفاعلية الذاتية لت�ساورزر واآخرون )Schwarzer et al )1999، حيث تو�سلت 

نتائجها اإلى اإرتفاع م�ستوى جميع اأبعاد اإ�ستراتيجيات قائمة التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط لدى اأفراد 

النتيجة  هذه  وف�سّرت  الذاتية،  بالفاعلية  موجبا  ارتباطا  مرتبطة  اأي�سا  جاءت  والتي  العينة، 

باأن المدر�سين الذين ي�ستخدمون هذه الإ�ستراتيجيات يتمتّعون كذلك بفاعلية ذاتية اأكبر، واأن 

للفرد  الخا�سة  الداخلية  الم�سادر  وعلى  الم�ستقبل،  على  تركز  للمواجهة  التهيوؤ  اإ�ستراتيجيات 

والتي تمكن من التخطيط وو�سع الأهداف وتنفيذها، ومن خلال هذه الإ�ستراتيجيات ينظر 

الفرد للم�سكلة كتحدٍ، وهذا يعتبر اإتجاها اإيجابيا لديه وتحفيزا له في نف�ص الوقت، والملاحظ 

من خلال النتائج ال�سابقة للدرا�سة الحالية المو�سحة في الجدول رقم )5(، وكذلك الدرا�سات 

اأفراد  لدى  للمواجهة  التهيوؤ  اأبعاد  اإ�ستراتيجيات  جميع  م�ستوى  ارتفاع  لها،  الم�سابهة  ال�سابقة 

هذه  العينات، بالرغم من اإختلاف اأزمنة اإجرائها، ويمكن تف�سير هذه النتيجة وربطها بهدف 

توجه  ذات  اإ�ستراتيجيات  فهي  �سابقا  اأ�سير  فكما  ال�سغوط،  لمواجهة  التهيوؤ  اإ�ستراتيجيات 

اأفراد العينة باأن يواجهوا المواقف ال�ساغطة التي تعتر�سهم  اأملا لكل  م�ستقبلي، وهذا يعتبر 

في مجال عملهم وت�سبب لهم ال�سغط، ذلك اأن المواجهة هنا عبارة عن ت�سور يمكّن الفرد من 

في  الم�ستقبلية  ال�سغوط  مواجهة  لأجل  وال�سلوكية  والإنفعالية،  المعرفية،  قدراته  كامل  توظيف 

 )1999( واآخرون  اإليه كل من غرينغلا�ص  اأ�سارت  ما  ال�سغط، وهذا  مجال عمله قبل حدوث 
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 Greenglass and Schwarzer )1999( وغرينغلا�ص و�ساورزر وتوبرت ،Greenglass et al

اأكثر  للمواجهة  التهيوؤ  اأن    Greenglass )43 : 2002( نقلا عن غرينغلا�ص  and Taubert

توجها نحو الم�ستقبل، حيث يعمل فيه على التنبوؤ بوقوع الأحداث ال�ساغطة ب�سكل يقيني، وهو 

اأهداف  تعزيز  تزيد من  التي  العامة  موارده  لبناء  الفرد  قبل  المبذولة من  عبارة عن الجهود 

طموحه ونموه ال�سخ�سي، ولقد ركّز الباحثون من خلال الأطر النظرية واأي�سا من خلال ما 

اأثبتته الدرا�سات على الدور المهم للم�ساندة الجتماعية، والذي يتبلور في ال�ستفادة من موارد 

 :2009( اإليه كل من غرينغلا�ص وفيك�سنبوم  اأ�سارت  الآخرين في مواجهة ال�سغوط، وهذا ما 

ال�ستباقية،  للمواجهة  هاما  موؤ�سرا  اعتبراها  حينما   Fiksenbaum Greenglass  &  )31

فالفرد يلجاأ اإلى ذلك من خلال علاقاته مع الآخرين �سواءً في محيط العمل اأو خارجه وذلك 

قدراته  بتطوير  الفرد  خلاله  من  يقوم  بب�ساطة  هنا  للمواجهة  والتهيوؤ  منهم،  للم�سورة  طلبا 

مواجهة  لأجل  الأهداف  وتحديد  للنمو،  فر�ص  وخلق  بدائل،  في  التفكير  طريق  عن  ومهارته 

المواقف ال�ساغطة.

عر�س نتائج �لت�ساوؤل �لثاني

ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل توجد فروق بين الأ�ساتذة في ا�ستخدامهم ل�ستراتيجيات قائمة 

التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المهنية تبعا لمتغير الجن�ص.

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  با�ستخدام  الباحثان  قام  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

المعيارية، واختبار »ت« T. test لدرا�سة الفروق بين عينتين م�ستقلتين والجدول التالي يو�سح 

ذلك:

جدول )6(
�لفروق في ��ستر�تيجيات �لتهيوؤ لمو�جهة �ل�سغوط لدى �ل�ساتذة وفقا لمتغير �لجن�س

المتو�شط العينةالجن�سالا�شتراتيجيات
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

القيمة
sig »ت

«
بة

شو
ح�

الم

م�شتوى 
الدلالة

�شيغة 
الدلالة

التهيوؤ للواجهة
12644.425.71ذكور

دالة0.012.410.05
14445.994.98اإناث

التاأمل للمواجهة
12635.174.64ذكور

غير دالة0.251.140.05
14435.834.68اإناث

التخطيط ال�ستراتيجي
12612.831.94ذكور

غير دالة0.920.090.05
14412.851.70اإناث
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
القيمة
sig »ت

«
بة

شو
ح�

الم

م�شتوى 
الدلالة

�شيغة 
الدلالة

المواجهة الوقائية
12632.125.27ذكور

غير دالة0.490.680.05
14431.743.63اإناث

البحث عن الدعم الو�سيلي
12624.903.59ذكور

غير دالة0.101.640.05
14424.143.97اإناث

البحث عن الدعم 
Êالوجدا

12615.942.65ذكور
غير دالة0.760.290.05

14415.833.02اإناث

تجنب المواجهة
1268.431.76ذكور

غير دالة0.860.170.05
1448.391.90اإناث

اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الأ�ساتذة  يت�سح من خلال الجدول رقم )6( 

 sig اأن قيمة  اأبعاد مقيا�ص قائمة التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المهنية، ذلك  والأ�ستاذات في اأغلب 

بترتيبها ح�سب الجدول )0.25, 0.92, 0.49, 0.10, 0.76, 0.86( جاءت اأكبر من م�ستوى 

الدللة 0.05 وبالتالي هي غير دالة اإح�سائيا، با�ستثناء ا�ستراتيجية التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط 

 45.99 قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأ�ستاذات  ل�سالح  اح�سائيا  دالة  نتيجة  �سجلت  التي  المهنية 

 5.71 بـ  معياري  وانحراف   44.42 قدره  متو�سط ح�سابي  مقابل   4.98 بـ  معياري  وانحراف 

ل�سالح الأ�ساتذة، حيث اأن قيمة sig المقدرة بـ 0.01، هي اأ�سغر من م�ستوى الدللة، وبالتالي 

فايز  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  بال�سغوط،  �سعورا  اأكثر  كانوا  الأ�ساتذة  فاإن 

خليفة الح�سين )2015( المو�سومة بعلاقة التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط النف�سية مع بع�ص المتغيرات 

على  الدرا�سة  هذه  اأجريت  حيث  )�سوريا(،  حلب  بمدينة  والعاملين  الموظفين  من  عينة  لدى 

لمواجهة  التهيوؤ  قائمة  مقيا�ص  با�ستخدام  والخا�ص،  العام  القطاع  �سملت  وعاملا  280 موظفا 

ال�سغوط، والتي ك�سفت عن عدم وجود فروق ذات دللة اح�سائية في ا�ستخدام ا�ستراتيجيات 

المواجهة لدى اأفراد العينة تبعا لمتغير الجن�ص با�ستثناء بعد التهيوؤ للمواجهة كما ذكر �سابقا، 

وقد اأرجع الباحث �سبب هذه النتيجة اإلى اأن الموظفين يواجهون ال�سغوط بنف�ص ال�سوية، ذلك اأن 

الظروف وال�سغوط واحدة لدى الجميع من عدم تنا�سب الراتب مع الوظيفة، وغلاء الأ�سعار، 

والخوف من فقدان العمل، و�سعوبة التنقل للو�سول اإلى العمل ب�سبب الأزمة التي تمر بها �سوريا، 

التهديد ي�سيب كلا الجن�سين،  ال�سغوط، وهذا  الأكبر في  الدور  يلعب  الذي  ال�ستقرار  وعدم 

 )2017( واآخرون  ل�ستارت�سينكوفا  الذكر  ال�سالفة  الدرا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واختلفت 

تابع جدول )6(
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Strachencova et al، حيث لم ت�سجل هذه الأخيرة فروقًا في اأبعاد التهيوؤ للمواجهة با�ستثناء 

نتيجة  مع  اأي�سا  واختلفت  المعلمات،  ل�سالح  الوجداني  الدعم  ا�ستراتيجية  في  الموجود  الفرق 

درا�سة جيتكا فاكيليكوفا )Jitka Vaculicova )2016 المعنونة بالمواجهة ال�ستباقية ال�سلوكية 

بجمهورية  باتا  توما�ص  جامعة  في  الم�ساعدة  المهن  في  العاملين  الجامعة  طلبة  من  عينة  لدى 

 Proactive Coping Behavior in Sample of University Students inالت�سيك

Helping Professions At the University of Thomas Bata حيث اأجريت الدرا�سة 

�سنة،  19 و20  اأعمارهم ما بين  تراوحت  اأنثى،  و168  8 ذكور  176 طالبا وطالبة، منهم  على 

التهيوؤ من حيث  قائمة  اأبعاد  اإح�سائية في جميع  النتائج عن وجود فروق ذات دللة  وك�سفت 

اإ�ستراتيجي التجنب حيث  متغير الجن�ص ل�سالح الطالبات، بينما يميل الذكور اإلى ا�ستخدام 

�سجل فيها متو�سط ح�سابي قدر بـ 2.67 مقابل متو�سط ح�سابي قدر بـ 2.33 للطالبات، وكذلك 

اإ�ستراتيجة البحث عن الدعم الوجداني حيث �سجل فيها متو�سط ح�سابي قدر بـ 3.18 مقابل 

قدرة  اأكثر  الإناث  باأن  النتيجة  هذه  الباحثة  وف�سرت  للاإناث،   3.12 بـ  قدر  ح�سابي  متو�سط 

الفعالة  المواجهة  اإ�ستراتيجيات  الم�ساندة الجتماعية من الآخرين لتطوير  على ال�ستفادة من 

بذلك  فهي  اأكثر،  الحديث  اإلى  تميل  بطبعها  الأنثى  اأن  ذلك  الذكور،  من  فعالية  اأكثر  ب�سكل 

ت�ستطيع الح�سول على �سبكة دعم اأكثر من الذكور، وقد اتفقت اأي�سا نتيجة الدرا�سة الحالية 

  Bode Christina, Rider )2007( من حيث متغير الجن�ص مع درا�سة كري�ستينا بود واآخرون

للمواجهة في  التهيوؤ  لتعزيز مهارات  التدخل  بـاأثر  المعنونة   Kuijer, & Bensing, J. et al

 Effects of an Intervention Promoting Proactive مرحلة البلوغ الو�سطى والمتقدمة

coping Competencies in Middle and late Adulthood، حيث طبق في هذه الدرا�سة 

برنامج تعليمي قائم على نظرية التهيوؤ للمواجهة، بهدف تطوير مهارات المواجهة لدى اأفراد 

�سنة،  50 و75  ما بين  اأعمارهم  تراوحت  ون�ساءا(،  158 فردا )رجال  تكونت من  التي  العينة 

�سابطة  ومجموعة  فردا،   84 من  تكونت  تجريبية  )مجموعة  مجموعتين  اإلى  العينة  وق�سمت 

تكونت من 74 فردا( حيث اأجريت الدرا�سة بم�ساعدة عونين من معهد اأوتيرخت ومعهد اأو�ص 

)Utrecht et Oss( للخدمة ال�سحية المحلية في هولندا، وتم ا�ستخدام مقيا�ص قائمة التهيوؤ 

اإجراء البرنامج التدريبي للتعرف  Greenglass and al قبل  لغرينغلا�ص واآخرون )1999( 

مقيا�ص  بت�سميم  الباحثون  قام  ذلك  اإثر  وعلى  العينة،  اأفراد  لدى  المحتملة  ال�سغوطات  على 

  Aspinwall & Taylor  )1997( وتايلور  اأ�سبينوال  مقيا�ص  على  اعتمادا  المواجهة  مهارت 

اإلى  النتائج  وتو�سلت  اأ�سهر،  ثلاثة  لمدة  اأ�سبوعيا  جل�سات  اأربع  بمعدل  البرنامج  طبق  حيث 
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تح�سن مهارات التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط لدى المجموعة التجريبية، واأن متغير الجن�ص لم يكن 

الإ�ستراتيجيات،  لنوع  اختيارهم  في  التجريبية  العينة  اأفراد  بين  التفا�سل  في  تنبوؤية  قيمة  ذا 

الم�ساركين  جميع  لدى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  الباحثين  ح�سب  دلّ  وهذا 

الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت  الجن�ص،  متغير  وفق  التهيوؤ  لإ�ستراتيجيات  ا�ستخدامهم  في 

 Michelle ) 2014( �سنيلغار  وروبين  رونارد  مي�سال  درا�سة  مع  الأخير  المتغير  هذا  في  اأي�سا 

التهيوؤ  قائمة  با�ستخدام  المواجهة  اأ�ساليب  بقيا�ص  المعنونة   Renard and Robin Snelgar

 Using the proactive coping Inventory ،لدى عينة من طلاب جامعة جنوب اإفريقيا

to measure Southern African university students’ coping styles، حيث طبقت 

الدرا�سة على عينة قوامها 622 طالبا، منهم 340 طالبة و282 طالبا، تراوحت اأعمارهم مابين 

18 و22 �سنة، منهم 541 من الطلاب المحليين و81 من الطلاب الأجانب، واأ�ستخدم مقيا�ص 

 Greenglass et )1999( قائمة التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المعدّ من طرف غرينغلا�ص واآخرون

al، حيث تو�سلت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأفراد العينة في ا�ستخدامهم 

لإ�ستراتيجيات المواجهة، ففي بعد التهيوؤ للمواجهة كان الفرق ل�سالح الطلبة بمتو�سط ح�سابي 

التاأمل للمواجهة فكان  اأما بعد  3.31 للطالبات،  بـ  3.36 مقابل متو�سط ح�سابي قدر  بـ  قدر 

الفرق فيه ل�سالح الطلبة بمتو�سط ح�سابي قدر بـ 3.35 مقابل متو�سط ح�سابي قدر بـ 3.29 

للطالبات، اأما بعد التخطيط الإ�ستراتيجي فقد �سجل فيه فرق ل�سالح الطلبة بمتو�سط ح�سابي 

قدر بـ 3.16 مقابل متو�سط ح�سابي قدر بـ 3.15 للطالبات، اأما بعد المواجهة الوقائية فكان 

الفرق فيه ل�سالح الطلبة بمتو�سط ح�سابي قدر بـ 3.21 مقابل متو�سط ح�سابي قدر بـ 3.11 

للطالبات، اأما بعد البحث عن الدعم الو�سيلي فقد �سجل فيه فرق ل�سالح الطالبات بمتو�سط 

ح�سابي قدر بـ 3.23 مقابل متو�سط ح�سابي قدر بـ 3.24 للطلبة، اأما بعد البحث عن الدعم 

متو�سط  مقابل   3.25 بـ  قدر  ح�سابي  بمتو�سط  الطالبات  ل�سالح  فيه  الفرق  فكان  الوجداني 

من  الرجل  من  اأكثر  المراأة  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  اأرجع  وقد  للطلبة،   3.06 بـ  قدر  ح�سابي 

يخ�ص  فيما  اأما  الآخرين،  من  للم�سورة  طلبا  واأكثر  الجتماعية  الموارد  من  ال�ستفادة  ناحية 

ا�ستراتيجية التهيوؤ للمواجهة فكان الطلبة اأكثر تهيوؤا من الطالبات، وح�سب الباحثان فاإنه من 

حيث التخطيط كلا الجن�سين يعملان على التخطيط للم�ستقبل وو�سع الأهداف، اأما المواجهة 

اأكثر ا�ستفادة من الموارد المتعلقة بهذه الإ�ستراتيجية، وبهذا فالباحثان  الوقائية فكان الطلبة 

هنا يتفقان مع التف�سيرات ال�سابقة حول هذه الإ�ستراتيجية، والتي اأ�سارت اإلى اأن المراأة بطبعها 

كثيرا من  ت�ستفيد  بذلك  فهي  الآخرين،  مع  م�ساكلها  تقا�سم  بهدف  اأكثر،  اإلى الحديث  تميل 
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موارد الآخرين والتي يمكن اأن توظفها في مواجهة المواقف ال�ساغطة، وربما يوؤيد هذا التحليل 

اأن اأغلبية اأفراد العينة من الأ�ستاذات، وهذا ما يمهّد لهن القيام بعلاقات اأكبر، بعك�ص الذكور، 

اأما فيما يخ�ص باقي الإ�ستراتيجيات التي لم ت�سجل فيها فروق بين الجن�سين، فيمكن اأن يرجع 

ا�ستباقية،  الم�ساندة بطريقة  والبحث عن  والتخطيط،  التاأمل،  اإلى  ي�سعى  كليهما  اأن  اإلى  ذلك 

ومحاولة تغيير المواقف ال�ساغطة، والعقبات اإلى تجارب اإيجابية.

عر�س نتائج �لت�ساوؤل �لثالث

ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل توجد فروق بين الأ�ساتذة في ا�ستخدامهم ل�ستراتيجيات قائمة 

التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المهنية تبعا لمتغير الو�سعية العائلية. )متزوج/اأعزب(.

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  با�ستخدام  الباحثان  قام  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

المعيارية، واختبار »ت« T. Test لدرا�سة الفروق بين عينتين م�ستقلتين والجدول التالي يو�سح 

ذلك:

جدول )7(
�لفروق في ��ستر�تيجيات �لتهيوؤ لمو�جهة �ل�سغوط �لمهنية لدى �أ�ساتذة �لتعليم

 �لثانوي وفقا لمتغير �لو�سعية �لعائلية)متزوج/�أعزب(

الو�شعية الا�شتراتيجيات
المتو�شط العينةالعائلية

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
القيمة
sig

«ت«
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

�شيغة 
الدلالة

التهيوؤ للواجهة
7246.185.81اأعزب

غير دالة0.091.700.05
19844.925.19متزوج

التاأمل للمواجهة
7235.825.23اأعزب

غير دالة0.530.630.05
19835.414.45متزوج

التخطيط ال�ستراتيجي
7212.891.88اأعزب

غير دالة0.800.240.05
19812.831.80متزوج

المواجهة الوقائية
7231.764.60اأعزب

غير دالة0.730.340.05
19831.974.43متزوج

البحث عن الدعم 
الو�سيلي

7223834.22اأعزب
غير دالة0.081.720.05

19824.733.63متزوج

البحث عن الدعم 
Êالوجدا

7215.063.23اأعزب
دالة0.0042.900.05

19816.182.64متزوج

تجنب المواجهة
728.351.98اأعزب

غير دالة0.740.320.05
1988.431.79متزوج
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من خلال الجدول رقم )7( اعلاه يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الأ�ساتذة 

ال�سغوط  لمواجهة  التهيوؤ  قائمة  مقيا�ص  اأبعاد  اأغلب  في  المتزوجين  غير  والأ�ساتذة  المتزوجين 

 )0.74  ,0.08  ,0.73  ,0.80  ,0.53  ,0.09( الجدول  ح�سب   sig قيمة  اأن  ذلك  المهنية، 

ا�ستراتيجية  با�ستثناء  دالة،  غير  فهي  وبالتالي   0.05 الدللة  م�ستوى  من  اأكبر  نتائج  �سجلت 

البحث عن الدعم الوجداني جاءت دالة ل�سالح فئة المتزوجين بمتو�سط ح�سابي قدره 16.18 

وانحراف معياري 2.64 مقابل متو�سط ح�سابي قدره 15.06 وانحراف معياري بـ 3.23 لفئة 

العزاب، حيث اأن قيمة sig المقدرة بـ 0.004 اأ�سغر من م�ستوى الدللة 0.05.

�سابقا  اأ�سير  الن�ساء، وقد  العينة من  اأفراد  اأكثر  اأن  اإلى  النتيجة  اإرجاع �سبب هذه  ويمكن 

اأكثر بحثا وا�ستخداما لهذه الإ�ستراتيجية، والتي تتمثل  اأن المراأة بطبعها  اأغلب الدرا�سات  في 

حل  في  معها  تعاطفهم  ومدى  م�ساعرهم  عن  الك�سف  ومحاولتها  بالآخرين،  ات�سالها  في 

م�سكلاتها، والفرد ب�سفة عامة من خلال هذه الإ�ستراتيجية ي�سعى للتنظيم الوجداني الذاتي 

عن طريق م�ساعدة الآخرين، ويوؤكد هذا ن�سبة ا�ستجابة فئة المتزوجين على فقرات هذا البعد 

اأو الإ�ستراتيجية، والتي تو�سح اأن هذه الفئة كانت اأكثر توا�سلا مع الآخرين عن طريق الحديث 

الآخرين اتجاههم، مما  ثقة بم�ساعر  اأكثر  كذلك  وكانت  لآرائهم،  ال�ستماع  معهم، ومحاولة 

الأزواج  بين  العلاقة  المهم  الدور  هذا  اإلى  وي�ساف  معهم،  طيبة  بعلاقات  يحتفظون  جعلهم 

فالعلاقة  الوجداني،  الم�ساندة الجتماعية خا�سة من الجانب  دورًا كبيًرا في  لها  اأن  فلا �سك 

الحميمية بين الزوجين، يمكن اأن تكون عاملا مهما في مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة، ذلك 

 Greenglass )11 :1999( واآخرون  اأ�سارت غرينغلا�ص  اأن كليهما يعتبر �سند للاآخر، وهنا 

et al اأن اإدارة الموارد تغير جانبا مهما من المواجهة ال�ستباقية، حيث تمكن الفرد من التعرف 

على/ وا�ستخدام المعلومات والن�سائح والم�ساعدة العملية والدعم العاطفي من الآخرين.

عر�س نتائج �لت�ساوؤل �لر�بع

ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل توجد فروق بين الأ�ساتذة في ا�ستخدامهم ل�ستراتيجيات قائمة 

التهيوؤ لمواجهة ال�سغوط المهنية تبعا لمتغير الأقدمية في العمل.

 one  way( الأحادي  التباين  تحليل  با�ستخدام  الباحث  قام  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

anova( لدرا�سة الفروق بين اأكثر من مجموعتين والجدول التالي يو�سح ذلك:
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جدول )8(
�لفروق في ��ستر�تيجيات �لتهيوؤ لمو�جهة �ل�سغوط �لمهنية لدى 

�أ�ساتذة �لتعليم �لثانوي وفقا لمتغير �لأقدمية في �لعمل

مجموع م�شدر التباينالا�شتراتيجيات
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
المربعات

القيمة
sig

»ف«
المح�شوبة

�شيغة 
الدلالة

التهيوؤ للواجهة
253.511384.504بين المجموعات

دالة0.032.98
7540.34126628.347داخل المجموعات

التاأمل للمواجهة
12.39434.131بين المجموعات

غير دالة0.900.18
5848.97326621.989داخل المجموعات

التخطيط 
ال�ستراتيجي

11.92333.974بين المجموعات
غير دالة0.301.20

877.5432663.299داخل المجموعات

المواجهة الوقائية
132.739344.246بين المجموعات

غير دالة0.082.24
5249.46826619.735داخل المجموعات

البحث عن الدعم 
الو�سيلي

17.39135.797بين المجموعات
غير دالة0.750.39

3892.09426614.632داخل المجموعات

البحث عن الدعم 
Êالوجدا

43.408314.469بين المجموعات
غير دالة0.141.79

2144.7992668.063داخل المجموعات

تجنب المواجهة
20.13836.713بين المجموعات

غير دالة0.112.004
891.0472663.350داخل المجموعات

من خلال الجدول رقم )8( اأعلاه يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في اأغلب 

الأقدمية في  لمتغير  تعزى  الثانوي  التعليم  اأ�ساتذة  لدى  ال�سغوط  لمواجهة  التهيوؤ  ا�ستراتيجيات 

sig ح�سب ترتيبها في الجدول )0.90, 0.30, 0.08, 0.75, 0.14,  اأن قيمة  العمل، ذلك 

0.11( جاءت اأكبر من م�ستوى الدللة المعنوية 0.05، با�ستثناء ا�ستراتيجية التهيوؤ للمواجهة 

التي جاءت دالة حيث قدرت قيمة sig بـ 0.03 وهي دالة ااإح�سائيا عند م�ستوى دللة 0.05.

ولمعرفة اتجاه الفروق في هذه ال�ستراتيجية بين فئات الأ�ساتذة تبعا للاأقدمية في العمل تّم 

القيام باإجراء المقارنة البعدية من خلال معادلة �سيفيه Sheffee والجدول التالي يو�سح ذلك:
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جدول )9(
 نتائج �لمقارنة �لبعدية لمعرفة �تجاه �لفروق في ��ستر�تيجيات 

�لتهيوؤ للمو�جهة وفق متغير �لأقدمية في �لعمل

المتو�شط مجموعات المقارنةالا�شتراتيجية
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الفرق في 
المتو�شطات

قيمة الدلالة
Sig

ا�ستراتيجية التهيوؤ 
للمواجهة

)10-0(46.085.15
0.451.000

46.547.13اأكثر من 30 �سنة

من خلال الجدول يت�سح اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 1.000 

بين الفئة ذات الأقدمية في العمل بين )0-10( والفئة ذات الأقدمية في العمل اأكثر من 30 �سنة 

مقابل   7.13 معياري  وانحراف   46.54 ح�سابي  بمتو�سط  وذلك  الأخيرة  الفئة  هذه  ل�سالح 

متو�سط ح�سابي 46.08 وانحراف معياري 5.15 بالن�سبة للفئة الأولى، اأما فيما يخ�ص المتغير 

الثالث )الأقدمية في العمل( والمتعلق بالت�ساوؤل الرابع، فقد اأ�سفرت نتائجه عن عدم وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية لدى اأفراد العينة با�ستثناء الفرق الموجود في اإ�ستراتيجية التهيوؤ للمواجهة 

والتي �سجلت فيها فروق ذات دللة اح�سائية ل�سالح الفئة ذات الأقدمية اأكثر من 30 �سنة، 

وذلك بمتو�سط ح�سابي قدر بـ 46.54 وانحراف معياري بـ 7.13 مقابل متو�سط ح�سابي قدر بـ 

46.08 وانحراف معياري بـ 5.15 للفئة ذات الأقدمية من )10-0(.

وقد اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية  من حيث متغير الأقدمية في العمل مع نتيجة الدرا�سة 

اإلى  النتيجة  هذه  �سبب  الباحث  اأرجع  وقد   ،)2015( الح�سين  خليفة  لفايز  الذكر  ال�سالفة 

بها  تمر  التي  الظروف  نتيجة  �سابقا  ذكر  كما  ال�سوية  بنف�ص  ال�سغوط  يواجهون  الموظفين  اأن 

�سوريا، ويمكن تف�سير هذه النتيجة من خلال كون الفئة ذات الأقدمية اأكثر من 30 �سنة بحكم 

ومواقف  الم�ستجدّات،  مختلف  مع  وتعاملها  التدري�ص،  مجال  في  الطويلة  وخبرتها  تجربتها 

هذه  وكذلك  الطارئة،  الظروف  لمختلف  وتهيوؤا  ا�ستعدادا  اأكثر  جعلتها  ال�ساغطة،  الأحداث 

مقارنة  الأحداث  هذه  تقييم  ناحية  من  حتى  الختلاف  من  مكّنتها  قد  ربما  الطويلة  الخبرة 

 )1984( وفولكمان  لزارو�ص  من  كل  اأ�سار  فكما  �سنوات،   )10-0( من  الأقدمية  ذات  بالفئة 

المكوّن  اإلى  الرجوع  دون  لل�سلوك  الهام  المحدد  يعتبر  ل  المثير  فاإن   Lazarus & Folkman

التي  الطريقة  اأن  اأي  له،  يتعر�ص  الذي  اأو الحدث  للموقف  الفرد  تف�سير  وراء  الكامن  المعرفي 

يدرك بها الفرد الأحداث المحيطة به تحدّد الكيفية التي يت�سرف بها، اإذن هذا النموذج اهتمّ 

بالعمليات الإدراكية المعرفية كمحددات اأ�سا�سية لل�سلوك الإن�ساني، وو�سفاها اأي�سا اأنها محاولة 

معرفية و�سلوكية، وهذا الو�سف ينطبق اأي�سا على اإ�ستراتيجية التهيوؤ للمواجهة، والتي عُرّفت 

والتركيز  الأهداف  الفرد لمحاولة تحقيق  ي�ستخدمها  �سلوكية  ا�ستراتيجية معرفية  اأنها  �سابقا 
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على م�سدر الم�سكلة، في حين اأن الفئة الثانية بحكم مدة اأقدميتها الق�سيرة تعتبر اأقل خبرة، 

واأكثر حيوية واندفاعًا، وتقييمها للاأحداث يختلف عن الفئة طويلة الخبرة.

�لخلا�سة
الأهداف  تحقيق  في  اأ�سا�سية  دعامة  الحالية  الدرا�سة  في  اليها  المتو�سل  النتائج  تعتبر 

ال�سغوط  لمواجهة  التهيوؤ  قائمة  اإ�ستراتيجيات  نوع  عن  الك�سف  بينها  من  منها،  انطلقت  التي 

الم�ستخدمة من قبل اأ�ساتذة التعليم الثانوي، والك�سف اأي�سا عن الفروق في ذلك ح�سب متغيرات 

التي  للدرا�سات  فالباحثان من خلال مراجعتهما  المهنية،  والأقدمية  العائلية  الجن�ص، الحالة 

اأجريت، والأدبيات التي كتبت حول ا�ستراتيجيات المواجهة، تبين لهما اأن هذه ال�ستراتيجيات 

اإلى  دفعهما  مّما  بالفعل،  قد حدثت  اأحداث �ساغطة  فعل اتجاه  ردّات  اإل  ماهي في حقيقتها 

ال�سغوط(، ومن جهة  التهيوؤ لمواجهة  ا�ستراتيجيات  ن�سبيا )درا�سة  الطرح الجديد  تبني هذا 

تناولت هذا  التي  الباحثين  علم  والعربي ح�سب  المحلي  الم�ستويين  على  الدرا�سات  ندرة  اأخرى 

النوع من الإ�ستراتيجيات، وقد تاأكّد مدى فعالية هذه الأخيرة من خلال النتائج المتو�سل اإليها 

والتنظيم  الأهداف  وتحديد  التخطيط  على  المبنية  الإ�ستراتيجيات  الحالية،هذه  الدرا�سة  في 

الذاتي، كذلك بينت هذه الدرا�سة مدى اأهمية المواجهة ال�ستباقية في كونها محفّزًا للاأ�ستاذ 

لمواجهة التحديات والتغلب على العقبات، وبيّنت اأي�سا اأهمية الم�ساندة الجتماعية في التقليل 

من ال�سغوط، خا�سة ا�ستراتيجية البحث عن الدعم الوجداني، وهذا ما تاأكّد اأي�سا في الإطار 

اإ�ستراتيجيات التهيوؤ للمواجهة  النظري وكذلك في الكثير من الدرا�سات ال�سابقة، وعليه فاإن 

ت�ساعد الفرد على الحفاظ على �سحته النف�سية والج�سمية، مّما يوؤثر اإيجابيا في اأدائه، كذلك 

مفتاح  هو  للمواجهة  والتهيوؤ  الأهمية،  بالغ  اأمرا  ال�سعبة  المواقف  مواجهة  على  القدرة  تعتبر 

الطارئة  للاأحداث  وال�ستعداد  الجيد  التح�سير  وعدم  ال�ساغطة،  المواقف  لمواجهة  التح�سير 

يمكن اأن يعرّ�ص الأهداف ال�سخ�سية اإلى عدم التحقق، فهذا النوع من الإ�ستراتيجيات ي�سمح 

على  ال�ستباقي  فالفرد  ال�سيطرة،  تحت  وو�سعه  والقلق  التوتر  م�ستوى  في  يتحكّم  اأن  للفرد 

ا�ستعداد دائم لمختلف الحتمالت ولديه مجموعة وا�سعة من الخيارات، فهو يتنباأ بالمخاطر، 

وبالمتطلبات، والفر�ص الم�ستقبلية، ويكون اإدراكه لها كتحدٍ ولي�ص كمخاطر.
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�لتو�سيات
تو�سي الدرا�سة الحالية بما يلي:

اإجراء درا�سات تجريبية م�ستقبلية حول المواجهة الن�س�ستباقية.  -

العمل على تح�سين جودة الحياة لدى الأ�ساتذة للتقليل من ال�سغوط المهنية   -

عقد ندوات وبرامج تعليمية للاأ�ساتذة بهدف تح�سين التنظيم الذاتي ذات التوجه الم�ستقبلي.  -

العمل على تطوير اإ�ستراتيجيات التهيوؤ للمواجهة لدى مختلف الفئات العمالية.  -
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