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الملخ�ص

      يعتبر مو�سوع الذكاء ال�سطناعي من المو�سوعات الأ�سا�سية التي لقيت اهتماماً حديثاً في 
الدول العربية عامة، والإمارات العربية المتحدة ب�سكل خا�ص، حيث اأ�سبح واقعاً ل مفر منه في كافة 
الجوانب، وخا�سة القانونية والق�سائية منها، وحقيقة فعلية في مواجهة الذكاء الب�سري، وينتج عنه 
تحديات واإ�سكاليات ل بدّ من مواجهاتها ت�سريعاً وقانوناً، وتقنياً، �سعياً لإيجاد الحلول الملائمة لها، 

بما ينعك�ص اإيجاباً على الأ�سخا�ص، وتلبية للحاجات الب�سرية الم�ستجدة.
لت الدرا�سة اإلى عدم مقدرة القواعد العامة على مواكبة التطورالتكنولوجي الهائل،      لقد تو�سّ

وتحقيق الحماية المن�سودة من مخاطر الذكاء ال�سطناعي.
     ورغم الجهود التي بذلتها دولة الإمارات العربية المتحدة لمواجهة هذا التطور، اإل اأن الحاجة 
من  �ساملة  حماية  جوانب  يت�سمن  ال�سطناعي،  بالذكاء  خا�ص  ت�سريع  لإ�سدار  ما�سة  اأ�سبحت 
مخاطره وتطبيقاته المتنوعة، ويواجه الآثار الم�ستقبلية بما يلبي الحاجات الب�سرية المتجددة، وين�ص 

�سراحة على اأهمية اللتزام بالإعلام من مخاطر الذكاء ال�سطناعي المحتملة. 
     مع الأخذ بعين العتبار ال�ستفادة من التجربة الغربية في هذا ال�ساأن، تجنباً للاأ�سرار المتوقعة 

وغير المتوقعة عند اإ�سدار الت�سريع المرتقب.
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Abstract
 

The topic of artificial intelligence received recent attention in the Arab countries in 
general, and the United Arab Emirates in particular, as it has become an inevitable reality 
such as in the legal and judicial aspects. It is also a real fact that is facing human intelligence, 
and it results in challenges and problems that must be confronted legally, legislatively, and 
technically, in an effort to find appropriate solutions in a way that reflects positively on people 
and meets emerging human needs. This study found the inability of general legal rules to 
keep pace with the tremendous technological development, to achieve the desired protection 
from the risks of artificial intelligence. Despite the efforts made by the UAE to confront such 
development, the need has become urgent to issue legislation on artificial intelligence that 
includes comprehensive aspects of protection from its various risks and applications, and 
faces future impacts in a way that meets the renewed human needs, and explicitly states the 
importance of adherence to the media from the risks of explaining potential risks associated 
with artificial intelligence. the research adopted the idea of benefiting from the Western 
experience in this regard, in order to avoid the expected and unexpected damages when 
issuing the prospective legislation.
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المقدمة: 

الدول  من  حديثاً  اهتماماً  لقيت  التي  القديمة)1(  المو�سوعات  من  ال�سطناعي  الذكاء  يعتبر 

العربية عامة، والإمارات العربية المتحدة خا�سة، الناتجة عن الثورة ال�سناعية لتنوع ا�ستخداماته 

ذاتية  ال�سيارات  ومنها:  تطبيقاته  وتنوع  وع�سكرياً،  واقت�سادياً،  وطبياً،  وتقنياً،  تعليمياً،  العامة: 

والمحاكاة  التلفاز،  واأجهزة  الذكية،  والهواتف  الآلي،  والربوت  طيار،  بدون  والطائرات  القيادة، 

المعرفية با�ستخدام اأجهزة الكمبيوتر لختبار النظريات حول كيفية عمل العقل الب�سري، والوظائف 

التي يقوم بها، وتفعيل الذاكرة، وغيرها.   

بالذكاء  تتميز  برامج  باأنه:  وخ�سائ�سه  ال�سطناعي  الذكاء  مفهوم  اإلى  اأ�سار  من  وهناك 

وال�ستقلالية والقدرة على التحكم الذاتي، والعمل بمعزل عن اأي تدخل ب�سري)2(. في حين هناك 

كفهم  الب�سري،  الجن�ص  بها  انفرد  طالما  التي  للن�ساطات،  اأتمتةٌ  ال�سطناعي  الذكاء  اأن  يرى  من 

اللغة الطبيعية والتعرف الآلي على الكلمات، واإنتاج الكلام، والتعرف على الوجوه، وتحرير ال�سور 

الذكية، والقيادة الذاتية وحتى التعبير الفني)3(.     

في  ال�ستينات  عقد  منذ  القانون  وعلم  القانون  اإطار  في  ال�سطناعي  الذكاء  ظاهرة  مناق�سة  بداأت   .1
وال�سبب  2010 عام  منذ  باطراد  يتزايد  ال�سطناعي  بالذكاء  المحامين  اهتمام  واأخذ  الما�سي   القرن 
الأكثر احتمال لهذا التزايد ل يكمن في تو�سع ا�ستخدام الذكاء ال�سطناعي في الحياة اليومية فح�سب، واإنما يعود ب�سفة خا�سة اإلى 

التحديات القانونية المحددة التي تفر�سها هذه التكنولوجيا. 
للذكاء  برنامج  اأول  فيها عر�ص  تّم  بور�سة عمل  1956م،  بداأت عام  قد  الذكاء ال�سطناعي كانت  اأن ولدة  اإلى  اأ�سار  وهناك من 
حلول  ولإيجاد  النا�ص،  بها  يقوم  التي  الأعمال  بكافة  القيام  على  قادرة  اآلت  ل�سناعة  عالية  التوقعات  كانت  حيث  ال�سطناعي، 
للم�ساكل من خلال الذكاء ال�سطناعي في الخم�ص وع�سرون �سنة القادمة. بعد ذلك مرّ الذكاء ال�سطناعي بفترة ركود، تّم و�سفها 
ب�ستاء الذكاء ال�سطناعي، حيث كانت الفترة الأولى في عام 1970، والثانية بين عام 1980 وبدايات 1990 عندما بداأت ال�سبكة 
العالمية بالزدهار، وبداأت اأول ثورة روبوتات، وهي عبارة عن اآلت قادرة على ا�ستيعاب م�سائل معقدة واتخاذ القرار المنا�سب اأو اأنها 
قادرة على التعلم وتبني التغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة. ومن عام 2000 اإلى 2010 لم يكن الذكاء ال�سطناعي مفاجاأة، 
ولكنه خلق م�ساكل قانونية واأخلاقية جديدة، ففي منت�سف الثمانينيات ظهرت مناظرات فيما اإذا كانت بداأت اأجهزة الحا�سوب 
ت�سيطر على ت�سرفات الب�سر، تثير العديد من الم�ساكل القانونية. وفي الت�سعينيات و�سع الم�سرعون القانونيون اأول اأحكام حول جرائم 
الحا�سوب، حماية البيانات، حقوق التاأليف الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية. وفي منت�سف الع�سرينيات انبثقت مع�سلات اأخلاقية 
من تطور الروبوتات مثل اأخلاقيات الروبوتات، واأخلاق الآلت، لأن هذه الأخلاقيات تختلف عن المنظور القانوني الذي كان اأمام 

تحدٍ لإيجاد حلول اأخلاقية جديدة ومقنعة.
انظر بند 4 من المذكرة المقدمة من الت�سيك ب�ساأن العقود الذكية والجوانب القانونية للذكاء ال�سطناعي، الجمعية العامة للاأمم 
المتحدة، لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي)الأنو�ستيرال(، دورة 51، نيويورك، 13 تموز 2018م. وكذلك انظر حول هذا 

التطور كتاب بعنوان: النظرة القانونية، التجارة والبتكار، الروبوتات، الذكاء ال�سطناعي وم�ستقبل القانون
Ugo Pagallow, Marcelo Corrales, Mark Fenwick, Nikolaus Forgo: The Rise of  Robotics & AI: 
Technological Advances & Normative Dilemma”, :(2018), Perespectives in Law, Business and 
Innovation Book series, Springer Nature Singapore Pte Ltd, https//doi.org/10.1007/978-981-13-
287774-9 1                    
2.Russell S, Norvig P (2016) Artificial intelligence: a modern approach. Pearson Education Limited, 
England, p.35                                                                                                            

3.  انظرعلي فيلالي وناريمان م�سعود بورغدة، الملتقى الدولي الذكاء ال�سطناعي: تحد جديد للقانون؟ حوليات جامعة الجزائر، 
عدد خا�ص، الجزائر 27 و28 نوفمبر 2018م، �ص2.  وللمزيد انظر �سامية �سهبي قمورة، الذكاء ال�سطناعي بين الواقع والماأمول، 
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للقيام  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  عن  عبارة  هو  ال�سطناعي  الذكاء  باأن  القول  ويمكن 

بالت�سرفات التي يقوم بها الب�سر.  

اإلكتروني،  نظام  على  يطلق  حتى  الم�سطلح  هذا  اأن  غيره،  عن  ال�سطناعي  الذكاء  يميّز  وما 

وجمع  ا�ستخدامها،  قواعد  وو�سع  المعلومات  اكت�ساب  بمعنى  التعلم  على  قادراً  يكون  اأن  فيجب 

البيانات وتحليلها، واتخاذ قرارات بناء على عملية التحليل للمعلومات، ب�سكل يحاكي طريقة تفكير 

الب�سر)4(.

وال�سناعة،  والنقل،  والمنتجات،  وال�سلع  كالطب،  متعددة  مجالت  في  ا�ستخدامه  اأ�سبح  وقد 

والتجارة، والأعمال ال�ساقة والخطرة، وتوفير الم�ساعدة لذوي الإعاقة، ومراقبة المنازل، وتنظيف 

البيوت، وغير ذلك من ال�ستخدامات ال�سرورية.  وتتركز تطبيقاته العملية على ال�سيارات ذاتية 

القيادة، والطائرات بدون طيار، والروبوت الآلي.

اأنّ  اإل  الم�ستمر،  وتزايدها  الب�سر  لخدمة  ال�سطناعي  الذكاء  يقدّمها  التي  المميزات  ورغم 

هناك تهديدات قانونية، واأمنية، واقت�سادية، واجتماعية: تتمثل في التاأثير على الوظائف وفر�ص 

العمل، والعتداء على الخ�سو�سية، والتاأثيرات ال�سلبية للروبوت على �سناعة ال�سيارات والأدوات 

الكهربائية، وخدمة العملاء. وكذلك تهديد هذه التقنية لحق الإن�سان في الحياة خا�سة متى علمنا 

بخطورة هذه التقنية في مجال التدمير، متى اأمكن ا�ستخدامها ب�سكل خاطئ اأو اختراقها نتيجة 

باأفعال �سارة  التقنية  القيام هذه  واإمكانية  والتلاعب بخوارزمياتها،  تاأمينها  ب�سري، وعدم  خطاأ 

اأثناء قيامه بمهمة  الروبوت  باإعاقة عمل  تنفيذ مهمة ما. كقيام طفل  اإيقاف  الإن�سان  متى حاول 

التنظيف المنزلي، فقد يوؤدي اإلى قتل الطفل)5(. 

والق�سائية منها، وحقيقة  القانونية  كافة الجوانب، وخا�سة  واقعاً ل مفر منه في  اأ�سبح  حيث 

ت�سريعاً  مواجهاتها  من  بدّ  ل  واإ�سكاليات  تحديات  عنه  وينتج  الب�سري،  الذكاء  مواجهة  في  فعلية 

وقانوناً، واإيجاد الحلول الملائمة لها، بما ينعك�ص اإيجاباً على الأ�سخا�ص، وتلبية للحاجات الب�سرية 

الم�ستجدة.

ونظراً لت�سعب مو�سوعات الذكاء ال�سطناعي، �ستقت�سر الدرا�سة على جوانب الحماية المدنية 

واآثاره  ال�سطناعي،  الذكاء  مخاطر  مواجهة  في  بالعلام  الإلتزام  ودور  وال�سرورية،  اللازمة 

ال�سطناعي  الذكاء  الناتجة عن  المدنية  القانونية  الم�سوؤولية  مو�سوع  �سنترك  الم�ستقبلية. في حين 

درا�سة تقنية وميدانية، الملتقى الدولي: الذكاء ال�سطناعي: تحدٍ جديد للقانون، الجزائر 27&28 نوفمبر 2018م، حوليات جامعة 
الجزائر، عدد خا�ص، هام�ص 1، �ص16.                                                                                    

4. . للمزيد من التفا�سيل، انظر اإيهاب خليفة، مخاطر خروج« الذكاء ال�سطناعي« عن ال�سيطرة الب�سرية، مقال ن�سر بتاريخ الأحد 
 www.futureuae.com 5-11-2020 30 يوليو 2017م، زيارة

5. اإيهاب خليفة، المرجع ال�سابق، ذات الموقع الإلكتروني.
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لدرا�سات واأبحاث لحقة تجنباً للتو�سع، والتركيز على اأمور محددة.

اأهمية الدرا�شة: 

لمواكبة  منها  ومحاولة  الدول،  من  العديد  اإهتمام  محل  ال�سطناعي  الذكاء  مو�سوع  اأ�سبح 

ظهور  عن  ناهيك  الم�ستقبلية،  جوانبه  كافة  تعالج  خا�سة  ت�سريعات  ب�سن  الهائل  التطورالعلمي 

جامعات خا�سة بالذكاء ال�سطناعي في الإمارات)6(. 

اإ�سافة اإلى ذلك تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها �ست�ساهم في تقديم حلول قد ت�ساعد في و�سع 

خطة ت�سريعية مقترحة للم�سرّع الإماراتي حماية للاأ�سخا�ص من مخاطر الذكاء ال�سطناعي واآثاره 

الم�ستقبلية. 

اأهداف الدرا�شة: 

الذكاء  بمخاطر  الأ�سخا�ص  باإعلام  اللتزام  على  ال�سوء  ت�سليط  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 

واآثاره  المدنية،  الحماية  بتحقيق  الكفيلة  والو�سائل  لهم،  اللازمة  المدنية  والحماية  ال�سطناعي، 

ال�سلبية ومخاطره على الأيدي العاملة، وحرمة الحياة الخا�سة، والعتداء على خ�سو�سية الإن�سان. 

اإ�سافة اإلى بيان التحديات القانونية ل�ستخدام تكنولوجيا الذكاء ال�سطناعي، ومدى ال�ستفادة 

من ا�ستراتيجية الإمارات للذكاء ال�سطناعي، ومدى الحاجة الت�سريعية اإلى اإ�سدار قانون خا�ص 

بالذكاء ال�سطناعي. 

وكذلك اأهمية و�سرورة مواجهة الدول العربية وال�ستعداد لتحديات ومخاطر واأخلاقيات الذكاء 

ال�سطناعي، وعدم الت�سرع في �سن الت�سريعات الخا�سة اإل بعد درا�سة متاأنية، وم�سورة اأهل الخبرة 

من رجال قانون، ورجال تقنية من اأهل الخت�سا�ص في كافة جوانب القوانين والت�سريعات المرتقب 

�سدورها، بما ي�سمن وجود قواعد قانونية �سحيحة، ت�سمن ال�ستخدام ال�سليم، والآمن، والمرجعية 

القانونية الملائمة تجنباً للمخاطر المحتملة في الم�ستقبل.  

اإ�شكالية الدرا�شة: 

تظهر اإ�سكالية الدرا�سة في اأن الت�سريع الإماراتي يفتقر اإلى وجود قانون خا�ص بالحماية المدنية 

اأدوات �سابطة ل�ستخدام هذه  من مخاطر الذكاء ال�سطناعي وتطبيقاته المتنوعة، وعدم وجود 

التقنية، رغم الجهود الإماراتية المبذولة في هذا المجال، بخلاف بع�ص القوانين الغربية، الأمريكية، 

والإنجليزية، والفرن�سية.

6.  كجامعة محمد بن زايد للذكاء ال�سطناعي للدرا�سات العليا في اأبو ظبي. وفي اأول �سابقة تقوم �سركة اأبو ظبي للاعلام بتوظيف 
مذيع ذكاء ا�سطناعي ناطق باللغة العربية با�ستخدام تقنيات الذكاء ال�سطناعي، ليقدم ن�سرات اإخبارية باللغة العربية والإنجليزية 

على مختلف قنوات اأبو ظبي الخبارية، مع التركيز على تفاعل الملامح وتعابير الوجه.
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الذكاء ال�سطناعي ومبررات  الدرا�سة يتطلب منا تحديد مخاطر  اإ�سكالية  البحث في  اأن  كما 

الحماية  هذه  اأ�سكال  على  التركيز  على  الدرا�سة  �ستقت�سر  حيث  مخاطره،  من  المدنية  الحماية 

اإيجاد  اأراد الم�سرّع  والم�سكلات التي تواجه الأ�سخا�ص في الم�ستقبل، والحلول المقترحة لها في حال 

الخطة  في  الغربية  التجربة  من  ال�ستفادة  يمكن  وهل  مدنياً.  الأ�سخا�ص  لحماية  خا�ص  ت�سريع 

الت�سريعية الم�ستقبلية لحماية الأ�سخا�ص من مخاطر الذكاء ال�سطناعي؟ اإ�سافة اإلى اأن الت�ساوؤل 

الذي يطرح هل تعتبر القواعد العامة التقليدية الواردة في قوانين المعاملات المدنية كافية، وقادرة 

على مواجة ومعالجة هذا التطور في مواجهة الذكاء ال�سطناعي؟ واأخيراً ما هي اأهم اأوجه الق�سور 

في الدول العربية في مواجهة مخاطر الذكاء ال�سطناعي وكيفية الحماية منها؟ 

منهجية الدرا�شة:

الت�سريع الإماراتي، والأحكام  القانونية في  التحليلي للن�سو�ص  تعتمد الدرا�سة المنهج الو�سفي 

وتجنباً  الإماراتي،  الم�سرّع  على  مقترحة  بحلول  للخروج  ومناق�ستها  الفقهية  والآراء  الق�سائية، 

الت�سريع  في  ال�سطناعي  الذكاء  مخاطر  من  المدنية  الحماية  على  الدرا�سة  اقت�سرت  للاإطالة 

الإماراتي، مع ال�سارة اإلى التجارب الغربية الحديثة الأوروبية، والأمريكية، والفرن�سية.

   وقد تم تق�سيم خطة الدرا�سة اإلى ثلاثة مباحث: تناولنا في المبحث الأول التنظيم القانوني 

للذكاء ال�سطناعي، بينما عالجنا في المبحث الثاني الإلتزام بالعلام بمخاطر الذكاء ال�سطناعي، 

في حين جعلنا المبحث الثالث لآثار الذكاء ال�سطناعي.

المبحث الاأول
 التنظيم القانوني للذكاء الا�شطناعي

رافقه  وما  المعا�سر،  التطور  ظل  في  الح�سبان  في  تكن  لم  مخاطر  على  العربية  الدول  اأقبلت 

من برامج وتقنيات عديدة، وا�ستمرار الأن�سطة المتزايدة وبت�سارع هائل غير م�سبوق، وكان مدى 

ال�ستفادة من هذه التقنيات مختلفًا من بلد اإلى اآخر.

وكانت طريقة التنظيم القانونية لهذا التطور تختلف من دولة اإلى اأخرى، وبطريق مبا�سر اأو غير 

مبا�سر )المطلب الأول(، الأمر الذي يتطلب درا�سة منطقية لمبادئ واأخلاقيات الذكاء ال�سطناعي 

)المطلب الثاني( وما يواجهه من تحديات واإمكانيات )المطلب الثالث( و�سولً اإلى حلول منطقية 

لمواكبة هذا التطور)المطلب الرابع( وفق التالي: 



الحماية المدنية من مخاطر الذكاء الاصطناعي في التشريع ا'ماراتي280

الـحقوق مجلة 
(17  ) المجلــــــــد 
(  2  ) العــــــــــدد 

المطلب الاأول
التنظيم القانوني المبا�شر وغير المبا�شر

   من خلال التدقيق في الت�سريعات الغربية والعربية واأحدث ما �سدر فيها من قوانين وقرارات، 

فلم  القانونية،  قواعدها  �سمن  مخاطره  من  والحماية  ال�سطناعي،  الذكاء  توافر  مدى  لتحديد 

يظهر �سراحة ولم تت�سمن معالجة وافية و�ساملة لجوانب الذكاء ال�سطناعي في التعاقد، خا�سة 

الفكر  في  التطور  من  اأ�سرع  ب�سكل  ومتزايد  م�ستمر  بتقدم  التكنولوجي  التطور  اأن  علمنا  متى 

القانوني، وهو ما ي�سكّل تحديًا جديدًا للفقه القانوني والت�سريع على حدٍ �سواء)7( بل لوحظ اإ�سارات 

ب�سيطة �سمن قوانين المعاملات المدنية التقليدية والإلكترونية، ولم تبيّن اأوجه الحماية من مخاطره 

الم�ستقبلية. 

بداية لم ين�ص التوجه الأوروبي �سراحة على برامج الذكاء ال�سطناعي، ولم يتجاهلها كذلك، 

العقود  باإبرام  الأع�ساء  الدول  الذي يمنح  الن�ص  اإليها بطريقة غير مبا�سرة، بم�سمون  اأ�سار  بل 

اإنتاجية و�سلاحية هذه العقود  اأو حرمان  اأية عراقيل  با�ستخدام الو�سائل الإلكترونية دون فر�ص 

اأوجه الحماية للم�ستخدمين  كما لم يتناول التوجيه الأوروبي  اإلكترونية)8(.  اإبرامها بو�سيلة  لمجرد 

من الت�سرفات غير المتوقعة للبرامج الذكية اإ�سافة اإلى عدم تعيين كيفية التعامل مع الأخطاء التي 

تنتج عن الآلة والو�سائل الإلكترونية. اإل اأنه ت�سمن متطلبات ت�ساعد في تجنب العقبات في العقود 

ت عليه المادتان 10 و11 من التوجه الأوروبي فيما يتعلق بالخطوات الواجب  الإلكترونية وفق ما ن�سّ

اتباعها في التعاقد الإلكتروني والف�ساح عن الموافقة النهائية والكاملة عن اإدخال البيانات للبيع 

وال�سراء وغيرها قبل اإبرام العقد الإلكتروني ب�سورة نهائية، واإلزام المواقع الإلكترونية بالإف�ساح 

عن �سيا�ستها وبنودها التفاقية حفاظاً على حقوق ال�سخ�ص الم�ستهلك الإلكتروني)9(. 

اإلى  ا�ستناداً  ال�سطناعي  للذكاء  الأوروبي  الم�سرّع  تجاهل  عدم  يرى  من  هناك  ذلك  وبتحليل 

الذكاء  برامج  اإعتبر  اأنه  اأو  التعاقد،  ا�ستخدامه في  ما يمنع  وجود  اأو عدم  ا�ستخدامه،  منع  عدم 

ال�سطناعي ما هي اإل و�سائل اإلكترونية عادية، تعالجها وتنظمها الت�سريعات المتعلقة بالمعاملات 

والتجارة اللكترونية، ول حاجة لت�سريعات خا�سة بها)10(. 

ونحن نتفق مع الجزء الأول من الراأي بعدم تجاهل الم�سرّع الأوروبي للذكاء ال�سطناعي ا�ستناداً 

الذكاء  الجزائر،  الدولي،  الملتقى  العقد،  اإبرام  في  الذكي  الوكيل  الزهراء،  فاطمة  تبوب  ربحي  راجع  التفا�سيل  من  للمزيد   .7
ال�سطناعي تحد جديد للقانون، �ص70 وما بعدها. وكذلك عماد عبد الرحيم دحيات، ا�سكالية العلاقة بين الب�سر والآلة، مجلة 
2019م، �ص23. وكذلك هني عبد اللطيف، العقود  5، ل�سنة  8، عدد  الجتهاد للدرا�سات القانونية والقت�سادية، الجزائر مجلد 

الذكية، الملتقى الدولي، الجزائر، مرجع �سابق، �ص 216 وما بعدها. 
8. م9 من التوجه الأوروبي رقم EC/2000/31 ب�ساأن التجارة الإلكترونية، ال�سادر بتاريخ 8 حزيران، ل�سنة 2000م. 

9. للمزيد من التفا�سيل راجع عماد عبد الرحمين دحيات، اإ�سكالية العلاقة بين الب�سر والآلة، مرجع �سابق، �ص 24 وما بعدها. 
10. عماد عبد الرحيم دحيات، ا�سكالية العلاقة بين الب�سر والآلة، مرجع �سابق، �ص25.



281 د. بشار طلال المومني، أ.د منذر طلال مومني

الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 17 )
(  2  ) العــــــــــدد 

اإلى منع ا�ستخدامه، اأو عدم وجود ما يمنع ا�ستخدامه في التعاقد. ونخالفه في الجزء الأخير لعدم 

كفاية القوانين الخا�سة بالمعاملات الإلكترونية في معالجة جوانب الذكاء ال�سطناعي في ظل التقدم 

التكنولوجي المت�سارع، والحماية من مخاطره ب�سكل �سامل. وبالتالي تظهر الحاجة الما�سة اإلى وجود 

ت�سريع خا�ص م�ستقل بالذكاء ال�سطناعي في دولة الإمارات خا�سة يعالج الجوانب المختلفة للذكاء 

والمخاطر  بالإعلام  واللتزام  ا�ستخدامه،  و�سوابط  وبرامجه،  المختلفة،  وتطبيقاته  ال�سطناعي 

الم�ستقبلية. 

على  2017م،  ل�سنة  يونيو   29 بتاريخ  البريطاني  اللوردات  التطورات عمل مجل�ص  اآخر  و�سمن 

تعيين لجنة مختارة حول الذكاء ال�سطناعي للنظر في الآثار القت�سادية والجتماعية للتطورات 

في الذكاء ال�سطناعي، واأ�سدر تقريراً حول ذلك في اأبريل عام 2018م.

القانون  التوجه الأوروبي في تنظيم الذكاء ال�سطناعي بقرار ب�ساأن قواعد  وكذلك يظهر دور 

المدني حول الربوت الآلي �سنة 2017م، يعترف بخ�سو�سية الربوت في التعلم الذاتي)11(. ويحدّد 

اأنواع ال�ستخدام، ويغطي ق�سايا الأخلاق، وال�سلوك للم�سنعين، والم�سغلين للربوت )12(.

بينما و�سمن اآخر التطورات الأمريكية اأقر المجل�ص الت�سريعي لولية اإلينوي الأمريكية بتاريخ 29 

2019م قانوناً خا�ساً باإجراء المقابلات با�ستخدام الفيديو بالذكاء ال�سطناعي في عمليات  مايو 

التوظيف، وتم التوقيع من حاكم الولية على القانون، الذي �سي�سري مفعوله بتاريخ 1 يناير 2020م. 

ويت�سمن من بين بنوده الموافقة المطلوبة من طالب التوظيف ل�ستخدام الذكاء ال�سطناعي)13(.

وقبل ذلك يلاحظ اأن قانون المعاملات الإلكترونية الموحد الأمريكي (UETA)، وكذلك القانون 

التي  العقود  ب�سحة  اعترفا   (UCITA) الحا�سوب  ب�سفقات  المتعلقة  للمعلومات  الموحد  الأمريكي 

برنامج  باأنه:  الإلكتروني  الوكيل  مفهوم  بيّن  الذي  ال�سريح  بالن�ص  الإلكتروني  الوكيل  يبرمها 

حا�سوبي اأو و�سيلة اإلكترونية موؤتمتة ت�ستخدم ب�سكل م�ستقل جزئياً اأو كلياً، للت�سرف وال�ستجابة 

دون اأي مراجعة اأو تدخل من قبل الم�ستخدم)14(. اأو اأنه عبارة عن برنامج اأو نظام اإلكتروني ي�ستخدم 

ال�سخ�ص  عن  نيابة  والت�سرف  الإلكترونية  الر�سائل  على  للرد  اأو  ما،  اإجراء  لبدء  م�ستقل  ب�سكل 

11. European Parliament resolution of 16 February 2017 with recommendations to the Commission on 
Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL)).
12. Atabekov Yastrebov, Legal Status of Artificial Intelligence Across Countries: Legislation on the 
Move, [2018], European Research Studies Journal, Volume XXI Issue 4, 773-782.
13. Jackson Lewis P.C, Illinois Leads the way on Al Regulation in the workplace, [2019],www.
jdsupra.com/legalnews/illinois-leads-the-way-on-ai-regulation-12617/. The Artificial Intelligence 
Video Interview Act, 820 ILCS 42L(2019). Abdel Jimenez, The Illinois Artificial Intelligence Video, 
Interview Act is real Law. Here’s why it may be Coming to a job Application Near Year, [2020], Herald 
& Rev. www.herald-review.com/news/state-and-regional/govt-and-politics/the-illinois-arttificial-
intelligence-videw-interview-act-is-a-real/articale_51fdad99-114f-5208-93d6-445a 1 ad45015.html.   

14.  انظرم2 من قانون المعاملات الإلكترونية الموحد الأمريكي (UETA) ل�سنة 1999م.       
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الإلكترونية)15(.  للر�سالة  ال�ستجابة  اأو  الت�سرف  وقت  في  ال�سخ�ص  هذا  قبل  من  مراجعة  دون 

اأن القانون الأمريكي  ورغم اأن كلا القانونين اأعطيا نف�ص الم�سمون لمفهوم الوكيل الإلكتروني، اإل 

الموحد للمعلومات المتعلقة ب�سفقات الحا�سوب (UCITA) بيّن باأن ال�سخ�ص الذي ي�ستخدم الوكيل 

الإلكتروني لإجراء اأي ت�سرف اأو اإبرام اأي اتفاقية، ملزم بكافة عمليات الوكيل الإلكتروني، حتى 

واإن كان على غير علم بهذه التفاقية اأو الت�سرف)16(.

وبين  بالت�سرفات،  للقيام  اللكتروني  للوكيل  ال�ستقلالية  بين  التناق�ص  يظهر  الذي  الأمر 

اإلزاميتها للم�ستخدم وتبعيته للوكيل الإلكتروني. 

بين  ويخلط  اللكتروني،  الوكيل  وذكاء  ا�ستقلالية  يتجاهل  المذكور  القانون  اأن  اأي�ساً  ويت�سح 

البرامج التي تعمل با�ستقلالية، وتلك البرامج التقليدية التي تعمل ب�سكل مقيًد و�سيطرة كاملة من 

الم�ستخدم)17(. 

بينما اعتبر قانون المعاملات الإلكترونية الموحد الأمريكي الوكيل الإلكتروني مجرد و�سيلة لي�ص 

لها اإرادة م�ستقلة بها، وبذلك يكون ال�سخ�ص الذي يوظفها م�سوؤولً عن النتائج التي تحدث بفعل 

الوكيل ب�سرف النظر عن ظروف التعاقد)18(. 

باتباع  اأو ر�سول يقوم  اآلة  الوكيل الإلكتروني مجرد  القانون المذكور جعل من  اأن  ويت�سح بذلك 

العتبار  بعين  القانون  ياأخذ  ان  دون  الب�سري،  للم�ستخدم  الرجوع  دون  منه  يطلب  وما  التعليمات 

اإمكانية وقوع الخطاأ من الآلة اأو حدوث خلل فني من البرنامج بل تعامل مع خطاأ الوكيل كتعامله مع 

الخطاأ الب�سري، الأمر الذي قد ي�سكل عقبة م�ستقبلية في ا�ستخدام الذكاء ال�سطناعي)19(. 

التعامل  واأجاز  الإلكترونية،  والتجارة  للمعاملات  النموذجي  الأن�سيترال  قانون  جاء  وبالمقابل 

بالو�سائل الإلكترونية دون الإ�سارة للوكيل اللكتروني ودون المعالجة ال�سريحة للذكاء ال�سطناعي 

مكتفياً بالن�ص على ن�سبة الر�سائل الإلكترونية لمن ير�سلها اأو ينيب اأحدًا باإر�سالها)20(. 

والتجارة  والمعاملات  التقليدية،  المدنية  المعاملات  قوانين  اإلى  وبالرجوع  العربية  الدول  وفي 

الإلكترونية، وقوانين الم�سوؤولية الطبية، وقوانين حماية الم�ستهلك، لم تن�ص �سراحة على ا�ستخدام 

الذكاء ال�سطناعي، ومخاطره واأوجه الحماية منها، اإل اأنها اأجازت التعاقد بو�سائل اإلكترونية دون 

اأية اإ�سارة للذكاء ال�سطناعي، حيث ت�سمن قانون المعاملات المدنية الإماراتي التحادي ن�ساً يفيد 

15.  انظرم 102 من القانون الأمريكي الموحد للمعلومات المتعلقة ب�سفقات الحا�سوب (UCITA) ال�سادر �سنة 1999م، والمعدل 
ل�سنة 2000 و�سنة 2002م.

16.  مD/107  من القانون المريكي الموحد للمعلومات المتعلقة بالحا�سوب.
17. عماد عبد الرحيم دحيات، ا�سكالية العلاقة بين الب�سر والآلة، مرجع �سابق، �ص24.

18.  م9 من قانون المعاملات الإلكترونية الموحد الأمريكي. 
19. عماد عبد الرحيم دحيات، ا�سكالية العلاقة بين الب�سر والآلة، مرجع �سابق، �ص24. 

20.  م13، وم2 من قانون الون�ستيرال النموذجي ب�ساأن التجارة الإلكترونية ودليل ت�سريعه ل�سنة 1996م.                  
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التعبير عن الإرادة في التعاقد باتخاذ اأي م�سلك ل تدع ظروف الحال �سكاً في دللته على الترا�سي 

متفقاً بذلك مع القانون المدني الكويتي، والبحريني)21(. 

القواعد  هذه  اأن  اإل  الر�سا،  على  تدل  دامت  ما  اإلكترونية  بو�سائل  التعاقد  جواز  منها  ويفهم 

العامة براأينا غير كافية لمواجهة هذا التطور الهائل في التكنولوجيا المتقدمة وا�ستخدامات الذكاء 

ال�سطناعي. 

اإ�سافة اإلى اأن نظرية العقد عالجت التزام البائع ب�سمان العيب الخفي)22(، اإل اأنها لم تن�ص 

القواعد  ي�سكًل ق�سوراً في  ما  وهو  منها،  الإلكترونية  وخا�سة  المبيعة  ال�سلع  الأمان في  نق�ص  على 

العامة وعدم مقدرتها على معالجة الذكاء ال�سطناعي با�ستخداماته وتطبيقاته المتعددة.  

كما اأن قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي لم يبيّن مخاطر ال�سلع والمنتجات ذات الطابع التقني، 

القانون المذكور بع�ص المفاهيم المهمة كمفهوم الحماية الذي يعني محاولة منع وقوع  ولم يرد في 

ت�سريعياً في عدم  ي�سكل ق�سوراً  اأي�ساّ ما  الو�سائل اللازمة لذلك، وهو  باتخاذ  بالم�ستهلك  ال�سرر 

معالج الذكاء ال�سطناعي رغم حداثة القانون)23(. 

المقلدة،  ال�سواحن  ا�ستخدام  من  الأ�سخا�ص  و�سلامة  حياة  يهدّد  الذي  الخطر  لذلك  وتطبيقاً 

هذه  وا�ستخدام  مرتفعة،  طاقة  توليد  على  قادرة  معقدة  تقنية  يت�سمن  النقّال  الهاتف  اأ�سبح  اإذ 

نتيجة  بالوفاة  كالت�سبب  للم�ستهلك،  والحياة  ال�سحة  تم�ص  فعلية  مخاطر  عنه  ينتج  ال�سواحن 

ا�ستخدام الهاتف وهو في مجال ال�سحن الكهربائي، اأو الحرائق في البيوت)24(.

بينما جاءت قوانين المعاملات الإلكترونية، واأجازت التعاقد بو�سائل اإلكترونية، حيث بيّن قانون 

اأو  اأو عقد  تعامل  اأي  باأنها:  الإلكترونية  المعاملة  الإماراتي مفهوم  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات 

فرّق  ثم  الإلكترونية.  المرا�سلات  بوا�سطة  جزئي  اأو  كلي  ب�سكل  تنفيذها  اأو  اإبرامُها  يتم  اتفاقية 

المعاملات  بالأخيرة  واأراد  الموؤتمتة،  الإلكترونية  المعاملات  وبين  الموؤتمت،  الإلكتروني  الو�سيط  بين 

تخ�سع هذه  ول  اإلكترونية  �سجلات  اأو  بو�سائل  اأو جزئي  كلي  ب�سكل  تنفيذها  اأو  اإبرامها  يتم  التي 

21. م 132 من قانون المعاملات المدنية الماراتي التحادي رقم 5 ل�سنة 1985م، المعدّل بالقانون التحادي رقم 1 ل�سنة 1987م. 
وم32 من المر�سوم بقانون رقم 19 ل�سنة 2001م با�سدار القانون المدني البحريني، وم 34 من القانون المدني الكويتي رقم67 ل�سنة 
1980م.  وانظر في تاأ�سيل هذه المادة، المذكرة الإي�ساحية لقانون المعاملات المدنية الإماراتي، ج1، دائرة الق�ساء، اأبو ظبي، ط1، 

2014م، �ص144.
22.  انظر م 543 ولغاية 555 معاملات مدنية اماراتي اتحادي. 

23. راجع قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي رقم 24 ل�سنة 2006م. 
واأي�ساً ب�سار طلال المومني، بع�ص مواطن الق�سور في قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي ل�سنة 2006م-درا�سة مقارنة بقانون حماية 
20177، �ص  اأكتوبر  32، ع772،  ال�سريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، �سنة  2014، مجلة  الم�ستهلك العماني ل�سنة 

175 وما بعدها.
24. انظر المطلب الأول من المبحث الثالث، ماهية اللتزام بالإعلام بتطبيقه على الذكاء ال�سطناعي، �سهام الر�سا�سية، ال�سواحن 
المقلدة خطر يهدد حياة و�سلامة م�ستخدميها، مجلة الم�ستهلك العمانية، �سادرة عن �سلطنة عمان بالتعاون مع الهيئة العامة لحماية 

الم�ستهلك، ع6، �سلطنة عمان، ل�سنة 2013م، �ص43.
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اأو  البرنامج  هو  الإلكتروني  الو�سيط  اأن  �سخ�ص طبيعي. في حين  من  مراجعة  اأو  لمتابعة  الأعمال 

النظام الإلكتروني لو�سيلة تقنية المعلومات تعمل تلقائياً ب�سكل م�ستقل دون اأي ا�سراف من �سخ�ص 

طبيعي)25(. وبنف�ص الوقت �سرّح بالن�ص على اأن ما ي�سدر عن هذه الأنظمة الموؤتمتة يعتبر �سادرًا 

من المن�سيء نف�سه)26(. 

حدود  في  تعمل  التي  الموؤتمتة  للمعاملات  تنظيمه  رغم  الإماراتي  القانون  على  هنا  ويلاحظ 

البرمجة المعدة والتعليمات الم�سبقة المقررة من الم�ستخدم، اإل اأنه يبقى قا�سراً في معالجته للاأنظمة 

الذكية التي تعمل ب�سكل م�ستقل، وتعدّل التعليمات ذاتياً )27(. 

ورغم حداثة قانون الم�سوؤولية الطبية الإماراتي ل�سنة 2016م - والتطور العلمي والتكنولوجي في 

واللتزام  بالعلام  الإلتزام  الأهمية وهو  التزام في غاية  الطبية- ون�سه على  اأ�سكال الجراحات 

بتب�سير المري�ص بمخاطر التدخل الطبي، اإل اأنه لم ي�سر اإلى الذكاء ال�سطناعي في هذا الجانب 

واأي�ساً  العالية،  التقنية  ذات  الحديثة  الأجهزة  خلال  من  الجراحي  التدخل  اإمكانية  رغم  المهم 

بالإمكان اإجراوؤها بدون تدخل جراحي وعن طريق الليزر. كما اأن الطبيب الجراح قد يكون مت�سبباً 

اآلة ا�ستخدمها الطبيب، وهو ما ي�سكل ق�سوراً في قانون الم�سوؤولية الطبية  متى حدث ال�سرر من 

الإماراتي بعدم ن�سه ال�سريح على ا�ستخدام الذكاء ال�سطناعي في العمليات الجراحية)28(. 

حيث  متفاوتة،  بدرجات  العربية  الدول  في  ال�سطناعي  الذكاء  ا�ستخدام  اإلى  الإ�سارة  وتظهر 

بداأت دولة الإمارات العربية المتحدة �سنة 2000 بالتحول الإلكتروني، واأطلقت عام 2013م الحكومة 

الذكية لتوفير خدمات الجمهور، وفي �سنة 2014م، اأن�ساأت مدينة �سيليكون بارك الذكية المتكاملة، 

ومع �سنة 2015م اأكملت التحول الذكي للخدمات الحكومية بن�سبة 100%. وفي �سنة 2017م اأطلقت 

ا�ستراتيجية الإمارات للذكاء ال�سطناعي. مدركة اأهمية هذا التحول واآثاره الم�ستقبلية في مواجهة 

التطور العلمي الهائل وال�ستفادة منه في كافة المجالت التي تعود بالنفع الخا�ص والعام. 

عليه  العتماد  في  �سرورة  يمثل  اأنه  ال�سطناعي،  الذكاء  تفعيل  في  الإمارات  دولة  دوافع  ومن 

25. م 1 وم 12 من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي التحادي رقم 1 ل�سنة 2006م. 
26. م13 من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي التحادي رقم 1 ل�سنة 2006م.

27.  عماد عبد الرحيم دحيات، ا�سكالية العلاقة بين الب�سر والآلة، مرجع �سابق، �ص 27. واأي�ساً للمزيد من التفا�سيل انظر معمر 
الكويتية العالمية،  القانون  كلية  مجلة  حالياً؟  العقد  لمنظومة  تحديات  اأي  بن طرية، العقود الذكية المدمجة في ”البلوك ت�سين“: 
ملحق خا�ص، الجزء الأول، اأبحاث الموؤتمر ال�سنوي الدولي ال�ساد�ص، الم�ستجدات القانونية المعا�سرة...ق�سايا وتحديات 1-2 مايو 

2019م، �ص 482، و�ص486. 
28.  ب�سار طلال مومني، الم�سوؤولية المدنية الناتجة عن جراحة اإزالة ال�سمنة: درا�سة قانونية تحليلية، مجلد9، ع2، المجلة الردنية 
Search. الإلكتروني:  الرابط  المنظومة،  دار  موقع  عبر  من�سور   .165 �ص  2017م،  ل�سنة  موؤتة،  ال�سيا�سية،  والعلوم  القانون  في 

Mandumah.co تاريخ اآخر زيارة 2020/6/28م.

 وانظر خالد عبد الرحمن، التجارب الطبية، اللتزام بالتب�سير، ال�سوابط القانونية، دار النه�سة العربية، القاهرة، ل�سنة 2000م، 
�ص 51.
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في التعليم وال�سحة والنقل، والطائرات بدون طيار، وال�سيارات ذاتية القيادة، والتاك�سي الطائر 

والمترو، وي�سهم في تطوير الذات، وتقديم ال�ست�سارات القانونية، وتوفير فر�ص عمل جديدة بتكلفة 

اأقل.

و�سنداً لذلك وفي اأول �سابقة ت�سريعية عربياً قامت دبي بمناق�سة التجربة الت�سغيلية للمركبات 

ذاتية القيادة كتطبيق من تطبيقات الذكاء ال�سطناعي)29(. 

وت�سعى الهيئة العامة للنقل والموا�سلات في اإمارة دبي اإلى اإدخال و�سائط النقل الذاتية القيادة 

  . )30( ا�ستراتيجيتها  �سمن  2030م،  �سنة  بحلول  �سائق  بدون  الرحلات  اإجمالي  من   %25 لتحويل 

اإلى تطوير حكومة دبي لتطوير نظام متكامل  اإ�سافة  كتطبيق من تطبيقات الذكاء ال�سطناعي. 

لإدخال الذكاء ال�سطناعي في مفا�سل قطاع ال�سرطة و�سولً برجال �سرطة اآليين بن�سبة ت�سل اإلى 

للتميُز الروبوتي لتقديم  اأن�سات الإمارات مركزاً  2030م. كما  25% من قوى ال�سرطة بحلول عام 

على  يعملون  روبوتاً  �سبعين  خلال  من  ال�سطناعي  الذكاء  با�ستخدام  مبتكرة  اآلية  رقمية  حلول 

ت�سيير اآلف المعاملات في قطاع الت�سالت لتح�سين الأداء وتوفير الوقت والجهد، وال�ستغناء عن 

المعاملات الورقية.

ذاتية  بالمركبات  خدمة  باأول  والتكنولوجيا  للعلوم  الله  عبد  الملك  جامعة  قامت  ال�سعودية  وفي 

بينما   .)31(  Local Motors و    Easy Mile مع  بال�ستراك  بالتعاون  القيادة في حرمها الجامعي 

اأن�ساأت م�سر كلية للذكاء ال�سطناعي في كفر ال�سيخ بالتن�سيق مع وزارة الت�سالت وتكنولوجيا 

جامعة  وفي  ال�سطناعي،  للذكاء  كلية  التطبيقية  العلوم  جامعة  اأن�ساأت  الأردن  وفي  المعلومات. 

اليرموك الحكومية، وجامعة الزيتونة الخا�سة اأدخل الذكاء ال�سطناعي في مناهجهما الجامعية 

لمواكبة الخريجين ل�سوق العمل بعد تخرجهم، و�سغلهم للوظائف. 

وهنا ينبغي على دولة الإمارات العربية المتحدة خا�سة، والدول العربية عامة التركيز على اأهمية 

والقطاعات  والكليات،  الجامعات،  في  ال�سطناعي  الذكاء  في  موؤهلة  وكوادر  متخ�س�سين،  وجود 

المذكورة �سابقاً. 

وبذلك نرى اأن اإ�سدار ت�سريعات خا�سة بالذكاء ال�سطناعي ل ت�سدر اإل تلبية للحاجة، ولمواكبة 

29.  انظر قرار المجل�ص التنفيذي في اإمارة دبي، رقم 3 ل�سنة 2019م، حول تنظيم التجربة الت�سغيلية للمركبات ذاتية القيادة في 
اإمارة دبي. وا�ستراتيجية المارات.للذكاء ال�سطناعي.

30. See www.dubaifuture.gov.ae/ar/mohamed-ben-rashid-approves-dubai-autonomous-transportation-
stratgy/accessed, 2020, (Last seen 16/8/2020).
31.See www.Easymile.com/first-self-driving-vehicles-in-saudi-arabia-take-to-the-roads-of-University-
campus/ac-cessed, 2020, (Last seen 16/8/2020).
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ا�سدار  في  الت�سرع  عدم  ينبغي  الوقت  وبنف�ص  التكنولوجيا،  لهذه  ال�سليم  ال�ستخدام  في  التطور 

الت�سريعات، واأن يكون بعد درا�سات ونقا�سات بنّاءة يجتمع فيها رجال القانون والتقنية معاً، لتكون 

قادرة على مواجهة المخاطر الم�ستقبلية الناتجة عن ا�ستخدامها، وتوفير و�سائل الحماية اللازمة 

من اآثارها ال�سلبية المتوقعة وغير المتوقعة.

الغربية  والقرارات  الأمريكية  والقوانين  الأوروبي،  التوجه  تجربة  من  ال�ستفادة  اأهمية  مع 

ال�سادرة بالأخذ بايجابياتها وتجنب �سلبياتها في الت�سريعات المرتقبة م�ستقبلًا. 

المطلب الثاني

 مبادىء واأخلاقيات الذكاء الا�شطناعي 
الذكاء  تطبيقات  من  كتطبيق  الآلي،  للربوت  الأوروبي  المدني  القانون  لقواعد  وبالرجوع 

البرمجة  في  والقانونية  الأخلاقية  ال�سوابط  مراعاة  اإلى  الإيجابية  دعوتها  يظهر  ال�سطناعي، 

والت�سميم وبناء الربوت الآلي)32(. وتحذر من تطور العلاقة بين الربوت والأطفال، وكبار ال�سن، 

والمعاقين)33(.

ويتمثل المبداأ التوجيهي للذكاء ال�سطناعي في عدم حلوله محل الذكاء الب�سري، ويلزم التاأكد 

من تطويره بنهج اإن�ساني يرتكز على القيم وحقوق الإن�سان، رغم ما يثيره من ق�سايا اأخلاقية بالغة 

الأهمية، كالتاأكد من عدم انتهاكه لحقوق الإن�سان الأ�سا�سية من الخ�سو�سية، و�سرية البيانات، 

وحرية الختيار، و�سمان حرية الت�سرف متى كانت رغباتنا موجهة ومتوقعة، وكذلك �سمان عدم 

حرمان اأي اإن�سان من فوائد التقنيات، لذا تدعو الكثير من ال�سركات، ومراكز البحوث، واأكاديميات 

العلوم والدول الأع�ساء في الأمم المتحدة، والمنظمات الدولية، وجمعيات المجتمع المدني، اإلى اإطار 

بهذا  العالمي  والتن�سيق  الجهود،  تظافر  اإلى  يحتاج  ما  وهو  ال�سطناعي،  الذكاء  لتطوير  اأخلاقي 

ال�ساأن. حيث اأ�سدرت الأمم المتحدة من خلال هيئاتها ال�ست�سارية تقرير اللجنة العالمية لأخلاقيات 

المعرفة العلمية والتكنولوجيا حول اأخلاقيات الربوتات في عام 2017م. والإعلان العالمي لأخلاقيات 

البيولوجيا وحقوق الإن�سان في عام 2005م )34(. 

نقطة  الإن�ساني  عملها  وجوهر  ومبرمجين،  باحثين  من  ت�سمه  بما  اليون�سكو  منظمة  وتعتبر 

الرتكاز والحوار ب�ساأن اأخلاقيات الذكاء ال�سطناعي، وتحديد مبادئه التي دار النقا�ص حولها في 

الموؤتمر المغربي �سنة 2018، وموؤتمر باري�ص �سنة 2019م.   

المتبع في تو�سيح  المنهج  نتيجة  الق�سايا الأخلاقية  التعامل مع  الم�سكلة في طبيعة  ويبقى جوهر 

32. The European parliament Civil Law Rules on Robotics, supra note 7. 
33. The European parliament Civil Law Rules on Robotics, supra note 7. 

34.   انظر اأودري اأزولي، الأمم المتحدة:www.un.org  تاريخ اآخر زيارة 12/8/2020.
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اآثار التكنولوجيا المتقدمة، ثم تطبيق النظريات الأخلاقية على هذه الآثار، وما ينتج عنه، لإيجاد 

النموذج الأخلاقي الملائم لعمل الذكاء ال�سطناعي، في ظل اختلاف القيم والنماذج الأخلاقية 

الناتجة عن اختلاف الثقافات، وال�سعوب والأديان.

فهل ننظر لل�سلوك الأخلاقي واأن الغاية ل تبرر الو�سيلة، اأم ننظر اإلى الغاية التي تبرر الو�سيلة، 

كنظريات اأخلاقية في معالجتنا لأخلاقيات التطور المذهل في التكنولوجيا.

يقت�سي  اأخلاقيين،  اأمرين  بين  الحا�سل  بالتناق�ص  تعرف  التي  الأخلاقية  المع�سلة  فتظهر 

الإن�سان  ال�سطناعي لحق  الذكاء  تقنيات  تهديد  ذلك:  اأمثلة  ومن  الآخر،  انتهاك  اأحدهما  اتباع 

التدمير،  اأجل  من  الم�سممة  المقاتلة(  )الربوتات  الم�ستقلة  القتالية  الأنظمة  خلال  من  الحياة  في 

فوجودها تحت �سيطرة ال�سخ�ص الخطاأ، واإمكانية اختراقها نتيجة الخطاأ في اإجراءات التاأمين، 

والتلاعب بخوارزمياتها، �ستكون المخاطر الج�سيمة. وكذلك الطائرة بدون طيار واأخلاقياتها في 

اإ�سابة الهدف المن�سود، خا�سة متى ح�سل خطاأ ب�سري في تحديد الهدف، وا�ستمرار الطائرة بالقتل 

الع�سكري،  الهدف  بين  للتفريق  مواثيق  اأو  دولية  اأو  اإن�سانية  لأعراف  مراعاة  دون  النار،  واإطلاق 

والهدف المدني. وكنموذج اآخر ال�سيارة ذاتية القيادة، رغم فوائدها الجمّة، اإل اأن هناك مع�سلات 

التحكم  على  المقدرة  اأو عدم  الذاتية،  القيادة  اأثناء  تقني  فاأي خطاأ  عنها،  تنتج  اأخلاقية عديدة 

بخوارزمياتها ب�سكل كامل و�سليم، قد ينتج عنه اأ�سرار مادية ومعنوية ل بدّ من وقوعها )35(. 

لذلك اتّجهت الأبحاث في نطاق الذكاء ال�سطناعي من التطوير، واإكت�ساف الإمكانيات الذكية 

في  ت�ساعد  التي  والأخلاق،  القيم  على  وت�سميمها  بنائها  اأخلاقيات  في  البحث  اإلى  الآلت،  لدى 

التي �سدرت عن  الأخلاقية  الت�سرفات غير  اأن  يرى  اأخلاقي. وهناك من  اأ�سا�ص  الت�سرف على 

الربوت الآلي هي ال�سبب في هذا التوجه. كالت�سرفات التي نتجت عن)تاي Tay( وهو برنامج ربوت 

تمتلكه مايكرو�سفت يقوم بالرد واإ�سافة تغريدات على تويتر، خرج عن ال�سيطرة ب�سلوك عدواني 

عن�سري على المغردين، فاأدى اإلى ايقاف ن�ساطه على تويتر)36(. 

لذا نرى اأنه ينبغي اإعطاء مفهوم وا�سح لأخلاقيات الذكاء الأ�سطناعي في الت�سريعات المرتقبة 

م�ستقبلًا، يكون اأ�سا�سها الثقة والأمان باأنظمته وا�ستخداماته، واحترام الخ�سو�سية لدى الإن�سان، 

35. انظر جمال علي خليل الده�سان، المع�سلات الخلاقية لتطبيقات الثورة ال�سناعية الرابعة، المجلة الدولية للبحوث في العلوم 
التربوية، الموؤ�س�سة الدولية لآفاق الم�ستقبل، مجلد3، ع3، ل�سنة 2020م    �ص61 وما بعدها. من�سور عبر موقع دار المنظومة، الرابط 

الإلكتروني: 

Search.mandumah.com/Record1043557،  تاريخ اآخر زيارة 11/8/2020
36.  انظر خديجة محمد درار، اأخلاقيات الذكاء ال�سطناعي والربوت: درا�سة تحليلية، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، 
2019م، �ص245. من�سور عبر موقع دار المنظومة، الرابط  الجمعية الم�سرية للمكتبات والمعلومات والر�سيف، مجلد6، ع3، ل�سنة 

الإلكتروني:
Search.mandumah.com/Record/1007119،   تاريخ اآخر زيارة 2020/8/11م.
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وتجنب ال�سرر بالأخير، وبقاوؤه تحت �سيطرته وتوجيهه، والت�سديد على اأهمية الأخلاق في تطبيق 

والتقنية،  والت�سريعية،  والتنظيمية،  الرقابية،  الجهات  باجتماع  ال�سطناعي  الذكاء  وا�ستخدام 

وال�سانعة، بهدف تحقيق الحماية المن�سودة من المخاطر المحتملة. 

اأخلاقي في  هو  فما  اأخرى،  اإلى  دولة  من  يختلف  الأخلاقي  النموذج  اأن  العتبار  بعين  اآخذين 

الإمارات، قد ل يعتبر اأخلاقياً في اأمريكا، لذا ينبغي ال�ستفادة من التجارب الغربية بما ين�سجم 

واأخلاقنا العربية في ظل اختلاف القيم وال�سعوب. والنظر في ال�سلوك الأخلاقي بحد ذاته.  

المطلب الثالث

التحديات والاإمكانيات  
مخاطره  من  اللازمة  الحماية  توفير  مدى  في  ال�سطناعي  للذكاء  الأ�سا�سي  التحدي  يتمثل 

الحالية والم�ستقبلية، ومدى التناغم بين الت�سريعات المعا�سرة حالياً، وهذه التكنولوجيا المتقدمة، 

اإ�سافة اإلى مدى اإمكانية ال�ستفادة من التجارب الغربية، وخا�سة الأوروبية والأمريكية منها. 

   وي�سكّل مو�سوع الخ�سو�سية والأمان تحدياً كبيراً في مجال تكنولوجيا المعلومات، وعدم ال�سيطرة 

على بيانات الب�سر م�ستقبلًا. خا�سة في ظل التحدي الإلكتروني، المتمثل بالهجمات الإلكترونية التي 

تتم من خلال الإنترنت، كخطر عالمي جاء في مقدمة تقرير المخاطر ل�سنة 2018م، ويثير الكثير من 

المخاوف ب�ساأن مقدرة المخترق لأنظمة المعلومات على التحكم بالبيانات، والعتداء على الأموال، 

ال�سطناعي.  الذكاء  ل�ستخدامات  كنموذجين  القيادة،  ذاتية  والطائرات  بال�سيارات  والتحكم 

 ،(IOT)الأ�سياء باإنترنت  تتمثل  مخاطر،  من  عنها  ينتج  وما  التقنية  التحديات  ذلك  اإلى  اإ�سافة 

وتطبيقات الذكاء ال�سطناعي التي ترتكز على برمجيات �ستمكن الآلة من التفكير، واتخاذ القرار 

دون تدخل ب�سري)37(. 

الأمر الذي يتطلب حماية حقيقية وفعّالة م�ستقبلية لمثل هذه التحديات، بت�سافر الجهود الدولية 

والت�سريعات الم�ستقبلية المرتقبة.  

وهنا ينبغي التركيز على الآثار الناتجة عن ا�ستخدام الذكاء ال�سطناعي، وتطبيقاته المتعددة، 

والفائدة المتوقعة منها، والتقليل من عيوبها )38(. 

الثورة  لتطبيقات  الخلاقية  المع�سلات  الده�سان،  خليل  علي  جمال  انظر  الأخرى،  التحديات  حول  التفا�سيل  من  للمزيد   .37
ال�سناعية الرابعة، مرجع �سابق، �ص61 وما بعدها. وكذلك انظر:

Millar J, Kerr l (2016) Delegation, relinquishment, and responsibility: The prospect of expert robots. 
In: Calo R, Froomkin A, and Kerr l (eds), Robot Law. Edward Elgar Publishing Ltd, Cheltenham, 
pp102-127                             

التنظيم  ق�سايا  القيادة،  ذاتية  المركبات  ال�سطناعي، حافظ جعفر:  الذكاء  تطبيقات  من  تطبيق  الفكرة  للمزيد حول هذه   .38
والم�سوؤولية المدنية بالتركيز على بع�ص القوانين الرائدة، بحث غير من�سور، مقبول للن�سر بتاريخ: 2020/6/15م، مجلة كلية القانون 

الكويتية العالمية، 2020م، �سيتم ن�سره في عدد 3-�سنة8 - عدد ت�سل�سلي 31، محرم-�سفر 1442ه�� /�سبتمبر 2020م، �ص 7. 
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للقانون  المتحدة  الأمم  لجنة  المتحدة،  للاأمم  العامة  الجمعية  اأن  يلاحظ  التحديات  اإطار  وفي 

التجاري الدولي)الأنو�ستيرال(، دورة 51، نيويورك، 13 تموز 2018م، بيّنت ب�سكل وا�سح التحديات 

الم�ستقبلية وفق مجموعة من البنود الأ�سا�سية ومنها: 

1- يوؤدي الذكاء ال�س�طناعي في الوقت الحا�س�ر دوراً مهماً في توجه التحاد الأوروبي الراهن نحو 

الت�س��غيل الآلي، والمعروف با�س��م الثورة ال�س��ناعية الرابعة ”. ويفتر�ص اأن الذكاء ال�س���طناعي 

ركزت  وقد  المجتمع.  في  هائلًا  اأثراً  ويحدث  لل�س���ركات  القت�س���ادي  العمل  اأ�س���لوب  �س���يغير 

الذكاء  مجال  تنظيم  �س������رورة  على  خا�س������اً  تركيزاً  الأخيرة  الفترة  في  العامة  المناق�س������ات 

اأجل الحيلولة دون تطور ما يعرف بالذكاء ال�سطناعي  ال�سطناعي نف�سه وتعيين حدوده من 

العام، اأي نظام الذكاء المماثل لقدرة الب�سر الذهنية، بل وحتى المتفوق على تلك القدرة. وت�سير 

المناق�سات كذلك اإلى �سرورة تعليم اأخلاقيات الذكاء ال�سطناعي وت�سمينها القيم التي يقرها 

المجتمع. 

2-   ولهذه المناق�سات ما يبررها وينبغي اأن توؤخذ في الح�سبان، ولكنها مع ذلك، لي�ست �سوى ق�سمٍ 

من م�س�كلة اأعظم تتعلق بعدم كفاية النهج الذي يتبعه المجتمع تجاه الذكاء ال�س����طناعي، وي�سمل 

ذلك انعدام الفهم الموحد لماهية الذكاء ال�سطناعي وكيف ينبغي ا�ستخدامه لفائدتنا. كما اأن 

القوانين الحالية لم تدرك بعد �سمات الذكاءال�س���طناعي المحددة، التي توؤثر في الواقع، ب�س���كل 

هام على العلاقات القانونية، كالعقود التجارية والمنازعات ب�ساأن الم�سوؤولية وال�ستثمارات على 

�سبيل المثال.                     

تعقداً عندما  اأكثر  وت�سبح  القانون الخا�ص  تن�ساأ في مجال  اأن  وثمة تحديات عديدة يمكن     -3

ينظراإليها من منظور النظم الق�سائية المختلفة. وتتعلق الم�ساألة الأولى بالعقود التي ي�ستند اإليها 

في توفيرخدمات اأو نظم الذكاء ال�سطناعي. فعلى �سبيل المثال، يلزم من الأطراف المتعاقدة اأن 

ن ب�ساأن مدى الحر�ص الواجب فيما يخ�ص ت�سميم الطرائق الح�سابية  تعالج م�ساألةعدم التيقُّ

وعدم  ب�سلوكه  التنبوؤ  على  قدرتها  مع عدم  وذلك  النظام،  �سوء عمل  المحتملةعن  الم�سوؤولية  اأو 

�سيطرتها على ا�ستخدامه في الم�ستقبل، ول على مدخلات البيانات التي قد توؤثر تاأثيراً مهماً على 

نظام الذكاء ال�سطناعي. 

4-  فمن وجهة نظر تقنية، قد ي�ستحيل تبرير �سبب اتخاذ نظام الذكاء ال�سطناعي لقرار ما. لذا 

فاإن الأطراف تجد نف�سها، في حال وقوع ال�سرر، في فراغ ا�ستدللي وقد ل تتمكن من تحديد 

الم�سوؤولية بالنظرلغياب الأحكام المحددة في هذا ال�ساأن. ويلزم اأن يحدد القانون قواعد وا�سحة 

والتزامات متوازنة من اأجل حماية الطرفين المتعاقدين، وكذلك الأطراف الثالثة التي تحتاج اإلى 
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التيقن ب�ساأن الجهة التي يمكنها  التما�ص جبر ال�سرر. وبما اأنَّ تكنولوجيا الذكاء ال�سطناعي 

والخدمات الم�ستندة اإليه ت�سمل غالباً نظماً ق�سائيةً مختلفةً، فاإن الأطراف تحتاج اإلى امتلاك 

تتجنب  الدول قد  فاإن بع�ص  ق،  يتوفر نهج دولي من�سَّ و�سائل فعالة لحماية م�سالحها. وما لم 

عمداً اعتماد قواعد محددة لكي ت�ستطيع ال�سركات اأن ت�ستغل قوانينها غير المنا�سبة في التهرب 

من الم�سوؤولية. وبالنظر اإلى قدرات نظم الذكاء ال�سطناعي، في تحليل البيانات مثلًا، وانت�سار 

ا�ستخدام عقود الإذعان، فاإن ذلك يمكن اأن يوؤثر �سلباً في م�سالح �ستى الجهات المعنية.

الت�س����غيل  اأو  البيانات  التنقيب عن  اأو  اأو تحليل التجاهات،  التحليلية،  التنبوؤات  واإلى جانب    -5

الآلي، يُ�ستخدم الذكاء ال�سطناعي اأي�سا لأغرا�ص الم�ساعدة على اإنجاز الوظائف اليومية وفي 

اإمكانه اأن يي�سر لم�ستخدميه �ستى اأنواع المعاملات. وثمة نق�ص اأي�ساً في الو�سوح ب�ساأن القوانين 

اإليها في المعاملات المنفذة بوا�سطة نظم الذكاء ال�سطناعي. ويمكن اعتبار نظم  التي ي�ستند 

ق�انوني�ة  مع�املات  في  بوا�س������طته�ا  الأطراف  ت�دخ�ل  اإلكترونيين  كعملاء  ال�سطناعي  الذكاء 

وتُلزم به�ا. اإل اأن بع�ص ال�سركات يمكن اأن تختبر النظام القانوني من خلال ابتكار تطبيقات 

وا�سع  حجب  مع  الخا�سة  واأغرا�سها  اأهدافها  ولديها  ذاتها  تلقاء  من  تعمل  ا�سطناعي  ذكاء 

ا�س����طناعي  ذكاء  نظام  الب�س����ر  مع  يتفاعل  حينما  تعقداً  اأكثر  حالت  و�ستن�ساأ  بل  التطبيق. 

اأن�س����اأه نظام ذكاء ا�س����طناعي اآخر. وحتى الآن ل يوجد حل قانوني مر�صٍ. ويبيّن بحث اأجري 

منذ وقت قريب قلق اأو�س������اط الأعمال التجارية ب�س������اأن التطورات القانونية التي �س�ي�س�هدها 

هذا المجال في الم�س�تقبل. فانعدام القواعد والتوجيهات يمنع ال�س�ركات من ت�سميم نظم ذكاء 

ا�سطناعي يمكن اأن تلقى قبول الأعمال التجارية وثقتها. لذا فاإن ال�سركات تمتنع عن ال�ستثمار 

التي  وحدها  هي  الدولي  ال�سعيد  على  المقبولة  والحلول  ال�سطناعي.  الذكاء  نظم  تطوير  في 

يمكن اأن ت�س��من تطوير نظم الذكاء ال�س��طناعي على نحو �س��ليم وم�س��وؤول مع المحافظة على 

الم�سالح الجتماعية والقت�سادية. 

6-  وينبغي للمجتمع الدولي اأن يركز على جميع الم�س������ائل المذكورة في اأقرب وقت ممكن قبل اأن 

تلقى الم�س�����اكل المتعلقة بالذكاء ال�س�����طناعي وتطبيقاته، بما في ذلك الروبوتات، حلولً جزئية 

الحدود  التعاون عبر  �س���تمنع  الجزئية  الحلول  وهذه  الوطنية.  الم�س���تويات  على  منهجية  وغير 

فيما بين ال�س����ركات اأو توفير الخدمات ب�س����بب �س����رورة المتثال للمعايير القانونية المختلفة، 

وتزايد معدل المنازعات التجارية، ف�س��لا عن تزايد عدم التيقن ب�س��اأن عوائد ال�س��تثمارات. 

ولذلك ينبغي تحليل ومعالجة الم�سائل المتعلقة بالم�سوؤولية، والحر�ص الواجب، والتعاقد في اإطار 

نظم الذكاء ال�سطناعي، بالإ�س���افة اإلى الو�س���ع القانوني لنظم الذكاء ال�س���طناعي واإ�س���ناد 

اإجراءاته ذات الأهمية القانونية، وذلك على �س��بيل المثال ل الح�س��ر. وما لم يتم التو�س��ل اإلى 

حلول منهجية ودولية فاإن اتباع نهوج مختلفة لمعالجة الم�س�اكل الم�س�تركة �س�يعوق الفر�س�ة العالمية 
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التي يتيحها الذكاء ال�س�طناعي. وطرائق التنظيم التقليدية غير قابلة للتطبيق الكامل، ومن 

ثم، ينبغي للمجتمع الدولي اتباع نهج جديد.

عامة  العربية  والدول  خا�سة،  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  باإمكانية  القول  يمكننا  وهنا 

في  الم�ستقبلية  التحديات  مواجهة  في  المتحدة  الأمم  اإليها  اأ�سارت  التي  البنود  هذه  من  ال�ستفادة 

مجال الذكاء ال�سطناعي، وو�سع حلول م�ستقبلية للمخاطر الم�ستقبلية الناتجة عنه، وفهم موحد 

ل  الب�سرية  لخدمة  ال�سطناعي  الذكاء  لت�سخير  وا�سحة،  اأخلاقيات  على  يرتكز  التطور،  لهذا 

الق�ساء عليها.   

المطلب الرابع

 الحلول

في �سياق تحقيق الحماية من مخاطر الذكاء ال�سطناعي �سمن اإحدى تطبيقاته في ال�سيارات 

ذاتية القيادة، وحماية الخ�سو�سية، ا�سترط القانون الألماني على غرار الطائرات تزويد المركبات 

اأمريكا)39(.  نيفادا في  وولية  كالفورنيا،  ولية  في  تاأكد  ما  وهو  الأ�سود،  بال�سندوق  القيادة  ذاتية 

م�سنعي  من  جمعها  يتم  التي  الأخيرة  تخ�سع  البيانات،  لحماية  الأوروبية  العامة  للائحة  ووفقا 

المركبات للحماية بموجب الفقرة الأولى من المادة الثانية )40(. 

البيانات  العامة لحماية  األماني بالرجوع لأحكام اللائحة     وتطبيقاً لذلك �سدر حكم ق�سائي 

والقانون الفدرالي لحماية البيانات واأن تتبع �سيارات الموظفين غير المقيد غير م�سموح به)41(. 

وفي المملكة المتحدة فاإن المعلومات التي تجمعها المركبة تعتبر بيانات �سخ�سية لأغرا�ص قانون 

حماية البيانات 1988م بما فيها المعلومات المطلوبة لأداء وظيفة محددة وفق ما ا�ستقر عليه الراأي، 

من  جعل  الذي  الأمر  �سخ�سية)42(.  بيانات  تعتبر  ل  والأداء  بال�سرعة  المتعلقة  البيانات  اأن  غير 

ال�سروري المناداة بطماأنة الم�ستهلك بمخاوفه ب�ساأن الخ�سو�سة )43( من خلال و�سع اللوائح الملائمة 

لحماية الخ�سو�سية)44(. 

39. Ujjayini Bose, The Black Box Solution to Autonomous Liability, [2015],.

Washington University Law Review, 1325-1351.                           
40. European Regulations on the protection of natural persons with regard to the processing of personal 
data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC, Art 2/1, 2016.

41.  انظر حكم المحمة الألمانية الإدارية الجزئي بتاريخ 2019/3/19م: ن�سر عبر الموقع التالي:
See www.mondaq.com/germany/data-protection/840414/the-permissibility-of-gps-tracking-from-a-
compliance-perspective,  (Last seen 16/8/2020).
42. Dorothy Glancy, Privacy in Autonomous Vehicles, [2012], 52 Santa Clara L. Rev.1171-1225.     
43. House of Lords Science and Technology Committee, Connected and Autonomous Vehicles: The 
future? HL (2016/2017)115,43 available at: www.publications.parliament.uk. (Last seen 16/8/2020).

44.  انظر حافظ جعفر، المركبات ذاتية القيادة: ق�سايا التنظيم والم�سوؤولية المدنية بالتركيز على بع�ص القوانين الرائدة، بحث 
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ورغم عدم �سدور قانون خا�ص بالذكاء ال�سطناعي لغاية الآن في الدول العربية، اإل اأنها و�سعت 

د�ستورية  ون�سو�ساً  ال�سادرة،  القرارات  وبع�ص  الفكرية،  الملكية  قوانين  في  الأولية  الحلول  بع�ص 

في  واقت�سادياً  اجتماعياً  الأ�سا�سية  الدعامات  من  اأن  على  الإماراتي  الد�ستور  ن�ص  حيث  عامة، 

الدولة توفير الأمن والطماأنينة للجميع، وبيّن اأن حرية المرا�سلات البريدية والبرقية وغيرها من 

الحماية  اأ�سل  هو  الد�ستور  يكون  وبذلك  القانون)45(.  بموجب  ومكفولة  م�سونة  الت�سال  و�سائل 

القانونية والنظامية للمعلومات، وخا�سة و�سائل الت�سال الحديثة كو�سائل تقنية متقدمة)46(.

اإل اأننا نرى اأن هذا الأ�سل يحتاج اإلى التطبيق الفعلي، والحماية العملية، بتفعيلها على اأر�ص 

الواقع. اإذ كثير من الدول ت�سع الن�سو�ص القانونية، وتبقى الإ�سكالية في مدى تفعيل هذه الن�سو�ص، 

وتحقيق الحماية الفعلية من مخاطر التطور التكنولوجي الهائ����ل. الأمر الذي يحتاج اإلى الرقابة 

على تطبيق وتنفيذ الن�سو�ص النظرية.

ومن �سور الحماية المدنية ال�سابقة على قوانين وقرارات خا�سة بالذكاء ال�سطناعي وتطبيقاته، 

المعلومات وبرامج الحا�سب الآلي، وقواعد  الفكرية لحماية  الملكية  العربية قوانين  الدول  اأ�سدرت 

وال�سعودي  الإماراتي  الم�سرّع  اأحْ�سَنَ  كما  وحرمتها)47(.  ال�سخ�سية  الحريات  وحماية  البيانات، 

ال�سخ�سية  البيانات  على  والعتداء  المعلومات  تقنية  جرائم  بمكافحة  خا�ساّ  قانوناّ  با�سدارهما 

والدخول غير الم�سروع للمواقع الإلكترونية اأو اأنظمة المعلومات، وغيرهما من الأفعال ال�سارة، وهو 

ما ي�سكّل حماية ووقاية فعلية من الأفعال ال�سارة الكترونياّ )48(. حيث بيّن المق�سود بو�سيلة تقنية 

المعلومات)49(، والبرنامج المعلوماتي)50( والنظام المعلوماتي الإلكتروني)51(، التي تدل على ا�ستقلالية 

عملها عن التدخل الب�سري، واإن كان اعطاء التعليمات والأوامر ينبغي اأن يتم بتدخل ب�سري. 

غير من�سور، مقبول للن�سر بتاريخ: 2020/6/15م، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، 2020م، �سيتم ن�سره في عدد 3-�سنة8-عدد 
ت�سل�سلي 31، محرم-�سفر 1442ه�� /�سبتمبر 2020م. �ص12.

45. م 14، وم 31 من الد�ستور الإماراتي ل�سنة 1971 وتعديلاته لغاية 2009م. 
46.  للمزيد من اأ�سكال الحماية انظر: ابراهيم ح�سن عبد الرحيم الملا، الذكاء ال�سطناعي والجريمة الإلكترونية، مجلة الأمن 

والقانون، اأكاديمية �سرطة دبي، �سنة 26، ع1، يناير 2018م، �ص155. 
47.  القانون الخا�ص الماراتي الإتحادي رقم 40 ل�سنة 1992م ب�ساأن حقوق الموؤلف والم�سنفات الفكرية. وكذلك م2 من المر�سوم 
القانون  من  م1  وكذلك  الآلي.  الحا�سب  برامج  حماية  على  ن�ست  والتي  1993م  ل�سنة   10 رقم  البحريني  الموؤلف  لحقوق  بقانون 
بمر�سوم رقم 5 ل�سنة 1995م الكويتي لحماية الم�سنفات والحا�سب الآلي من البرامج وقواعد البيانات. وم30 من القانون العماني 

رقم 37 ل�سنة 2000م لحماية الحريات ال�سخ�سية وحرمتها.
48. المر�سوم بقانون رقم 5 ل�سنة 2012م ب�ساأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات الإماراتي والقانون التحادي الإماراتي رقم 12 ل�سنة 

2016م. وكذلك نظام مكافحة جرائم المعلوماتية بموجب المر�سوم الملكي رقم 17 ل�سنة 1428ه���.
49. م�سمون و�سيلة تقنية المعلومات اأنها اأية اأداة اإلكترونية ت�ستخدم لمعالجة البيانات وتتيح تخزين المعلومات الإلكترونية اأو اإي�سالها 

للاآخرين. )انظر م1( من المر�سوم بقانون رقم 5 ل�سنة 2012م.
50. مجموعة من البيانات والتعليمات والأوامر القابلة للتنفيذ بو�سائل تقنية المعلومات والمعدّة لنجاز مهمة معينة )م1 من المر�سوم 

بقانون رقم 5 ل�سنة 2012م(
51. مجموعة من برامج معلوماتية وو�سائل تقنية المعلومات المعدة لمعالجة واإدارة وتخزين المعلومات الإلكترونية اأو ما �سابه ذلك 

)م1 من مر�سوم بقانون رقم 5 ل�سنة 2012م. 
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اأو  م�ستقبلًا،  �سدورها  المرتقب  الت�سريعات  في  توفيرها  نقترح  التي  الحماية  و�سائل  ومن 

التعديلات بالإ�سافة في الن�سو�ص القانونية، الن�ص على اللتزام بالإعلام - كما �سنعالجه لحقاً- 

�سراحة لتوفير الأمن وال�سلامة من تطبيقات الذكاء ال�سطناعي ومخاطرها المحتملة. وفي �سوء 

اأن تطلب اللجنة اإلى  التحديات التي جاء بيانها من جمعية المم المتحدة)الأون�ستيرال(، يُقترح 

اأمانة الأون�سيترال، في حدود الموارد المتوفرة، اأن تر�سد التطورات فيما يتعلق بالجوانب القانونية 

للتعاقد الذكي والذكاء ال�سطناعي، واأن تقدم اإلى اللجنة تقريراً يحدد ب�سفة خا�سة، المجالت 

التي يحتمل اأنها ت�ستحق معالجة قانونية موحدة. وينبغي تنفيذ هذا العمل بالتن�سيق مع المنظمات 

للقانون  لهاي  )وموؤتمر  اليونيدروا  الخا�ص(  القانون  لتوحيد  الدولي  المعهد  اأي  الأخرى،  المعنية 

الدولي الخا�ص، وكيانات اأخرى. 

 2017 عام  في  الت�سيكية  العلوم  لأكاديمية  التابع  والقانون  الدولة  معهد  ا�ستهل  الت�سيك،  وفي 

وال�سيارات  الت�سغيل،  الذاتية  والنظم  ال�سطناعي،  الذكاء  مو�سوع  حول  عامة  مكثفة  مناق�سة 

الذاتية القيادة. والغر�ص منها هو تعميق فهم المجتمعات لهذه الموا�س�يع من خلال تنظيم موؤتمر 

دولي ب�س�اأن الذكاء ال�س�����طناعي والقانون، في براغ ) 6-5اأيلول/�س�����بتمبر 2018(. 

    ويبقى الت�ساوؤل حول تكيف القانون والت�سريعات الم�ستقبلية مع تطبيقات الذكاء ال�سطناعي، 

كالمركبات ذاتية القيادة التي تعمل ب�سكل م�ستقل ولي�ص تلقائياً، وهل �سييحقق القانون ويكفي لتلبية 

المطالب التجارية والتقنية، واللحاق بالم�سكلات والعواقب، دون ا�ستبعاد لما يجب اأن يكون عليه) 52(. 

المبحث الثاني
الالتزام بالاإعلام بمخاطر الذكاء الا�شطناعي

الذكاء  مخاطر  لمعالجة  وملحة  ما�سة  حاجة  عن  ك�سف  التكنولوجيا  في  المعا�سر  التطور  اإن 

ال�سطناعي بتطبيقاته المختلفة، والتحذير والإعلام الم�سبق باآثاره ال�سلبية. 

ناهيك عن ارتباط اللتزام بالإعلام بالتطور العلمي والتقني التكنولوجي في ال�سلع والخدمات 

الحديثة التي تحتاج اإلى اإعلام الم�ستهلك بمخاطرها الناتجة عن �سوء ال�ستخدام، ونق�ص الأمان.

المطلب الاأول
ماهية الالتزام بالاعلام بتطبيقه على الذكاء الا�شطناعي 

اهتمت دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال وزارة القت�ساد بحماية الم�ستهلك من ال�سلع 

نتيجة  للم�ستهلك  الم�سرع  من  حماية  تتطلب  والتي  اأ�سراراً،  ت�سبب  التي  الخطرة  والخدمات 

الم�ستهلك  قانوناً خا�ساً بحماية  فاأ�سدرت  المخاطر.  بيئة �سحيحة خالية من  بتوفير  ا�ستخدامها، 

52. Emad Abdel Rahim Dahiyat: From Science Fiction to Reality: How will the law Adapt to self-
Driving Vehicles? [2018], Journal of Arts & Humanities, Volume 07, Issue 09, p. 40.     
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ل�سنة 2006م، ورغم المفاهيم والحقوق التي ن�ص عليها القانون، اإل اأنه لم يرد فيه اأهم مفهوم، 

وهو مفهوم الحماية بحد ذاتها لمنع وقوع ال�سرر بالم�ستهلك، مما ي�سكل ق�سوراً ت�سريعياً خا�سة في 

ظل التطور التكنولوجي في ال�سلع والمنتجات.

    وبالرجوع اإلى قانون المعاملات المدنية التحادي الإماراتي فلم ين�ص على هذا الإلتزام المهم، 

L141-1 منه، والذي ينتج عن عدم توافره تحلل  بخلاف القانون المدني الفرن�سي بموجب المادة 

الم�ستهلك من العقد)53 ( وقد اعتبر الم�سرع الفرن�سي بموجب القانون المدني الفرن�سي الجديد المعدل 

وفقاً قانون اإ�سلاح العقود والإثبات رقم 31 ل�سنة 2016م اأحد تطبيقات مبداأ ح�سن النية في تنفيذ 

العقود)54(. ويق�سد باللتزام بالعلام ح�سول الم�ستهلك على كافة المعلومات والبيانات الخا�سة 

والر�ساد  الن�سح  وتقديم  العقود،  في  النية  ح�سن  لمقت�سيات  وفقاً  اأمانة  بكل  الخدمة  اأو  بالمنتج 

والتحذير في كافة المراحل ال�سابقة على العقد واللاحقة والتنفيذية)55(. وتطبيقاً لذلك على البيئة 

فهناك  ال�سطناعي،  الذكاء  تطبيقات  من  كنوع  النقال  الهاتف  المخاطر،  من  الخالية  ال�سليمة 

خطورة كبيرة ناتجة عن ا�ستخدام �سواحن مقلدة لللهاتف النقال، تهدد حياة النا�ص و�سلامتهم، 

فبفعل التطور في التكنولوجيا اأ�سبحت الهواتف تت�سمن تقنية معقدة ت�ستطيع توليد طاقة مرتفعة، 

لإعادة �سحنها، فنتج وينتج عن ا�ستخدام ال�سواحن المقلدة مخاطر تقنية واقعية تلحق بال�سحة 

وحياة الم�ستهلك، اأدت وتوؤدي اإلى الت�سبب بالوفاة ب�سبب ا�ستخدامم الهاتف وهو مو�سول بالكهرباء 

لغاية ال�سحن، وكذلك الحرائق في البيوت، ووفاة الأطفال)56(. ومن التطبيقات الأخرى في مجال 

ينتج عنها من  وما  والقطارات،  وال�سيارات،  الطائرات،  ت�سنيع  اأي�ساً عيوب  ال�سطناعي  الذكاء 

طيار.  بدون  الطائرات  عن  تنتج  قد  التي  والأ�سرار  و�سلامتهم)57(.  الب�سر،  اأرواح  تهدد  مخاطر 

  . الأمرالذي يحتاج اإلى و�سائل حماية تقنية وقانونية من مخاطر الذكاء ال�سطناعي في هذا المجال

53. Sinay-cytermann, Protection au surprotection du consommateur jcp, [1994], p. 513.      

نقدية  درا�سة  الجديد،  الفن�سي  المدني  الت�سريع  في  العقد  لنظرية  الموؤطرة  المبادىء  الخطيب،  عرفان  محمد  انظر:  للتو�سع   .54
208. وكذلك  2019م. �ص209، و�ص  26، يونيو  7، ع2، عدد ت�سل�سلي  العالمية، �سنة  تاأ�سيلية مقارنة، مجلة كلية القانون الكويتية 
نوري حمد خاطر، وظائف ح�سن النية في قانون المعاملات المدنية الإماراتي رقم 5 ل�سنة 1985م-درا�سة مقارنة، مجلة كلية القانون 

الكويتية العالمية، ع1، ال�سنة الخام�سة، عدد ت�سل�سلي 17، مار�ص ل�سنة 2017م، �ص 64. 
55.  للمزيد من التفا�سيل حول ال�سارة اإلى هذا اللتزام ب�سورة غير مبا�سرة في قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي رقم 24 ل�سنة 
2006م، راجع: ب�سار طلال المومني، بع�ص مواطن الق�سور في قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي ل�سنة 2006م، درا�سة مقارنة بقانون 
2017م،  اأكتوبر   - ه��  �سفر  ع72،   ،31 �سنة  المارات،  جامعة  والقانون،  ال�سريعة  مجلة  2014م،  ل�سنة  العماني  الم�ستهلك  حماية 

�ص188. 
56.  للمزيد من التفا�سيل، انظر: �سهام الر�سا�سية، ال�سواحن المقلدة، خطر يهدد حياة و�سلامة م�ستخدميها، مجلة الم�ستهلك – 

م�سقط-عمان، ع6، ل�سنة 2013م، �ص43. 
57.  انظر اأحكام ق�سائية تتعلق بمخاطر الت�سنيع وحيثياتها، والتعليق عليها، ب�سار طلال المومني، بع�ص مواطن الق�سور في قانون 
حماية الم�ستهلك الإماراتي 2006، مقارنة بقانون حماية الم�ستهلك العماني، مرجع �سابق، �ص 189 وما بعدها. وكذلك للتو�سع انظر: 
فتحي عبد الرحيم عبد الله، نظام تعوي�ص الأ�سرار التي تلحق باأمن و�سلامة الم�ستهلك في القانون المدني الم�سري والمقارن، مجلة 

البحوث القانونية والقت�سادية، كلية الحقوق، جامعة المن�سورة، ع25، اأبريل، ل�سة 1999م. 
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وح�سناً فعل الم�سرّع الماراتي في قانون الم�سوؤولية الطبية حين �سدّد على اأهمية اإعلام الجرّاح 

للمري�ص �سراحة اأو ذويه بالم�ساعفات التي قد تنجم عن الت�سخي�ص اأو العلاج اأو التدخل الجراحي 

قبل بدء تطبيقه، ور�سدها والبدء بعلاجها ما اأمكن)58(. وهو التزام يقع بقوة القانون اأو التفاق، 

ويقع على الجراح عبء الإثبات باإعلام المري�ص بكافة المخاطر.

خا�سة في ظل الأجهزة الطبية المتطورة، كتطبيق من تطبيقات الذكاء ال�سطناعي في المجال 

ال�سحي، اإذ ينبغي التفرقة بين المخاطر الناتجة عن الأجهزة الطبية المتطورة بحد ذاتها وما ينتج 

عنها، وبين مخاطر التدخل الجراحي نف�سه الحادث نتيجة لخطاأ الطبيب. 

هذا وقد يتم الخلط ما بين اللتزام بالعلام، واللتزام بالتب�سير)59( الذي يعتبر اأكثر ات�ساعاً 

ودقة من اللتزام بالعلام، وي�سمل عقود مختلفة، ومجالت عدة، �سواء في العيوب الخفية لل�سيارات، 

والطائرات، اأو مخاطر �سوء ال�ستخدام لل�سلع والخدمات الحديثة، اإذ في المجال ال�سحي كتطبيق 

من تطبيقات الذكاء ال�سطناعي يفتر�ص بالجراح اإعلام المري�ص بما �سيقدم عليه وتب�سيره اأي�ساً 

بالتدخل الجراحي والعلاج اللازم ونتائجه وم�ساعفاته الم�ستقبلية، حتى يكون على معرفة وا�سحة 

م�ستنيرة، وهو حق للمري�ص بمعرفته بما قد يوؤثر في �سلامته و�سحته، وهو ما يطلق عليه اللتزام 

بال�سلامة، الذي يقع على عاتق الجراح تجاه مري�سه)60(.  

ونخل�ص هنا اإلى اأهمية اإ�سدار قانون خا�ص يعالج كافة جوانب الذكاء ال�سطناعي، اأو باإ�سافة 

تغطية  الم�ستهلك  وحماية  الأطباء،  م�سوؤولية  وقوانين  الإلكترونية،  المعاملات  قوانين  اإلى  ن�سو�ص 

للنق�ص، والق�سور في المعالجة الت�سريعية.  

وتوفير  لمعالجتها،  كافية  غير  ال�ستراتيجية  والخطط  واللوائح  ال�سادرة  القرارات  اأن  ونرى 

في  خا�سة  قوانين  اأو  ت�سريعات  اإ�سدار  في  الم�سارعة  يتطلب  الذي  الأمر  اللازمة،  الحماية  و�سائل 

الدول العربية تجنباً للاأ�سرار المتوقعة وغير المتوقعة. 

58.  انظر م 4/ف8 من قانون الم�سوؤولية الطبية المارتي رقم 4 ل�سنة 2016م.
59. انظر التفرقة بالتف�سيل بين اللتزام بالعلام واللتزام بالتب�سير، محمد بن عبد المح�سن القر�سي، التزام المري�ص بتب�سير 
المر�سى » في �سوء اأحكام نظام مزاولة المهن ال�سحية ال�سادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/59( 1426/11/4 ه���، مجلة جامعة الملك 

�سعود، )الحقوق والعلوم ال�سيا�سية(، مجلد 31، ع1، الريا�ص 2019م، 1440 ه��،  �ص132 ولغاية 137. 
الأردنية في  العقود، المجلة  بالتب�سير وتطبيقاته في بع�ص  اللتزام  الزعبي،  انظر: علي محمد فرحان  التفا�سيل  للمزيد من   .60
اآخر  تاريخ  ن�سر عبر موقع دار المنظومة،   .48 2011م، �ص  ل�سنة  3، ع4،  الأردن، مجلد  ال�سيا�سية، جامعة موؤتة،  القانون والعلوم 
المقترح،  العلاجي  بالتدخل  المري�ص  بتب�سير  القانوني  اللتزام  ون�سرين محا�سنة،  م�ساعدة،  اأيمن  وكذلك  2020/7/12م.  زيارة 
2010م، �ص 184 وما بعدها. واأي�ساً مراد بن �سغير، مدى التزام  مجلة درا�سات، علوم ال�سريعة والقانون، مجلد 37، ع1، ل�سنة 
الطبيب بتب�سير)اعلام( المري�ص، درا�سة علمية تاأ�سيلية مقارنة، مجلة حقوق الكويت، مجلد 34، ع4، ل�سنة 2010م، �ص 270 وما 
بعدها. وثروت عبد الحميد، تعوي�ص الحوادث الطبية )مدى الم�سوؤولية عن التداعيات ال�سارة للعمل الطبي( دار الجامعة الجديدة، 
ال�سكندرية ل�سنة 2007م، �ص 134 وما بعدها. واأي�ساً: رمحين، ماهية اللتزام بالعلام واأثره على حماية الم�ستهلك، مجلة الحقوق، 

جامعة البحرين، مجلد 12، ع1، ل�سنة 2015م، �ص13 وما بعدها.
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وتكمن اأوجه الق�سور الت�سريعي على وجه التحديد، بعدم الن�ص ال�سريح على اللتزام بالإعلام 

اإ�سافة  المحتملة،  المختلفة، ومخاطره  الذكاء ال�سطناعي وتطبيقاته  وال�سلامة من  الأمن  لتوفير 

اإلى عدم توافر الحماية التقنية اللازمة لتجنب العتداء على الخ�سو�سية، و�سرية البيانات، وعدم 

ال�سيطرة على بيانات الب�سر في ظل التحدي الإلكتروني، والهجمات الإلكترونية، والمخاوف الم�ستقبلية 

ب�ساأن مقدرة المخترق لأنظمة المعلومات على التحكم بالبيانات، والعتداء على الأموال، والتحكم 

وا�ستخدامات  ال�سطناعي،  الذكاء  لتطبيقات  كنموذجين  القيادة  ذاتية  وال�سيارات  بالطائرات 

الأخير في التركيز على البرمجيات التي �ستمكن الآلة من التفكير، واتخاذ القرارات دون تدخل 

ب�سري، فتكون الحاجة الما�سة ل�سدور ت�سريعات خا�سة تجعل ال�سيطرة في التفكير واتخاذ القرار 

للب�سر على الآلة ل العك�ص، ومعالجة كافة الجوانب القانونية والتقنية ال�سرورية لتحقيق الحماية 

الكاملة وت�سخير الذكاء ال�سطناعي لم�سلحة الب�سر ل الق�ساء عليه.

المطلب الثاني

 القمم العالمية وانعكا�شات تفعيل الذكاء الا�شطناعي 
ابتداءً �سيكون للقمة العالمية للذكاء ال�سطناعي- الموؤجلة - التي من المقرر عملها في ال�سعودية 

الريا�ص بتاريخ 15/14 دي�سمبر 2020م، دوراً مهماً في ر�سم �سيا�سة م�ستقبلية لهذا التطور الهائل 

في التكنولوجيا المتقدمة من خلال من�سة عالمية يجتمع فيها اأهل الخبرة والخت�سا�ص ومن �سمنها 

�سركات التقنية، ورجال الأعمال والم�ستثمرون، و�سيتم معالجة تقنية الذكاء ال�سطناعي وتاأثيرها 

في كافة الجوانب، مع التركيز على اأبرز التحديات التي تواجه العالم المعا�سر وطرق ال�ستفادة من 

هذا الذكاء ب�سكل �سامل واآمن واأخلاقي من تطبيقاته المتنوعه التي تهم المجتمع الب�سري.

وفي قمة 28، اأيار/مايو 2019م المنعقدة في �سوي�سرا، التي هدفت اإلى �سمان تطوير تكنولوجيا 

الذكاء ال�سطناعي على �سكل موثوق واآمن و�سامل، والو�سول العادل اإلى منافع التقدم التكنولوجي. 

وطرح  والثقة  الخ�سو�سية  حول  معقدة  اأ�سئلة  من  ال�سناعي  الذكاء  يثيره  ما  اإلى  الإ�سارة  تّمت 

تحديات اأخرى، مثل فقدان الوظائف والتحيز المحتمل في الخوارزميات والأ�سلحة ذاتية الت�سغيل. 

لهذه  الت�سدي  مجتمع  اأو  �سركة  اأو  منظمة  اأو  دولة  اأي  بمقدور  لي�ص  اأنه  الوا�سح  من  اأ�ساف  ثم 

التحديات بمفردهم. والطريق نحو ذكاء �سناعي تحويلي ولكن اآمن وموثوق و�سامل �سيتطلب تعاونا 

غير م�سبوق بين الحكومات ودوائر ال�سناعة والأو�ساط الأكاديمية والمجتمع المدني.

 XPRIZE وفي قمة 2019م ال�سابق ذكرها المنعقدة في �سوي�سرا، اأ�سارت الرئي�سة التنفيذية لموؤ�س�سة

اأنو�سه اأن�ساري، وهي عالمة ف�ساء اأميركية من اأ�سول اإيرانية، قد رف�ست الفكرة التي تقدمها اأفلام 

اإن  الخيال العلمي عن الذكاء ال�سناعي وخروج الآلت والروبوتات عن �سيطرة �سانعيها، وقالت 
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هذه الأفلام تغذي الخوف من الذكاء ال�سناعي.

وكان الهدف من قمة 2018م، و2017م للذكاء ال�سطناعي، تحقيق ال�سالح العام، بال�ستفادة 

من التقدم التكنولوجي في مجال الذكاء ال�سطناعي. 

الناحية القت�سادية، �سيزيد من  انعكا�سات تفعيل الذكاء ال�سطناعي عالمياً من  اأن  ويلاحظ 

ال�ستثمارت اأكثر من ال�ستثمار في النفط، و�ستختفي 47% من الوظائف الموجودة، وخا�سة الحرفية 

المنهة ذات الدخل المتدني اليوم مما قد ي�سكّل قلقاً في ارتفاع ن�سب البطالة، ناهيك عن انعكا�ساته 

على التطور الطبي وتقوية الذاكرة نتيجة للذكاء ال�سطناعي)61(. 

جوانب  في  ال�سطناعي  الذكاء  تفعيل  انعكا�سات  �ستظهر  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  وفي 

القطاعات، ورفع  الذكي في جميع  ال�ستثمار  وارتفاع معدلت  التكلفة  تقليل  ت�ساعد على  متنوعة، 

مقارنة  فائقة  ب�سرعة  المعاملات  من  الكثير  واإنجاز  كالنقل خا�سة،  القطاعات  من  الكثير  كفاءة 

اإلى  اأخرى تحتاج  التقليدية بوظائف  العديد من الوظائف  التقليدي، وا�ستبدال  الورقي  بالأ�سلوب 

كفاءات ومهارات متقدمة، واإلغاء كثير من الوظائف، كحار�ص الأمن، والوظائف المكتبية، وموظف 

قامت  العامة والخا�سة،  القطاعات  كافة  تفعيل ذلك على  ولت�سريع  التاك�سي،  و�سائق  ال�ستقبال، 

دولة الإمارات بتنمية وتطوير الكفاءات العلمية المتخ�س�سة، وتدريب الموظفين واطلاق ا�ستراتيجية 

اأن ت�سبح دولة الإمارات مركزاً للذكاء  الإمارات للذكاء ال�سطناعي، ومن التوجهات الم�ستقبلية 

ال�سطناعي في العالم بحلول عام 2030م)62(.

قادرة على مواجهة هذا  وكوادر  المتنوعة،  وتطبيقاته  المجال  بهذا  مع �سرورة وجود مخت�سين 

التحدي.

تقليل  بدافع  الأعمال  العديد من  الب�سر في  الآلة محل  اأن تحل  المخاوف من  تبقى  ورغم ذلك 

النفقات، والدقة في الإنجاز، وال�سرعة في اأداء العمل. وقد يق�سي الذكاء ال�سطناعي على الب�سر، 

لذا ينبغي الحذر واأن يبقى العقل الب�سري متفوقاً، وبقاء الذكاء ال�سطناعي تحت �سيطرته.  

المبحث الثالث
اآثار الذكاء الا�شطناعي 

اختياراً،  ل  جبراً  لها  والن�سياع  القطاعات،  مختلف  في  التطور  اإلى  التكنولوجي  التطور  اأدى 

و�سرورة توافر الكفاءة التكنولوجية المطلوبة للمتقدم ل�سغل الوظائف، ويتزايد الهتمام بها يوما 

61. انظر اأحمد ماجد، الذكاء ال�سطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة، اإدارة الدرا�سات وال�سيا�سات القت�سادية، مبادرات 
الربيع الول، الإمارات العربية المتحدة، وزارة القت�ساد، ل�سنة 2018م.

62.  انظر �سعيد خلفان الظاهري، الذكاء ال�سطناعي، القوة التناف�سية الجديدة، مركز ا�ست�سراف الم�ستقبل ودعم اتخاذ القرار، 
�سرطة دبي، عدد 299، فبراير ل�سنة 2017م. واأحمد ماجد، الذكاء ال�سطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع �سابق.
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بعد يوم، تلبية للحاجات الب�سرية المتجددة.  

الب�سر، وبكفاءة، و�سرعة فائقة،  التي يقوم بها  بالأعمال  التقنية  خا�سة في ظل قيام الأجهزة 

والعمل عن بعد. اإذ اأ�سبحنا ن�سمع بالعقول اللكترونية، وتقوية الذاكرة الب�سرية من خلال اأجهزة 

اأو �سرائح تو�سع في ج�سم الإن�سان، في�سبحُ قادراً على ا�سترجاع المعلومات ال�سابقة. 

المطلب الاأول
 تاأثير الذكاء الا�شطناعي على الاأيدي العاملة 

التكنولوجيا،  الع�سر الحالي من تقدم هائل في  اليه في  اآلت  ال�سابقة عما  العمل  تغيرت طرق 

ل  بديلًا  التكنولوجيا  اأ�سبحت  العمل،  في  اليدوية  التقليدية  الطرق  على  العتماد  كان  اأن  فبعد 

مفر منه في كل جوانب الحياة في تاأدية مهامهم واأعمالهم، حتى اأ�سبحنا اأمام ما ي�سمى بالتبعية 

و�سهّلت  افترا�سية،  عمل  مكاتب  اإلى  التقليدية  المكاتب  بتحول  بعد  عن  والعمل  التكنولوجية)63(. 

اإمكانية التوا�سل بين الراغب في العمل والموؤ�س�سات  الإنترنت خلق فر�ص عمل جديدة، من خلال 

التي لم  المتقدمة  التكنولوجيا  فر�سته  ما  وهو  تقليدي)64(.  لتواجد  دون حاجة  العالمية  وال�سركات 

قادراً  ال�سخ�ص  فاأ�سبح  للانتاج،  التقليدي  النظام  في  والعمل  والزمان  المكان  لوحدة  مجالً  تبق 

على اإنجاز العمل المطلوب منه في اأي مكان مرتبط بالنترنت دون قيود محددة للمكان. بينما وقت 

العمل اأ�سبح على مدار ال�ساعة اأدى اإلى الخلط بين فترة الراحة للعامل وفترة عمله. في حين وحدة 

العمل اأ�سبحت تت�سف بالليونة الق�سوى لتنظيم العمل بما يحتاجه من منتوجات متنوعة، تحتاج 

للمبادرة الفعّالة)65(.

ويلاحظ اأن هناك اآثار �سلبية مبا�سرة وغير مبا�سرة للتكنولوجيا الحديثة على العمال: 

على  العتداء  اإلى  الموؤ�س�سات  وكذلك  والخا�سة،  العامة  ال�سركات  تعر�ص  المبا�سرة،  الآثار  فمن 

الخ�سو�سية من خلال القر�سنة واأكت�ساف المعلومات الخا�سة باأ�سرار العمل و�سرقتها والم�ستندات، 

وخا�سة في البنوك، وتحويل الأر�سدة بطرق غير م�سروعة. ويبقى العامل عندئذ تحت تاأثير التكنولوجيا 

وعدم اإمكانية ال�ستغناء عنها، وهو ما يت�سح عند تعطل الإنترنت في جهات العمل الحكومية والخا�سة 

بكافة اأنواعها)66(. في�سبح غير قادر على اإنجاز العمل والمهام المطلوبة ح�سب الأ�سول.

63. انظر مريم بن زادري، تكنولوجيا الإعلام والت�سال واآثارها الجتماعية على العمال، مجلة العلوم الإن�سانية والجتماعية، عدد 
27 دي�سمبر ل�سنة 2016م، الجزائر، �ص417. 

64. محمد عبد الحفيظ عبد الرحمن المنا�سير، النظام القانوني لعقد العمل عن بعد درا�سة في القانون المقارن، مجلة درا�سات 
ال�سريعة والقانون، الجامعة الأردنية، مجلد 46، عدد 1، ل�سنة 2019م، �ص 245. 

65.  انظر �سميرة كميلي، قانون ال�سغل والتطورات التكنولوجية، مجلة القانون المغربي، دار ال�سلام للطباعة والن�سر، المغرب، ع13، 
مار�ص 2009م، �ص69 وما بعدها. من�سور عبر موقع دار المنظومة. 

66. مريم بن زادري، تكنولوجيا الإعلام والت�سال واآثارها الجتماعية على العمال، المرجع ال�سابق، �ص420. وكذلك بن رجدال–
بوجمعة اآمال، اأثر الذكاء ال�سطناعي على علاقات العمل، الملتقى الدولي، الجزائر، الذكاء ال�سطناعي تحد جديد للقانون، مرجع 

�سابق، �ص199.
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وكذلك ظهرت تهديدات لحقت بالعمال في حقوقهم الفردية والجماعية من خلال فر�ص رقابة 

رب العمل على العامل المتمثل بمخاطر تهدد الخ�سو�سية المعلوماتية في ظل اأ�سكال الرقابة الحديثة 

اإلى  يحتاج  الذي  الأمر  اأي�ساً،  له  الخا�سة  الحياة  يم�ص  ما  وهو  العامل،  تجاه  العمل  �ساحب  من 

اإيجاد و�سائل حماية قانونية تن�سف العامل في ظل هذا التطور وهذه ال�سكال من الرقابة المتقدّمة، 

وتحقق الحماية المدنية من اأخطار المهنة)67(. 

من  الحديثة  للتكنولوجيا  تظهر  وال�سلبية  المبا�سرة  غير  الآثار  اأن  يرى  من  هناك  اأن  حين  في 

جوانب مختلفة، اأهمها اأن الدول العربية اأ�سبحت م�ستوردة للتكنولوجيا ل منتجة لها، وتهدد كثير 

من الوظائف وتحويلها اإلى وظائف اآلية، وبالمقابل الحاجة �ست�سبح قليلة اإلى وظائف قليلة بتقنيات 

  . ب�سيطة ومهارات تلم بهذه التكنولوجيا، مما يوؤدي اإلى البطالة المرتفعة بين العمال م�ستقبلًا)68(

ا�سافة اإلى اإنهاء الكثير من عقود العمل لدوافع تقنية تحتاج اإلى كفاءات معينة قادرة على ا�ستخدام 

الذكاء ال�سطناعي اأو بحجة تقلي�ص العمل بدوافع اقت�سادية، مما يوؤثر �سلباً على العمال)69(. 

التهديات  العامل من  تقي  و�سائل حماية مدنية  التوازن بين  نوع من  ايجاد  اأهمية  نرى  وبذلك 

ومخاطر التقنية والرقابة المعلوماتية الإلكترونية من �ساحب العمل، والعتداء على حرمة الحياة 

تحقق  �سليمة  عمل  بيئة  على  حفاظاً  ال�سطناعي،  الذكاء  ظل  في  العامل  وخ�سو�سيات  الخا�سة 

الأهداف المرجوة منها ح�سب الأ�سول، والتي فر�سها الواقع العملي.

وبناء على ذلك ل بدّ من التاأكيد على حق العامل في بيئة عمل اآمنة، تحترم خ�سو�سيته وحياته 

الخا�سة، وبالمقابل حق �ساحب العمل في الرقابة والتنظيم لبيئة العمل وانجازاته بما يحقق التوازن 

في بيئة العمل، ويحقق الحماية المن�سودة لكلا الطرفين، وب�سكل عادل.

المطلب الثاني
حرمة الحياة الخا�شة والاعتداء على الخ�شو�شية

جاء حر�ص الم�سرع الإماراتي على حماية الحياة الخا�سة والتاأكيد عليه في موا�سع متفرقة وقاية 

للمجتمع من الآثار ال�سلبية والتطور التكنولوجي الهائل.

67. محمد عبد الحفيظ عبد الرحمن المنا�سير، النظام القانوني لعقد العمل عن بعد درا�سة في القانون المقارن، مرجع �سابق، �ص 
 .245

68.  مريم بن زادري، تكنولوجيا الإعلام والت�سال واآثارها الجتماعية على العمال، المرجع ال�سابق، �ص 420.
69. محمد عدو، وعبد الهادي نجمي، الف�سل من ال�سغل لأ�سباب تكنولوجية اأو هيكلية اأو اقت�سادية، مجلة الملف، المغرب، عدد 6، 
مايو 2005م، �ص182، من�سور عبر موقع دار المنظومة، تاريخ اآخر زيارة 2020/7/1م. وكذلك انظر حول الحياة الخا�سة والعتداء 
الذكاء  الدولي، الجزائر،  الملتقى  العمل،  علاقات  على  ال�سطناعي  الذكاء  اأثر  اآمال،  بن رجدال–بوجمعة  على الخ�سو�سية، 

ال�سطناعي تحدٍ جديد للقانون، مرجع �سابق، �ص202 – 207. 
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الـحقوق مجلة 
(17  ) المجلــــــــد 
(  2  ) العــــــــــدد 

وقع عليه  لكل من  اأنه:  الإماراتي  المدنية  المعاملات  قانون  90 من  المادة  و�سندنا في ذلك ن�ص 

مع  العتداء  هذا  وقف  يطلب  اأن  ل�سخ�سيته  الملازمة  الحقوق  من  حق  في  م�سروع  غير  اعتداء 

التعوي�ص عما يكون قد لحقه من �سرر. 

ومنها  الإن�سان،  ل�سخ�سية  الملازمة  الحقوق  اأن  على  يدل  مطلقاً،  جاء  اأنه  الن�ص  من  ي�ستنتج 

حياته الخا�سة حرمة يحميها القانون، والك�سف عنها باإعلانها للغير من �سانه اأن الم�سا�ص دون اإذن 

اأو تنطوي على م�سا�ص باعتباره وكرامته،  باأ�سرارٍ عن حياته الخا�سة، يحر�ص على كتمانها  منه 

ويعدُ اعتداءً �سريحاً وغير م�سروع على هذه الحقوق، يوجب التعوي�ص متى نتج عنه ال�سرر، �سواءً 

اأكان �سرراً مادياً اأو معنوياً)70(. 

للبرنامج  للم�ستخدم  بيانات  يتطلب  ما  غالباً  الذي  ال�سطناعي  الذكاء  على  ذلك  وبا�سقاط 

الم�ستخدم،  بع�ص من خ�سو�سيات  على  المعلومات  يطلع طالب  قد  المتقدمة،  وللتكنولوجيا  التقني 

مما قد يلحق �سرراً على فر�ص الثبوت.  

وبتطبيق ن�ص المادة 90 ال�سابق ذكرها قد ت�سكّل حماية فعلية متى تّم ال�ستناد عليها. 

ونظراً ل�سرورة التنظيم للعالم الفترا�سي، ومنعاً لأ�سكال العتداء على الحياة الخا�سة، �سدر 

مر�سوم بقانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات الإماراتي، وفر�ص عقوبات م�سددة على كل اعتداء 

على الخ�سو�سية حين ن�ص على اأنه: يعاقب بالحب�ص مدة ل تقل عن �ستة اأ�سهر والغرامة التي ل 

تقل عن مائة وخم�سين األف درهم ول تجاوز خم�سمائة األف درهم اأو باإحدى هاتين العقوبتين كل 

من ا�ستخدم �سبكة معلوماتية، اأو نظام معلوماتي الكتروني، اأو باإحدى و�سائل تقنية المعلومات، في 

العتداء على خ�سو�سية �سخ�ص في غير الأحوال الم�سرّح بها قانوناً باإحدى الطرق التالية:

1- ا�ستراق ال�سمع، اأو اعترا�ص، اأو ت�سجيل اأو نقل اأو بث اأو اإف�ساء محادثات اأو ات�سالت اأو مواد 

�سوتية �أو مرئية.

2- التقاط �سور الغير اأو اإعداد �سور اإلكترونية اأو نقلها اأو ك�سفها اأو ن�سخها اأو الحتفاظ بها.

3- ن�سر اأخبار اأو �سور الكترونية اأو �سور فوتوغرافية اأو م�ساهد اأو تعليقات اأو بيانات اأو معلومات 

ولو كانت �سحيحة وحقيقية)71(. 

70. طعن مدني رقم 161، ل�سنة 53 ق، 1988م، من�سور عبر موقع عدالة التالي:
www.aladalacenter.com

71.  كما يعاقب بالحب�ص مدة ل تقل عن �سنة واحدة والغرامة التي ل تقل عن مائتين وخم�سون األف درهم ول تجاوز خم�سمائة األف 
درهم اأو باإحدى العقوبتين، كل من ا�ستخدم نظام معلومات الكتروني، اأو اإحدى و�سائل تقنية المعلومات، لإجراء اأي تعديل اأو معالجة 
على ت�سجيل اأو �سورة اأو م�سهد، بق�سد الت�سهير اأو الإ�ساءة اإلى �سخ�ص اآخر، اأو العتداء على خ�سو�سيته اأو انتهاكها راجع م21 
من مر�سوم بقانون اتحادي رقم)5( ل�سنة 2012م في �سان مكافحة جرائم تقنية المعلومات، من�سورات دائرة الق�ساء– اأبو ظبي، 

طبعة اأولى ل�سنة 2013م. 
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 17 )
(  2  ) العــــــــــدد 

وباإ�سقاط ذلك على الذكاء ال�سطناعي، نرى اأن الن�ص ي�سكّل حماية فعلية من اأ�سكال العتداء 

التي قد تنتج م�ستقبلًا نتيجة ال�ستخدام الم�سيء للان�سان. ودللة اأكيدة على اأن الم�سرّع الإماراتي 

اأنه لم يقف مكتوفاً في مجاراة  اإل  اليوم،  واإن لم ي�سدر قانوناً خا�ساً بالذكاء ال�سطناعي لغاية 

التقنيات المتطورة، والبحث عن حماية من مخاطرها المحتملة)72(.

الخاتمة

ما  غير  المتنوعة،  وتطبيقاته  ال�سطناعي  بالذكاء  ترتبط  مخاطر  هناك  اإنّ  القول،  وخلا�سة 

اإلى  اإ�سافة  البرنامج،  توقف  اأو  الإنترنت،  كانقطاع  ذاتها،  بحد  التقنية  المخاطر  في  تتمثل  ذكر 

القر�سنة وما ينتج عنها من اأ�سرار باأمن البيانات والمعلومات ال�سخ�سية و�سمان حقوق الأ�سخا�ص 

و�سلامتهم.

اأولًا: النتائج

- اإن القواعد العامة غير قادرة على مواجهة التطور في مجالت الذكاء ال�سطناعي وا�ستخداماته 

المتنوعة، ول توفر حماية من مخاطره.

- اإن مخاطر الذكاء ال�سطناعي، تظهر الحاجة الما�سة للتدخل المدرو�ص للحماية المدنية من الآثار 

ال�سلبية الم�ستقبلية منه ومن تطبيقاته المتنوعة.

- ينبغي تحقيق التوازن في الحماية المدنية عند اإ�سدار ت�سريعات عربية مرتقبة للذكاء ال�سطناعي 

تراعي عدم الت�سدد على منتجي هذه ال�سناعة وتطورها لت�سجيعهم على البتكار، وبنف�ص الوقت 

زيادة النتاج ل التقليل منه. 

- �سرورة التوعية بمخاطر الذكاء ال�سطناعي بكافة الو�سائل المتاحة، والمتمثلة بتاأثيرها ال�سلبي 

واعتداء على الخ�سو�سة في الم�ستقبل، والق�ساء على كثير من الوظائف والأعمال وزيادة ن�سب 

البطالة عامة، بالمقارنة مع الزيادة الطفيفة المتوقعة في بع�ص الوظائف والأعمال التي تتطلب 

كفاءة متقدمة في ا�ستخدامات الذكاء ال�سطناعي م�ستقبلًا، وعدم احلال الذكاء ال�سطناعي 

محل الب�سر في �سوق العمل، فت�سبح البطالة عن�سراً �سائداً. 

- الد�ستور هو اأ�سل الحماية القانونية والنظامية من مخاطر الذكاء ال�سطناعي. 

وتبقى الإ�سكالية في مدى تطبيق وتنفيذ وتفعيل الن�سو�ص القانونية على اأر�ص الواقع. 

72.  للمزيد من التفا�سيل والتعمق، انظر عبد الله بن �سالم اآل طه، حرمة الحياة الخا�سة بين ال�سريعة الإ�سلامية، والت�سريعات 
العربية  الإمارات  الإفترا�سي، جامعة  العالم  الخا�سة وتحديات  الحياة  ندوة حرمة  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  القانونية في 
المتحدة، كلية القانون، ل�سنة 2014م، �ص13 وما بعدها. كذلك ح�سام الدين الأهواني، حماية الحياة الخا�سة، الما�سي والحا�سر 
والم�ستقبل، ندوة حرمة الحياة الخا�سة وتحديات العالم الفترا�سي، جامعة الإمارات العربية المتحدة، كلية القانون، ل�سنة 2014م، 

�ص 8 وما بعدها. 
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الـحقوق مجلة 
(17  ) المجلــــــــد 
(  2  ) العــــــــــدد 

ثانياً: التو�شيات 

- ناأمل من الم�سرّع الإماراتي الإ�سراع في اإ�سدار قانون خا�ص بالذكاء ال�سطناعي يواكب الع�سر 

والتقدم العلمي الم�ستمر، مع �سرورة الرجوع لقوانين الدول التي �سبقته كالأمريكي، والإنجليزي، 

والفرن�سي للا�ستفادة منها بما يتلاءم والواقع العربي. 

- نو�سي بتوفير و�سائل الحماية والوقاية اللازمة لغاية �سدور قانون ع�سري مرتقب يراعي جوانب 

الحماية المختلفة. 

- نو�سي الم�سرّع الإماراتي في القانون المرتقب، الن�ص ال�سريح على اللتزام بالعلام من مخاطر 

الذكاء ال�سطناعي. 

- اأن يبقى الذكاء ال�سطناعي تحت تحكم الم�ستخدم الب�سري، ل الآله، تجنباً للمخاطر الم�ستقبلية 

ال�سطناعي  بالذكاء  الب�سري  العمل  عن  المطلقة  ال�ستعا�سة  وعدم  المتوقعة،  وغير  المتوقعة 

والربوت الآلي.

- نو�سي الم�سرّع الإماراتي بالقتداء بفكرة ال�سندوق الأ�سود في التجربة الغربية، كو�سيلة لجمع 

المعلومات والبيانات الخا�سة بالأجهزة المختلفة في تطبيقات الذكاء ال�سطناعي. 

قائمة المراجع:
اأولا: الم�شادر الاأ�شا�شية ) الد�شتور, القوانين, المذكرات و القرارات(

الد�شتور:

- الد�ستور الإماراتي ل�سنة 1971 وتعديلاته لغاية 2009م. 

القوانين المدنية: 

ل�سنة   31 رقم  والإثبات  العقود  اإ�سلاح  لقانون  وفقاً  المعدل  الجديد  الفرن�سي  المدني  القانون   -

2016م )الن�سخة المترجمة من الفرن�سية اإلى العربية(.

القانون المدني البحريني رقم 19، ل�سنة 2001م.   -

قانون المعاملات المدنية الماراتي التحادي رقم 5 ل�سنة 1985م، المعدّل بالقانون التحادي رقم   -

1 ل�سنة 1987م. 

القانون المدني الكويتي رقم67 ل�سنة 1980م.  -
القوانين الخا�شة: 

المر�سوم بقانون رقم 5 ل�سنة 2012م ب�ساأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات الإماراتي والقانون   -

التحادي الإماراتي رقم 12 ل�سنة 2016م. 

نظام مكافحة جرائم المعلوماتية بموجب المر�سوم الملكي ال�سعودي رقم 17 ل�سنة 1428ه���.  -
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 17 )
(  2  ) العــــــــــدد 

�سنة  ال�سادر   (UCITA) الحا�سوب  ب�سفقات  المتعلقة  للمعلومات  الموحد  الأمريكي  القانون   -

1999م، والمعدل ل�سنة 2000 و�سنة 2002م.

قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي رقم 24 ل�سنة 2006م.   -

قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي التحادي رقم 1 ل�سنة 2006م.  -

القانون العماني رقم 37 ل�سنة 2000م لحماية الحريات ال�سخ�سية وحرمتها.  -

التوجيه الوروبي رقم EC/2000/31  ب�ساأن التجارة الإلكترونية ل�سنة 2000م.  -

قانون المعاملات الإلكترونية الموحد الأمريكي (UETA) ل�سنة 1999م.         -

قانون الون�ستيرال النموذجي ب�ساأن التجارة الإلكترونية ودليل ت�سلاريعه ل�سنة 1996م.  -

القانون بمر�سوم رقم 5 ل�سنة 1995م الكويتي لحماية الم�سنفات والحا�سب الآلي من البرامج   -

وقواعد البيانات. 

المر�سوم بقانون لحقوق الموؤلف البحريني رقم 10 ل�سنة 1993م.  -

والم�سنفات  الموؤلف  حقوق  ب�ساأن  1992م  ل�سنة   40 رقم  الإتحادي  الماراتي  الخا�ص  القانون   -

الفكرية.
       المذكرات والقرارات: 

الت�سغيلية  التجربة  تنظيم  حول  2019م،  ل�سنة   3 رقم  دبي،  اإمارة  في  التنفيذي  المجل�ص  قرار   -

للمركبات ذاتية القيادة في اإمارة دبي . وا�ستراتيجية المارات.للذكاء ال�سطناعي.

ال�سطناعي،  للذكاء  القانونية  والجوانب  الذكية  العقود  ب�ساأن  ت�سيكيا  من  المقدمة  المذكرة   -

الدولي)الأنو�ستيرال(،  التجاري  للقانون  المتحدة  الأمم  المتحدة، لجنة  العامة للاأمم  الجمعية 

دورة 51، نيويورك، 13 تموز 2018م.

ط1،  ظبي،  اأبو  الق�ساء،  دائرة  ج1،  الإماراتي،  المدنية  المعاملات  لقانون  الإي�ساحية  المذكرة   -

2014م.
ثانياً: الكتب 

النه�سة  دار  القانونية،  ال�سوابط  بالتب�سير،  اللتزام  الطبية،  التجارب  الرحمن،  عبد  خالد   -

العربية، القاهرة، ل�سنة 2000م.

للعمل  ال�سارة  التداعيات  عن  الم�سوؤولية  )مدى  الطبية  الحوادث  تعوي�ص  الحميد،  عبد  ثروت   -

الطبي( دار الجامعة الجديدة، ال�سكندرية ل�سنة 2007م.
ثالثاً: البحوث والمقالات  
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ال�سطناعي تحدٍ جديد للقانون؟ حوليات جامعة الجزائر، عدد خا�ص، الجزائر 27 و28 نوفمبر 

2018م.
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