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�لملخ�س
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى الثقافة التنظيمية ال�سائدة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد 
تفعيل تطبيق  التنظيمية في  الثقافة  ودور  الإلكترونية بالجامعة،  الإدارة  الرحمن، ودرجة تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( من وجهة نظر الموظفات الإداريات بالجامعة، 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  خطوات  اتباع  تم  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق 
الفعلية من )280( موظفة، بواقع )15.40%( من المجتمع الأ�سلي للدرا�سة، ولقد تو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن م�ستوى الثقافة التنظيمية جاء اأعلى من المتو�سط بوزن ن�سبي )71.61%(، كما تبين اأن درجة 
تطبيق الإدارة الإلكترونية جاء مرتفعاً وبلغ )75.654%( في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 
واأظهرت النتائج وجود اأثر دال اإح�سائياً للثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
�سوء روؤية المملكة )2030(، وتبين اأنه ل توجد فروق بين متو�سطات ا�ستجابات الموظفات الإداريات 
المملكة )2030(  روؤية  الإلكترونية في �سوء  الإدارة  تطبيق  تفعيل  التنظيمية في  الثقافة  دور  حول 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تعزى لمتغير الموؤهل العلمي، لكن ظهرت فروق تعزى لمتغير 

�سنوات الخدمة.
ال�سعودية تجاه  العربية  المملكة  �سيا�سات  وور�ص عمل حول  ندوات  بعقد  الدرا�سة  اأو�ست  وقد 

تطوير الإدارة الإلكترونية واأدواتها، ومدى ارتباط �سيا�سات التطوير بثقافة المنظمات.

الكلمات المفتاحية: الثقافة التنظيمية، الإدارة الإلكترونية، روؤية المملكة )2030(.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2020/9/1م                                                                                                               * تاريخ قبوله للن�سر: 2020/12/9م

دور �لثقافة �لتنظيمية في تفعيل تطبيق �لإد�رة 
�لإلكترونية  في �سوء روؤية �لمملكة )2030(
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The Role of Culture in Activating Electronic Management 
in Light of the Kingdom's Vision (2030)

Abstract

The study aimed to know the level of organizational culture prevailing at 
Princess Nourah bint Abdul Rahman University, the degree of application 
of electronic management at the university, and the role of organizational 
culture in activating the application of electronic management in light of the 
Kingdom's vision )2030( from the viewpoint of the university's administrative 
employees, and to achieve the objectives of the study steps were followed 
The relational descriptive approach, and the actual study sample consisted 
of )280( female employees, )15.40%( from the original community for the 
study, and the study concluded that the level of organizational culture was 
higher than the average with a relative weight )71.61%( It was also found 
that the degree of electronic management application was high and reached 
)75.654%( at Princess Nourah Bint Abdul Rahman University, and the results 
showed a statistically significant impact of organizational culture in activating 
the application of electronic management in light of the Kingdom's vision 
)2030(, and it was found that there are no differences between the averages The 
responses of female administrative employees about the role of organizational 
culture in activating the application of electronic management in light of the 
Kingdom's vision )2030( at Princess Nourah Bint Abdul Rahman University 
are due to the scientific qualification variable, but differences appeared due to 
the years of service variable.

The study recommended holding seminars and workshops on the policies 
of the Kingdom of Saudi Arabia towards the development of electronic 
management and its tools, and the extent to which development policies relate 
to the culture of organizations.

Keywords: organizational culture, electronic management, the kingdom's vision 
)2030

Dr. Maha O. AL-Zamil
Faculty of Education

Princess Nourah bint Abdulrahman University
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�لمقدمة 
الطلبة،  �سخ�سية  ت�سكيل  في  وحيوياً  مهماً  دوراً  الأكاديمية  والموؤ�س�سات  الجامعات  تلعب 

وتح�سين ميولهم، واإك�سابهم مهارات وقدرات ت�ساعدهم على التاأقلم مع متطلبات الع�سر، وما 

ي�سهده من تطور وتوجه نحو عالم المعرفة. وبالتالي يقع على عاتق الجامعات تكوين جيل قادر 

على مواجهة تحديات الم�ستقبل، واعياً ومدركاً لم�سوؤولياته. فالجامعات اليوم ل تقا�ص بالأرقام 

القيا�سية المتمثلة باأعداد الطلبة، اأو اأعداد اأع�ساء هيئة التدري�ص ورتبهم الأكاديمية، والمباني 

الفخمة فح�سب؛ اإنما تقا�ص باأعمالها العلمية، ونتائج ومخرجات العمل التعليمي، وهي بذلك 

اأ�سبحت ذات ر�سالة علمية واإن�سانية وح�سارية وثقافية.

اأهدافها،  التقدم تتقدم  والجامعات لها وظائف متجددة ح�سب ما تقت�سيه الحاجة، ومع 

ووظائفها )يون�ص، 2015(، ومن هذا المنطلق اكت�سب التعليم الجامعي اهتماماً خا�ساً، وتطلب 

جهوداً كبيرة للتغلب على مختلف التحديات الزمانية والمكانية والقت�سادية والجتماعية التي 

قد تقف حائلًا اأمام تحقيق اأهدافها.

وفي �سوء ذلك ترى الباحثة باأن وظائف الجامعة متعددة، ومتغيرة ح�سب الظروف المواتية، 

�سوق  وتلبية حاجات  التنمية،  مبا�سر في تحقيق  اأو غير  مبا�سر  ب�سكل  ت�سهم  اإن الجامعة  كما 

العمل، ول يمكن لها اأن تحقق التنمية الم�ستدامة، وتلبية حاجات المجتمع، وحاجات �سوق العمل 

بعيداً عن روؤى وا�ستراتيجيات الدولة.

التعليم   لتطوير  متعددة  جوانب   )2030( ال�سعودية  العربية  المملكة  روؤية  ت�سمنت  ولقد 

العام  والتعليم العالي، وذلك لأن )35%( من �سكان المملكة هم �سمن الن�سب العمرية للتعليم 

العام والجامعي، ولقد ربطت هذه الروؤية التعليم بكافة الجوانب الأ�سا�سية للمجتمع ال�سعودي، 

واأهمها: الخدمات والبنى التحتية، والتغير الإيجابي في الأنظمة المدنية الم�ساندة، والقت�ساد 

الم�ستدامة،  والتنمية  ورفاهيته،  المجتمع  و�سحة  وال�سناعة،  المحلي،  الناتج  ونمو  الوطني 

دور �لثقافة �لتنظيمية في تفعيل تطبيق �لإد�رة 
�لإلكترونية  في �سوء روؤية �لمملكة )2030(

د.مها عثمان �لز�مل
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وم�سادر  العمل،  �سوق  لمتطلبات  الموؤهلة  الب�سرية  الموارد  وبناء  والبتكار،  والتطوير  والبحث 

الدخل وتنويعها. ولقد انبثقت روؤية المملكة )2030( من ثلاث اتجاهات للتغيير وهي: تح�سين 

الأنظمة والإجراءات بما يكفل جودة  التعليمية، وتطوير  الموؤ�س�سات  الإدارية في  البيئة  وتطوير 

التعليم، ورفع كفاءة الأداء وتفعيل التقنيات الحديثة الم�ساندة في منظومة العمل التعليمي، كما 

�سبل  واأن  التنمية،  تحقيق  في  كبيرة  باأهمية  يحظى  التعليم  اأن   )2030( المملكة  روؤية  في  ورد 

التطوير جاءت على م�ستويين الأول يتعلق بالتطوير التعليمي، والثاني يتعلق بالتطوير الإداري.

)القحطاني، 2018(.  

ولقد اتجهت الجامعات والموؤ�س�سات الأكاديمية نحو �سياغة �سيا�سات واإجراءات وتحديث 

 )2030( المملكة  روؤية  ول�سمولية  التطورات،  مواكبة  اأجل  من  والإدارية  الأكاديمية  الأنظمة 

فاأخذت كافة الجامعات والموؤ�س�سات الأكاديمية هذه الروؤية واأبعادها ومجالتها بعين العتبار 

الحديثة،  التقنيات  نحو  التوجه  باأن  الباحثة  وترى  والإداري،  الأكاديمية  التطوير  عمليات  في 

وتحقيق روؤية المملكة بحاجة اإلى اأ�ساليب واإجراءات واأنظمة وهياكل تنظيمية تتنا�سب مع طبيعة 

الروؤية، واأن تكون هذه ال�سيا�سات والإجراءات نابعة من ثقافة تنظيمية مرتبطة بروؤية المملكة، 

ل�سيما واأن الثقافة التنظيمية تعد اأحد عنا�سر هوية المنظمة، حيث اإنّها تمثل طريقة التفكير 

واأ�سلوب اأداء العمليات، ليكت�سب الأع�ساء الجدد الثقافة التنظيمية ال�سائدة لتحقيق النتماء 

و�سمان البقاء في المنظمة )جواد، 2000(.

كما توؤدي الثقافة التنظيمية دورًا رئي�سيًا على جميع الم�ستويات والأن�سطة داخل المنظمات 

خا�سةً الموؤ�س�سات الأكاديمية، حيث ت�سهم الثقافة التنظيمية في خلق المناخ التنظيمي الملائم، 

وبيئة داعمة للاإبداع، وهذا من �ساأنه اأن يعمل على تح�سين وتطوير الأداء ب�سكل ملائم وفعال، 

تج�سيد  خلال  من  وهذا  والتنظيمية،  والجماعية  الفردية  الأهداف  تحقيق  على  ي�ساعد  مما 

تقبل  على  تنعك�ص  كونها  الوظيفي،  الأداء  وتطوير  تنمية  على  تعمل  التي  والتجاهات  القيم 

الموظف لعمله، وتحقيق ر�ساه الوظيفي )عكا�سة، 2008(.

وترى الباحثة اأن الثقافة التنظيمية تحدث التوافق والتكيف المنا�سب بين المنظمة ومحيطها 

تاأخذ بعين  اإنها  الثقافة التنظيمية تهتم بقيم المجتمع وحاجاته، كما  الجتماعي، ل�سيما واأن 

العتبار كافة الأعراف الجتماعية، والتغيرات التي تطراأ.

وتت�سف ثقافة المنظمة بالتغيير والديناميكية حيث تتطور الثقافة التنظيمية وتتغير ا�ستجابة 

للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة اأو في بيئة المنظمة الداخلية اأو في تركيبة 

وخ�سائ�ص اأع�ساء المنظمة، فاأ�سبح من غير الممكن اأن تعي�ص اأي دولة اأو موؤ�س�سة اأو دائرة في 

معزل عن التغيرات )الفرحان، 2003(.
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ثقافة  وت�سير  للاأفراد،  ولي�ص  للمنظمة  المميزة  التنظيمية من الخ�سائ�ص  الثقافة  وتعتبر 

المنظمة اإلى ذلك الهيكل المعمق، الذي يكت�سب اأ�سوله من القيم والمعتقدات والفترا�سات التي 

يحملها الأفراد داخل المنظمة. فالقيم الم�ستركة تعتبر اأ�سا�ساً لقيام المنظمة بوظائفها، لكونها 

هي التي تحافظ على المنظمة كوحدة مترابطة، وتعطيها هويتها التي تميزها عن غيرها من 

المنظمات الأخرى )عزيز، واأحمد، وعبد الإله 2012(. 

كما يذكر )Park et al, 2004, pp. 106 - 117( ”اأن ثقافة المنظمة تقا�سم الفترا�سات 

الخارجي  للتكيف  الم�سكلات  وحل  البيئة  مع  تعاملها  اأثناء  المنظمة  تعلمتها  التي  الأ�سا�سية 

والتكامل الداخلي“. ”ويتعلق التكيف الخارجي باإمكانية المنظمة ال�ستجابة للتغيرات البيئية 

التكامل الداخلي في�سير اإلى تحقيق الن�سجام والتوافق بين مختلف  اأما  والإيفاء بمتطلباتها، 

الأفراد والجماعات ذات التخ�س�سات والم�ستويات المختلفة داخل المنظمة، وبهذا تعتبر الثقافة 

التنظيمية و�سيلة ل�سبط العاملين الجدد وتعليمهم على كيفية حل م�سكلاتهم.

وتُعرف الثقافة التنظيمية باأنها تقا�سم القيم والمعتقدات والفترا�سات والممار�سات العملية 

 .)Wilson, 2001, 353-367( “والتي ت�سكل دليلًا لتجاهات الأفراد وال�سلوك داخل المنظمة

اأولى علماء الإدارة ال�ستراتيجية وال�سلوك التنظيمي واإدارة الموارد الب�سرية وعلم اجتماع 

على  والتمحي�ص،  بالبحث  وتناولوه  التنظيمية  الثقافة  لمفهوم  موؤخرا  كبيرة  اأهمية  المنظمات 

اأ�سا�ص اأنه ركن من الأركان الجوهرية الذي يوؤثر في نجاح موؤ�س�سات الأعمال وتميزها، ل �سيما 

في هذا الع�سر حيث تتعر�ص مجتمعات الأعمال التحولت متواترة تنعك�ص على عمل الموؤ�س�سات 

وو�سولها اإلى مقا�سدها، فالموؤ�س�سات التي تتمتع بفل�سفة �سلبة ومرنة تتيح لأطرافها فر�ص اأكبر 

عملية  بارزة في  اأدوار  لعب  وكذلك في  الإبداعي،  والتفكير  البتكار  وفي  واللتزام،  النظام  في 

اتخاذ القرار، على نحو يدعم اإنتاجهم الفردي ب�سكل ي�ساعد الموؤ�س�سة في الو�سول اإلى غاياتها، 

ولكل  الموؤ�س�سة،  داخل  الحديثة  الإدارة  مفاهيم  وتنمية  تمثيل  في  كبير  ب�سكل  ت�سهم  وكذلك 

موؤ�س�سة فل�سفة وثقافة تميزها، وبهذا ال�سكل تندرج الثقافة التنظيمية تحت الثقافة العامة التي 

يكت�سبها الإن�سان من خلال احتكاكه وعمله مع غيره.

فالثقافة التنظيمية هي المناخ الثقافي الذي يف�سل القيادة المدر�سية عن القيادات المدر�سية 

 .)2018 )القحطاني،  والت�سورات  والمبادئ  والأفكار  الثقافية  القيم  مجموعة  عبر  الأخرى، 

وهي كافة ما ياأتيه مديري المدار�ص من �سلوكيات واأقوال معبرة عن القيم والعادات والتقاليد 

والأفكار التي يعتنقونها والتي تنعك�ص على عملهم واإنتاجيتهم )الدو�سري، 2013(.  
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ولقد اأ�سبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبول وذا اأولوية في كثير من المنظمات ولدى كثير 

من المديرين، فالكثير من المديرين يعتبرون الثقافة كاأ�سل هام. ويمكن تلخي�ص اأهمية الثقافة 

التنظيمية في النقاط التالية: 

ال�سلوك  نماذج  لهم  ت�سكل  الب�سرية،  والموارد  للاإدارة  دليل  بمثابة  التنظيمية  الثقافة   -

المنظمة  اأع�ساء  يوجه  فكري  اإطار  فهي  بها  وال�ستر�ساد  اتباعها  يجب  التي  والعلاقات 

الواحدة وينظم اأعمالهم، وعلاقاتهم؛

تعبر الثقافة التنظيمية عن الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات، وهي كذلك   -

البتكار،  مثل  معينة  قيما  توؤكد  كانت  اإذا  وخا�سة  بها،  للموظفين  واعتزاز  فخر  م�سدر 

والتميز، والريادة، والتغلب على المناف�سين؛

تحقيق  على  لها  وم�ساعدا  للاإدارة  وموؤيدا  فعال  عن�سرا  تعتبر  القوية  التنظيمية  الثقافة   -

اأهدافها وطموحاتها. كما ت�سهل مهمة الإدارة، وقادة الفرق، فلا يلجوؤون اإلى الإجراءات 

الر�سمية اأو ال�سارمة لتاأكيد ال�سلوك المطلوب؛

�سلوكيات  على  توؤكد  كانت  اإذا  للمنظمة  تناف�سية  ميزة  القوية  التنظيمية  الثقافة  تعتبر   -

اأخلاقية كالتقاني في العمل، وخدمة العميل؛

تعتبر الثقافة التنظيمية عاملا هاأما في جذب الموارد الب�سرية الملائمة فالمنظمات الرائدة   -

الموظفين  ت�ستهوي  التفوق  البتكار  قيم  تبني  التي  والمنظمات  الطموحين،  الموظفين  تجدب 

المبدعين، والمنظمات التي تكافئ التميز والتطوير ين�سم اإليها الموظفون المجتهدون؛

وقدرتها على مواكبة  للتغيير  المنظمة  قابلية  يوؤثر في  هاأما  التنظيمية عن�سرا  الثقافة  تعتبر   -

التطورات الجارية من حولها؛الثقافة التنظيمية كاأي عن�سر اآخر من عنا�سر المنظمة تحتاج اإلى 

مجهودات واعية تغذيها وتقويها، وت�سمن لها ال�ستقرار الن�سبي ور�سوخها في اأذهان الموظفين 

واإتباعهم لتعليماتها والذي ينعك�ص جليا على �سلوكهم وعلاقاتهم.) القريوتي، 2009(.

اأو تغيير الثقافة المنتهي مفعولها، وي�ستنتج  اإدارة الثقافة اإلى تعزيز ثقافة المنظمة  وت�سير 

من ذلك اأن اإدارة الثقافة عبارة عن م�ساألة تحليل وت�سخي�ص يتم متابعتها من قبل المديرين 

عن طريق �سل�سلة من التدخلات المنا�سبة، ويتم تطوير الثقافة التنظيمية بمرور الوقت وعادة 

ما تكون جذورها عميقة، كما تو�سف ب�سعوبة تغييرها، وعندما يكون هناك �سعف في المنظمة 

اأو اأن دعم الثقافة يكون �سعيفاً يمثل ذلك فر�سة لإمكانية تغييرها، اإذ لي�ص من ال�سهل تغيير 

اتجاهات الأفراد وما يحملوه من اأفكار لفترات طويلة، ولهذا فاإنّ للثقافة التنظيمية تاريخها 

)عزيز  العاملين  وذهاب  مجيء  رغم  وقت  لأطول  تغيير  دون  البقاء  على  وقدرتها  وهيكلها 

واآخرون، 2012م(. 
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كما تتحدد اأهمية الثقافة التنظيمية في عدة جوانب اأهمها اأنها تمثل القاعدة القوية والثابتة 

التي تقف عليها المنظمات لمواجهة التغيرات المت�سارعة المحلية والعالمية في ظل النفتاح والتطور 

ال�سخ�سية  فيها  تن�سهر  كمعادلة  تعمل  التنظيمية  والثقافة  المنظمات،  واندماج  التكنولوجي، 

هذا  تفاعل  معادلة  الم�ستركة  القيم  ت�سكل  وبحيث  العليا،  المنظمة  باأهداف  للاأفراد  الآنية 

الن�سهار، وبحيث ي�سبح تحقيق الفرد لذاته بما تحققه المنظمة من اأهداف �سمن منظومة 

القيم ال�سائدة في المجتمع، والثقافة التنظيمية تعد الإطار الذي ي�ساهم في بناء وتطور المنظمة 

وارتقائها ومواكبة التغيرات والتطورات، وفي المقابل هي الأ�سا�ص في انح�سار المنظمة وتراجعها 

عمليات  في  رئي�ساً  ومحوراً  اأ�سا�ساً  التنظيمية  الثقافة  وتعد  �سلبية،  الثقافة  هذه  كانت  ما  اإذا 

التغيير وتطبيق التقنيات المتعلقة بالجودة ال�ساملة، وهي بمثابة جدار الدفاع عن هوية المنظمة، 

وتميزها عن غيرها من المنظمات، كما اإن المنظمات ت�سع عوامل وعنا�سر ثقافة تنظيمية مرنة 

بحيث ت�ستطيع تغييرها وفقاً للتغيرات التي تطراأ والحاجة اإلى ا�ستحداث طرق عمل واإجراءات 

عمل جديدة )�سلو، 2011(. كما اأ�سار )النا�سر وح�سين، 2018( اإلى اأن الثقافة التنظيمية تتيح 

الفر�سة لتحقيق الإبداع في الموؤ�س�سات الأكاديمية.

وانطلاقاً من ذلك فاإن الثقافة التنظيمية ت�سهم في تح�سين اتجاهات وميول العاملين نحو 

المنظمة والمهام التي يقومون بها، كما اأنها الو�سيط بين التغيرات التي تطراأ وقبول الموظف لهذه 

التغيرات والتعاطي معها، لذا فاإن هناك عدة درا�سات ربطت بين الثقافة التنظيمية وتطبيق 

المداخل الإدارية الحديثة مثل اإدارة الجودة، والجودة ال�ساملة، وغيرها من المتغيرات، ومن بين 

هذه الدرا�سات درا�سة )الغامدي، 2008؛ �سالحية؛ 2013(.

وللثقافة التنظيمية دور مهم في تفعيل التقنيات الحديثة، حيث اإن الثقافة التنظيمية المرنة 

ت�سهم في علاج م�سكلات ا�ستخدام التكنولوجيا، وتعزز ممار�سات العاملين لمهامهم، كما اأنها 

ت�سهم في تعزيز قبول العاملين للتغيير مهما كان هدف التغيير، واآلياته، لأن الثقافة التنظيمية 

تمهد الطريق نحو ا�ستخدام اأمثل �سبل و�سيا�سات العمل اليومي، وفي ظل اتجاه الجامعات نحو 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجال الأكاديمي والإداري، فاإنها قد ت�سطدم بمقاومة العاملين، 

اأو بالهياكل التنظيمية وبالتالي فاإن توفر ثقافة تنظيمية وا�سحة ومو�سوعية ومرنة قد ت�ساعد 

الإدارة على التطبيق التدريجي للاإدارة الإلكترونية، وذلك على اعتبار اأن الإدارة الإلكترونية 

من اآليات مواكبة التطور، وت�سهيل اإجراءات العمل الأكاديمي والإداري.

حيث اأ�سارت نتائج درا�سة )الخلايلة وهم�سري، 2015( اإلى اأن الثقافة التنظيمية ت�سهم في 

تطبيق الجودة، وت�ساعد على ا�ستخدام كافة الأدوات اللازمة لإدخال التكنولوجيا في الموؤ�س�سات 

الإلكترونية  الإدارة  م�سطلح  يعد  حيث  الإلكترونية.  الإدارة  ومنها  والأكاديمية،  التعليمية 
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العلوم  الم�ستحدثة تماأما في مجال  العلمية  الم�سطلحات  من   )Electronic Management(

والكتابات  والدرا�سات  البحوث  من  جدا  القليل  مو�سوعاتها  بع�ص  اإلى  اأ�سار  والتي  الع�سرية 

مثل  الحديثة  التقنيات  فيها  ت�ستخدم  التي  الإدارة  الإلكترونية هي  والإدارة  ال�سابقة،  العلمية 

الكمبيوتر و�سبكة الت�سالت بين الإدارة في م�ستوياتها الإ�سراقية والتنفيذية.

اأن�سطة  عن  اأن�سطتها  تختلف  �ساملة  تقنية  ”منظومة  باأنها   )Dale, 2005( ويعرفها 

والجتماعية  الإن�سانية  المجالت  و�ساملا لجميع  كونها تمثل منعطفا كبيرا  التقليدية،  الإدارة 

والقت�سادية والإنتاجية والتطويرية من اأجل تقديم اأف�سل الخدمات قيا�سا لما تقدمه الإدارة 

التقليدية“.

كذلك يعرفها ال�سالمي وال�سليطي )2008( ”عمليـة ت�سمل جميع مهام ون�ساطات الموؤ�س�سـة 

اأهداف الإدارة  اإلـى تحقيق  الإداريـة بالعتماد على كافة تقنيات المعلومات ال�سرورية و�سول 

الجديد فـي تقليـل ا�ستخـدام الـورق وتب�سيط الإجراءات والق�ساء على الروتين ال�سريـع والدقيـق 

للمهام والمعاملات لتكون كل اإدارة جاهزة لربط مع  الحكومة الإلكترونية  لحقا“.

وذكر )عامر، 2007( اأن الإدارة الإلكترونية ت�سمل تحديث وتح�سين عمليات اتخاذ القرار 

اأوراق  اأو  م�ستندات  اإلى  المعاملة  تحتاج  ل  بحيث  واإلكتروني  �سريع  ب�سكل  المعاملات  واإنجاز 

على  تقوم  متكاملة  وهي منظومة  الإلكتروني،  البريد  الإلكترونية عبر  المعاملة  ت�سير  وبالتالي 

تفعيل اأدوات تقنية في عمليات الإدارة العادية المتمثلة بالتخطيط والتن�سيق والتنفيذ والتوجيه 

والرقابة والقيادة. 

ولقد برزت الإدارة الإلكترونية كرد فعل للاإدارة الورقية التي قد تتعر�ص للتلف والإهمال، 

اأنها حظيت  المو�سوع نجد  تناولت  التي  والدرا�سات  الإلكترونية  الإدارة  ن�ساأة  تتبع  ومن خلال 

الوا�سعة  الم�ساحة  ا�ستخدام  لأنه محتوى رقمي يمكن  بعد ظهور النترنت،  والعناية  بالهتمام 

)عبد  المنا�سب  الوقت  في  منها  وال�ستفادة  وتبويبها  البيانات  تخزين  اأجل  من  �سفحاته  على 

الإلكترونية ت�سهم في تح�سين م�ستوى الخدمة  الإدارة  2004(. وبالتالي فاإن  الحميد وال�سيد، 

التعليمية في الموؤ�س�سات الأكاديمية، كونها توفر الجهد والوقت، وتتيح مجال للتعامل الإلكتروني 

الآمن.

العلماء،  من  الكثير  تناولها  الإلكترونية  الإدارة  ظهور  اإلى  اأدت  التي  الأ�سباب  اأهم  ومن 

الإدارة  اإلى  التحول والتجاه  اإلى  اأدت  التي  الأ�سباب  فمثلا ذكر عامر )2007( مجموعة من 

الأعمال،  تكلفة  زيادة  واأثرها في  المعقدة  والعمليات  الإجراءات  اأهمها:  من  والتي  الإلكترونية 

والعجز عن  التطبيق،  توازن في  اإحداث عدم  �ساأنها  التي من  الفورية  والتوجيهات  والقرارات 

و�سعوبة  الأداء،  قيا�ص  معدلت  على  الوقوف  و�سعوبة  الموؤ�س�سة،  م�ستوى  على  البيانات  توحيد 
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توفير البيانات للمعاملين في الموؤ�س�سة.

اإدارية، ومنها تطوير  اأهداف  اأهداف مختلفة ومتعددة منها  الإلكترونية  الإدارة  ولتطبيق 

والبيانات  المعلومات  وتوفير  للعاملين،  والنتاجية  الكفاءة  م�ستوى  ورفع  عام،  ب�سكل  الإدارة 

اللازمة ل�سناع القرار، وتح�سين م�ستوى التوا�سل بين الأق�سام الإدارية، وتحديد نقاط القوة، 

وتعزيزها، متابعة نقاط ال�سعف واأوجه الق�سور وعلاجها، وتقديم خدمات تعليمية تتنا�سب مع 

طبيعة الظروف والتغيرات، وتوفير الوقت والجهد، واإلغاء عامل المكان، والإ�سراف على الأداء 

واإقامة حلقات الت�سال والتوا�سل ب�سكل م�ستمر.

اأما بالن�سبة للاأهداف الجتماعية فهي من اأكثر الأدوات التي تواجه البيروقراطية، واإيجاد 

مجتمع لديه ثقافة اإلكترونية، وتعميق م�ستوى ال�سفافية والم�سائلة، واإلغاء عامل العلاقة المبا�سرة 

لتلقي الخدمات.

كما اأنّ لتطبيق الإدارة الإلكترونية مجموعة من الأهداف التعليمية، حيث اإنها توفر مواد 

من  الإلكترونية  والإدارة  والمكان،  الزمان  عاملي  وتواجه  الجهد،  توفر  اإلكترونية  ومقررات 

متطلبات واأدوات تحقيق جودة الخدمات التعليمية.

كما تتجلى اأهمية الإدارة الإلكترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل 

في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات، واإدارة هذه المعلومات وتوظيفها �سمن نماذج يمكن 

ال�ستجابة  من  نوعا  الإلكترونية  الإدارة  وتمثل  ومو�سوعية،  دقة  اأكثر  ب�سكل  منها  ال�ستفادة 

اأهمية  والمعلومات ذات  المعرفة  فيها  اأ�سبحت  والتي  المعا�سرة،  للتحديات  والمو�سوعية  الفعلية 

والتعاطي مع متطلبات  الف�ساء الخارجي  اإدراك  الإلكترونية  الإدارة  بالغة، ويمكن من خلال 

العولمة )يا�سين، 2005(. كذلك فاإن الإدارة الإلكترونية اأهمية بالغة في تح�سين الأداء، وتفعيل 

اليومي،  العمل  واإجراءات  �سيا�سات  المرونة في  رفع م�ستوى  وت�سهم في  القرار،  اتخاذ  عمليات 

كما اإن ت�سهل من عمليات اإدارة وعقد الجتماعات عند بعد، وتعمل على �سهولة و�سرعة و�سول 

اأداء  مبا�سرة حول  تقارير  رفع  وت�سهم في  للعاملين،  الإدارة  واللوائح من  والقوانين  التعليمات 

العمل اليومي في الجامعات والموؤ�س�سات الأكاديمية، وتوفر الإدارة الإلكترونية اأدوات ت�سهم في 

ت�سيير العمل الأكاديمي والإداري.

 ومن اأهداف الإدارة الإلكترونية :

 - �سهولة اإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكاأنها وحدة مركزية.

 - توفير البيانات والمعلومات للم�ستفيدين ب�سورة فورية. وموحدة

 - تب�سيط الإجراءات و�سرعة الإنجاز ورفع م�ستوى اأداء الخدمات.
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  - ال�سرعة في اتخاذ القرارات المنا�سبة المبنية على معلومات دقيقة ومبا�سرة.

 -  تو�سيع قاعدة البيانات الداعمة للاإدارة العليا .

 -  توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة اإيجابية لدى كافة العاملين. 

 -  تر�سيد التكاليف المالية عن طريق تقليل اأوجه ال�سرف في اإنجاز عمليات الإدارة.  

 - زيادة الترابط بين العاملين ومتابعة واإدارة كافة الموارد. )ال�سالمي وال�سليطى، 2008 م(.

وفي �سوء مراجعة الباحثة لروؤية المملكة )2030( وجدت اأنها تدعم كافة التحولت المتعلقة 

الموؤ�س�سات  ومنها  الموؤ�س�سات،  كافة  في  الإلكترونية  الإدارة  وتطبيقات  الإلكترونية،  بالتجارة 

الأكاديمية، وذلك على اأ�سا�ص اأن تطبيق الإدارة الإلكترونية ي�سهم تح�سين الخدمات التعليمية 

التي تقدمها هذه الموؤ�س�سات للطلبة، كما اأنها ترفع من م�ستوى الو�سول اإلى المعلومات والبيانات، 

المعرفة  اإدارة  واأن  ل�سيما  المعرفة،  اإدارة  اأدوات  من  اأداة  الإلكترونية  الإدارة  من  جعل  وهذا 

تعتمد على ت�سخي�ص وم�ساركة المعرفة وتح�سينها وتحديثها، وعلى اعتبار اأن الجامعة اأحد اأهم 

الإلكترونية، وفي  الإدارة  لتطبيق  اأدوات  اإلى تطوير  فاإنها بحاجة  للمعرفة،  المنتجة  الموؤ�س�سات 

التعلم والتعليم  ا�ستخدام كافة جوانب  ظل توجه جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن نحو 

الإلكتروني فاإنها ت�سعى في نف�ص المنوال اإلى ا�ستحداث اأدوات لتطبيق الإدارة الإلكترونية على 

اأ�سا�ص اأنها مقدمة لمحاكاة التجارب العالمية على الم�ستوى الأكاديمي والإداري. وما دفع الباحثة 

اأهداف  الروؤية من  المملكة )2030( ما لم�سته في هذه  روؤية  الدرا�سة في �سوء  اإجراء هذه  اإلى 

واقعية وتنموية واجتماعية، وحجم التوزان المتوفر بين هذه الأهداف والمبادئ التي تنطلق منها، 

كذلك فاإن ربط الثقافة التنظيمية بالجامعة، مع الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة نابع 

الأكاديمية  الموؤ�س�سات  من  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  اأن  اأهمها  عوامل  عدة  من 

تبني  اإلى  اإ�سافة  الطالب،  �سخ�سية  وتطوير  و�سقل  المحلي،  ال�سوق  تلبية حاجات  الرائدة في 

اأن يكون متوازناً  التغير يجب  فاإن  روؤية المملكة )2030(، وفي �سياق  الموؤ�س�سة كافة ما ورد في 

اأن الجامعات  اإلى   )Adams, Martin, & Boom, 2018( اأ�سار  مع ثقافة الجامعة، حيث 

بحاجة لتطوير مناهجها وبرامجها الأكاديمية بناءً على متطلبات التنمية الب�سرية والم�ستدامة، 

هذا بالإ�سافة اإلى اأهمية الهتمام بالتغيرات التي تطراأ في العالم الخارجي، وتطوير الثقافة 

التنظيمية لتكن عاملًا من عوامل نجاح النتقال اإلى مراحل التطور والتغيرات.

وانطلاقاً من اأهداف واأهمية الإدارة الإلكترونية فاإن روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030( 

من ال�ستراتيجيات التي تدعم تقنيات التعليم، وت�سجع على تطبيقات الإدارة الإلكترونية، حيث 

ال�سبل هو  اأهم هذه  التعليمي، ومن  الروؤية جاءت متنوعة ومتعددة في المجال  اإن �سبل تطبيق 
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التي  بمفاهيمها  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  نحو  والتوجه  الحديثة،  التقنيات  ا�ستخدام  تفعيل 

تتفق مع ظروف وخ�سائ�ص المجتمع ال�سعودي.

وقد اأجريت العديد من الدرا�سات حول الثقافة التنظيمية بالجامعات، والإدارة الإلكترونية 

لتفعيل  م�ستقل  كمتغير  التنظيمية  الثقافة  الدرا�سات  من  كثير  تتناول  لم  لكن  اأق�سامها،  في 

الإدارة الإلكترونية، ومن بين هذه الدرا�سات اأجرى فرحان )2007( درا�سة بهدف التعرف اإلى 

الثقافة التنظيمية ومكوناتها وتاأثيراتها المختلفة في �سلوك الموظفين الإداريين في جامعة �سنعاء، 

ولتحقيق الأهداف جرى ا�ستخدام المنهج الو�سفي، وتكونت عينة الدرا�سة من )245( مديراً، 

التنظيمية جاءت  الثقافة  اأن  اإلى  الدرا�سة  ا�ستبانة، فتو�سلت  الدرا�سة عبارة عن  اأداة  وكانت 

متو�سطة، واأن موظفي الجامعة الإداريين غير متاأكدين من طبيعة الثقافة التنظيمية ال�سائدة، 

وتبين عدم وجود فروق في م�ستوى الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجن�ص، ومتغير العمر.

التنظيمية  الثقافة  ملاءمة  مدى  معرفة  بهدف  درا�سة  فاأجرى   )2008( الغامدي  اأما 

ال�سائدة في الكليات التقنية لتطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، 

وا�ستخدم ال�ستبانة لجمع البيانات، حيث طبقت على عينة بلغت )86( فرداً، وتو�سلت درا�سته 

اإلى اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الكلية التقنية في ظل الثقافة التنظيمية وقد جاءت 

ال�ساملة،  الجودة  اإدارة  تطبيق  فر�ص  يزيد  التنظيمية  الثقافة  تنمية  واأن  متو�سطة،  بدرجة 

وظهرت فروق في ا�ستجابات العينة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

التنظيمي  بالولء  التنظيمية  الثقافة  علاقة  معرفة  اإلى   )2011( طالب  درا�سة  وهدفت 

للعاملين بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي، وال�ستبانة كاأداة اأ�سا�سية 

التنظيمية  الثقافة  اأن  واأكاديمياً، فتبين  اإدارياً  البيانات طبقت على عينة بلغت )413(  لجمع 

ال�سائدة في جامعتي الأزهر والإ�سلامية تميل اإلى وجود قيم تنظيمية واأنماط �سلوكية اإيجابية 

الأزهر  بجامعتي  العاملين  لدى  التنظيمي  الولء  م�ستوى  وجاء  ملزمة،  واإجراءات  و�سيا�سات 

وال�سلامية مرتفعاً، بينما كان متو�سطاً لدى العاملين بجامعة الأق�سى، وات�سح وجود علاقة 

بين الثقافة التنظيمية والولء التنظيمي.

كما اأجرى الحارثي )2012( درا�سة هدفت اإلى تعرف واقع الثقافة التنظيمية في كلية الملك 

فهد الأمنية ودورها في تح�سين اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 

الم�سحي، وتكونت عينة الدرا�سة من )276( ع�سواً، فتو�سلت الدرا�سة بعد تطبيق ال�ستبانة اإلى 

اأن هناك موافقة على �ستة ع�سر مبداأ من مبادئ الثقافة التنظيمية، وتبين وجود معوقين من 

باأنهم  معوقات دور الثقافة التنظيمية في تح�سين الأداء وهي �سعف الحوافز و�سعور العاملين 

يعاملون بطرق غير عادلة.
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الإبداع  في  التنظيمية  الثقافة  اأثر  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة  فاأجرى   )2013( جلولي  اأما 

محمد  جامعة  على  وبالتطبيق  الجزائرية،  العالي  التعليم  بموؤ�س�سات  العاملين  لدى  الإداري 

خ�سير ب�سكرة، وتكونت عينة الدرا�سة من )230( فرداً، حيث اعتمدت الدرا�سة على المنهج 

الو�سفي التحليلي، وال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، فتو�سلت اإلى اأن م�ستوى الثقافة التنظيمية 

اأثرًا للثقافة التنظيمية واأبعادها )القيم، والمعتقدات، والفترا�سات،  جاء مرتفعاً، واأن هناك 

والرموز، والطقو�ص، والمعايير، والت�سالت( على الإبداع الإداري.

التنظيمية  الثقافة  ملاءمة  مدى  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2013( �سالحية  قام  كما 

ال�سائدة في الكليات الجامعية بقطاع غزة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة، وتم ا�ستخدام المنهج 

 )296( على  ا�ستبانة  طبق  حيث  بياناته،  الباحث  جمع  ال�سامل  الح�سر  وباأ�سلوب  الو�سفي، 

فا�ستجاب منهم  بالكليات الجامعية في قطاع غزة،  والإداريات  الأق�سام  وروؤ�ساء  العمداء  من 

)198(، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن درجة ملائمة مكونات الثقافة التنظيمية بالكليات الجامعية 

لتطبيق اإدارة الجودة جاءت منخف�سة، وتبين وجود ق�سور لدى الإدارة العليا في تطبيق اآليات 

اإدارة الجودة ال�ساملة.

التحويلية  القيادة  اأ�سلوب  ممار�سة  درجة  تعرف  اأجل  من  بدرا�سة   )2013( بدح  وقام 

وعلاقتها بم�ستوى الثقافة التنظيمية لدى عمداء كليات المجتمع الخا�سة في مدينة عمان من 

تدري�ص،  هيئة  ع�سو   )185( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة 

وكانت اأدوات الدرا�سة عبارة ا�ستبانة للقيادة التحويلية، وا�ستبانة للثقافة التنظيمية، فتو�سلت 

الدرا�سة اإلى اأن ممار�سة القيادة التحويلية جاء متو�سطاً، واأن م�ستوى الثقافة التنظيمية اأي�ساً 

جاء متو�سطاً، وتبين وجود علاقة بين ممار�سة اأ�سلوب القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية.

التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري  للثقافة  اأجرى حويحي )2015( درا�سة مقارنة  كما 

المنهج  ا�ستخدام  تم  الأهداف  ولتحقيق  غزة،  بمحافظات  والخا�سة  العامة  الجامعات  في 

توزيع  وتم  طبقية،  ع�سوائية  عينة  على  طبقت  ا�ستبانة  الدرا�سة  لأغرا�ص  و�سممت  الو�سفي، 

)286( ا�ستبانة، وا�سترد الباحث )283( ا�ستبانة. فتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود درجة مرتفعة 

من الإبداع الإداري في الجامعات العامة والخا�سة، ودرجة مرتفعة من الثقافة التنظيمية في 

الدامعات العامة والخا�سة، وتبين وجود علاقة بين اأبعاد الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري.

كما قامت بن زرعة )2016( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة الثقافة التنظيمية ال�سائدة في جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي، وكانت اأداة الدرا�سة عبارة 

عن ا�ستبانة، طبقت على )30%( من مجتمع الدرا�سة الأ�سلي المكون من )2450(، فا�ستجاب 

منهم )495( ع�سو هيئة اإدارية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن معظم اأفراد العينة يرون اأن الثقافة 
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التنظيمية ال�سائدة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن هي ثقافة تنظيمية بيروقراطية، 

واأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول الثقافة التنظيمية ال�سائدة 

تعزى لمتغير الدرجة الوظيفية و�سنوات الخدمة، والموؤهل العلمي.

كما هدفت درا�سة )Aghajani, Noori, Khorasani, & Hesamoddin, 2018( اإلى 

تو�سيح اختلاف الثقافة التنظيمية واإدراكها من قبل العاملين في جامعة مازندران، ولتحقيق 

بال�ستبانة، حيث طبقت  الدرا�سة  اأداة  وتمثلت  الو�سفي،  المنهج  الباحثون  ا�ستخدم  الأهداف 

على عينة بلغت )170( ع�سو هيئة تدري�ص، وا�سترد الباحثون )117( منها، وتبين وجود فروق 

وا�سحة في اإدراك الثقافة التنظيمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، واأن هناك تغيرات جوهرية 

تطراأ من حين لآخر في ثقافة الجامعة، واأن هذه التغيرات تتاأثر بالتغيرات التي تطراأ بالمجتمع 

المحلي.

الأق�سام  روؤ�ساء  تطبيق  درجة  تو�سيح  بهدف  درا�سة   )2018( الده�سان  اأجرت  كما 

توافر  لمبادئ الحوكمة وعلاقتها بدرجة  الأردنية في محافظة عمان  الأكاديمية في الجامعات 

الثقافة التنظيمية، حيث اأجريت الدرا�سة على عينة تتكون من )242( ع�سو هيئة تدري�ص، وتم 

ا�ستخدام المنهج الو�سفي الرتباطي، وطورت الباحثة ا�ستبانة لقيا�ص درجة تطبيق الحوكمة، 

اأن درجة تطبيق روؤ�ساء الأق�سام لمبادئ  وا�ستبانة لقيا�ص توافر الثقافة التنظيمية، حيث تبين 

الحوكمة كانت متو�سطة، وتبين اأن درجة توافر الثقافة التنظيمية مرتفعة، وتبين وجود علاقة 

اإيجابية بين تطبيق مبادئ الحوكمة ودرجة توافر الثقافة التنظيمية، وتبين وجود فروق في درجة 

توافر الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجن�ص ل�سالح الإناث، ولم تظهر فروق تعزى لمتغير الموؤهل 

العلمي و�سنوات الخدمة.

كما اأجرى )Tsiring, & Ya, 2018( درا�سة بهدف الوقوف على اللتزام الهوية وتاأثرها 

بالثقافة التنظيمية للجامعة الحديثة، ولقد ا�ستخدمت ال�ستبانة ل�ستطلاع اآراء مجموعة من 

مع  مقابلة   )131( الباحثان  اأجرى  حيث  الجامعات،  ببع�ص  والطلبة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

التحاد  جامعة  في  عليا  درا�سات  طالب  و)36(  بكالوريو�ص،  طالب  و)169(  جامعي،  موظف 

الرو�سية، ولقد تو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج كان اأهمها اأن للجامعة ثقافة تنظيمية تميزها 

�سوء  في  يتحدد  الهوية  وتحديد  اللتزام  من  العالي  الم�ستوى  واأن  الموؤ�س�سات،  من  غيرها  عن 

الثقافة التنظيمية، واأن هيمنة الثقافة البيروقراطية يعمل على خف�ص اللتزام وتحديد الهوية 

الجتماعية  الجوانب:  متعددة  التغيرات  �سوء  في  تت�سكل  التنظيمية  الثقافة  واأن  التنظيمية، 

والثقافية والقت�سادية والتقنية، واأن هذه الثقافة تتيح المجال لتح�سين الأداء التنظيمي. 
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التعليم  الإلكترونية بموؤ�س�سات  البيئة  والزين )2011( درا�سة بهدف تنظيم  اأجرت كعكي 

العالي في المملكة العربية ال�سعودية من خلال اقتراح ت�سور تنظيمي، واتبعت الدرا�سة المنهج 

تعليمية من  ا�ستبانة طبقت على عينة من )49( ع�سو هيئة  ت�سميم  التحليلي، وتم  الو�سفي 

و)752(  عبدالرحمن،  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  في  يعملن  اللواتي  التعليمية  الهيئة  ع�سوات 

طالبة من طالبات الجامعة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأهمية توافر م�سرفة فنية لحل الم�سكلات 

على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تدريب  واأهمية  والطلاب،  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تواجه  قد  التي 

تطبيق الإدارة والتعليم الإلكتروني، واأهمية توفير تجهيزات منا�سبة للبيئة الإلكترونية التقنية 

ت�ستمل على اأجهزة وو�سائط تخزين و�سبكات وبيئة اإنتاج برمجيات.

وهدفت درا�سة را�سي والمغاري والنجيلي )2018( اإلى معرفة م�ستوى تطبيق جامعة الأزهر 

بغزة للاإدارة الإلكترونية، وم�ستوى جودة الخدمات التعليمية، وتحديد دور الإدارة الإلكترونية 

في تحقيق جودة الخدمة التعليمي، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وتكونت عينة 

الأ�سا�سية  الدرا�سة  اأداة  الأزهر، طبقت عليهم  بجامعة  الدرا�سة من )138( موظفاً وموظفة 

ال�ستبانة، فا�ستجاب منهم )120( موظفاً وموظفة، فتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى تطبيق 

وتبين  �سعيفاً،  جاء  اأي�ساً  التعليمية  الخدمة  جودة  واأن  �سعيفاً،  الإلكترونية  للاإدارة  الجامعة 

ل  اأنه  تبين  كما  التعليمية،  الخدمة  وجودة  الإلكترونية  الإدارة  بين  قوية  طردية  علاقة  وجود 

توجد فروق بين ا�ستجابات اأفراد العينة حول دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة الخدمة 

التعليمية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي، بينما ظهرت فروق تعزى لمتغيري الموؤهل العلمي و�سنوات 

اÿدمة.

و هدفت درا�سة العاجز )2011( اإلى الوقوف على دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق 

الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  بغزة،  والتعليم  التربية  وزارة  في  الإلكترونية  الإدارة 

وتكونت عينة الدرا�سة من )294( مبحوثاً من وزارة التربية والتعليم بغزة، فتو�سلت الدرا�سة 

اإلى وجود علاقة بين كافة عنا�سر الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية، واأن هناك دورًا مهمًا 

للثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية.

الباحثين  باهتمام  حظيت  التنظيمية  الثقافة  باأن  ال�سابقة  الدرا�سات  عر�ص  من  يت�سح  و 

ولقد تنوعت الدرا�سات التي ا�ستهدفت الثقافة التنظيمية بالموؤ�س�سات الأكاديمية، ولقد تو�سل 

الباحثون باأنها من العوامل الموؤثرة في اللتزام التنظيمي، والولء التنظيمي، كما تو�سلت بع�ص 

وتطبيق  ال�ساملة،  الجودة  اإدارة  تطبيق  متطلبات  من  التنظيمية  الثقافة  اأن  اإلى  الدرا�سات 

الإدارة الإلكترونية.
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اأنها  على  التنظيمية  الثقافة  تناول  معظمها  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  يت�سح من عر�ص  كما 

متغيراً م�ستقلًا، وتناولت الدرا�سات ال�سابقة الثقافة التنظيمية من خلال مداخل متعددة، وهذا 

وجدت  اأنها  ل�سيما  الأكاديمية،  بالموؤ�س�سات  التنظيمية  الثقافة  اأبعاد  تحديد  في  الباحثة  اأفاد 

والقيم  العمل،  ولوائح  واإجراءات  ب�سيا�سات  تمثلت  والتي  الأبعاد  هذه  حول  ما  حد  اإلى  اتفاق 

ال�سابقة  الدرا�سات  ناق�ست  كما  التنظيمية،  والتوقعات  التنظيمية،  والمعتقدات  التنظيمية، 

تطبيق  درجة  ال�سابقة  الدرا�سات  وناق�ست  ال�سائدة،  الدرجة  اأ�سا�ص  على  بالتنظيمية  الثقافة 

لكنها  التنظيمية،  بالثقافة  تهتم  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  اأن  يو�سح  وهذا  الإلكترونية،  الإدارة 

مختلفة من موؤ�س�سة لأخرى، اأما بالن�سبة لهتمام الدرا�سات ال�سابقة بدرجة التطبيق للاإدارة 

الإلكترونية، لأن معظم الموؤ�س�سات الأكاديمية لديها توجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية، لكنها 

لم تتخذ قرارات وا�سحة تفر�ص تطبيقها، اإنما هي اإجراءات ت�سهم في تطبيق وتفعيل اأدوات 

الإدارة الإلكترونية.

التنظيمية( مثل  الم�ستقل )الثقافة  المتغير  الدرا�سات في  الدرا�سة الحالية مع بع�ص  وتتفق 

درا�سة )فرحات، 2007؛ غامدي، 2008؛ طالب، 2009؛ الده�سان، 2018(، وتتفق مع درا�سات 

اأخرى من حيث المتغير التابع )تطبيق الإدارة الإلكترونية( مثل درا�سة )عطير، 2015(، وتتفق 

مع كافة الدرا�سات في اأنها تتعلق بموؤ�س�سة اأكاديمية وتتفق مع درا�سة )كعكي والزين، 2011( 

باأنها ت�ستهدف جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وتتفق مع درا�سة )العاجز، 2011( باأنها 

تربط بين المتغيرين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية.

لكن الدرا�سة الحالية تتميز باأنها تربط بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية، وذلك 

في اإطار روؤية المملكة )2030(، كما تتميز بالأداة التي طورتها الباحثة، كما تتميز باأنها تاأتي 

في ظروف ا�ستثنائية وتغيرات كبيرة تجريها الموؤ�س�سات الأكاديمية في المملكة العربية ال�سعودية 

)2030(، وتطوير اأنظمتها من اأجل مواكبة التطورات والتقنيات الحديثة، ومواجهة تحديات 

تاأتي الدرا�سة من وجهة نظر الموظفات  المناف�سة ال�سديدة، كما تتميز بالفئة الم�ستهدفة حيث 

الإداريات. كذلك لم تتو�سل الباحثة اإلى درا�سات كثيرة تربط بين الثقافة التنظيمية والإدارة 

الإلكترونية في الموؤ�س�سات الأكاديمية.

م�سكلة �لدر��سة 
تواجه الموؤ�س�سات الأكاديمية في المملكة العربية ال�سعودية تحديات كبيرة، وفي المقابل يقع 

على عاتقها اأدوار مهمة في تحقيق التنمية الم�ستدامة وت�سكيل �سخ�سية الطلبة، وتهيئتهم ل�سوق 
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اأنّ  كما  المجتمع،  رفاهية  على  تنعك�ص  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  مخرجات  فاإن  وبالتالي  العمل، 

الجامعات ال�سعودية تتجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية كونها من متطلبات مواكبة التطورات، 

للجامعات دور مهم في تطبيق وتحقيق  فاإن  اليومي، كذلك  العمل  اإجراءات  تفعيل  وت�سهم في 

اأهداف روؤية المملكة )2030(، وتو�سلت درا�سة )عبد الإله، 2006( اإلى اأن متطلبات التطوير 

التطورات،  هذه  طبيعة  مع  تتنا�سب  تنظيمية  ثقافة  اإلى  بحاجة  التكنولوجيا  اإلى  والتحويل 

الثقافة  ال�سائدة هي  الثقافة التنظيمية  اأن  اإلى   )2016 كما تو�سلت نتائج درا�سة )بن زرعة، 

الم�ستمر  والتح�سين  التطور  اإطار  والداعمة �سعيفة، وفي  الإبداعية  الثقافة  واأن  البيروقراطية، 

اأكد كل من )Tsiring, & Ya, 2018( على اأن الثقافة التنظيمية هي الم�سار الواجب اأن تاأخذه 

خلال  ومن  كذلك  الحديثة،  اأو  المعا�سرة  الجامعة  اإلى  للو�سول  العتبار  بعين  الجامعة  اإدارة 

عمل الباحثة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن يت�سح وجود توجه وروؤية لتفعيل اأدوات 

تكنولوجيا المعلومات في المجال الإداري والأكاديمي، كما اأنّ اإدارة الجامعة مهتمة بروؤية المملكة 

اأهدافها،  اأ�سا�سي من  كاآلية عمل، وكهدف  الروؤية  تتبنى هذه  التي  )2030(، ومن الجامعات 

وبالتالي يمكن تو�سيح م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال: ما دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق 

الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من 

وجهة نظر الموظفات الإداريات؟.

�أ�سئلة �لدر��سة
ويتفرع عن ال�سوؤال الرئي�ص مجموعة من الأ�سئلة، والتي جاءت على النحو الآتي:

نظر  وجهة  الرحمن من  عبد  بنت  نورة  الأميرة  ال�سائدة في جامعة  التنظيمية  الثقافة  ما   -1

الموظفات الإداريات؟

ما درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( في جامعة الأميرة نورة   -2

بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات؟

�سوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تفعيل  في  العمل  ولوائح  واإجراءات  �سيا�سات  دور  ما   -3

الموظفات  نظر  وجهة  من  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة   )2030( المملكة  روؤية 

الإداريات؟

ما دور القيم التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030(   -4

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات؟
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المملكة  روؤية  �سوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تفعيل  في  التنظيمية  المعتقدات  دور  ما   -5

)2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات؟

المملكة  روؤية  �سوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تفعيل  في  التنظيمية  التوقعات  دور  ما   -6

)2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات؟

ما �سبل تح�سين تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة   -7

نورة بنت عبد الرحمن؟

فر�سيات �لدر��سة
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات الموظفات الإداريات حول   -

دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( 

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تعزى لمتغيرات: �سنوات الخدمة، والموؤهل العلمي؟

�أهد�ف �لدر��سة
عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  في  التنظيمية  الثقافة  دور  من  التحقق  اإلى  الدرا�سة  �سعت 

نظر  وجهة  من   )2030( المملكة  روؤية  �سوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تفعيل  في  الرحمن 

الموظفات الإداريات، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية:

التعرف اإلى م�ستوى الثقافة التنظيمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة   -1

نظر الموظفات الإداريات.

تحديد درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة   -2

بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات.

القيم  العمل،  ولوائح  واإجراءات  )�سيا�سات  واأبعادها  التنظيمية  الثقافة  دور  اإلى  التعرف   -3

التنظيمية، التوقعات التنظيمية، المعتقدات التنظيمية( في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

نظر  وجهة  من  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة   )2030( المملكة  روؤية  �سوء  في 

الموظفات الإداريات.

الثقافة  دور  حول  الإداريات  الموظفات  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  الفروق  عن  الك�سف   -4

بجامعة   )2030( المملكة  روؤية  �سوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تفعيل  في  التنظيمية 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تعزى لمتغيرات: �سنوات الخدمة، والموؤهل العلمي.

بجامعة   )2030( المملكة  روؤية  �سوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تح�سين  �سبل  اقتراح   -5

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
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�أهمية �لدر��سة
1 – �أهمية نظرية:-

تعد ثقافة الجامعة من العوامل التي ت�سهم في نجاحها، وك�سب ثقة طلبتها والعاملين فيها،  اأ. 

مع  بالتوافق  العاملين  اأهداف  وتحقق  التنظيمية،  ال�سراعات  علاج  في  ت�سهم  اأنّها  كما 

اأهداف الجامعة و�سيا�ساتها.

تعتبر الدرا�سة بالغة الأهمية كونها تقدم بع�ص الموؤ�سرات وال�سبل التي تعزز تطبيق الإدارة  ب. 

الإلكترونية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

تقدم الدرا�سة بع�ص النتائج والتو�سيات، التي ت�ساعد الجامعة على فهم موقفها من روؤية  ت. 

المملكة العربية ال�سعودية )2030(.

ث. تعتبر الدرا�سة من المحاولت الأولى التي تربط بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية 

وروؤية المملكة العربية ال�سعودية.

ج. تقدم الدرا�سة اإطاراً نظرياً يثري المكتبة العربية بمو�سوع لما يتناوله كثير من الباحثين، مما 

يجعلها مرجعاً لدرا�سات م�ستقبلية.

2 – �أهمية تطبيقية:-

تفيد نتائج الدرا�سة الحالية القائمين على جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن و�سناع  اأ. 

القرار، حيث تو�سح لهم موقفهم من روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030(، كما تو�سح 

لهم م�ستوى الثقافة التنظيمية لديهم، ومدى م�ساهمتها في تطبيق الإدارة الإلكترونية.

اأن تفيد الموظفات في جامعة الأميرة نورة بنت  تقدم الدرا�سة نتائج وتو�سيات من �ساأنها  ب. 

عبد الرحمن، حيث تبين لهن اأدوارهن في خطط الجامعة وثقافتها، و�سبل التكيف مع ثقافة 

الجامعة، وتطبيقات الإدارة الإلكترونية فيها.

تفيد نتائج الدرا�سة الحالية القائمين على الأق�سام الإدارية والأكاديمية في جامعة الأميرة  ت. 

نورة بنت عبد الرحمن؛ اإذ تحاول الدرا�سة الوقوف على �سبل تعزيز وتفعيل تطبيق الإدارة 

الإلكترونية.

ث. تفيد نتائج الدرا�سة الحالية الباحثين والمخت�سين، حيث تفتح لهم اآفاقاً لدرا�سات م�ستقبلية 

ال�سعودية  العربية  المملكة  بروؤية  وارتباطهما  الإلكترونية  والإدارة  التنظيمية  الثقافة  حول 

.)2030(
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م�سطلحات �لدر��سة
والقيم،  التجاهات  �سوء  في  تتحدد  تنظيمية  وهوية  معرفي  اإطار  "هي  �لتنظيمية:  �لثقافة 

والمعايير الحاكمة لل�سلوك، وبع�ص التوقعات التي يتقا�سمها الموظف داخل منظمته )جرينبرج 

وبارون، 2004، �ص 627(.

والثقافة التنظيمية عبارة عن هيكل معمق يكت�سب اأ�سوله من القيم والمعتقدات والفترا�سات 

.)Hofstede, 1998, p. 480(."التي يحملها الأفراد داخل المنظمة

والإجراءات  ال�سيا�سات  من  مجموعة  باأنها  اإجرائياً  التنظيمية  الثقافة  الباحثة  وتعرف 

الرحمن،  عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  تميز  التي  والمعتقدات  والتوقعات  والقيم  واللوائح 

وت�ساعد العاملين على تحقيق اأهداف الجامعة في �سوء روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030(.

اإدارة ل تعتمد على  اأف�سل للمنظمة، وهي  وكفاءة  اأداء  تحقق  "و�سيلة  �لإد�رة �لإلكترونية: 

جامدة  تنظيمات  بلا  اإدارة  وهي  حا�سوبية،  رقمية  ونماذج  اأر�سفة  ت�ستخدم  اإنما  الورق، 

فالموؤ�س�سات الذكية تعتمد على عمال المعرفة و�سناعات المعرفة". )تي�سوري، 2004، �ص 84(.

والعاملين في جامعة  الإدارة  باأنها ممار�سات  اإجرائياً  الإلكترونية  الإدارة  الباحثة  وتعرف 

الأميرة نورة لتطبيق التقنيات الحديثة في كافة المهام الأكاديمية والإدارية، بما يحقق اأهداف 

الأكاديمي  العمل  مجالت  كافة  في  الحديثة  التقنيات  تطبيق  نحو  توجهاتها  ويدعم  الجامعة 

والإداري.

م�ستقبلية،  ا�ستراتيجية  خطة  تعد  – 2030م(:  )1452هـ  �ل�سعودية  �لعربية  �لمملكة  روؤية 

تتمثل بثلاث محاور رئي�سة وهي المجتمع الحيوي والقت�ساد المزدهر، والوطن الطموح، ولكل 

محور مجموعة من اللتزامات والأهداف، كما تت�سمن الروؤية مجموعة من البرامج التنفيذية، 

وبالتالي ترى الباحثة باأن الروؤية عبارة عن التزام وطموح لمجتمع حيوي واقت�ساد مزدهر ووطن 

طموح على اأن ت�سل اإلى ذلك المملكة في اإطار زمني ل يتجاوز عام )2030م(.

حدود �لدر��سة
�لحدود �لمو�سوعية: التعرف اإلى دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

�سوء روؤية المملكة )2030(.

�لحدود �لزمنية: تقت�سر الدرا�سة على العام )2019م(.

عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  في  العاملات  الإداريات  الموظفات  كافة  �لب�سرية:  �لحدود 

الرحمن.

�لحدود �لمكانية: جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمدينة الريا�ص.
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�لمنهجية و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة:

ويقوم  الدرا�سة الحالية،  لأهداف  المناهج  اأن�سب  كونه  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  ت�ستخدم 

على اأ�سا�ص تناول ظاهرة ما وو�سفها و�سفاً دقيقاً، كما اإن المنهج الو�سفي يتعدى الو�سف ويتيح 

الحرية للباحث في جمع البيانات والمعلومات اللازمة من اأجل تبويبها وتحليلها و�سولً لنتائج 

وتعميمات وعلاقات جديدة تفيد في اإيجاد حلول لم�سكلة الدرا�سة وتقديم التو�سيات المنا�سبة، 

المقارنات  واإجراء  والتحليل،  والتبويب  والو�سف  التف�سير  يقوم على  فهو منهج علمي  وبالتالي 

بجامعة  المتوفرة  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  على  الوقوف  اأجل  من  وذلك  العلاقات.  واإيجاد 

الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  تفعيل  دورها في  اإيجاد  ثم  ومن  الرحمن،  عبد  بنت  نورة  الأميرة 

�سمن اأطر ومبادئ روؤية المملكة العربية ال�سعودية التنموية والمعروفة بروؤية المملكة )2030(.

مجتمع و�أفر�د عينة �لدر��سة
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الموظفات الإداريات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 

الدرا�سة  والبالغ عددهن نحو )1821(، وتم اختيار عينة  – 2019م(،  العام )1440ه  خلال 

اأنه  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  والتي  ما�سون،  روبرت  معادلة  تطبيق  بعد  وذلك  ع�سوائية،  بطريقة 

يتطلب عينة تبلغ )316( موظفة، حيث اإن معادلة روبرت ما�سون كالتالي:

M
n=

[(S2×(M-1)]÷pq]+1

حيث اإن:

Mحجم مجتمع الدرا�سة

S)0.05( على معدل الخطاأ )قيمة الدرجة المعيارية المقابلة لم�ستوى الدللة )0.95( اأي ق�سمة )1.96

P)0.50( ن�سبة توافر الخا�سية

Q)0.50( الن�سبة المتبقية للخا�سية

فا�ستجاب  موظفة،   )320( بلغت  عينة  على  ال�ستبانة  طبقت  الدرا�سة  لأغرا�ص  وتحقيقاً 

المطلوبة  ال�سروط  ا�ستوفت  لأنها  نظراً  ا�ستبانة،  اأي  ا�ستبعاد  يتم  ولم  موظفة،   )280( منهن 

ت�ساوي  التحليل  عليهن  جرى  التي  الفعلية  الدرا�سة  عينة  فاإن  وبالتالي  الح�سائي،  للتحليل 

)15.40%( من المجتمع الأ�سلي للدرا�سة والمتمثل بكافة الموظفات الإداريات بجامعة الأميرة 

نورة بنت عبد الرحمن خلال العام )1440ه/ 2019م(.
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�أد�ة �لدر��سة »�ل�ستبانة«
طورت الباحثة ا�ستبانة في �سوء بع�ص الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بالثقافة التنظيمية 

2008؛ وطالب؛  والغامدي،  2007؛  الإلكترونية مثل )فرحان،  الإدارة  بالجامعات، وتطبيقات 

2011؛ والحارثي، 2012؛ وجلولي، 2013؛ و�سالحية، 2013؛ وبدح، 2013؛ وحويحي، 2015؛ 

اعتماد  تم  حيث   ،)2011 والعاجز،  2015؛  وعطير،  2018؛  والده�سان،  2016؛  زرعة،  وبن 

تعريف ا�سطلاحي واإجرائي للثقافة التنظيمية واأبعادها، وللاإدارة الإلكترونية، وفي �سوء ذلك 

الإدارة  لتطبيق  فقرة  و)20(  التنظيمية،  للثقافة  فقرة   )40( من  تتكون  ا�ستبانة  �سياغة  تم 

الإلكترونية، وذلك في �سوء روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030(، حيث تم مراعاة اأن ترتبط 

الفقرات بعنا�سر واأهداف و�سيا�سات الخطة، وعر�ست ال�ستبانة على مجموعة من المخت�سين 

التعديلات  اإجراء  وبعد  اأع�ساء لجنة تحكيم،  بلغ عددهم )9(  الأعمال، حيث  اإدارة  وخبراء 

اللازمة تم حذف �ست فقرات، واإ�سافة فقرتين، وتعديل �سبع فقرات، وبالتالي كانت ال�ستبانة 

في �سورتها النهائية عبارة عن )38( فقرة للثقافة التنظيمية المتوفرة في جامعة الأميرة نورة 

الإلكترونية. وجرى  للاإدارة  رئي�سة، و)18( فقرة  اأبعاد  اأربعة  اإلى  وتتوزع  الرحمن،  بنت عبد 

تطبيق ال�ستبانة بعد تحكيمها على عينة ا�ستطلاعية بلغت )35( موظفة، من اأجل التحقق من 

�سدقها وثبات نتائجها، واتبعت الباحثة الخطوات الآتية:

�سدقها  من  والتحقق  ا�ستطلاعية،  عينة  على  ال�ستبانة  تطبيق  جرى  ال�ستبانة:  �سدق 

الرتباط بين فقرات  ثم ح�ساب معاملات  ال�ستطلاعية ومن  العينة  بيانات  من خلال تحليل 

ال�ستبانة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه كل فقرة، وكانت نتائج ال�سدق على النحو 

الآتي:

جدول )1( 
معاملات �لرتباط بين فقر�ت �لثقافة �لتنظيمية و�لمجال �لذي تنتمي �إليه

الفقرة
م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط

الفقرة
م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط

القيم التنظيميةال�شيا�شات والاإجراءات واللوائح

دالة عند )0.05(*10.408دالة عند )0.01(**10.580

دالة عند )0.01(**20.728دالة عند )0.01(**20.703

دالة عند )0.01(**30.837دالة عند )0.01(**30.529

دالة عند )0.01(**40.753دالة عند )0.01(**40.645

دالة عند )0.01(**50.858دالة عند )0.01(**50.587

دالة عند )0.01(**60.851دالة عند )0.01(**60.660

دالة عند )0.01(**70.717دالة عند )0.01(**70.713

دالة عند )0.01(**80.727دالة عند )0.05(*80.355
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م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط
الفقرة

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط

القيم التنظيميةال�شيا�شات والاإجراءات واللوائح

دالة عند )0.01(**90.703دالة عند )0.05(*90.408

دالة عند )0.01(**100.716دالة عند )0.01(**100.652

الفقرة
م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط

الفقرة
م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط

التوقعات التنظيميةالمعتقدات التنظيمية

دالة عند )0.01(**10.793دالة عند )0.01(**10.790

دالة عند )0.05(*20.411دالة عند )0.01(**20.828

دالة عند )0.01(**30.470دالة عند )0.01(**30.530

دالة عند )0.01(**40.816دالة عند )0.01(**40.496

دالة عند )0.01(**50.590دالة عند )0.01(**50.676

دالة عند )0.01(**60.720دالة عند )0.01(**60.803

دالة عند )0.01(**70.667دالة عند )0.01(**70.816

دالة عند )0.01(**80.589دالة عند )0.01(**80.874

دالة عند )0.01(**90.655

دالة عند )0.05(*100.412
**ر الجدولية عند درجة حرية )33( وعند م�ستوى دللة )0.01( = 0.424

*ر الجدولية عند درجة حرية )33( وعند م�ستوى دللة )0.05( = 0.322

يت�سح من الجدول )1( اأن كافة معاملات الرتباط جاءت دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة 

الداخلي  والت�ساق  بالو�سوح  تتمتع  التنظيمية  الثقافة  فقرات  اأن  على  يدلل  وهذا   ،)0.05(

التنظيمية  الثقافة  البينية لمجالت  الباحثة بح�ساب معاملات الرتباط  بالمجالت. كما قامت 

والجدول الآتي يو�سح النتائج:

جدول )2( 
م�سفوفة معاملات �لرتباط بين مجالت �لثقافة �لتنظيمية

المجال
ال�شيا�شات 

والاإجراءات 
واللوائح

المعتقدات القيم التنظيمية
التنظيمية

التوقعات 
التنظيمية

الدرجة 
الكلية

1ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح

1**0.623القيم التنظيمية

1**0.637**0.714المعتقدات التنظيمية

1**0.604**0.674**0.723التوقعات التنظيمية

1**0.809**0.884**0.834**0.825الدرجة الكلية

**ر الجدولية عند درجة حرية )33( وعند م�ستوى دللة )0.01( = 0.424
*ر الجدولية عند درجة حرية )33( وعند م�ستوى دللة )0.05( = 0.322

تابع جدول )1( 
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فاإن  وبالتالي  اإح�سائياً،  دالة  الرتباط جاءت  اأن كافة معاملات  يت�سح من الجدول )2( 

مجالت متغير الثقافة التنظيمية تتمتع ب�سدق جيد.

جدول )3(
 معاملات �لرتباط بين فقر�ت �لإد�رة �لإلكترونية و�لدرجة �لكلية لفقر�ته

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرةم�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالفقرة

دالة عند )0.01(**100.688دالة عند )0.05(*10.414

دالة عند )0.01(**110.590دالة عند )0.01(**20.749

دالة عند )0.01(**120.552دالة عند )0.01(**30.728

دالة عند )0.01(**130.670دالة عند )0.01(**40.720

دالة عند )0.01(**140.719دالة عند )0.01(**50.600

دالة عند )0.01(**150.575دالة عند )0.01(**60.805

دالة عند )0.01(**160.677دالة عند )0.01(**70.468

دالة عند )0.01(**170.564دالة عند )0.01(**80.461

دالة عند )0.01(**180.518دالة عند )0.05(*90.362

**ر الجدولية عند درجة حرية )33( وعند م�ستوى دللة )0.01( = 0.424
*ر الجدولية عند درجة حرية )33( وعند م�ستوى دللة )0.05( = 0.322

دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  جاءت  الرتباط  معاملات  كافة  اأن  الجدول  من  يت�سح 

الداخلي  والت�ساق  بالو�سوح  تتمتع  الإلكترونية  الإدارة  فقرات  اأن  على  يدلل  وهذا   ،)0.05(

بالدرجة الكلية. 

العينة  بيانات  وتحليل  تبويب  خلال  من  ال�ستبانة  ثبات  من  التحقق  جرى  �ل�ستبانة:  ثبات 

ال�ستطلاعية، وبالعتماد على الطرق الآتية:-

�لثبات بطريقة معامل �ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha coefficient): تقوم هذه الطريقة 

على اأ�سا�ص احت�ساب معامل األفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات ال�ستبانة، والجدول )4( يبين 

ذلك: 

جدول )4(
 يو�سح  معاملات �ألفا كرونباخ لمتغير�ت �ل�ستبانة

األفا كرونباخعدد الفقراتالمتغيرم

380.922الثقافة التنظيمية1

180.907الإدارة الإلكترونية2
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اأكبر من )0.7(،  األفا كرونباخ كانت  اأن معاملات  من خلال الجدول ال�سابق )4( يتبين 

وكان معامل األفا كرونباخ لجميع فقرات الثقافة التنظيمية )0.922(، ولكافة فقرات الإدارة 

الإلكترونية )0.907(.

اأ�سا�ص  على  الطريقة  هذه  وتقوم   :(Split Half Coefficient) �لن�سفية  �لتجزئة  طريقة 

معامل  واحت�ساب  الرتب،  زوجية  فقرات  الرتب،  فردية  فقرات  اإلى  ال�ستبانة  محاور  تق�سيم 

 Spearman-( الرتباط بينهما، ومن ثم ا�ستخدام معادلة �سبيرمان براون لت�سحيح المعامل

معادلة  اأو  الرتباط،  طرفي  ت�ساوي  حال  في  المعادلة:   ح�سب  وذلك   )Brown Coefficient

في  كما  النتائج  وكانت   ، المعادلة:  ح�سب  وذلك  الرتباط  طرفي  ت�ساوي  عدم  حال  في  جتمان 

الجدول رقم )5(:-

جدول )5( 
يو�سح معامل �لرتباط بين �لفقر�ت فردية �لرتب و�لفقر�ت زوجية �لرتب لكل مجال

 من مجالت ��ستبيان تنظيم �لذ�ت و�لدرجة �لكلية لفقر�ته

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباط الم�شححمعامل الارتباطالفقراتالبيان

دالة عند )0.01(0.881**380.787الثقافة التنظيمية

دالة عند )0.01(0.835**180.717الإدارة الإلكترونية

من خلال الجدول ال�سابق رقم )8( يتبين اأن معاملات الرتباط دالة اإح�سائياً وقوية، حيث 

بلغ معامل الرتباط للدرجة الكلية للثقافة التنظيمية )0.787(، وبعد الت�سحيح )0.881(، 

وللاإدارة الإلكترونية )0.717(، وبعد الت�سحيح )0.835(.

ت�سحيح �لبيانات:
كانت الأداة الأ�سا�سية عبارة عن ا�ستبانة، تتكون من )38( فقرة للثقافة التنظيمية تتوزع 

ا�ستجابت  درجات  الفقرات  واأعطيت  الإلكترونية،  للاإدارة  فقرة  و)18(  اأربعة مجالت،  على 

بدرجة  منخف�سة،  بدرجة  متو�سطة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة  جداً،  كبيرة  )بدرجة  كالتالي: 

منخف�سة جداً(، وتم ترميز البيانات وت�سحيحها اإلى الحا�سب الآلي عبر برنامج رزمة التحليل 

 SPSS( )Statistical Package for Social Science -( الجتماعية  للعلوم  الح�سائي 

IBM Version 22.0(، وتم اتباع ال�سلم التالي في الت�سحيح )5، 4، 3، 2، 1( لكل درجة من 

درجات ال�ستجابة، وبالتالي فاإن الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية ت�ساوي )38 فقرة × 5 = 

190(، واأدنى درجة ت�ساوي )38 فقرة × 1 = 38(، وعلى الإدارة الإلكترونية فاإن اأعلى درجة 

ت�صاوي )18 فقرة × 5 = 90(، واأدنى درجة ت�ساوي )18 فقرة × 1 = 18(.
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�لأ�سلوب و�لمعالجات �لإح�سائية
الإح�سائية  والأ�ساليب  الختبارات  من  مجموعة  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة  لأهداف  تحقيقاً 

والرتب،  الن�سبية  والأوزان  المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  مثل  الو�سفية  منها 

والح�ساءات ال�ستدللية مثل معاملات الرتباط، واختبار ت للفروق بين مجموعتين، واختبار 

تحليل التباين الأحادي للفروق بين ثلاث مجموعات فاأكثر، ومعادلة النحدار المتعدد والنحدار 

الب�صيط.

عر�س �لنتائج ومناق�ستها
تتناول الدرا�سة الحالية دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية بجامعة الأميرة 

 ،)2030( ال�سعودية  العربية  المملكة  روؤية  متطلبات  �سوء  في  وذلك  الرحمن،  عبد  بنت  نورة 

وللاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة قامت الباحثة بالتحقق من طبيعة واعتدالية البيانات، ثم قامت 

بتحليل البيانات والإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة من خلال مجموعة من الختبارات التي تتنا�سب 

مع نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.
(Normal Test) ختبار �لتوزيع �لطبيعي�

1-Sample Kolmogorov-( �سمرنوف   – كولمجروف  اختبار  الباحثة  ا�ستخدمت 

Smirnov( للك�سف عن طبيعة منحنى البيانات، والعينة تبلغ نحو )280( موظفة في جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وكانت النتائج كما هو مبين بالجدول التالي )6(:

جدول )6(
(1- Sample Kolmogrov- Smirnov) نتائج �ختبار �لتوزيع �لطبيعي 

قيمة (Z)عدد الفقراتالبيان
 قيمة

(Sig.)
381.4200.156الثقافة التنظيمية

180.4600.646الإدارة الإلكترونية

**ز الجدولية عند م�ستوى دللة )0.01( = 2.58
*ز الجدولية عند م�ستوى دللة )0.05( = 1.96

الجدول ال�سابق )6( يو�سح اأن قيم )Sig.( كانت اأكبر من م�ستوى الدللة )0.05(، وعليه 

فاإن البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً، ويجب ا�ستخدام اختبار معلمية.

�أولً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لأول ومناق�سته: 

بنت عبد  نورة  الأميرة  ال�سائدة في جامعة  التنظيمية  الثقافة  ما  الأول على:  ال�سوؤال  ن�ص 

الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات؟
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الإح�ساءات  بع�ص  خلال  من  البيانات  تحليل  جرى  الأول  ال�سوؤال  عن  الإجابة  اأجل  من 

الو�سفية مثل المتو�سط الح�سابي، والنحراف المعياري والوزن الن�سبي والرتب، والجدول )7( 

يو�سح الح�ساء الو�سفي لمجالت الثقافة التنظيمية.

جدول )7(
 �لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لوزن �لن�سبي و�لرتبة

 لمجالت  �لثقافة �لتنظيمية و�لدرجة �لكلية لفقر�تها
الرتبةالوزن الن�شبيالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالدرجة الكليةالمجال

ال�سيا�سات والإجراءات 
5034.4186.76068.8404واللوائح

5036.5676.20273.1342القيم التنظيمية

4028.2936.26770.7333المعتقدات التنظيمية

5036.6896.72373.3781التوقعات التنظيمية

190136.0624.99971.61الدرجة الكلية

ي�سل  لكنه لم  المتو�سط،  من  اأعلى  جاء  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  اأن  الجدول  من  يت�سح 

 %73.378( التنظيمية  الثقافة  لمجالت  الن�سبية  الأوزان  تراوحت  حيث  المرغوب،  للم�ستوى 

اإلى 68.840%(، كذلك يت�سح اأن م�ستوى الثقافة التنظيمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد 

التنظيمية  التوقعات  مجال  وجاء   ،)%71.61( الإداريات  الموظفات  نظر  وجهة  من  الرحمن 

بالمرتبة الأولى بن�سبة )73.378%(، وبالتالي فاإن الموظفات لديهن توقعات اأعلى من المتو�سط، 

المعتقدات  ن�سبي )73.134%(، ثم مجال  بوزن  التنظيمية  القيم  الثانية مجال  بالمرتبة  وجاء 

التنظيمية بوزن ن�سبي )70.733%(، وجاء اأخيراً مجال ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح بوزن 

تفعيل  اإلى  الرحمن بحاجة  بنت عبد  نورة  الأميرة  فاإن جامعة  وبالتالي  ن�سبي )%68.840(، 

العالمية  التطورات  ومواكبة  التنظيمية  بثقافتها  الرقي  اأجل  من  العمل  واإجراءات  �سيا�ساتها 

اأ�سبح تقا�ص بما لديها من تقنيات وتطور وما تخرج  في الموؤ�س�سات الأكاديمية لأن الجامعات 

التنظيمية  الثقافة  باأن  الباحثة  ترى  كذلك  المهنية.  من  عالية  مهارة  على  وطالبات  من طلبة 

على  اأثرت  والتوا�سل  الت�سال  واأنظمة  الحديثة  والتكنولوجيا  التقنيات  لأن  متو�سطة  جاءت 

اإليه  اأ�سار  ما  وهذا  التغيرات،  هذه  ملاحقة  على  القدرة  وعدم  التنظيمية  الثقافة  تنامي 

)Bhubaneswari, Kumar, 2014( حيث اأكد اأن هناك عدة عوامل توؤثر في ثقافة المنظمة 

واإمكانية تحديثها من حين لآخر واأهمها حجم التطورات والت�سارع، ولقد جاء مجال التوقعات 

بالمرتبة الأولى لأنه غالباً ما يتوقع الفرد اأو الموظف الدرجة المرتفعة من الأمور، وجاء م�ستوى 
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المجال متقارباً مع المجالت الأخرى، لأن الموظفات الإداريات لديهن وعي تام باإمكانات جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وبالتالي لم تكن توقعاتهن اأعلى بكثير من الواقع الفعلي للثقافة 

التنظيمية، كذلك يمكن تف�سير م�ستوى الثقافة التنظيمية ال�سائدة بالجامعة في �سوء التغيرات 

التي تطراأ في �سيا�سات واإجراءات العمل، وحالة اللّاا�ستقرار في الم�ستوى الإداري والأكاديمي 

وهذه جميعها  تخ�س�سات جديدة،  وا�ستحداث  بالمملكة،  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  ت�سهدها  التي 

عوامل ت�سهم ت�ستت اإدراك الموظفة لطبيعة الثقافة التنظيمية ال�سائدة. وهذه النتائج تتفق مع 

 Tsiring,نتائج درا�سة )فرحان، 2007؛ والغامدي، 2008؛ وطالب، 2011؛ العاجز، 2011؛ و

Ya, 2018 &(، بينما اختلفت مع نتائج درا�سة )جلولي، 2013( ولعل �سبب الختلاف يرجع 

اإلى اختلاف البيئة، واختلاف الفئة الم�ستهدفة، واختلاف الأداة حيث تبنى جلولي اأبعاد مخالفة 

للاأبعاد التي تتبنها الدرا�سة الحالية.

ثانياً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثاني ومناق�سته: 

ن�ص ال�سوؤال الثاني على: ما درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( 

في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات الإداريات؟

المتو�سطات  مثل  الو�سفية  الإح�ساءات  ا�ستخدام  تم  الثاني  ال�سوؤال  عن  الإجابة  اأجل  من 

الح�سابية والنحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية والرتب لفقرات الإدارة الإلكترونية والدرجة 

الكلية لفقراتها، والجدول الآتي يو�سح النتائج:

جدول)8(
 �لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لوزن �لن�سبي و�لرتبة

 لفقر�ت �لإد�رة �لإلكترونية و�لدرجة �لكلية لفقر�ته

المتو�شط فقرات الاإدارة الاإلكترونيةم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الرتبةالن�شبي

1
توؤمن الجامعة باأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية كاأحد مبادئ 

3.8210.77876.426تحقيق روؤية المملكة )2030(.

3.6610.89873.2215ت�سعى الجامعة اإلى متابعة م�ستجدات تقنيات العمل الإداري2

3
والمعلومات  للبيانات  الو�سول  حرية  لموظفيها  الجامعة  تتيح 

3.6930.84673.8613اإلكترونياً.

3.6791.02473.5814تقوم الجامعة باإر�سال القرارات واللوائح التنفيذية اإلكترونياً.4

5
اإلى  للو�سول  مرور  وكلمة  م�ستخدم  ا�سم  موظفة  لكل  توجد 

4.1960.76283.921البيانات والمعلومات.

3.6290.84972.5817تعد الجامعة برامج تدريبية حول تطبيق الإدارة الإلكترونية.6

7
روؤية  مع  يتوافق  بما  اأنظمتها  تطوير  �سيا�سات  الجامعة  تتبع 

3.7460.72174.929المملكة )2030(.
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
الوزن 
الرتبةالن�شبي

8
كافة  في  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  الجامعة  تتجه 
3.7820.73775.648خدماتها الأكاديمية والإدارية لتحقيق روؤية المملكة )2030(.

3.9460.67378.923يوجد قنوات ات�سال اإلكترونية داخل الجامعة.9

10
تطوير  اأجل  من  المعنية  الأطراف  كافة  مع  الجامعة  تتوا�سل 

3.7460.77874.9210اأنظمتها لتلبية حاجات المجتمع ال�سعودي.

3.7000.75474.0012تتمتع الموظفة بالمهارة الكافية للتعامل مع التقنيات الحديثة.11

3.6250.86772.5016ت�ستعين الجامعة بمراكز متطورة في مجال تدريب موظفيها.12

13
على  للحفاظ  الأمان  عالية  حماية  اأنظمة  الجامعة  توفر 

3.8320.81976.645البيانات والمعلومات.

4.0540.68381.082تتبع الجامعة طرق واأنظمة الت�سجيل الإلكتروني.14

15
 One Line( الموحد  الدخول  نظام  بالجامعة  يتوفر 

.)System
3.7890.72975.787

16
بالفائدة  يرجع  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  اأن  الجامعة  ترى 

3.8320.72676.644اأكثر من تكلفة تطبيقها.

17
الإدارة  اأدوات  تفعيل  في  ت�سهم  برمجيات  الجامعة  توفر 

3.7430.75674.8611الإلكترونية.

3.6140.92872.2818توفر الإدارة الدعم المادي اللازم لتطوير الأنظمة و�سيانتها.18

68.08912.05975.654الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول اأن تطبيق الإدارة الإلكترونية جاء مرتفعاً وبلغ )75.654%( في جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وذلك يرجع اإلى النوايا المتعلقة باإدارة الجامعة حول تطبيق 

الأوزان  اأن  يت�سح  كما  الخ�سو�ص،  وجه  على  الإلكترونية  والإدارة  الحديثة  التقنيات  وتفعيل 

الن�سبية تراوحت ما بين )83.92% اإلى 72.28%(، وبالتالي فاإن هناك دعمًا من الإدارة العليا 

في  الإلكترونية  الإدارة  اأهمية  اإلى  يرجع  وهذا  الإلكترونية،  الإدارة  لتطبيقات  الأق�سام  وكافة 

ت�سهيل اإجراءات العمل، وتح�سين الظروف اللازمة لتحقيق الإبداع. وتاأتي هذه النتائج في اإطار 

تبني معظم الموؤ�س�سات الأكاديمية لتفعيل اأدوات التعلم الإلكتروني، والتوجه نحو توظيف الإدارة 

الم�ستمر، وتوفير الجهد والوقت، كذلك فاإن للاإدارة  التح�سين  الإلكترونية لأنها من متطلبات 

الإلكترونية مزايا متعددة في ال�ستمرارية والتطور والتناف�ص مع الموؤ�س�سات الأكاديمية الأخرى، 

كذلك فاإن تطبيق الإدارة الإلكترونية ياأتي تما�سياً مع متطلبات تطبيق روؤية المملكة )2030(، 

والتي جاء من بين اأهدافها تفعيل التقنيات الحديثة ومواكبة التطورات على الم�ستوى الموؤ�س�سي، 

وتبقى الموؤ�س�سات الأكاديمية من اأكثر الموؤ�س�سات حاجة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، كذلك فاإن 

تابع جدول)8(
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الإدارة الإلكترونية لم تعد �سعبة التطبيق، ول تحتاج اإلى اأدوات واأجهزة مكلفة كال�سابق، لذا 

 Kvon, et. al,( حر�ست جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لمواكبة التطورات، ولقد اأ�سار

2018( اإلى اأن تطبيق الإدارة الإلكترونية واجه في بداياته عدة تحديات اأهمها مخاطر تطبيق 

الإدارة الإلكترونية وق�سايا القر�سنة الإلكترونية، لكن مع ظهور جد الحماية اأ�سبح التوجه نحو 

الإدارة الإلكترونية لدى الجامعات مت�سارعاً واأكثر اأمناً، لذا تحر�ص الجامعات ومنها جامعة 

وا�سحًا  اتفاقًا  هناك  لأن  الإلكترونية،  الإدارة  اأدوات  لتفعيل  الرحمن  عبد  بنت  نورة  الأميرة 

لدى القائمين و�سناع القرار والباحثين حول اأهمية الإدارة الإلكترونية ودورها في تعزيز الثقة 

لدى الطلبة، وبناء �سمعة رقمية جيدة، وبالتالي تحقيق م�ستوى من التناف�ص، وتطبيق مبادئ 

وروؤية المملكة )2030(، وجرى تبني �سيا�سات واأدوات الإدارة الإلكترونية ب�سكل تدريجي. وهذه 

النتائج تتفق مع نتائج درا�سة )عطير، 2015(، لكنها اختلفت مع نتائج درا�سة )را�سي والمغاري 

والنجيلي، 2018(، ولعل �سبب الختلاف يرجع اإلى اختلاف البيئة الم�ستهدفة.

ثالثاً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثالث ومناق�سته: 

ن�ص ال�سوؤال الثالث على: ما دور �سيا�سات واإجراءات ولوائح العمل في تفعيل تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة 

نظر الموظفات الإداريات؟

والجدول  الب�سيط  النحدار  تحليل  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الثالث  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الآتي يو�سح معامل الرتباط ومعامل التحديد وقيمة الحتمال لنموذج النحدار:

جدول )9(
معامل �لرتباط و�لتحديد وقيمة �لحتمال بين مجال �ل�سيا�سات 

و�لإجر�ء�ت و�للو�ئح وتطبيق �لإد�رة �لإلكترونية

قيمة (F)معامل التحديدمعامل الارتباطالمتغيرات
قيمة

 (Sig.)
ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح

0.8320.693626.480.000
تطبيق الإدارة الإلكترونية

يدلل على  الدللة )0.05(، وهذا  اأقل من م�ستوى  اأن قيمة الحتمال  يت�سح من الجدول 

الإلكترونية في �سوء  الإدارة  العمل في تفعيل تطبيق  لل�سيا�سات والإجراءات ولوائح  وجود دور 

روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وكان معامل الرتباط )0.832(، 

وبالتالي فاإن معامل التحديد )0.693(، وهذا يدل على اأن التغير في ال�سيا�سات والإجراءات 
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واللوائح يف�سر ما ن�سبته )69.30%( من التغير في تفعيل وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وبالتالي 

فاإن نموذج النحدار دال اإح�سائياً، وفيما يلي تو�سيح لمعادلة النحدار الخطي الب�سيط:

جدول )10(
 نموذج �لنحد�ر �لخطي �لب�سيط لل�سيا�سات و�لإجر�ء�ت و�للو�ئح على تطبيق �لإد�رة �لإلكترونية 

قيمة (T)قيمة بيتاالمعاملالمتغيرات
قيمة

 (Sig.)
16.9938.1690.00الثابت

1.4850.83225.0300.00ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح

اأن  على  يدلل  وهذا  الدللة  م�ستوى  من  اأقل  جاءت  الحتمال  قيم  اأن  الجدول  من  يت�سح 

لل�سيا�سات والإجراءات واللوائح دورً واأثرًا دالآًّ اإح�سائياً على تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ال�سعودية )2030(.  العربية  المملكة  روؤية  الرحمن في �سوء  بنت عبد  نورة  الأميرة  في جامعة 

وترى الباحثة باأن ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح من متطلبات نجاح الإدارة الإلكترونية لأن 

ال�سيا�سات تفيد في اعداد الخطط الت�سغيلية داخل الجامعة، كذلك فاإن الإجراءات عبارة عن 

خطوات تطبيق القرارات، واللوائح عبارة عن مجموعة من القوانين المنظمة للعمل الأكاديمي، 

وعندما تت�سمن هذه ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح جوانب تتعلق بتطبيق الإدارة الإلكترونية 

وتوفير الإمكانات اللازمة لذلك فاإنها تقوم بدور مهم في تفعيل الإدارة الإلكترونية، وبالتالي 

ظهر دور مهم لل�سيا�سات والإجراءات ولوائح العمل في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتوفر 

ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح اللازمة لتفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية غالباً ما يكون نابع 

من قناعة الإدارة العليا وبدعم منها. ولقد اأ�سار كل من )Lai & Lee, 2007( اإلى اأن توافر 

في  كبير  ب�سكل  ي�سهم  العاملين  خ�سائ�ص  مع  تتنا�سب  وقوانين  ولوائح  واإجراءات  �سيا�سات 

تفعيل قدراتهم، وتح�سين مهاراتهم، وقبولهم للتغيير والتح�سين لمخرجات العمل، كذلك اأ�سار 

تنظيمية  ثقافة  تتبع  اأن  يفتر�ص  والتطوير  التغيير  عمليات  اأن   )Williams, et al., 2007(

تتنا�سب مه هذه التطورات، واأن التطوير والتحول اإلى الجودة والإدارة الإلكترونية وتفعيل اأدواتها 

يجب اأن تكون اأولى خطواته تحديد �سيا�سات واإجراءات عمل تتنا�سب مع طبيعة التغيرات، ولقد 

على اأن ال�سيا�سات والإجراءات   )Almklov, Antonsen, Bye, & Øren, 2018( اأو�سح 

واأن  وتقنياتها.  وتطبيقاتها  الإلكترونية  للاإدارة  الداعمة  التنظيمية  الثقافة  تحقق  الآمنة 

ال�سيا�سات يجب اأن تكون نابعة من ثقافة تنظيمية مرنة متفقة مع الواقع المحيط، وال�سيا�سات 

التي تتوافق مع روؤية المملكة  ال�سيا�سات والإجراءات واللوائح  العليا، وبالتالي فاإن  والفل�سفات 

العربية ال�صعودية )2030( تقدم حلول لتطبيق الإدارة الإلكترونية ب�سكل يحقق اأهداف الروؤية 

ذاتها. وهذه النتائج تتفق مع نتائج درا�سة )العاجز، 2011م(.
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ر�بعاً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لر�بع ومناق�سته: 
ن�ص ال�سوؤال الرابع على: ما دور القيم التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

�سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات 

الإداريات؟

والجدول  الب�سيط  النحدار  تحليل  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الرابع  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الآتي يو�سح معامل الرتباط ومعامل التحديد وقيمة الحتمال لنموذج النحدار:

جدول )11(
 معامل �لرتباط و�لتحديد وقيمة �لحتمال بين مجال

 �لقيم �لتنظيمية وتطبيق �لإد�رة �لإلكترونية

قيمة (F)معامل التحديدمعامل الارتباطالمتغيرات
 قيمة

(Sig.)
القيم التنظيمية

0.9070.8221281.550.000
تطبيق الإدارة الإلكترونية

يدلل على  الدللة )0.05(، وهذا  اأقل من م�ستوى  اأن قيمة الحتمال  يت�سح من الجدول 

وجود دور للقيم التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( 

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وكان معامل الرتباط )0.907(، وبالتالي فاإن معامل 

التحديد )0.822(، وهذا يدل على اأن التغير في القيم التنظيمية يف�سر ما ن�سبته )%82.20( 

من التغير في تفعيل وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وبالتالي فاإن نموذج النحدار دال اإح�سائياً، 

وفيما يلي تو�سيح لمعادلة النحدار الخطي الب�سيط:

جدول )12(
نموذج �لنحد�ر �لخطي �لب�سيط للقيم �لتنظيمية على تطبيق �لإد�رة �لإلكترونية 

قيمة (T)قيمة بيتاالمعاملالمتغيرات
 قيمة

(Sig.)
3.4781.9000.058الثابت

1.7630.90735.7990.000القيم التنظيمية

م�ستوى  من  اأقل  جاء  التنظيمية  القيم  مجال  على  الحتمال  قيمة  اأن  الجدول  من  يت�سح 

الدللة وهذا يدل على اأن للقيم التنظيمية دورًا واأثرًا دالًّ اإح�سائياً على تفعيل تطبيق الإدارة 

الإلكترونية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في �سوء روؤية المملكة العربية ال�سعودية 

الدللة )0.05(، لأن طبيعة  اأكبر من م�ستوى  الثابت  )2030(. وجاءت قيمة الحتمال على 
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اأن توافر القيم التنظيمية المنا�سبة  وحجم الدور للقيم التنظيمية مرتفع جداً. وترى الباحثة 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية يعد من اأكثر عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحقيق الفاعلية 

المرجوة منها. واأكد )Lai & Lee, 2007( على اأن القيم التنظيمية النابعة من ثقافة المجتمع، 

اأنواعها ت�ساعد على ا�ستحداث تقنيات تتنا�سب مع الظروف  الموؤ�س�سة على اختلاف  واأهداف 

تر�سيخ  بعد  الإلكترونية  والإدارة  التكنولوجيا  نحو  التوجه  يمكن  وبالتالي  المحيط،  والواقع 

 Aghajani, Noori,( اأ�سار  ولقد  الإلكتروني.  بالتوجه  العلاقة  ذات  التنظيمية  القيم  بع�ص 

Khorasani, & Hesamoddin, 2018( اإلى اأن تغير القيم والتوجهات في الجامعات يوؤثر في 

تطبيق التقنيات الحديثة، والتوجه نحو التغير. وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة )الغامدي، 

2008م؛ العاجز، 2011م(.

خام�ساً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لخام�س ومناق�سته:
ن�ص ال�سوؤال الخام�ص على: ما دور المعتقدات التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات 

الإداريات؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�ص قامت الباحثة با�ستخدام تحليل النحدار الب�سيط والجدول 

الآتي يو�سح معامل الرتباط ومعامل التحديد وقيمة الحتمال لنموذج النحدار:

جدول )13(
 معامل �لرتباط و�لتحديد وقيمة �لحتمال بين مجال �لمعتقد�ت

 �لتنظيمية وتطبيق �لإد�رة �لإلكترونية

قيمة (F)معامل التحديدمعامل الارتباطالمتغيرات
 قيمة

(Sig.)
المعتقدات التنظيمية

0.8970.8051146.9630.000
تطبيق الإدارة الإلكترونية

يت�سح من الجدول اأن قيمة الحتمال اأقل من م�ستوى الدللة )0.05(، وهذا يدل على وجود 

دور للمعتقدات التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( 

فاإن  وبالتالي   ،)0.897( الرتباط  معامل  وكان  الرحمن،  عبد  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة 

معامل التحديد )0.805(، وهذا يدل على اأن التغير في المعتقدات التنظيمية يف�سر ما ن�سبته 

)80.50%( من التغير في تفعيل وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وبالتالي فاإن نموذج النحدار دال 

اإح�سائياً، وفيما يلي تو�سيح لمعادلة النحدار الخطي الب�سيط:
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جدول )14(
نموذج �لنحد�ر �لخطي �لب�سيط للمعتقد�ت �لتنظيمية على تطبيق �لإد�رة �لإلكترونية 

قيمة (T)قيمة بيتاالمعاملالمتغيرات
قيمة

 (Sig.)
19.24813.0320.000الثابت

1.7260.89733.8670.000المعتقدات التنظيمية

اأن  على  يدل  وهذا  الدللة  م�ستوى  من  اأقل  جاءت  الحتمال  قيم  اأن  الجدول  من  يت�سح 

للمعتقدات التنظيمية دور واأثر دال اإح�سائياً على تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في �سوء روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030(. ويمكن تف�سير 

هذه النتائج في �سوء اأن المعتقدات التنظيمية اإن كانت نابعة من ثقافة اإلكترونية داخل الجامعة 

ولدى العاملين ي�سبح تطبيق الإدارة الإلكترونية اأكثر توجهاً نحو الأهداف خا�سةً اإذا كانت هذه 

الأهداف مرتبطة بروؤية المملكة )2030(، والتي جعلت التطور وا�ستحداث الو�سائل والأ�ساليب 

التقنية في عمليات التعليم اأهم اأهدافها، وبالتالي فاإن اعتقاد العاملين باأنهم قادرون على تطبيق 

اأدوات  لتفعيل  اللازمة  والمهارات  الإمكانات  كافة  ولديهم  قادرين  واأنهم  الإلكترونية،  الإدارة 

الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( يعد حاجة ملحة داخل الجامعات والموؤ�س�سات 

الأكاديمية، وبالتالي فاإن توافر المعتقدات ي�سير اإلى ت�سهيل عمليات واإجراءات تطبيق الإدارة 

الإلكترونية. وبالتالي فاإن تعزيز ميول العاملين نحو الإدارة الإلكترونية وتر�سيخ العتقاد باأن 

التي يثق بها وي�سعى �سناع القرار لتحقيقها ي�سهم  الإدارة الإلكترونية نابعة من روؤية المملكة 

في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية، ونجاح الموؤ�س�سة في التوفيق بين اأهدافها، واأهداف المملكة 

�سمن روؤية )2030(. وهذا يتفق مع راأي )Williams, et al., 2007( حيث تو�سلوا اإلى اأن 

العتقاد الإيجابي يعزز القدرة على تطبيق الإدارة الإلكترونية وتح�سين جودة الخدمات وتفعيل 

اأدوات و�سيا�سات عمل جديدة.

�ساد�ساً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �ل�ساد�س ومناق�سته: 
ن�ص ال�سوؤال ال�ساد�ص على: ما دور التوقعات التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الموظفات 

الإداريات؟

للاإجابة عن ال�سوؤال ال�ساد�ص قامت الباحثة با�ستخدام تحليل النحدار الب�سيط والجدول 

الآتي يو�سح معامل الرتباط ومعامل التحديد وقيمة الحتمال لنموذج النحدار:
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جدول )15(
معامل �لرتباط و�لتحديد وقيمة �لحتمال بين مجال 

�لتوقعات �لتنظيمية وتطبيق �لإد�رة �لإلكترونية

قيمة (F)معامل التحديدمعامل الارتباطالمتغيرات
قيمة

(Sig.)
التوقعات التنظيمية

0.9410.8852142.110.000
تطبيق الإدارة الإلكترونية

يدلل على  الدللة )0.05(، وهذا  اأقل من م�ستوى  اأن قيمة الحتمال  يت�سح من الجدول 

وجود دور للتوقعات التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( 

بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وكان معامل الرتباط )0.941(، وبالتالي فاإن معامل 

التحديد )0.885(، وهذا يدلل اأن التغير في التوقعات التنظيمية يف�سر ما ن�سبته )%88.50( 

من التغير في تفعيل وتطبيق الإدارة الإلكترونية، وبالتالي فاإن نموذج النحدار دال اإح�سائياً، 

وفيما يلي تو�سيح لمعادلة النحدار الخطي الب�سيط:

جدول )16(
 نموذج �لنحد�ر �لخطي �لب�سيط للتوقعات �لتنظيمية على تطبيق �لإد�رة �لإلكترونية 

قيمة (T)قيمة بيتاالمعاملالمتغيرات
 قيمة

(Sig.)
6.1754.5410.000الثابت

1.6880.94146.2830.000التوقعات التنظيمية

اأن  على  يدل  وهذا  الدللة  م�ستوى  من  اأقل  جاءت  الحتمال  قيم  اأن  الجدول  من  يت�سح 

للتوقعات التنظيمية دورًا واأثرًا دالًّ اإح�سائياً على تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة 

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في �سوء روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030(. وترى الباحثة 

واأن   ،)2030( المملكة  روؤية  من  نابعة  الإلكترونية  الإدارة  اأن  وا�ستعدادات  ميول  تر�سيخ  باأن 

الهدف الأ�سا�سي لتطبيق الإدارة الإلكترونية ت�سهيل اإجراءات العمل، وتوقع الموظف اأو الموظفة 

بنجاح الثقافة التنظيمية في تحقيق غايات الموؤ�س�سة، واأن الثقافة التنظيمية تتلاءم مع التوجه 

نحو الإدارة الإلكترونية من �ساأنها اأن تعزز ميل الموظف والموظفة الإيجابي نحو بذل الجهد من 

اأجل تطبيق الإدارة الإلكترونية خا�سةً اإذا كانت مرتبطة بروؤية المملكة )2030(.

�سابعاً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �ل�سابع ومناق�سته: 
ن�ص ال�سوؤال ال�سابع على: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 
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الموظفات الإداريات حول دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء 

روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تعزى لمتغيرات: �سنوات الخدمة، 

والموؤهل العلمي؟

لمعرفة  للفروق بين مجموعتين  اختبار ت  الباحثة  ا�ستخدمت  ال�سابع  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

العلمي، كما ا�ستخدمت اختبار  الموؤهل  تبعاً لمتغير  الفروق بين متو�سطات تقديرات المبحوثات 

تقديرات  متو�سطات  الفروق بين  لمعرفة  للفروق بين ثلاث مجموعات  الأحادي  التباين  تحليل 

المبحوثات تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة، وفيما يلي تو�سيح للنتائج:

جدول )17(
 نتائج �ختبار ت للفروق بين مجموعتين م�ستقلتين تبعاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

المتو�شط العددالموؤهل العلميالبيان
الح�شابي

الانحراف 
قيمة (T)المعياري

 قيمة
(Sig.)

الثقافة التنظيمية
246135.16324.793بكالوريو�ص فاأقل

1.6150.107
34142.52925.901ماج�ستير فاأعلى

الإدارة الإلكترونية
24667.92711.982بكالوريو�ص فاأقل

0.6060.545
3469.26512.724ماج�ستير فاأعلى

* ت الجدولية عند درجات حرية )280 - 2( وم�ستوى دللة )0.05( ت�صاوي )1.98(

يت�سح من الجدول اأن قيم الحتمال جاءت اأكبر من م�ستوى الدللة )0.05(، وهذا يدل على 

اأنه ل توجد فروق بين متو�سطات ا�ستجابات الموظفات الإداريات حول دور الثقافة التنظيمية في 

تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

الرحمن تعزى لمتغير الموؤهل العلمي )بكالوريو�ص فاأقل، ماج�ستير فاأعلى(. ويمكن تف�سير هذه 

النتيجة في �سوء اأن معظم عينة الدرا�سة من الأق�سام الإدارية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

الرحمن، وبالتالي لديهن نف�ص الم�ستوى الإداري وال�سرافي، وهذا انعك�ص على ا�ستجابتهن على 

محوري الدرا�سة الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية، خا�سةً واأن الثقافة التنظيمية �سائدة 

في كافة اأق�سام الجامعة، واأن تنبي وتطبيق الإدارة الإلكترونية ل يتم اإل من خلال تكاثف كافة 

التنظيمية  الثقافة  على  تقريباً  الم�ستوى  بنف�ص  ا�ستجبن  الموظفات  كافة  فاإن  وبالتالي  الجهود 

بالجامعة، والإدارة الإلكترونية، وتفعيلها وتطبيقاتها. كذلك يمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء 

ما اأ�سار اإليه )الده�سان، 2018، �ص 24( حيث اأو�سح اأن الثقافة التنظيمية عبارة عن اأنظمة 

ومعتقدات وقيم متفق عليها، وتختلف هذه النتائج مع نتائج درا�سة )عطير، 2015(، والجدول 

الآتي يو�سح الفروق تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة:
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جدول )18(
 نتائج �ختبار ت للفروق بين مجموعتين م�ستقلتين تبعاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

مجموع م�شدر التباينالبيان
المتو�شطات

درجات 
الحرية

متو�شط 
قيمة (F)المربعات

 قيمة
(Sig.)

الثقافة التنظيمية

22576.17337525.391بين المجموعات

13.6840.000 151778.913276549.924داخل المجموعات

174355.086279الإجمالي

الإدارة الإلكترونية

3755.54931251.850بين المجموعات

9.3850.000 36815.219276133.388داخل المجموعات

40570.768279الإجمالي

وبالتالي   ،)0.05( الدللة  م�ستوى  من  اأقل  جاءت  الحتمال  قيم  اأن  الجدول  من  يت�سح 

فاإنه توجد فروق بين متو�سطات ا�ستجابات الموظفات الإداريات حول دور الثقافة التنظيمية في 

تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة )2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

الرحمن تعزى لمتغير �سنوات الخدمة، وللوقوف على طبيعة واتجاه هذه الفروق قامت الباحثة 

با�ستخدام اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية، وفيما يلي تو�سيح للنتائج:

جدول)19(
 نتائج �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية تبعاً لمتغير �سنو�ت �لخدمة

 6 اإلى اأقل من5 �شنوات فاأقلالمجموعاتالبيان
10 �شنوات

 10 اإلى اأقل من
15 �شنة فاأكثر15 �شنة

132.07147.359143.097127.023المتو�سط الح�سابي

 الثقافة
التنظيمية

--5 �سنوات فاأقل

 6 اإلى اأقل من 10

�سنوات
15.29

0.183
--

10 اإلى اأقل من 15 �سنة
11.026

0.460

4.262

0.772
--

15 �سنة فاأكثر
5.05

0.900

*20.336

0.000

*16.074

0.000
--

65.71472.67271.02864.462المتو�سط الح�سابي

 الإدارة

الإلكترونية

--5 �سنوات فاأقل

 6 اإلى اأقل من 10

�سنوات
6.958

0.246
--

10 اإلى اأقل من 15 �سنة
5.313

0.480

1.644

0.876
--

15 �سنة فاأكثر
1.253

0.985

*8.21

0.000

*6.566

0.002
--
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يت�سح من الجدول اأن الفروق في الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية جاءت ل�سالح فئة 

اأعلى  اإدراك  لديهم  المتو�سطة  �سنوات الخدمة  فاإن ذوي  وبالتالي  �سنة(،   15 اأقل من  اإلى   6(

للثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية وكانت تلك الفروق على ح�ساب الفئة )15 �سنة فاأكثر(، 

وذلك يرجع اإلى اأن ذوي �سنوات الخدمة المرتفعة يميلون اإلى العمل الروتيني، واأنهم يواجهون 

�سعوبة في قبول التغيير والتطور. وهذه النتائج تتفق مع نتائج درا�سة )الغامدي، 2008، وعطير، 

.)2015

ثامناً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لثامن ومناق�سته: 
ن�ص ال�سوؤال الثامن على: ما �سبل تح�سين تطبيق الإدارة الإلكترونية في �سوء روؤية المملكة 

)2030( بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن؟

في �سوء ما تو�سلت اإليه نتائج التحليل قامت الباحثة بتحديد بع�ص الفقرات التي حظيت 

بمتو�سطات �سعيفة، وتقترح ال�سبل الآتية لتفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية:-

ن�سر الثقافة الإلكترونية من متطلبات نجاح وتفعيل اأدوات الإدارة الإلكترونية.  -1

تدريب العاملين على اآليات واإجراءات المعاملات الإلكترونية، و�سبل تطبيق الإدارة الإلكترونية.

محاكاة التجارب الناجحة وال�ستفادة منها في تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الأميرة   -2

نورة بنت عبد الرحمن.

منح العاملين حرية الم�ساركة في عمليات طرح الأفكار و�سنع القرار، وتفوي�ص ال�سلاحيات.  -3

تفعيل قرارات اإدارة الجامعة بالتوجه نحو الإدارة الإلكترونية، ومنح الدعم الكافي لتطبيق   -4

الإدارة الإلكترونية �سواء الدعم المادي، اأو الفني، اأو التقني، اأو المعنوي للعاملين.

التغيير والتوجه نحو الإدارة الإلكترونية والعمل على  العاملين نحو قبول  درا�سة اتجاهات   -5

تحقيق ميل اإيجابي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية ليت�سنى م�ساركتهم في تفعيل اأدواتها.

اإعادة �سياغة بع�ص ال�سيا�سات والإجراءات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لتتفق   -6

مع طبيعة ومبادئ واأهداف روؤية المملكة )2030(.

�سياغة اأي نظام اأو لوائح عمل جديدة يجب اأن تكون وفق خطوات مدرو�سة واأل تتعار�ص مع   -7

التوجه نحو الإدارة الإلكترونية، واأن تتوافق مع اأهداف المملكة المت�سمنة بالروؤية )2030(.
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�لتو�سيات و�لمقترحات
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج تو�سي الباحثة بالآتي:

الإدارة  تطوير  تجاه  ال�سعودية  العربية  المملكة  �سيا�سات  حول  عمل  وور�ص  ندوات  عقد   -1

الإلكترونية واأدواتها، ومدى ارتباط �سيا�سات التطوير بثقافة المنظمات.

توفير �سيا�سات واإجراءات عمل تحقق التعاون اللازم لإنجاز المهام، وتوفير اأنظمة وقوانين   -2

عادلة بالجامعة.

و�سع مدونات خا�سة بقيم المنظمة الجامعية بحيث اأن تنطلق من روؤية المملكة )2030(.  -3

تر�سيخ فكرة اأن العمل بالموؤ�س�سات الأكاديمية واجب وطني والتزام تجاه الطلبة والطالبات.  -4

وعلاج  تلبيتها،  على  والعمل  حاجاتهم  وتحديد  العاملين،  توقعات  وا�ستطلاع  قراءة   -5

م�سكلاتهم.

تفعيل اأنظمة الرقابة والمتابعة من اأجل ال�ستفادة من اأوجه القوة وال�سعف.  -6

و�سع �سيا�سات واإجراءات ولوائح عمل مرنة يمكن تغييرها وفق متطلبات الواقع.  -7

تت�سارك  واأن  الإلكترونية،  واللوائح  والبيانات  المعلومات  اإلى  الو�سول  م�ستويات  تو�سيح   -8

الأق�سام الإدارية والأكاديمية في نقل المعلومات والبيانات.

تطوير برامج تدريبية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وال�ستعانة بمراكز متخ�س�سة من اأجل   -9

تطوير مهارات وقدرات العاملين.

روؤية  الإلكترونية في �سوء  الإدارة  الموؤثرة في نجاح تطبيق  العوامل  درا�سات حول  اإجراء   -10

المملكة )2030(.

بالجامعات  الإلكترونية  الإدارة  اأدوات  لتفعيل  مقترح  ت�سور  لو�سع  درا�سات  اإجراء   -11

ال�صعودية.

12- اإجراء مزيد من الدرا�سات حول روؤية المملكة العربية ال�سعودية )2030(، ودور الموؤ�س�سات 

التعليمية في تحقيقها.
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�لمر�جع

كليات  عمداء  لدى  التنظيمية  بالثقافة  وعلاقتها  التحويلية  القيادة   .)2013( اأحمد  بدح، 

 á«Hô©dG äGQÉeE’G á©eÉéH ájƒHÎdG çÉëHCÓd á«dhódG á∏éŸG .المجتمع الخا�سة في الأردن

.23 – 1 ،)3(4 ,IóëàŸG
عبد  بنت  نورة  الأميرة  جامعة  في  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة   .)2016( �سو�سن  زرعة،  بن 

 ,á°ü°üîàŸG ájƒHÎdG á«dhódG á∏éŸG .الرحمن من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة الإدارية

.221 – 202 ،)11(5
 .ÚeCÉàdGh IQGOE’Gh áÑ°SÉëŸG á∏› .تي�سوري، عماد )2004(. الأبعاد الأمنية للاإدارة الإلكترونية

كلية التجارة جامعة القاهرة، )63(، 80 – 114.

رفاعي  ترجمة:   .äÉª¶æŸG  ‘  ∑ƒ∏°ùdG  IQGOEG  .)2004( روبرت  بارون،  جيرالد  جرينبرج، 

ا�سماعيل ب�سيوني، الريا�ص: دار المريخ.

 ‘ Ú∏eÉ©dG iód …QGO’G ´GóH’G ≈∏Y á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG  ôKCG جلولي، اأ�سماء )2013(. 

 .Iôµ°ùH  Ò°†N  óªfi á©eÉL  ádÉM  á°SGQO  :ájôFGõ÷G  ‹É©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe
التي�سير  وعلوم  والتجارية  القت�سادية  العلوم  كلية  من�سورة(.  غير  ماج�ستير  )ر�سالة 

ب�صكرة.

جواد، �سوقي )2000(. ª«¶æàdG ∑ƒ∏°ùdG«، ط)1(. عمان: دار الحامد للن�سر والتوزيع.

 ô¶f á¡Lh øe AGOC’G Ú°ù– ‘ ÉgQhOh á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG .)2012( الحارثي، فوزي �سعد

á«æeC’G ó¡a ∂∏ŸG á«∏µH ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(. 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالريا�ص.

 áfQÉ≤e á°SGQO :…QGO’G ´GóHE’ÉH É¡àbÓYh á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG .)2015( حويحي، اإ�سماعيل

IõZ. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(.   äÉ¶aÉfi  –  á°UÉÿGh  áeÉ©dG  äÉ©eÉ÷G  ÚH
جامعة الأزهر بغزة.

الخلايلة، اإيمان والهم�سري، عمر )2015(. الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدرجة ممار�سة اإدارة 

الجودة ال�ساملة في لمكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها. 

.263 – 243 ،)1(42 ,ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG äÉ°SGQO á∏›
الأردنية  الجامعات  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  تطبيق  درجة   .)2018( هناء  الده�سان، 

ماج�ستير  )ر�سالة  التنظيمية.  الثقافة  توافر  بدرجة  وعلاقتها  الحوكمة  لمبادئ  الخا�سة 

غير من�سورة(. جامعة ال�سرق الأو�سط بالأردن.
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 ¢SQGóe ‘ …QGOE’G ´GóHE’ÉH É¡àbÓYh á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG .)2013( الدو�سري، زابن مح�سن

êôÿG á¶aÉëÃ ájƒfÉãdG á∏MôŸG. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كلية العلوم الجتماعية، 
جامعة المام محمد بن �سعود الإ�سلامية، الريا�ص، 8.

را�سي، ميرفت والمغاري، �سها والنجيلي، رغدة )2018(. الإدارة الإلكترونية كمدخل لتح�سين 

بغزة.  الأزهر  جامعة  حالة  درا�سة  الفل�سطينية:  الجامعات  في  التعليمية  الخدمة  جودة 

.186 – 155 ،)35(11 ,»©eÉ÷G º«∏©àdG IOƒL øª°†d á«Hô©dG á∏éŸG
دار  الأردن:  عمان،   .á«fhÎµd’G  IQGOE’G وال�سليطي،خالد)2008(.  الرزاق  عبد  ال�سالمى، 

وائل،ط)2( ،273.

 ‘ á«ª«¶æàdG IAÉØµdÉH É¡àbÓYh á«°VÉjôdG á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG .)2011( سلو، �ساكر اأحمد�

Éà°SOôc º«∏bEG ‘ á«°VÉjôdG äÉª¶æŸG¿. ط)1(. دم�سق: دار العراب ودار نور للدرا�سات 
والن�صر والÎجمة.

 »`a á`«fhÎµdE’G IQGOE’G ≥`«Ñ£J á«fÉµeEG ióe .)2006( ال�سافي، محمد بن عبد العزيز

VÉjôdG áæjóÃ äGRGƒé∏d áeÉ©dG ájôjóŸG¢. ر�سالة ماج�ستير قدمت لجامعة نـايف العربيـة 
للعلوم الأمنية، ق�سم العلوم الإدارية، الريا�ص، 29.

 á«©eÉ÷G äÉ«∏µdG ‘ IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG áªFÓe ióe .)2013( سالحية، رائد�

الإدارة  اأكاديمية  من�سورة(،  غير  ماج�ستير  )ر�سالة   .á∏eÉ°ûdG  IOƒ÷G  IQGOEG  ≥«Ñ£àd
وال�سيا�سة بغزة.

 ‘ Ú∏eÉ©∏d »ª«¶æàdG A’ƒdÉH á«ª«¶æàdG áaÉ≤ãdG ábÓY .)2011( طالب، منير ابراهيم

IõZ. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(، جامعة الأزهر   ´É£≤H  á«æ«£°ù∏ØdG  äÉ©eÉ÷G
بغزة.

 .á«fhÎµdE’G  IQGOE’G  ≥«Ñ£J  π«©ØJ  ‘ á«ª«¶æàdG  áaÉ≤ãdG  QhO العاجز، اإيهاب )2011(. 

)ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(، الجامعة الإ�سلامية بغزة.

عامر، طارق عبد الروؤوف )2007(. IöUÉ©e êPÉ‰ á«fhÎµdE’G IQGOE’G, ط )1(. القاهرة: دار 

ال�سحاب للن�سر والتوزيع.

 äÉ©eÉ÷G  ‘  IóFÉ°ùdG  á«ª«¶æàdG  áaÉ≤ãdG  ™bGh  .)2006( يو�سف  �سمير  الإله،  عبد 

 á°SGQO :äÉ©eÉé∏d »ª«¶æàdG ôjƒ£àdG iƒà°ùe ≈∏Y ÉgôKCGh IõZ ´É£≤H á«æ«£°ù∏ØdG
áfQÉ≤e. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة( الجامعة الإ�سلامية بغزة.
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بين  التعليم  في  الإلكترونية  )2004(.الحكومة  الفتاح  عبد  وال�سيد،  حمدي  الحميد،  عبد 

 á«HÎdG á«∏c á∏› ،النظرية والممار�سة »درا�سة فيال اأهداف والأهمية واإمكانية التطبيق

jRÉbõdÉH≤، العدد )5(،المجلد) 1()81-76(.
عزيز، خالد محمود واأحمد، ثاب اإح�سان وعبد الإله،علاء الدين )2012(. الثقافة التنظيمية 

وعلاقتها مع اأ�ساليب معالجة ال�سراع  التنظيمي من قبل الملاك الإداري والفني لبع�ص 

المنظمات الريا�سية محافظة نينوى. ‹∏á«°VÉjôdG á«HÎdG Ωƒ∏Y á, 5 )3(، المجلد )2(. 

.)77-67(

و�سبل  خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الإلكترونية  الإدارة  واقع   .)2015( ربيع  عطير، 

.120 – 81 ،)9(5 ,ìƒàØŸG º«∏©à∏d á«æ«£°ù∏ØdG á∏éŸG .تطويرها
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