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�لدور �لتكاملي لمنظومة �لتعليم عن بُعد في �لرتقاء بم�ستوى �إتقانِ 
�لطلبة �لمهار�تِ �لحا�سوبيّةَ في �لتعليم و�قع وتحديات - بع�س 

موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لإمار�ت �أنموذجا

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى بلورة دور منظومة التعليم عن بعد في تح�سين مهارات الطلبة في مجال ا�ستخدام 

المهارات الحا�سوبية في التعليم. اتبع الباحث المنهج الو�سفي، والمنهج التجريبي، فقد تم و�سع ا�ستبانة 

مكونة من )22( فقرة، بعد التحقق من �سحتها وات�ساقها، وتم توزيعها اإلكترونيا على عينة قوامها )171( 

طالبا من مختلف كليات جامعة ال�سارقة، وتم ا�ستخدام حزمة )SPSS( في المعالجة الإح�سائية، وتبيّن 

اأكثر من عامين  اإح�سائية تجاه هذا الدور، ول�سالح فئة الطلاب الذين ق�سوا  وجود فروق ذات دللة 

هذه  في  ال�سفرية  الفر�سيات  جميع  رف�ص  تم  ثم  ومن  العلمية.  التخ�س�سات  ذوي  ومن  الجامعة،  في 

الدرا�سة. واأو�سى الباحث بمراجعة التجارب الناجحة والمتعثرة في مجال التعلم عن بعد، وتحديد اأ�سباب 

النجاح واأ�سباب الف�سل، للا�ستفادة منها في و�سع ال�ستراتيجية المنا�سبة للتعلم عن بعد.

ة الفترا�سيّة، جائحة كورونا. الكلمات المفتاحية:  التّعليم المدمج، المهارات الحا�سوبيّة، المن�سّ

* تاريخ ت�سلم البحث: -/-/2021م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: -/-/2021م
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The Integrative Role of Distance Learning System in Raising 
Students’ Mastery of Computer Skills in Education

Realities and Challenges – Some Higher Educational 
Institutions in the Emirates (Model A)

Abstract

The study aims to examine the distance learning system in improving 
students' skills in the use of computer skills in education. The researcher 
followed the descriptive method, as well as the Experimental method, where a 
questionnaire consisting of )22( items was developed, after verifying validity 
and consistency. It was distributed electronically to a sample of )171( students 
from the various colleges of the University of Sharjah, using the )SPSS( 
package, In statistical treatment. It shows statistically significant differences 
estimates towards this role, and in favor of the group of students who spent more 
than two years at the university, and those with scientific disciplines. Thus, all 
null hypotheses were rejected in this study. The researcher recommended a 
review of the successful experiments and faltering experiences in the field of 
distance learning, and identifying causes of success failure, in order to be used 
in developing the appropriate strategy for distance learning.

Keywords: blended learning, computing skills, virtual platform, corona pandemic.

Dr. Mahmoud A. Theiyab
College of Arts, Humanities and Social Sciences

Sharjah University
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�لمقدمة 
ي�سهد العالم اأجمع منذ البدايات الأولى لعام 2020 ميلاديا،1441 هجريا حدثا ا�ستثنائيا 

غير م�سبوق، فر�ص نف�سه وبقوة على جميع اأوجه ومجالت الحياة الإن�سانية دون ا�ستثناء، مما 

اأدى اإلى توقف �سبه تام لمجريات الحياة العامة عند الب�سر، في مختلف بقاع العالم. ويتمثل هذا 

الحدث بتف�سي فيرو�ص كورونا Covid-19 الم�ستجد، اإذ اإنه في كل يوم كانت تظهر على م�سرح 

الحياة في العالم معطيات جديدة تهدد اأمن و�سحة وا�ستقرار ال�سعوب، وهذه المعطيات الم�ستجدة 

األقت بظلالها على جميع الجوانب الحياتية؛ ال�سحية والأمنية والجتماعية والقت�سادية، حتى 

طالت الجوانب ال�سيا�سية في بع�ص الدول في العالم. 

ولعل من اأ�سد القطاعات الحيوية تاأثرا بهذه الظروف الم�ستجدة قطاع التربية والتعليم في 

مختلف الموؤ�س�سات التعليمية، وعلى مختلف الم�ستويات، مما فر�ص واقعا وتحديا كبيرين، واأدى 

للتغلب  ال�سبل  البحث عن كافة  تتطلب منه  القطاع في حالة مفاجئة،  اأن و�سع هذا  اإلى  ذلك 

بعد،  التعليم عن  يتم  اأن  ذلك الحين  الوحيد في  التجاه  فكان  الم�ستجدة،  الظروف  على هذه 

وباعتماد  الواقع،  هذا  على  للتغلب  والتكنولوجية  العلمية  والأ�ساليب  الو�سائل  كافة  با�ستخدام 

والتدري�سية  التعليمية  البرامج  تقدم  متكاملة  تعليمية  منظومة  خلال  من  الإلكتروني  التعلم 

والت�سالت  المعلومات  تقنيات  با�ستخدام  مكان،  اأي  وفي  وقت،  اأي  في  والمتدربين  للمتعلمين 

بطريقة متزامنة في الف�سل الدرا�سي، اأو غير متزامنة، وذلك بالعتماد على ال�سبكات والبرامج 

الحا�سوبية المختلفة عن طريق ا�ستخدام �سبكة الإنترنت .

وانطلاقا من هذا التحدي المفاجئ، فقد بات من ال�سرورة الملحة العمل الجاد والحثيث على 

تطوير منظومة التعليم التقليدي، والنتقال به اإلى التعليم عن بعد، وو�سع الخطط المت�سارعة 

البنية  واأن  خا�سة  ا�ستخدامها،  نجاح  ت�سمن  التي  وال�سليمة  المنا�سبة  التحتية  البنية  لتاأمين 

�لدور �لتكاملي لمنظومة �لتعليم عن بُعد في �لرتقاء بم�ستوى �إتقانِ 
�لطلبة �لمهار�تِ �لحا�سوبيّةَ في �لتعليم و�قع وتحديات - بع�س 

موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي في �لإمار�ت �أنموذجا
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ب�سكل كبير،  توافرها  اأ�سبابَ  الظروف تمتلك  الأيام وفي هذه  لذلك في هذه  اللازمة  التحتية 

ف�سبكة الإنترنت تنت�سر ب�سرعة بين النا�ص، و�سواء �سئنا اأم اأبينا فاإنها �ستداهمنا، بل داهمتنا 

بالفعل في ظل ظروف جائحة كورونا التي �سهدها العالم مطلع عام 2020 ميلادي، وامتدت لعدة 

اأ�سهر ول تزال، اإذ لم يَعُد كافيا توافر المعلومات في الكتب والمخازن التقليدية فقط، بل ينبغي 

ن�ستطيع مواجهة  الإنترنت، حتى  اأي مت�سفح على �سبكة  النقر على  اأن تكون متوافرة بمجرد 

التحديات الطبيعية وغير الطبيعية التي قد تواجهنا في مجال التربية والتعليم.

اإن الواقع الحياتي في اأي بيئة اجتماعية يفر�ص نف�سه على مجريات الحياة العامة للاإن�سان، 

العملية  على  تنعك�ص  التي  والطبيعية  الطارئة  الحياتية  التغيرات  واأ�سباب  دواعي  منطلق  من 

التعليمية التعلمية ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر. وفي هذا ال�ساأن يرى ”كيبرك وكلارك وليللي 

الجودة  بو�سائل  بحثت  التي  درا�ستهم  خلال  من   ،Cubric, Clark, & Lilleym  )2011(

وجود  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  خلال  من  بينت  والتي  بعد،  عن  التعليم  لبرامج  التعليمية 

توفير  اأن  منطلق  من  بعد،  عن  التعلم  لمنظومة  التعليمية  البيئة  في  الجودة  في  ونق�ص  ق�سور 

البيئة التحتية لهذا النوع من التعليم يتطلب العمل على اإعداد الكوادر الب�سرية المدربة، وتوفير 

التعليم. وكذلك و�سع برامج  النوع من  ت�ساعد على نقل هذا  التي  المطلوبة  خطوات الت�سال 

وتوظيفها.  الحديثة  التقنيات  من  الق�سوى  للا�ستفادة  والإداريين  والمعلمين  الطلاب  لتدريب 

)دعم�ص، 2011م، �ص135(. 

وفي هذا ال�سدد فاإن البيانات الإلكترونية تعتبر اأحدى اأهم المجالت التي ينبغي توظيفها 

ت�سميمها،  لها من حيث  الإعداد الجيد  يتطلب  التحدي  وهذا  بعد،  التعلم عن  تكنولوجيا  في 

وا�ستخدامها، وتطويرها، واإدارتها، على وفق معايير محددة، من اأجل �سمان فاعلية توظيفها 

في العملية التعليمية.)عقل، وخمي�ص، واأبو �سقير، 2012م(.

اإن الو�سع ال�ستثنائي والمفاجئ الذي مرت به دولة الإمارات العربية المتحدة، وغيرها الكثير 

 Covid 19 من دول العالم وب�سكل تزامني، والمتمثل بالتحدي الكبير الذي اأحدثه انت�سار فيرو�ص

الم�ستجد، مما اأدى اإلى ظهور اتجاهات حديثة اأ�سبحت تفر�ص نف�سها، تنادي ب�سرورة اإعادة 

النظر في ت�سميم المناهج والمقررات الدرا�سية الم�ستقبلية، بحيث توجه العناية اإلى اإنتاج مقررات 

اإلكترونية، وبرمجيات تعليمية، ومداخل تدري�سية حديثة في التعليم، بحيث يتم تقديم محتوى 

هذه المقررات الدرا�سية على �سكل �سفحات اإلكترونية، من خلال بيئة تفاعلية تعتمد على تقنيات 

�سبكة الإنترنت، وما يتبعها من اأنواع التقنيات الحديثة في هذا المجال، والتي تواكب الظروف 

والمتغيرات الحياتية الم�ستقبلية المت�سارعة، مع ت�سارع نواتج التكنولوجيا الحديثة ب�ستى اأ�سكالها. 
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اأوجدتها  التي  الذاتي  التعليم  اأن�ساق  من  واحدًا  بعد  التعلم عن  اأ�سلوب  الباحثون  عدّ  وقد 

تكنولوجيا التعليم، التي ت�سعى لإيجاد حلول لكل م�سكلات نظم التعليم التقليدية، بالإفادة من 

نتائج البحوث في مجالت المعرفة المختلفة، بهدف الو�سول اإلى نظام تعليمي يت�سف بالكفاءة 

والفاعلية. )محمود، 2017م، �ص3(

وتاأكيدا على ذلك، فقد بينت بع�ص الدرا�سات التربوية التي اأجريت �سابقا في هذا المجال، 

كدرا�سة لوي ومارك، )Lou & MacGregor, 2004(، وجود تاأثير كبير للبيئة الإلكترونية في 

تنمية مهارات مختلفة ومتعددة لدى الطلبة، وبخا�سة المهارات الإلكترونية الأ�سا�سية منها؛ اإذ 

تتيح لهم التحكم في معدل تعلمهم وفقا لظروفهم وقدراتهم وا�ستعداداتهم، كما اأنها ت�ساعدهم 

التح�سيلي  الأداء  ترفع من م�ستوى  التي  التعليمية  والقدرات  المهارات  اكت�ساب كثير من  على 

عام.  ب�سكل  والتعليم  التعلم  عملية  وتح�سين  ت�سهيل  في  فاعل  ب�سكل  فت�سهم  م�ستقبلا،  لديهم 

  .)Lou & MacGregor, 2004(

التعلم  اأثر  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   ،)2020( الر�سيدي  اأجرى  المجال  هذا  وفي 

والت�سال  التعليم  تقنيات  م�ساق  طلبة  لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  تح�سين  في  الإلكتروني 

العينة من �ستين  بالجامعة، على عينة من الطلبة من الجن�سين؛ الذكور والإناث، وقد تكونت 

 .2018-2017 الدرا�سي  للعام  والت�سال،  التعليم  تقنيات  م�ساق  طلبة  من  وطالبة،  طالبا 

م�ستخدما اأداة للدرا�سة متمثلة با�ستبانة، هدفت اإلى قيا�ص مهارات التعلم الذاتي، وتكونت من 

)45( فقرة، موزعة على اأربعة مجالت، �سملت مختلف المهارات الذاتية التي ي�سعى اإلى تنميتها 

لدى الطلبة باعتماد التعلم عن بعد كو�سيلة للتعليم. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى نتائج ميدانية، 

الإلكتروني في تح�سين  التعلم  با�ستخدام  للتدري�ص  اإح�سائية  دللة  اأثر ذي  وجود  اإلى  اأ�سارت 

م�ستوى مهارات التعلم الذاتي ل�سالح المجموعة التجريبية، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

)الذكور(،  الطلاب  ل�سالح  وذلك  الجن�ص  لمتغير  تعزى  الذاتي  التعلم  مهارات  تح�سين  في 

ووجود اأثر ذي دللة اإح�سائية لتفاعل متغيري الجن�ص والتعلم الإلكتروني في تح�سين مهارات 

من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  وذلك  الذاتي  التعلم 

العملية  في  الإلكتروني  التعلم  نظام  ا�ستخدام  تفعيل  اإلى  الدعوة  اأبرزها:  من  كان  التو�سيات 

التعليمية التعلمية. اأما مهدي )2018م(، الذي اأجرى درا�سة هدفت اإلى تقديم عر�ص تف�سيلي 

بالعملية  بعد(، وعلاقته  )التعلم عن  الإلكتروني،  التعليم  التي حدثت حول مفهوم  للتطورات 

التعليمية، من خلال بع�ص التحليلات لبع�ص الق�سايا التي تتعلق بهذا النوع من التعليم، من 

قبل  من  معها  التعامل  واإمكانية  با�ستمرار،  المتطورة  وو�سائله  ومواده  العملية  تطبيقاته  حيث 
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المتعلمين على مختلف م�ستوياتهم واإمكاناتهم وظروفهم الحياتية. فاإن من اأبرز ما تو�سلت اإليه 

الدرا�سة وجود فروق وا�سحة في التعامل مع التعليم القائم على الأ�سلوب التعاوني الفترا�سي، 

والتعليم القائم على اأ�سلوب التعليم الت�ساركي القائم على الويب وبنيته الرئي�سة. وكذلك بينت 

الدرا�سة اأن التعليم با�ستخدام الدرو�ص الإلكترونية كان له اأثر كبير في تجدد قدرات المتعلمين 

المختلفة وتعزيزها ب�سكل ملحوظ وب�سكل اإيجابي. 

اإلكترونية  تعميمية  بيئة  ت�سميـم  بهدف  اأعدتها  درا�سة  )2017م(  مو�سى  اأبو  اأجرت  كما 

توظف ا�ستراتيجيات التعلم الن�سط، وقيا�ص فاعليتها في تنمية مهارات التفكير الم�ستقبلي في 

الأثر  حجـم  اأن  نتائجها،  اأبرز  من  وكان  الأ�سا�سي.  ال�سابع  ال�سف  طالبات  لدى  التكنولوجيا 

كان كبيرا نتيجة ا�ستخدام بيئة تعليمية اإلكترونية، بالإ�سافة اإلى ا�ستراتيجيات التعلم الن�سط 

في  اأ�سهم  الن�سط  التعلم  ا�ستراتيجيات  توظيف  واأن  فعليا.  محددة  درا�سية  وحدة  تدري�ص  في 

التعليمية  البيئة  واأن  خا�سة  الدرا�سي،  المحتوى  مع  وتفاعلهن  الطالبات  م�ساركة  م�ستوى  رفع 

الإلكترونية تجعل الطالبة اأكثر تفاعلا وتزيد من فر�ص م�ساركتها. كما بينت اأن ا�ستخدام بيئة 

تعليمية اإلكترونية منحت الطالبات بع�ص المهارات الحياتية التي ت�ساعدهن على التفكير ب�سكل 

جيد بالق�سايا التي تمر عليهن في الحياة اليومية. اأما درا�سة عواج، و�سامية )2016م(، فقد 

هدفت اإلى معرفة اإلى اأيّ مدى يمكُن لتطبيقات مواقع التّوا�سل الجتماعي على الإنترنت اأن 

تُ�سهم في دعم التعليم عن بعد. ولمعرفة ذلك اأجرت الباحثتان الدرا�سة على اأفراد عينة مجتمع 

البحث والبالغ عددهم )197( طالبا، و)35( معلما، تم اختيارهم ب�سكل ق�سدي. وقد تو�سلت 

  )Facebook( الدرا�سة اإلى حقيقة مفادها: اأنَّ مواقع التوا�سل الجتماعي، خا�سة الفي�سبوك

ب�سكل كبير في  وت�سهم  بعد،  التعليم عن  الً في عملية  فعَّ دورًا  تلعب   ،)You tube( واليوتيوب 

اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة القيام بتجارب للتعليم عن بعد  تذليل عيوب التعليم التقليدي، كما 

عبر مواقع التوا�سل الجتماعي وتعميمها على م�ستوى الجامعات.

اأمَّا درا�سة عبد العزيز، والعلق )2014م(، فقد هدفت اإلى تقديم العون والم�ساعدة لكل من 

المعلمين والمتعلمين لمعرفة واكت�ساب مهارات التعليم الإلكتروني التفاعلية، التي تزيد من م�ستوى 

ونوع الت�سارك الإلكتروني بين المعلم والمتعلمين و�سياق التفاعل والت�سارك الإلكتروني، من خلال 

تقديم مجموعة كبيرة ومتنوعة من طرق ت�سميم اأن�سطة التعليم الإلكترونية التفاعلية، لتي�سير 

تقديم المقررات الإلكترونية، القائمة على الويب والإنترنت، اأو المختلطة بطريقة ت�ساركية ن�سطة 

المنحى  الدرا�سة  اتخذت  وقد  التعلم.  في  ال�ستمرار  على  المتعلم  دافعية  من  تزيد  واإبداعية، 

النظري والت�سميم القائم على النظريات التربوية، ولم تاأخذ بعين العتبار حاجات واإمكانات 

المتعلمين الواقعية لتتما�سى مع م�سمون تلك الت�سميمات. 
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اأما درا�سة اأحمد )2011م(، التي هدفت اإلى تحديد متطلبات تطوير الف�سول الإلكترونية 

الموؤ�س�سات  لدى  توافرها  ينبغي  التي  الإلكترونية  الأن�سطة  تطبيق  مهارات  وتحديد  واإدارتها، 

التعليمية، واإعداد الت�سور المقترح لتطوير الف�سول الإلكترونية واإدارتها. فقد تو�سلت اإلى وجود 

المجموعتين:  درجات  متو�سطي  بين   )0.05 ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دال  فرق 

المجموعة  ل�سالح  المهاري  الأداء  ملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  وال�سابطة  التجريبية 

 ≥  α( الدللة م�ستوي  عند  اإح�سائيًا  دال  فرق  وجود  وكذلك  الدرا�سة.  عينة  التجريبية من 

0.05( بين متو�سطي درجات معلمي المجموعة التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لبطاقة 

ملاحظة الأداء المهاري ل�سالح التطبيق البعدي. مما ي�سير اإلى ملاحظة زيادة دافعية المتعلمين 

في تطبيق الأن�سطة الإلكترونية في العملية التعليمية ب�سكل اإيجابي، با�ستخدام التعلم الإلكتروني. 

وفي هذا نلحظ توافقا بين بع�ص نتائج البحث، ومع ما و�سلت اإليه هذه الدرا�سة.

وفي درا�سة  كريم، وعثمان )2014م(، التي هدفت اإلى التعرف على مدى امتلاك اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في المعهد التقني للمهارات في �سوء ا�ستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني بالعملية 

التعليمية، التي اأجريت على عينة موؤلفة من )99( فردا من اأع�ساء هيئة التدري�ص، فقد كان 

من اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة: اأن التخ�س�سات التكنولوجية �سكلت اأعلى الن�سب 

برنامج  تطبيق  بمجال  واإناث(،  )ذكور  الجن�ص  فئة  بح�سب  الن�سب  وتوازن  البحث،  بمجتمع 

للمهارات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأغلب  افتقار  الدرا�سة  ا�ستنتجت  كما  الإلكتروني.  التعليم 

الخا�سة.  البرمجيات  ا�ستخدام  بمهارات  اإلمامهم  و�سعف  التقنيات،  هذه  ل�ستخدام  اللازمة 

واأو�ست الدرا�سة بالتركيز على اأهمية التدريب بح�سب حاجة �سوق العمل الذي يهدف اإلى توفير 

موؤهلات جديدة بالخت�سا�سات الم�ستحدثة. 

اأما فاروق )2010م(، في درا�سته التي هدفت اإلى قيا�ص م�ستويات المكونات المهارية والمعرفية 

المكونة من  الإلكتروني،  التعلم  الدرا�سة تجاه  تبديها عينة  التي  الأهمية  والنفعالية من حيث 

)151( طالبا من طلبة كلية الخدمة الجتماعية في جامعة حلوان في م�سر، وا�ستخدم في ذلك 

اختبار »فريدمان« الذي يعنى بتحليل التباين من الدرجة الثانية، عندما يجري الباحث درا�سته 

م�ستوى  لقيا�ص  وذلك  القيا�سات.  نظام  مع  يتعامل  والذي  مترابطتين،  عينتين  من  اأكثر  على 

المكونات  اأن  اإلى  تو�سل  فقد  الإلكتروني،  التعلم  تجاه  والنفعالية  والمعرفية  المهارية  المكونات 

المرتبة  تلتها في  الدرا�سة،  اإجابات عينة  الأعلى من  الم�ستوى  التي ح�سلت على  النفعالية هي 

الثانية المكونات المعرفية، وجاءت المكونات المهارية في الم�ستوى الأخير في الدرا�سة. 
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م�سكلة �لدر��سة 
تتمحور م�سكلة الدرا�سة حول الدور التكاملي الذي يمكن اأن ت�سطلع به ا�ستراتيجية التعلم 

الطلبة  مهارات  تنمية  في  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  التعليمية  بالموؤ�س�سات  بعد  عن 

ويخرج  معها،  ويتفاعل  المفاجئة  التطورات  ليواكب  الإلكتروني،  التعليم  مجال  في  الحا�سوبية 

منها باأقل الخ�سائر ما اأمكن ذلك، وفي ظل مرور دولة الإمارات العربية المتحدة بظروف جائحة 

كورونا، المتمثلة بتف�سي فيرو�ص Covid-19 الم�ستجد، والتي دخلت اإلى المجتمع الإماراتي ب�سكل 

مفاجئ. لذلك فاإن الدرا�سة الحالية ت�سعى اإلى الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية، والتي تمثل محاور 

الدرا�سة الرئي�سة وهي:        

للتعلم عن  لدى ممار�ستهم  ال�سارقة  بجامعة  الطلبة  التي يمتلكها  المهارات الحا�سوبية  ما   .1

بعد؟

2. ما واقع ا�ستخدام المهارات الحا�سوبية لدى طلبة جامعة ال�سارقة في التعليم عن بعد؟

3. اإلى اأي مدى يمكن تحقيق مخرجات التعلم عن بُعد في تنمية مهارات الطلبة الحا�سوبية في 

ظل الظروف الطارئة؟

�أهمية �لدر��سة
تنبثق اأهمية الدرا�سة من اأهمية التعليم عن بعد، ومحاولة البحث عن المقومات الأ�سا�سية 

والكفيلة باإنجاح هذا النوع من التعلم، من منطلق اأن نجاح التعلم عن بعد، يعتمد ب�سكل اأ�سا�سي 

على توافر البنية التحتية المنا�سبة، وتوفير المناخ المنا�سب؛ ومن اأبرزها اإمكانية اإجراء الدرو�ص 

والختبارات والم�سروعات في ظروف ينتفي فيها التوتر وعدم ال�ستقرار، وقلة المعرفة بو�سائل 

التعلم عن بعد، الذي قد ينعك�ص �سلبا على م�ستوى التح�سيل الدرا�سي للطالب.

�أهد�ف �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئي�سة، التي تترجم الم�سكلة التي تدور 

حولها الدرا�سة، وهذه الأهداف هي:

1.  التعرف على م�ستوى القدرات المهارية التي يمتلكها الطلبة حول طبيعة ممار�سة التعليم 

عن بعد، با�ستخدام و�سائل التعليم الإلكترونية الحديثة تبعا لبع�ص المتغيرات الديموغرافية 

الأ�سا�سية.
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2.  بيان مدى اإمكانية توظيف وا�ستخدام نظام التعلم عن بعد لدى طلبة الجامعة واعتماده 

اأ�سلوبًا تعليميًا حديثًا في الموؤ�س�سات التعليمية المختلفة في دولة الإمارات العربية المتحدة ، 

اأثناء فترة جائحة كورونا.

3.  بيان مدى تاأثر مخرجات التح�سيل التعليمي المتعلق بتنمية مهارات الطلبة الحا�سوبية لدى 

ممار�ستهم ل�ستراتيجية التعلم عن بعد �سلباً واإيجاباً.

فر�سيات �لدر��سة
ي�سع الباحث لإجراءات هذه الدرا�سة مجموعة من الفر�سيات التربوية والتعليمية، بهدف 

والفر�سيات  تبطلها، بمو�سوعية وحياد.  اأو  تثبتها  وميدانية  واقعية نظرية  نتائج  اإلى  الو�سول 

هي:
�لفر�سية �لأولى

ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، نحو امتلاك الطلبة 

في جامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية في ممار�سة التعلم عن بعد، تعزى لمتغير جن�ص الطلبة 

)ذكور، اإناث(.
�لفر�سية �لثانية

اإمكانية  ≤ 0.05(، نحو   α( اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ل يوجد فرق ذو دللة دللة 

ا�ستخدام الطلبة في جامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية في ممار�سة التعلم عن بعد، تعزى 

لمتغير مدة �سنوات الدرا�سة التي اأم�ساها الطالب في الجامعة لحين اإجراء هذه الدرا�سة .
�لفر�سية �لثالثة 

ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، نحو مدى تاأثر مخرجات 

ل�ستراتيجية  ممار�ستهم  لدى  الحا�سوبية  الطلبة  مهارات  بتنمية  المتعلق  التعليمي  التح�سيل 

التعلم عن بعد، تعزى لمتغير تخ�س�سات الطلبة: )تخ�س�سات علمية اأو تخ�س�سات اإن�سانية( .

منهج �لدر��سة
نوعين من منهجية  الباحث  اتبع  ت�ساوؤلتها،  والإجابة عن  الدرا�سة  اأهداف  بهدف تحقيق 

التحليلي  الو�سفي  المنهج  اأولهما:  الباحث.  نظر  وجهة  من  الدرا�سة  هذه  تنا�سب  البحث، 

كاأحد اأ�سكال التحليل العلمي المنظم لو�سف ظاهرة اأو م�سكلة محددة، عن طريق جمع بيانات 

ومعلومات مقننة عن تلك الظاهرة، وتحليلها واإخ�ساعها للدرا�سات ال�سابقة. )ال�سيد، 1986(. 

وثانيهما: جاء في اإطار اإجراءات الدرا�سة، فقد اتبع الباحث المنهج التجريبي؛ للوقوف على 
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م�ستوى امتلاك الطلبة بجامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية التي ت�ستخدم في التعلم عن بعد، 

وواقع تجربة التعليم عن بعد بالجامعة، في ظل الظروف ال�ستثنائية التي تمر بها الدولة نتيجة 

لنت�سار فيرو�ص كورونا Covid-19 الم�ستجد، وتبعاته المفاجئة .

طبيعة �لتعليم عن بعد وتحديات �لع�سر

اإن مفهوم التعليم عن بعد يكاد يتمحور حول مفهوم واحد، رغم تعدد واختلاف ال�سياغات 

التي وردت في درا�سات العديد من الباحثين التربويين، اإذ يتمحور المفهوم العام للتعلم عن بعد 

اأ�سكال التعليم الإلكتروني، عن طريق ا�ستخدام و�سائل الت�سال الحديثة على  باأنه �سكل من 

اختلاف ا�سكالها كالحا�سب الآلي، وال�سبكات، والو�سائط المتعددة، وبوابات الإنترنت، وغيرها؛ 

متوافرة  وبو�سائل  التكاليف،  وباأقل  المنا�سب،  الوقت  في  للمتعلمين  المعلومات  اإي�سال  اأجل  من 

للجميع، وب�سورة تمكن من اإدارة العملية التعليمية و�سبطها، وقيا�ص وتقييم اأداء المتعلمين فيها 

ب�سكل منطقي.)�سلو�سرو�سيمون�ص،2015، �ص 142( .

الإمكانات  يوظف  متكامل،  تعليمي  ”نظام  باأنه  بعد  عن  التعليم  واآخرون  عقل  عرف  وقد 

التكنولوجية المتاحة، من اأجل ت�سميم مقررات تعليمية اإلى الطلاب، وهو ما اأدى اإلى ظهور ما 

ي�سمى بالتعلم الإلكتروني“. )عقل واآخرون، 2012م، �ص 10(

فيما  اإلكترونيا  الفوري  التفاعل  للمتعلمين  تتيح  اأنها  بعد،  التعليم عن  عملية  ما يميز  واإن 

الإلكتروني  البريد  و�سائل  اأخرى، من خلال  وبين معلميهم من جهة  وبينهم  بينهم من جهة، 

وجل�سات النقا�ص، وغرف الحوار الإلكترونية الفترا�سية، وغيرها من الو�سائط الأخرى التي 

تنا�سب تلك العملية التفاعلية، اإ�سافة اإلى م�ساألة مهمة في هذا ال�سياق وهو اأن طبيعة التعليم 

واإزالة  التعليمية،  العملية  الفر�ص في  توزيع  بالم�ساواة في  المتعلمين  اإح�سا�ص  من  ترفع  بعد  عن 

اأفكارهم  عن  التعبير  من  الدار�سين  تمكين  وكذلك  لديهم،  والخجل  والقلق  الخوف  حاجز 

والبحث عن الحقائق والمعلومات بو�سائل اأكثر جدوى مما هو متبع في قاعات الدر�ص التقليدية. 

)رباح، 2014م، �ص161( 

وفي �سوء ما �سبق فقد اأ�سبح التعليم الرقمي، اأو التعليم عن بعد مطلبا ملحا لكافة الموؤ�س�سات 

التعليمية بمختلف دول العالم، وذلك تح�سبا لمختلف الظروف المفاجئة، اأو كنوع من اأنواع التطور 

المت�سارعة، وخير دليل على  التكنولوجية  للثورة  ب�سكل عام، ومواكبة  التعليم  العلمي في مجال 

العالم، في  اأنحاء  Covid-19 الم�ستجد في جميع  ذلك، ما حدث بعدما تف�سى فيرو�ص كورونا 

اإذ كانت  اآخر،  اأي خيار  2020 ميلادي، واأرغم الجميع على حجر مفرو�ص دون  بدايات عام 

ال�سين من اأول البلدان التي تمكنت وبكفاءة عالية من تمكين تلاميذها من متابعة درو�سهم في 
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بيوتهم، عن طريق من�سات رقمية، تعر�ص درو�سا يومية وتمارين تقويمية، بنف�ص ت�سل�سل منهاج 

العام الدرا�سي، وكاأن المتعلم في قاعة الدر�ص اأمام اأ�ستاذه ولي�ص في منزله وراء �سا�سة حا�سوب.

»التعليم الفترا�سي«،  التي نجحت في تطبيق  الدول  اأوائل  الإمارات من �سمن  وقد كانت 

لتحمي من خلاله قطاع التعليم من خطورة »كورونا« وتداعياته، اإذ كانت هذه التجربة فر�سة 

تاريخية غير م�سبوقة للانتقال اإلى نمط جديد من اأنماط التعلم، من خلال النتقال من تعليم 

اختلاف  على  الذكية  التفاعلية  والتطبيقات  ال�سا�سات  تعليم  اإلى  والأقلام  والكتب  ال�سبورات 

اأ�سكالها، وفي �سوء الإمكانات المتاحة على اختلاف الأمكنة، ومن ثم حدث تغير فعلي في دور كل 

من المعلم والمتعلم في علاقاتهما التفاعلية داخل الف�سول وخارجها.  

تجربة جامعة �ل�سارقة بدولة �لإمار�ت في �لتعلم عن بعد

التعليم  تطبيق  في  نجحت  التي  الدول  اأوائل  �سمن  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  تعد 

خا�ص،  ب�سكل  التعليمية  موؤ�س�ساتها  مختلف  في  بعد،  عن  التعليم  الإلكتروني،  الفترا�سي 

من  ال�ساأن  هذا  في  علاقة  له  ما  وكل  كوادرها،  جميع  وا�ستنفرت  اإمكاناتها،  كل  وا�ستخدمت 

اأجل التغلب على جائحة الفيرو�ص التاجي »كوفيد-19«، كما و�سعت الدولة بكافة موؤ�س�ساتها 

وعلى راأ�سها وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي خططا وا�ستراتيجيات 

المنظومة،  تلك  ظل  في  المخرجات  ونوعية  الم�ستويات  مختلف  وعلى  المتحانات،  حول  جديدة 

وو�سعت مجموعة من الأهداف المعلوماتية والت�سورات التي تدعم ذلك المجال، وكذلك تحديد 

الأدوار الموؤ�س�ساتية التي تقوم بت�سمين ومراجعة المعلومات المتعلقة بالدرا�سة عن بعد، بما يحقق 

التكامل والنجاح، والتو�سع في تد�سين نظم المعلومات التي تخدم المجتمع، والهتمام بالتنمية 

الب�سرية، ومن ثم الرتقاء اإلى الم�ستويات العالمية. ولعل التجربة التي طبقتها جامعة ال�سارقة 

الظرف  العريقة على تحدي هذا  الموؤ�س�سة  دليل على قدرة هذه  باقتدار، لخير  فيها  ونجحت 

ال�ستثنائي، والخروج منه باأقل الخ�سائر، حفاظا على الم�ستوى المتقدم الذي و�سلت اإليهالجامعة 

في التعامل، وفي مواجهة هذه الظروف الم�ستجدة، فقد عقدت العديد من ور�ص العمل التدريبية 

لكوادرها الإدارية والتعليمية والطلبة على حد �سواء، وعلى مدى حقبه جائحة كورونا ول تزال، 

وذلك تما�سيا وامتثال للتعليمات والبروتوكولت التي ت�سدر عن وزارة ال�سحة ولجنة الأوبئة 

التعلم عن بعد هو  الم�ستقبل؟ وهل �سيكون  ال�سوؤال هنا: ماذا عن  . ولكن  والكوارث  والأزمات 

طريقة التعليم في الم�ستقبل في دولة الإمارات العربية المتحدة؟
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اأزمة  اأن  لنا  تبين  فقد  ال�ستثنائية،  الظروف  بهذه  الإمارات  مرور  خلال  ومن  حقيقة 

»كوفيد-19« اأ�سهمت في تمكين التعلم عن بعد في الموؤ�س�سات التعليمية كخيار مفرو�ص، والذي 

بداأ يلوّح اإلى الم�ستقبل بعد النجاحات التي حققها في المجتمعات، وعلى راأ�سها دولة الإمارات 

العربية المتحدة، على اعتبار اأن التعليم الفترا�سي ي�سكل �سيناريوهات معرفية جديدة وفعالة، 

ت�سهم في تغيير وجهة منظومة التعليم في الم�ستقبل القريب. 

وفي حقيقة الأمر، ومن خلال اتباع ا�ستراتيجية التعلم عن بعد، تبيّن اأن التعليم الفترا�سي 

واأدوات  اإلكترونية،  تعليمية  مناهج  من  التعلم،  باأدوات  ثرية  تعلم  مجتمعات  اإيجاد  اإلى  يوؤدي 

تقنية متقدمة ومنا�سبة، توؤدي الغر�ص، وتحقق الأهداف المرجوة، وت�سمن بيئة تعليمية تفاعلية 

بين الطلبة والمدر�سين واإدارات الموؤ�س�سات التعليمية على اختلاف مهماتها وواجباتها من خلف 

كما  والواجبات،  الم�سوؤوليات  في  ا�ستثناء  دون  الجميع  فيها  يت�سارك  اإذ  الحوا�سيب،  �سا�سات 

عملت الموؤ�س�سات المعنية بكل طاقاتها على تطوير المن�سات التعليمية الفترا�سية، وتحديثها، 

وتعزيز محتواها با�ستمرار، لتكون م�سدراً معرفياً ثرياً وقيّماً، يلبي حاجات المتعلمين التعليمية، 

بالفعل على  بالتعليم  المعنية  الموؤ�س�سات  التي و�سعت  وتتحدى بذلك تلك الظروف ال�ستثنائية 

قدرة  بكل  الواقع  على  فترجمتها  طويله،  لأزمان  كامنة  كانت  التي  القدرات  وبينت  المحك، 

وت�سميم، وبنجاح ملحوظ.

�إجر�ء�ت �لدر��سة 
الإمارات  دولة  في  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  بعد  عن  التعليم  تجربة  واقع  على  نقف  ولكي 

العربية المتحدة، في ظل الظروف التي مرت بها الدولة، ومختلف دول العالم مع جائحة كورونا 

Covid-19، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ت�سميم ا�ستبانة خا�سة لهذا ال�ساأن، لمعرفة الدور 

ا�ستخدام  في  الطلبة  مهارات  بم�ستوى  الرتقاء  في  بعد،  عن  التعلم  ل�ستراتيجية  التكاملي 

الو�سائل التكنولوجية والإلكترونية الحا�سوبية في عملية التعلم عن بعد، في �سوء بع�ص المتغيرات 

الديموغرافية الأ�سا�سية، التي تتعلق بالطلبة الذين يتكون منهم مجتمع الدرا�سة.

مجتمع �لدر��سة
المقر  في  الأكاديمية،  الكليات  جميع  في  ال�سارقة  جامعة  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 

الرئي�ص وفي الفروع، ومن مختلف التخ�س�سات، )الكليات العلمية، والكليات الإن�سانية(، الذين 

يدر�سون في الف�سل الأول )الخريف( لعام الدرا�سي 2021-2020 .
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عينة �لدر��سة
تم اختيار عينة عمدية من ثلاث �سعب من الطلبة الم�سجلين في م�ساق اأ�سول التربية الإ�سلامية 

�سهم  )متطلب اختياري لطلبة الجامعة(؛ ذكور واإناث، من مختلف التخ�س�سات، الذين يدرِّ

الباحث هذا الم�ساق في الف�سل المذكور، ممن مروا بتجربة التعلم عن بعد، اإذ تم تدري�سهم عن 

بعد في ف�سل الربيع 2019-2020 ب�سبب جائحة كورونا، وا�ستمروا في ذلك في ف�سل الخريف 

وذلك  بالجامعة.  التخ�س�سات  مختلف  من  وطالبة  طالبا   )171( وعددهم   ،2021-2020

ل�سهولة التطبيق عليهم، كونهم يدر�سون في الم�ساق، والباحث هو اأ�ستاذ الم�ساق لل�سعب الثلاث، 

وقد تم توزيع ال�ستبانات عليهم بوا�سطة البريد الإلكتروني، وا�سترجاع ال�ستبانات من خلال 

البريد الإلكتروني الخا�ص بالباحث اأي�سا .

�أد�ة �لدر��سة
اعتمد الباحث ا�ستبانة خا�سة اأداة لجمع المعلومات الميدانية، وقد تكونت الأداة من )22( 

فقرة، با�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي، ت�سمن المقيا�ص خم�ص درجات، جاءت التقديرات 

فيه على النحو الآتي: بدرجة قليلة جدا= 1، بدرجة قليلة= 2، بدرجة متو�سطة= 3، بدرجة 

كبيرة= 4، بدرجة كبيرة جدا= 5.

�سدق �لأد�ة
الدرا�سة من خلال ال�سدق الظاهري،  اأداة  التحقق من �سدق  بالعمل على  الباحث  اهتم 

المحكمين،  من  اثنين  على  الأول  �سكلها  في  ال�ستبانة  عر�ص  فتم  الداخلي،  الت�ساق  و�سدق 

يحملون لقب اأ�ستاذ، ممن لديهم خبرة في مجال تقنيات التعليم عن بعد في جامعة ال�سارقة، 

بكلية الآداب والعلوم الإن�سانية والجتماعية ـــــ ق�سم التربية، وهما: اأ.د. عبدالله منيزل، واأ.د. 

علي اأحمد البركات، بهدف تحقيق ال�سدق الظاهري للا�ستبانة، والتاأكد من �سلامتها اللغوية، 

بع�ص  اإجراء  للفقرات، وتم  الداخلي  الت�ساق  لقيا�سه، و�سدق  ما و�سعت  قيا�ص  وقدرتها على 

بالروؤى  بالتفاق  اأخرى،  واإ�سافة  فقرات،  وحذف  الفقرات،  بع�ص  �سياغة  على  التعديلات 

ووجهات النظر، حتى جاءت الأداة على هذا ال�سكل من ال�سدق. 

ثبــات �لأد�ة
عدد  على  النهائية  ب�سورتها  ال�ستبانة  توزيع  تم  )ال�ستبانة(،  الأداة  ثبات  من  للتحقق 

من الطلبة من �سمن عينة الدرا�سة للاإجابة عنها، عن طريق اإر�سالها اإلى العينة الختبارية 
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اإلكترونيا، والمكونة من 25 طالبا وطالبة، تم اعتماد 21 ا�ستبانة منها فقط، لعتبارات مختلفة، 

ثم تم ح�ساب ثبات ال�ستبانة با�ستخدام معامل األفا كرونباخ البحثي على هذا الجزء من عينة 

الدرا�سة، وقد بلغ معامل الثبات 87،333، وهي نتيجة منا�سبة اإح�سائيا، وتعطي موؤ�سرا على 

ثبات ال�ستبانة، و�سلاحيتها للتطبيق. 

حدود �لدر��سة
تقت�سر حدود الدرا�سة على ثلاثة اأبعاد اأ�سا�سية، تتمثل فيما ياأتي:

�لبعد �لمو�سوعي: باأنها تتناول تجربة منظومة التعليم عن بعد في موؤ�س�سات التعليم العالي، وفي 

ال�سارقة اأنموذجا، في دولة الإمارات العربية المتحدة في ظل الظروف ال�ستثنائية  جامعة 

التي مرت بها الدولة نتيجة لنت�سار فيرو�ص كورونا Covid-19 الم�ستجد، وتبعاته المفاجئة.

 ،2021-2020 الدرا�سي  للعام  الخريف  ف�سل  خلال  الدرا�سة  هذه  اأُجريت  �لزماني:  �لبعد 

واأثناء مرور الطلبة بالتعلم عن بعد ب�سكل تام.

واأق�سامها  كلياتها  ال�سارقة بمختلف  الدرا�سة على طلبة جامعة  اإجراء  �لبعد �لمكاني: وقد تم 

الأكاديمية، باإمارة ال�سارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة.

�لمعالجة �لإح�سائية
قام الباحث بتفريغ وتحليل نتائج ال�ستبانات: )اأداة الدرا�سة(، من خلال ا�ستخدام الحزمة 

الإح�سائية للعلوم الجتماعية )Spss(، وا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

لكل فقرة من فقرات ال�ستبانة، وا�ستخدام الختبار التائي )T. test( لمجموعتين م�ستقلتين في 

ح�ساب دللة الفروق عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05(، وفقا لبع�ص المتغيرات الديموغرافية 

الأ�سا�سية للطلبة، والو�سول اإلى م�ستوى الدللة الإح�سائية لها.

اأو �سعف تقديرات  كما اتبع الباحث المعايير المت�سمنة في الجدول التالي للحكم على قوة 

اأفراد عينة الدرا�سة تجاه فقرات ومحاور الأداة الرئي�سة، والتي جاءت على النحو الآتي: 
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جدول )1(
�لمعايير �لتي تم �عتمادها في �لحكم على �إجابات عينة

 �لدر��سة على كل فقرة من فقر�ت �أد�ة �لدر��سة 

الحكم درجة الموافقةالمتو�شط الح�شابي

اإيجابيبدرجة كبيرة جدا5.00- 4.50

اإيجابيبدرجة كبيرة 4.49- 3.50

ـــــــبدرجة متو�سطة3.49- 2.50

�سلبـيبدرجة قليلة2.49- 1.50

�سلبـيبدرجة قليلة جدا1.49- 1.00

عر�س �لبيانات وتحليلها ومناق�سة �لنتائج
في  بعد  عن  التعليم  لمنظومة  التكاملي  الدور  معرفة  اإلى  اأ�سا�سي  ب�سكل  الدرا�سة  هدفت 

الرتقاء بم�ستوى مهارات الطلبة في ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية والإلكترونية الحا�سوبية في 

عملية التعلم عن بعد، في �سوء بع�ص المتغيرات الديموغرافية الأ�سا�سية الآتية: )جن�ص الطلبة، 

�سنوات الدرا�سة التي مروا بها في الجامعة لحين اإجراء الدرا�سة، والتخ�س�سات التي ينتمي 

اإليها الطلبة؛ )كليات علمية اأو كليات اإن�سانية(. 

عر�س �لبيانات وتحليلها 
�أول: فيما يتعلق بالنتائج المتعلقة يال�سوؤال الأول الذي ين�ص على ”ما المهارات الحا�سوبية التي 

يمتلكها الطلبة بجامعة ال�سارقة لدى ممار�ستهم للتعلم عن بعد ؟“، فقد تم ا�ستخراج المتو�سط 

الح�سابي والنحراف المعياري والرتبة لإجابات عينة الدرا�سة، والتي جاءت على النحو الآتي:

جدول )2(
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لرتبة لإجابات عينة �لدر��سة على �سوؤ�ل �لدر��سة �لأول

المتو�شط المحور الاأول: مهارات الطلبة التقنية في الحا�شوب*
الح�شابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

3.6821.0694لديّ معرفة وممار�سة بمكونات الحا�سوب وملحقاته.1

4.1340.7931لديّ معرفة وممار�سة با�ستخدام الإنترنت.2

2.8231.0347لديّ معرفة وممار�سة بمهارات التعلم عن بُعد.3

4
اأقوم  التي  للملفات  ال�سغط  وفك  ال�سغط  برامج  ا�ستخدام  يمكنني 

3.1631.0465ب�سحبها من الإنترنت.

5
يمكنني التحكم بالملفات من حيث القيام بعمليات حا�سوبية اأ�سا�سية، 

3.9230.7632مثل: اإن�ساء، حفظ، ن�سخ، تعديل، نقل …(
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ا المتو�شط المحور الاأول: مهارات الطلبة التقنية في الحا�شوب*

الح�شابي
الانحراف 

الرتبةالمعياري

6
اأ�ستطيع ا�ستخدام الأجهزة الملحقة بالحا�سوب، مثل: الطابعة، الما�سح 

ال�سوئي )Scan(، الداتا�سو …(.
3.8720.8833

7

تقنية  خلال:  من  وال�سورة  بال�سوت  الآخرين  مع  التوا�سل  يمكنني 
 Microsoft وتقنية   ،Blackboard Collaborate Ultra

.)Zoom وتقنية ،Teams
3.0960.8926

8
 Microsoft Access البيانات  قواعد  برنامج  ا�ستخدام  يمكنني 

لإعداد قاعدة بيانات مب�سطة.
2.6250.7448

9
اأ�سلوب  في  متقدمة  )مرحلة  التعليمية  البرمجيات  ت�سميم  يمكنني 

2.2500.4639التعلم عن بُعد(.

يت�سح من نتائج الجدول رقم )2(، اأن هناك عبارات تترجم مهارات اأ�سا�سية تقنية لدى 

الطلبة ح�سلت على رتب عليا، وعبارات ح�سلت على رتب دنيا من حيث متو�سطاتها الح�سابية، 

الفقرات  في  ال�سعف  وجوانب  القوة  جوانب  ويبرز  النتائج  هذه  يف�سر  اأن  الباحث  ارتاأى  وقد 

الدالة على م�ستوى المهارات الفنية الحا�سوبية الأ�سا�سية عند الطلبة بناء على ما اأفرزته النتائج 

المتح�سلة حول المحور الأول في الدرا�سة. ففيما يتعلق بالعبارات العليا تبين اأن الفقرة: »لديّ 

الثانية،  الفقرة  الدرا�سة  اأداة  في  ت�سل�سلها  كان  والتي  الإنترنت«  با�ستخدام  وممار�سة  معرفة 

ارتفاع في م�ستوى  باأعلى و�سط ح�سابي )4،134(، وهذا موؤ�سر على  الأولى  الرتبة  قد احتلت 

مجال  في  المختلفة  عملياته  مع  والتعامل  الإنترنت،  ا�ستخدام  في  عام  ب�سكل  الطلبة  مهارات 

التعليم، وفي الوقت نف�سه فاإن هذه النتيجة تدعم تحقيق هدف الدرا�سة الذي ين�ص على: بيان 

مدى اإمكانية توظيف نظام التعلم عن بعد كاأ�سلوب تعليمي حديث في الموؤ�س�سات التعليمية في 

دولة الإمارات العربية المتحدة، ووفق ت�سور )الر�سيدي، 2020( في درا�سته فيما يتعلق بتح�سين 

مهارات التعلم الذاتي عند الطلبة، با�ستخدام اأدوات التعلم الإلكتروني واأهمها الإنترنت. 

كما بينت نتائج هذا المحور اأن الطلبة يمتلكون مهارات التعامل مع التعلم الإلكتروني من 

خلال امتلاكهم لمهارات ا�ستخدام عمليات الإنترنت التعليمية، وا�ستخدام الكمبيوتر وملحقاته 

كعن�سر تكاملي في ذلك، وبم�ستويات جيدة متقاربة، والتي تمثلها الفقرتان )1و 2(، اإذ جاءت 

متو�سطاتهما الح�سابية ما بين )3.682 و4.134(، وهذا موؤ�سر على اأن م�ستويات الطلبة في 

في  المتدني  الترتيب  على  ح�سلت  التي  بالعبارات  يتعلق  فيما  اأما  مرتفعة.  جاءت  المجال  هذا 

النتائج، فقد تمثلت بالفقرات اأرقام )3، 8، 9(، التي ت�سير نتائجها اإلى اأن الطلبة لديهم �سعف 

في المهارات المتعلقة باأ�سلوب التعلم عن بعد، وقد تمركز المتو�سط الح�سابي لهذه الفقرات ما 

تابع جدول )2( 
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بين )2.823 و2.625(، وت�سير اإلى وجود �سعف ن�سبي لدى الطلبة في قدرتهم على ا�ستخدام 

اأ�سلوب التعلم عن بعد، وا�ستخدام قواعد البيانات في الإنترنت، وت�سميم البرمجيات التعليمية 

ذات ال�سلة بالتعلم عن بعد، مما ي�سكل �سعوبات في تفاعل الطالب مع هذا النوع من التعليم 

.ÊوÎالإلك

ثانيا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني الذي ين�ص على: ”ما واقع ا�ستخدام المهارات الحا�سوبية 

لدى طلبة جامعة ال�سارقة في التعليم عن بعد؟“

جدول )3(
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لرتبة لإجابات عينة 

�لدر��سة على �سوؤ�ل �لدر��سة �لثاني

المحور الثاني: واقع ا�شتخدام المهارات الحا�شوبية لدى طلبة *
جامعة ال�شارقة في التعلم عن بعد

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

3.2691.1954اأ�ستطيع ح�سور المحا�سرات عن بُعد، دون عوائق.1

4.3200.8131اأ�ستطيع الو�سول اإلى الغرفة الفترا�سية ب�سهولة وي�سر.2

3
البلاكبورد   على  الم�سجلة  المحا�سرات  اإلى  الو�سول  من  اأتمكن 

3.4041.0343ب�سهولة.

4
من  الم�ساق  اأ�ستاذ  قبل  من  مني  يطلب  ما  مع  التعامل  ا�ستطيع 

3.0970.8925واجبات وتكليفات واختبارات اإلكترونيا.

5
الو�سائل  ا�ستخدام  لنا  ت�سهل  الجامعة  من  فنية  م�ساعدة  توجد 

2.3521.0037الإلكترونية.

6
اأواجه �سعوبات في تطبيق التعلم الإلكتروني في بع�ص المواد التي 

4.2160.7082تحتاج اإلى المهارات العملية.

2.8651.0336اأواجه �سعوبات في التعامل مع الختبارات الإلكترونية7

ت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )3( اإلى اأن اأعلى مرتبة ح�سلت عليها فقرات هذا 

عن  المحا�سرات  ح�سور  ي�ستطيعون  الطلبة  غالبية  اأن  اإلى  ت�سير  التي  الفقرات  كانت  المحور 

اإلى  والو�سول  بعد،  المحا�سرات عن  الفترا�سية لح�سور  الغرف  وا�ستخدام  دون عوائق،  بُعد 

المحا�سرات الم�سجلة على البلاك بورد ب�سهولة وي�سر، والتعامل مع ما يطلب منهم من قبل اأ�ستاذ 

الم�ساق من واجبات وتكليفات واختبارات اإلكترونيا، وهي الفقرات اأرقام )1و 2 و3 و4( والتي 

ح�سلت على متو�سطات ح�سابية )3،269 4،320 و3،404 و3،097( على الترتيب. كما ح�سلت 

الفقرة رقم )7( على درجة عالية تمثل واقع م�ستوى الطلبة في �سعوبة تطبيق التعلم الإلكتروني 

في بع�ص المواد التي تحتاج اإلى المهارات العملية، مما يتطلب اإعادة النظر في هذا الأمر واإيجاد 

بـ )4،216(،  يقدر  الفقرة على متو�سط ح�سابي  والفاعلة. فقد ح�سلت هذه  المي�سرة  الحلول 
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ومعامل ت�ستت يقدر بـ )0،708(، وفي هذا نلحظ توافقا بين هذه النتيجة، ومع ما و�سلت اإليه 

درا�سة كريم، وعثمان، )2014م(، التي تو�سلت اإلى اأن التخ�س�سات التكنولوجية في الكليات 

العلمية، �سكلت اأعلى الن�سب بمجتمع الدرا�سة بمجال تطبيق برنامج التعلم )الإلكتروني( عن 

بعد.

اأما الفقرات التي ح�سلت على رتب دنيا، فهما الفقرتان )5 و7(، اإذ جاءت متو�سطاتهما 

الح�سابية: )2،865 و2،352( على الترتيب، وقد بينت نتائجهما اأن الطلبة يواجهون �سعوبات 

في التعامل مع الختبارات الإلكترونية، و�سعوبات في الح�سول على م�ساعدة فنية من الجامعة 

ت�سهل لهم ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية، ويعزو الباحث ذلك اإلى كثافة الم�سوؤوليات التي تقع 

على كاهل ق�سم الدعم الفني بالجامعة ب�سبب الظروف ال�ستثنائية لجائحة كورونا، التي حولت 

التعليم في الجامعة من التعليم المبا�سر اإلى التعليم عن بعد، وكذلك الرهبة والرتباك وعدم 

ال�ستقرار من قبل الطلبة في التعامل مع متطلبات الختبارات الإلكترونية و�سروطها الدقيقة. 

ثالثا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث: الذي ين�ص على: »اإلى اأي مدى يمكن تحقيق مخرجات 

فقد جاءت  الطارئة؟«،  الظروف  الطلبة الحا�سوبية في ظل  تنمية مهارات  بُعد في  التعلم عن 

نتائجها كما هي في الجدول الآتي:

جدول )4(
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لرتبة لإجابات

 عينة �لدر��سة على �سوؤ�ل �لدر��سة �لثالث

المحور الثالث: مدى تحقق مخرجات التعليم عن بُعد في تنمية مهارات *
الطلبة الحا�شوبية

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
الرتبةالمعياري

1
زودني اأ�سلوب التعليم عن بُعد بمهارات فنية جديدة في ا�ستخدام الو�سائل 

4.0210.8012الإلكترونية في التعليم.

2
في  الحا�سوبية  مهاراتي  بُعد  عن  التعليم  اأ�سلوب  ا�ستخدام  وح�سّن  طوّر 

4.2230.7961التعليم عن بعد.

3.0391.0024اأ�سبح لدي القدرة على تاأدية الواجبات والتكليفات اإلكترونيا ب�سهولة وي�سر.3

4
تح�سّنَ م�ستوى التح�سيل الدرا�سي لديَّ بتوظيف مهاراتي الحا�سوبية  في 

2.9231.0635ممار�سة التعلم عن بُعد.

2.5721.0236يتيح التعلم عن بُعد لي الم�ساركة والتوا�سل مع اأ�ستاذ الم�ساق اإلكترونيا.5

6
التعلم  و�سائل  طريق  عن  العلمية  المادة  درا�سة  لدى  عام  بارتياح  اأ�سعر 

3.9960.8923الإلكترونية عن بُعد.

يت�سح من نتائج الجدول رقم )4(، اأن التعليم عن بعد كان له دور كبير في الرتقاء بم�ستوى 
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بعد،  التعلم عن  بتجربة  مرورهم  اأثناء  اكت�سبوها  التي  الحا�سوبية  المهارات  الطلبة في مجال 

التي فر�ستها جائحة كورونا خلال ف�سلي الربيع والخريف للفترة الدرا�سية 2019 – 2020 – 

2021، وتنميتها ب�سكل ملحوظ، ويظهر ذلك من خلال نتائج الفقرات اأرقام )1 و2 و3(، التي 

ح�سلت على المراتب العليا من خلال المتو�سطات الح�سابية: )4،021 و4،223 و3،039( على 

الترتيب. فقد بينت النتائج اأن الطلبة اكت�سبوا خلال مدة التعلم عن بعد مهارات فنية جديدة 

في ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية في التعليم، لم تكن موجودة لديهم من قبل، وتح�سّنت وتطورت 

مهاراتهم الحا�سوبية التي كانوا يمتلكونها من قبل، مما انعك�ص اإيجابا على قدرتهم على تاأدية 

الواجبات والتكليفات والختبارات اإلكترونيا بي�سر، ومن ثم اأبدى اأفراد عينة الدرا�سة ارتياحا 

عاما وا�سحا لدى درا�ستهم المادة العلمية عن طريق و�سائل التعلم الإلكترونية عن بُعد. و يظهر 

ذلك من خلال نتيجة الفقرة رقم )6(، التي ح�سلت على متو�سط ح�سابي بلغ )3،996(. وهذه 

النتيجة تتفق مع درا�سة مهدي،)2018م(، التي بينت اأن التعليم الإلكتروني عن بعد، كان له اأثر 

كبير في تجدد قدرات المتعلمين المختلفة وتعزيزها ب�سكل ملحوظ وب�سكل اإيجابي. 

كما بينت النتائج اأن اأ�سلوب التعلم عن بعد، كان �سببا في �سعف عمليات الم�ساركة والتوا�سل 

اأ�سلوب  اإلى طبيعة  يعود  قد  ال�سعف  اأن هذا  الباحث  ويرى  والطالب.  الم�ساق  اأ�ستاذ  فيما بين 

التعلم عن بعد، الذي ل يكون فيه الطالب مع اأ�ستاذ الم�ساق بحالة المواجهة. وتظهر هذه النتيجة 

في الفقرة رقم )5( التي ح�سلت على متو�سط ح�سابي بلغ )2،572(. مما يتطلب البحث عن 

ال�سبل الكفيلة بتعزيز عن�سر الم�ساركة والتوا�سل الفاعل فيما بين اأ�ستاذ الم�ساق والطالب اأثناء 

التعلم عن بعد، تكون اأكثر فاعلية، لينعك�ص ذلك على الرتقاء بم�ستوى الطالب التح�سيلي في 

مثل هذا النوع من التعليم. 

�لنتائج �لمتعلقة باختبار فر�سيات �لدر��سة

اأداة الدرا�سة للو�سول اإلى نتائج  لختبار فر�سيات الدرا�سة، عمِلَ الباحث على ا�ستخدام 

اأ�س�ص علمية وواقعية، وذلك  اأو رف�سها على  واقعية ومو�سوعية، لإثبات قبول هذه الفر�سيات 

الحزمة  ا�ستخدام  خلال  من  وترميزها  فرزها  ثم  ومن  البيانات،  جمع  عملية  تمت  اأن  بعد 

الإح�سائية للعلوم الجتماعية )Spss(، وقد جاءت النتائج الميدانية على النحو الآتي: 

اأفراد عينة  لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الأو�ساط الح�سابية  يو�سح  الجدول رقم )5( 

الدرا�سة على مقيا�ص دور اأ�سلوب التعلم عن بعد في اإتقان ا�ستخدام الأ�ساليب الإلكترونية من 

الآتية: )جن�ص  الأ�سا�سية  للمتغيرات الديموغرافية  تبعا  قبل الطلبة على مختلف م�ستوياتهم، 
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الطلبة: ذكر، اأنثى، ال�سنوات الدرا�سية المنق�سية للطلبة، والتخ�س�سات؛ العلمية، الإن�سانية(، 

وقد جاءت على النحو الآتي:

جدول )5(
�لأو�ساط �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �أفر�د عينة �لدر��سة

الانحراف المعياريالو�شط الح�شابيالتكرارالمتغير

الجن�ص
6874،20617،590ذكـــر

10381،86015،740اأنثــى

�سنوات الدرا�سة
6372،80118،276�سنتان فاأقل

10883،02016،982اأكثر من �سنتين

التخ�س�سات
4738،30910،452التخ�س�سات العلمية

12483،56215،274التخ�س�سات الإن�سانية 

171المجموع

ت�سير بيانات الجدول رقم )5( اإلى اأن عدد الطالبات في عينة الدرا�سة ت�سكل الفئة الأكبر، 

الأكبر  العدد  واأن  الذكور )68( طالبا.  الطلبة  بلغ عدد  بينما  بلغ عددهن )103( طالبة،  اإذ 

جامعة  في  بالدرا�سة  �سنتين  من  اأكثر  اأم�سوا  الذين  الطلبة  من  هم  الدرا�سة  عينة  اأفراد  من 

اأفراد  اأن غالبية  اأ�سارت البيانات اإلى  ال�سارقة، حيث بلغ عددهم )108( طالبا وطالبة. كما 

عينة الدرا�سة هم من التخ�س�سات الإن�سانية، اإذ بلغ عددهم )124( طالبا وطالبة، وهذا قد 

يكون موؤ�سرا على اأن معظم الطلبة لديهم خبرات حا�سوبية ل باأ�ص بها، بح�سب التنبوؤ المنطقي 

للواقع التعليمي.

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لأولى 

اإح�سائية عند  يوجد فرق ذو دللة  : ل  اأنه  الدرا�سة على  الأولى في هذه  الفر�سية  تن�ص 

للمهارات الحا�سوبية  ال�سارقة  الطلبة في جامعة  α(، نحو امتلاك  الدللة )0،05 =  م�ستوى 

تبعا لمتغير جن�ص الطلبة )ذكور، اإناث(، ولختبار هذه الفر�سية تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي 

والنحراف المعياري واحت�ساب قيمة اختبار )T.test( لفح�ص الفرق في الدرجات على مقيا�ص 

الدللة الإح�سائية  اإناث(، وتحديد م�ستوى  الطلبة )ذكور،  تبعا لمتغير جن�ص  الألوب المعرفي، 

الآتي:  كما هي في الجدول  النتائج  من اأجل الحكم على قبول اأو رف�ص هذه الفر�سية’ فجاءت 
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جدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة (T) ودللتها

 �لإح�سائية تبعا لمتغير جن�س �لطلبة )ذكور, �إناث(

المتو�شط التكراراتالنوع
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

)T( قيمة
المح�شوبة

الدلالة الاإح�شائية 0.05

6874.20617.590ذكور
1،4020.014

10381.86015.740اإناث

 يت�سح من نتائج الجدول اأعلاه رقم )6( اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات فئة الذكور البالغ 

عددهم )68( طالبا، جاء )74،206( درجة، بانحراف معياري )17،590(، واأن فئة الإناث 

البالغ عددهن )103( طالبة جاء المتو�سط الح�سابي لدرجاتهن )81،860( درجة، بانحراف 

معياري )15،740(، وعند ا�ستخدام الختبار التائي )T.test( لمجموعتين م�ستقلتين في ح�ساب 

دللة الفرق عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05(، وفقا لمتغير جن�ص الطلبة )ذكور، اإناث(، فقد 

اأ�سارت نتائج الختبار اإلى اأن قيمة )T( المح�سوبة بلغت )1،402(، وم�ستوى الدللة  )0،014(، 

وبما اأن م�ستوى الدللة اأقل من )0،05(، فاإننا وبناء على هذا، ن�ستنتج اأنه يوجد فرق ذو دللة 

اإح�سائية في م�ستوى اإتقان الطلبة للمهارات التقنية في الحا�سوب، ول�سالح الفئة ذات المتو�سط 

الح�سابي الأكبر قيمة وهي فئة الإناث. وبهذه النتيجة يتم رف�ص الفر�سية ال�سفرية الأولى في 

هذه الدرا�سة. 

الذكور،  الطلبة  من  اأكثر  اهتماما  يبدين  الطالبات  فئة  باأن  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر 

واإلماما بالجوانب التقنية في مهارات ا�ستخدام الحا�سوب في مجال التعليم عن بعد لعتبارات 

التعليم  اأن  بينت  التي   ،)2018( مهدي،  درا�سة  اإليه  تو�سلت  بما  الدرا�سة  تتفق  وبهذا  عدة. 

المختلفة  المتعلمين  قدرات  وتطور  تجدد  في  كبير  اأثر  له  كان  الإلكترونية  الدرو�ص  با�ستخدام 

وتعزيزها ب�سكل ملحوظ وب�سكل اإيجابي. 

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لثانية 

عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل  اأنه:  على  الدرا�سة  هذه  الثانية في  الفر�سية  تن�ص 

م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، نحو امتلاك الطلبة في جامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية 

الدرا�سة. ولختبار هذه  اإجراء هذه  الطالب لحين  اأم�ساها  التي  الدرا�سة  �سنوات  لمتغير  تبعا 

 )T.test( الفر�سية تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري واحت�ساب قيمة اختبار

لفح�ص الفرق في الدرجات، تبعا لمتغير �سنوات الدرا�سة التي اأم�ساها الطالب / الطالبة في 

الدرا�سة في الجامعة لحين اإجراء هذه الدرا�سة، وتحديد م�ستوى الدللة الإح�سائية من اأجل 
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الحكم على قبول اأو رف�ص هذه الفر�سية، فجاءت النتائج كما هي في الجدول الآتي: 

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة (T) ودللتها �لإح�سائية تبعا 

لمتغير �سنو�ت �لدر��سة �لتي �أم�ساها �لطلبة لحين �إجر�ء هذه �لدر��سة

المتو�شط التكرارات�شنوات الدرا�شة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

)T( قيمة
المح�شوبة

الدلالة الاإح�شائية 
0.05

6372.80118.276�سنتان فاأقل
1،4320.039

10883.02016.982اأكثر من �سنتين

اأظهرت نتائج الجدول اأعلاه رقم )7( اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات الطلبة الذين اأم�سوا 

اإجراء هذه الدرا�سة البالغ عددهم )63( طالبا وطالبة، جاء )72،801(  �سنتين فاأقل لحين 

درجة، بانحراف معياري مقداره )18.276(، واأن الطلبة الذين اأم�سوا اأكثر من �سنتين لحين 

الح�سابي  المتو�سط  جاء  وطالبة  طالبا   )108( مقداره  عددهم  البالغ  الدرا�سة  هذه  اإجراء 

لدرجاتهم )83.020( درجة، بانحراف معياري )16.982(، وعند ا�ستخدام الختبار التائي 

)T.test( لمجموعتين م�ستقلتين في ح�ساب دللة الفرق عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( وفقا 

لمتغير �سنوات الدرا�سة فقد اأ�سارت نتائج الختبار اإلى اأن قيمة )T( المح�سوبة بلغت )1.432(، 

وم�ستوى الدللة  )0.039(، وبما اأن م�ستوى الدللة اأقل من )0.05(، فاإننا ن�ستنتج اأنه يوجد 

الحا�سوبية  للمهارات  ال�سارقة  الطلبة في جامعة  امتلاك  م�ستوى  اإح�سائية في  دللة  ذو  فرق 

اإجراء هذه  الدرا�سة في الجامعة لحين  الطالب في  اأم�ساها  التي  الدرا�سة  تبعا لمتغير �سنوات 

الدرا�سة، ول�سالح الفئة ذات المتو�سط الح�سابي الأكبر قيمة وهي فئة الطلبة الذين اأم�سوا اأكثر 

من �سنتين لحين اإجراء هذه الدرا�سة. وبهذه النتيجة يتم رف�ص الفر�سية ال�سفرية الثانية في 

هذه الدرا�سة. وهذه النتيجة تتوافق مع نتائج درا�سة اأبو مو�سى )2017(، التي تو�سلت من بين 

نتائجها اإلى اأن توظيف ا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني نتيجة الخبرة، اأ�سهم في رفع م�ستوى 

م�ساركة الطالبات وتفاعلهن مع المحتوى الدرا�سي ب�سكل ملحوظ.

ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن الطلبة الذين م�سى على درا�ستهم في الجامعة اأكثر من 

درا�ستهم؛  مدة  اأثناء  التعليم الجامعي  الحا�سوبية في  المهارات  مار�سوا  قد  درا�سيتين،  �سنتين 

ومنها بع�ص الأن�سطة التي تعتمد على التعلم عن بعد، كالواجبات والتكليفات وبع�ص الختبارات 

الجامعة  في  الجدد  الطلبة  على  التركيز  يتطلب  وهذا  العلمية،  الكليات  وبالأخ�ص  وغيرها، 

لتدريبهم على المهارات اللازمة ل�ستخدام التعلم عن بعد، ليتمكنوا من موا�سلة درا�ستهم مع 

اختلاف الظروف الم�ستجدة، وخير دليل على ذلك حاجة الطلبة لكت�ساب مثل تلك المهارات 
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كورونا  فيرو�ص  تف�سى  بعدما  تزال،  ول  الجامعة  به  مرت  الذي  بعد  عن  التعلم  ظروف  اأثناء 

Covid-19 الم�ستجد في جميع اأنحاء العالم في بدايات عام 2020 ميلادية.

�لنتائج �لمتعلقة بالفر�سية �لثالثة 
تن�ص الفر�سية الثالثة في هذه الدرا�سة على اأنه: ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

للمهارات الحا�سوبية  ال�سارقة  الطلبة في جامعة  امتلاك  م�ستوى  ≤ 0.05(، في   α( الدللة

هذه  ولختبار  اإن�سانية(.  تخ�س�سات  اأو  علمية  )تخ�س�سات  الطلبة:  تخ�س�سات  لمتغير  تبعا 

الفر�سية ال�سفرية تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري واحت�ساب قيمة اختبار 

)T.test( لبيان الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة، تبعا لمتغير نوع التخ�س�سات الأكاديمية 

هذه  رف�ص  اأو  قبول  على  الحكم  اأجل  من  الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  وتحديد  العينة،  لأفراد 

الفر�سية ال�سفرية، فجاءت النتائج كما هي في الجدول الآتي:

جدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة  (T) ودللتها �لإح�سائية

 تبعا لمتغير نوع �لتخ�س�سات �لأكاديمية لأفر�د عينة �لدر��سة

المتو�شط التكراراتالتخ�ش�شات
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

)T( قيمة
المح�شوبة

الدلالة الاإح�شائية
0,05

4783.56215.274التخ�س�سات العلمية
1.5510.041

12438.80910.452التخ�س�سات الإن�سانية 

يت�سح من الجدول اأعلاه رقم )8(، اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات الطلبة في التخ�س�سات 

بلغ  معياري  بانحراف  درجة،   )83،562( جاء  وطالبة،  طالبا   )47( عددهم  البالغ  العلمية، 

)15.274(، واأن الطلبة الذين هم في التخ�س�سات الإن�سانية، والبالغ عددهم )124( طالبا 

وطالبة جاء المتو�سط الح�سابي لدرجاتهم )38،809( درجة، بانحراف معياري قدره )10،452(، 

عند  الفرق  دللة  ح�ساب  في  م�ستقلتين  لمجموعتين   )T.test( التائي  الختبار  ا�ستخدام  وعند 

م�ستوى دللة )α ≤ 0.05(، وفقا لمتغير التخ�س�سات الأكاديمية: )الكليات العلمية، والكليات 

الإن�سانية(، اأ�سارت نتائج الختبار اإلى اأن قيمة )T( المح�سوبة بلغت )1.551(، وبذلك جاءت 

م�ستوى الدللة  )0.039(، وبما اأن م�ستوى الدللة اأقل من )0.05(، فاإننا ن�ستنتج اأنه يوجد 

فرق ذو دللة اإح�سائية في م�ستوى امتلاك الطلبة في جامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية تبعا 

لمتغير التخ�س�سات الأكاديمية، ول�سالح الفئة ذات المتو�سط الح�سابي الأكبر قيمة، وهي فئة 

ال�سفرية  الفر�سية  رف�ص  يتم  النتيجة  وبهذه  العلمية.  الأكاديمية  التخ�س�سات  ذوي  الطلبة 

الثالثة في هذه الدرا�سة. 
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ويف�سر الباحث هذه النتيجة باأن الطلبة ذوي التخ�س�سات العلمية كانوا يمار�سون التعليم 

عن بعد، وبخا�سة الختبارات والتكليفات والواجبات في بع�ص الم�ساقات ب�سكل اعتيادي، قبل 

اأكثر من الطلبة  جائحة كورونا، مما يوؤكد امتلاك هوؤلء الطلبة لمهارات الحا�سوب التعليمية 

ذوي التخ�س�سات الإن�سانية، مما يتطلب اأخذ ذلك بعين العتبار، وعمل دورات تدريبية للطلبة 

تَلزمهم لمثل هذا النوع من  على مهارات التعلم عن بعد، واإك�سابهم المهارات الحا�سوبية التي 

)2011م(،  العال  عبد  اأحمد،  درا�سة  نتائج  بع�ص  مع  توافقا  نلحظ  النتيجة  وبهذه   . التعليم 

التي تو�سلت اإلى ملاحظة زيادة دافعية المتعلمين في تطبيق المهارات والأن�سطة الإلكترونية في 

العملية التعليمية ب�سكل اإيجابي، با�ستخدام التعلم عن بعد. وهذا قد يعزى اإلى خبرة الطلبة 

ب�سبب طبيعة  الإلكتروني  للتعلم  ا�ستخداما  الطلبة  اأكثر  باعتبارهم  العلمية،  التخ�س�سات  في 

تخ�س�ساتهم العلمية، واختلافها عن التخ�س�سات الإن�سانية.

مناق�سة نتائج �لدر��سة
من خلال ال�ستعرا�ص النظري لأدبيات الدرا�سة واإطارها النظري الذي يبحث في طبيعة 

التعلم عن بعد، والتحديات التي تواجهه في ظل جائحة كورونا التي تجتاح العالم، والعمل على 

تطوير منظومة العملية التعليمية با�ستخدام التعلم عن بعد بكل اأبعادها، واإيجاد البيئة المنا�سبة 

لهذا النوع من التعليم، وت�سخير كل الإمكانات لإنجاحه، حفاظا على م�ستقبل تحقيق الأهداف 

باأعلى  المجال  هذا  في  ال�سارقة  جامعة  تنتهجها  التي  الحديثة  التجاهات  �سوء  في  التربوية 

درجات التدريب والتنفيذ ال�سليم والمتميز للتعليم عن بعد.

وفي �سوء النتائج المتح�سلة من الدرا�سة التجريبية، واختبار فر�سيات الدرا�سة، فقد تبين 

ظهور بع�ص النتائج الميدانية التي تك�سف عن بع�ص الحقائق التي ينبغي العمل على معالجتها 

ومحاولة التغلب على الجوانب ال�سلبية منها، فقد بينت الدرا�سة ما ياأتي: 

امتلاك  م�ستوى  ≤ 0.05(، في   α( الدللة م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  وجود   .  1

طلبة جامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية التي ت�ستخدم في التعلم عن بعد، تبعا للمتغيرات 

الديموغرافية الأ�سا�سية المتعلقة بـ )جن�ص الطلبة، �سنوات الدرا�سة التي اأم�سى اأفراد عينة 

العلمية  الكليات  التخ�س�ص؛ في  ونوع  الدرا�سة،  اإجراء هذه  داخل الجامعة حتى  الدرا�سة 

دللة  ذو  فرق  يوجد  اأنه  اإلى  النتائج  اأ�سارت  اإذ  والجتماعية(،  الإن�سانية  الكليات  في  اأو 

الإناث  فئة  ول�سالح  الحا�سوب،  في  التقنية  للمهارات  الطلبة  اإتقان  م�ستوى  في  اإح�سائية 

في  الأولى  ال�سفرية  الفر�سية  ورف�ص  الذكور،  فئة  من  اأعلى  ا  ح�سابيًّ متو�سطًا  نالت  التي 
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هذه الدرا�سة، التي تن�ص على اأنه: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 

تبعا لمتغير  للمهارات الحا�سوبية  ال�سارقة  الطلبة في جامعة  α(، نحو امتلاك   = 0.05(

جن�ص الطلبة )ذكور، اإناث(.

2 . كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في م�ستوى امتلاك الطلبة في 

الطالب  اأم�ساها  التي  الدرا�سة  �سنوات  لمتغير  تبعا  للمهارات الحا�سوبية،  ال�سارقة  جامعة 

في الجامعة لحين اإجراء هذه الدرا�سة، وجاءت ل�سالح فئة الطلبة الذين اأم�سوا اأكثر من 

�سنتين في الجامعة لحين اإجراء هذه الدرا�سة، وبهذه النتيجة تم رف�ص الفر�سية الثانية التي 

تن�ص على اأنه: ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، نحو 

امتلاك الطلبة في جامعة ال�سارقة للمهارات الحا�سوبية، تبعا لمتغير �سنوات الدرا�سة التي 

اأم�ساها الطالب لحين اإجراء هذه الدرا�سة. 

 ،)0.05 ≥ α( 3 . كما اأ�سفرت الدرا�سة عن وجود فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

التخ�س�سات  لمتغير  تبعا  الحا�سوبية  للمهارات  ال�سارقة  جامعة  في  الطلبة  امتلاك  في 

الأكاديمية، ل�سالح فئة الطلبة ذوي التخ�س�سات الأكاديمية العلمية . وبهذا فقد تم رف�ص 

اإح�سائية  اأنه: ل يوجد فرق ذو دللة  والتي تن�ص على  اأي�سا،  الثالثة  ال�سفرية  الفر�سية 

للمهارات  ال�سارقة  جامعة  في  الطلبة  امتلاك  نحو   ،)0.05 ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند 

الحا�سوبية، تبعا لمتغير تخ�س�سات الطلبة: )تخ�س�سات علمية اأو تخ�س�سات اإن�سانية(. 

ويعزو الباحث هذه النتائج مجتمعة اإلى مجموعة من العتبارات الآتية: 

التعليمية الإلكترونية بكليات جامعة ال�سارقة، وبالأخ�ص الكليات العلمية التي  البيئة  توفر 

الإمارات  دولة  دخول  قبل  ما  منذ  اعتيادي  ب�سكل  بعد  عن  التعلم  ا�ستراتيجية  ت�ستخدم 

العربية المتحدة في الظرف ال�ستثنائي لتف�سي فيرو�ص كورونا Covid-19 الم�ستجد.

ت�سدرها الجامعة للطلبة ولأع�ساء هيئة  التي  المتعددة  والتعميمات  والإر�سادات  الدورات 

التدري�ص والهيئة الإدارية للتدريب على العمل عن بعد اإدارة وتعليما. 

الطلبة نحو تح�سين وتطوير مهاراتهم الإلكترونية  اتجاهات  تنمية  على  الجامعة  تركيز 

العلمية  الكليات  وبمختلف  والفنية،  التعليمية  جوانبها  اختلاف  على  التعليم  عملية  في 

والإن�سانية على حد �سواء. 

والظروف ال�ستثنائية،  التطورات  هذه  مثل  لمواجهة  الموؤهلة  والمادية  الب�سرية  الإمكانات 

با�ستقطاب  الجامعة  اهتمام  خلال  من  الم�ستجد،   Covid 19 فيرو�ص  جائحة  كحالة 

الكفاءات الموؤهلة من اأع�ساء الهيئتين الإدارية والتدري�سية والفنية في هذا المجال. 
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توظف منظومة التعليم عن بعد، هي فر�سة للطلبة  التي  الإلكترونية  التعليمية  البيئة  اإن 

لتنمية مهاراتهم في هذا المجال، فقد جعلت هذه البيئة الدرو�ص ب�سكل مبتكر وغير تقليدي، 

مما انعك�ص على تح�سين مهاراتهم الحا�سوبية وما يتعلق بها. 

تو�سيات �لدر��سة
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحث بما ياأتي:

اإقرار م�ساقات جامعية كمتطلب جامعة اإجباري، يدر�ص طبيعة التعلم عن بعد، والو�سائل   .1

الإلكترونية والبرامج وقواعد البيات التي ت�سكل البنية التحتية ل�ستراتيجية التعلم عن بعد.

2.  الهتمام باأ�ساليب وطرائق التدري�ص، واعتماد التعليم المدمج )الهجين(، وتفعيل التقنية في 

التعليم ب�سكل منوّع وفاعل. 

الهتمام بتهيئة البيئة التحتية وعمليات الجودة، والمراجعة الم�ستمرة للمدخلات والعمليات   .3

المخرجات، للو�سول بهذه ال�ستراتيجية اإلى مرتبة النجاح والتميّز.

الطلاع على التجارب الناجحة، واأي�سا التجارب المتعثرة في مجال التعلم عن بعد، والوقوف   .4

المنا�سبة  التعليمية  البيئة  لإيجاد  منها  للا�ستفادة  الف�سل،  واأ�سباب  النجاح  اأ�سباب  على 

والفاعلة ل�ستخدام ا�ستراتيجية التعلم عن بعد م�ستقبلا.

�لمر�جع
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