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اأنها �سفوف كبيرة وحيث  اأعداد التلاميذ فيهااأي  اإن معظم ال�سفوف في المدار�ض العربية تت�سم بكثرة 
اأن المكتبات العربية �سحيحة في وجود الم�سادر التي تعين المعلم الذي يتولى قيادة مثل هذه ال�سفوف فقد تم 
تقديم هذا العمل المتوا�سع لاإثراء المكتبة العربية في هذا المجال. وتعد اإدارة ال�سف واحدة من اأهم كفايات 
المعلم فهو المر�سد والمي�سر والموجه والقائد والمنظم القادر على التفاعل الاإيجابي مع تلاميذه. وقد يجد المعلم 
نف�سه اأمام مجموعة كبيرة من التلاميذ في ال�سف الواحد مما يتطلب منه اإدارة هذا ال�سف الكبير بطريقة 
مدرو�سة ومنظمة وفاعلة. الكتاب يقع في �سبعة ف�سول: فالف�سل الاأول يتناول مدلول الاإدارة ال�سفية واأهدافها 
واأهميتها وخ�سائ�سها، والف�سل الثاني يتحدث عن خ�سائ�ض واأدوار معلم ال�سف الفعال ومهامه الاأ�سا�سية 
اأما  الاإن�سباط،  وتحقيق  الوقت  واإدارة  التعلم  وتنظيم  وتوجيه  الاأ�سئلة  وتوجيه  تلاميذه  مع  تفاعله  وكيفية 
الف�سل الثالث فيتناول القوانين والاإجراءات ال�سفية، والف�سل الرابع يتحدث عن اإدارة ال�سفوف الكبيرة، 
تنظيم  ال�ساد�ض م�ساألة  الف�سل  يتناول  بينما  الفاعلة،  ال�سفية  الاإدارة  ا�ستراتيجيات  يتطرق الى  والخام�ض 
واإدارة ال�سلوك في ال�سفوف الكبيرة. وفي الختام يتولى الف�سل ال�سابع ق�سية المجتمع المحلي والتوا�سل معه 

وكذلك التوا�سل مع اأولياء الاأمور.
ونظرا لاأهمية هذا الكتاب الذي يعتبر الاأول من نوعه في المكتبة العربية راأينا تلخي�ض بع�ض الاأجزاء منه 

ليعر�ض في هذه ال�سفحات نظرا لاأهميتها في اإثراء ح�سيلة المعلم.

التغذية  ال�سفية،  القيادة  الفاعلة،  المعلم  ال�سفية، ممار�سات  الاإدارة  الكبيرة،  ال�سفوف  المفتاحية:اإدارة  الكلمات  
الراجعة. 
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Book Review: Managing Large Classrooms
The book was published in 2016, Amman, 

Jordan, Dar AlManahej for Publishing & 
Dustributing

Most of the classrooms in Arabian schools are crowded with big number of 
students and because of the Arabian libraries do not have enough resources that 
help the teachers who lead such classrooms, this book has been published to enrich 
the Arabian library in this matter. Classroom management is considered one of the 
most important competences of teacher as counselor , director, facilitator, leader and 
organizer who is able to interact positively with his students. The teacher might find 
himself in front of large group of students in one classroom and that require from him 
to lead and manage this large classroom in well studied way which is organized and 
effective. This book includes seven chapters. The first chapter talks about the concept 
of classroom management and its importance ,objectives and characteristics. Second 
chapter includes characteristics of effective teacher and his main  roles, his ideal way 
of interacting with his students and his way of asking questions in addition to his way 
of organizes and directs the learning process, time management  and discipline. Third 
chapter talks about rules and procedures of classroom management. Fourth chapter 
includes the way of managing large classrooms. Chapter six talks about organizing 
and managing behavior in large classrooms. Finally chapter seven which exhibits the 
issue of communication and building good relations with the society and parents.

Keywords: Managing Large Classrooms, Classroom Management, Teachers’ Effective Practices, 
Classroom Leadership, Feedback.

Rafeda AlHariri
Bahrain Teachers College - University of Bahrain

Kingdom of Bahrain
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النمو ال�سكاني وال�سفوف الكبيرة: 
يواجه المعلمون العديد من العقبات عند محاولتهم 
وال�سفوف  بالتلاميذ،  المكتظة  ال�سفوف  تدري�ض 
 )40( التلاميذ  عدد  فيها  يتجاوز  التي  هي  الكبيرة 
نظر  وجهات  وهناك  واحد.  معلم  مقابل  تلميذاً 
مختلفة حول م�سببات ال�سفوف الكبيرة منها تقليل 
الر�سوم الدرا�سية اأو مجانية التعليم، والنمو ال�سكاني 

.(Benbow and Olyver, 2007) ،المتزايد
الكبيرة  ال�سفوف  في  التلاميذ  اأعداد  زيادة  اإن 
حول  العولمة  مبادرات  هو  الاأول  اتجاهين  اإلى  تعزى 
العالم،  اأرجاء  كل  في  انت�ساره  و�سرورة  التعليم 
في  وبالاأخ�ض  المتزايد  ال�سكاني  النمو  هو  والاآخر 
اأ�سل  المتزايد  ال�سكاني  النمو  ويمثل  النامية.  الدول 
اأربعة عقود من  الكبيرة ففي خلال  ال�سفوف  وجود 
الزمن بين 1959 و 1999 ازداد عدد �سكان العالم اإلى 
وجنوب  اأفريقيا  �سحارى  بلدان  في  وخا�سة  ال�سعف 
اآ�سيا التي حققت اأعلى ن�سبة زيادة �سكانية مما اأدى 
عدد  وزيادة  الديموغرافية  البنية  تركيب  اإعادة  اإلى 
ال�سكان بن�سبة كبيرة بين الاأطفال الذين هم دون �سن 

الخام�سة ع�سرة. 
اأهمية  عن  الاإعلان  اإلى  العالم  اتجه  ولذلك 
اإلى  العالم  اأطفال  ان�سمام  م�ساألة  وتطوير  تح�سين 
من  حقوقهم  على  والح�سول  والتعليم  التربية  دور 

العالمية  الاجتماعات  تكثفت   1990 عام  ومنذ  ذلك. 
 Education) للجميع  بالتعليم  الخا�سة  والموؤتمرات 
بين  زيادة تتراوح  ن�سبة  وكانت هناك   (for all, EFA
الابتدائية،  المدار�ض  في  الاأطفال  ت�سجيل  في   %7-5
وبعد ع�سرة اأعوام اأي في عام 2000 عقد موؤتمر داكر 
ح�سل  الذي  التقديم  لتقييم   (Dakar World) وورلد 
في م�ساألة التعليم للجميع (EFA) ثم تم و�سع اأهداف 

تف�سيلية ا�ستملت على:
تعليم  في  الاأطفال  ت�سجيل  عملية  وتو�سيع  تمديد   -

الطفولة المبكرة.
- مجانية واإلزامية التعليم.

- زيادة ا�ستخدام تعليم المهارات الحياتية.
- زيادة تعليم الكبار.

- التقليل من فجوة التباين بين الجن�سين في ح�سولهم 
على التعليم المنا�سب.

- تعزيز جودة التعليم.
من  العديد  اتجهت  الاأهداف  هذه  من  وانطلاقاً 
الحكومات اإلى جعل الدخول اإلى حقل التعليم محور 
كل  بتوفير  وذلك  التنموية،  الوطنية  اإ�ستراتيجيتها 
وتقليل  المدار�ض  في  الاأطفال  لت�سجيل  الت�سهيلات 

الر�سوم الدرا�سية وتخفي�ض التكاليف الدرا�سية. 
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الدرا�سة،  وتكاليف  الر�سوم  لتقليل  وكنتيجة 
غير  والموؤثرات  ال�سلبيات  بع�ض  هناك  كانت 
المرغوب فيها على التعليم مثل النق�ض في الميزانية 
الذي  النق�ض  هذا  ومع  العام،  للتعليم  المخ�س�سة 
ح�سل  التعليم،  وم�ساريف  ر�سوم  خف�ض  �سببه 
تق�سيم ملحوظ وغير متكافئ في التعليم بين المناطق 
الريفية والنائية وبين المناطق المدنية، فالتعليم في 
المدن حظي باهتمام كبير واأكثر المعلمين والمعلمات 
تم توظيفهم في مدار�ض المدن، واأهملت المدار�ض في 
القرى والاأرياف وتركت ال�سفوف الكبيرة يديرها 
وتركت  الكافية  الخبرات  يمتلكون  لا  معلمون 
ال�سفوف  فتدري�ض   (UNESCO, 2004) هي.  كما 
م�سدر  يكون  اأن  الممكن  من  بالتلاميذ  المكتظة 

خوف لا للمعلم فح�سب، ولكن للتلاميذ اأي�ساً.
ما هي ال�سفوف الكبيرة؟

تحتوي  التي  ال�سفوف  هي  الكبيرة  ال�سفوف 
المدار�ض  بع�ض  التلاميذ. ففي  على عدد كبير من 
الخا�سة قد يعتبر عدد التلاميذ في ال�سف الواحد 
يعتبر عدد  التعليم  بع�ض حالات  وفي  كبيراً،  عدداً 
 45-40 بين  عددهم  تراوح  اإذا  كبيراً  التلاميذ 
التلاميذ  المناطق قد ي�سل عدد  بع�ض  تلميذ، وفي 
في ال�سف الواحد اإلى مئات. وهناك درا�سة قام بها 
Lancaster-) الباحثين في لانك�ستر-ليدز  فريق من 
 ،1989 عام  في  الكبيرة  ال�سفوف  حول   (Leeds
ال�سف  في  التلاميذ  عدد  متو�سط  اأن  اإلى  اأ�سارت 
الكبير هو خم�سين تلميذ. وال�سف الكبير لا يحتوي 
بن�سبة عدد  التلاميذ ويقا�ض  على عدد محدد من 

 (Veira, 2014) .التلاميذ اإلى المعلم الواحد
ولقد اأثبتت الاأبحاث التي اأجريت على ال�سفوف 
بتعلم  علاقة  له  لي�ض  ال�سف  حجم  باأن  الكبيرة 
التلاميذ، فالتلاميذ في ال�سفوف الكبيرة يمكنهم 
التعلم حالهم حال التلاميذ في ال�سفوف ال�سغيرة 
التلاميذ،  من  قليل  عدد  على  تحتوي  التي  اأي 
ولكن الذي يجب اأن يوؤخذ بعين الاعتبار هو جودة 
التدري�ض ومدى مراعاة المعلم لم�ساألة كون التلاميذ 

القدرات  في  ويتباينون  متجان�سين  غير  �سفه  في 
والميول والاتجاهات مما ي�ستوجب اأن يقوم بالتنويع 

في اإ�ستراتيجيات وطرق التدري�ض. 
عدد  بن�سبة  ال�سف  حجم  يقا�ض  ما  وعادة 
المتعلمين اإلى المعلمين ففي بع�ض البلدان يعتبر اأن 
25-30 طفلًا للمعلم الواحد هو عدد كبير، بينما 
اأو �سغير.  العدد مقبول  اأن هذا  اأخرى  بلدان  ترى 
 50 ي�سم  الذي  فال�سف  للمعلمين  بالن�سبة  اأما 
المعلمين  اإلي  بالن�سبة  كبيراً  يعتبر  اأكثر  اأو  تلميذاً 
اأقل. ولقد  اأو  تلميذاً  تعليم 25  الذين اعتادوا على 
حجم  بين  علاقة  توجد  لا  باأنه  الاأبحاث  اأظهرت 
ال�سف والتعلم، فقد يتعلم التلاميذ في ال�سفوف 
ذات الاأعداد الكبيرة كاأقرانهم في ال�سفوف قليلة 
الاأعداد، فالمهم كما ذكرنا �سابقاً، هو جودة التعليم 

المقدم. 
الكبيرة  الاأعداد  ذات  ال�سفوف  تعليم  وي�سكل 
الطريقة  لتح�سين  كثيرة  فر�ساً  يتيح  لكنه  تحدياً، 
له  متعة  اأكثر  وجعلها  المعلم  بها  يعلم  التي 
ولتلاميذه. وفي اإطار اإدارة ال�سفوف الكبيرة، تتاح 
للمعلم فر�سة تح�سين مهاراته التنظيمية والاإدارية 
من خلال عمله في تنظيم ال�سف بطريقة اإبداعية 
وذكية وتحويله اإلى بيئة تعلم مريحة وتبعث ال�سعادة 
في نفو�ض المتعلمين، وبالاإ�سافة اإلى ذلك فاإن المعلم 
تتاح له فر�ض كيفية التفاعل مع المتعلمين فيلجاأ اإلى 
ا�ستخدام طرق مختلفة للتعرف على كل تلميذ على 
حدة من خلال عمله داخل وخارج حجرة الدرا�سة. 

 (UNESCO, 2004)

للمعلم  تمنح  الكثيرة  الاأعداد  ذات  وال�سفوف 
فر�سة تح�سين مهاراته في التعليم والعر�ض وال�سرح، 
تعلمهم،  واأ�ساليب  المتعلمين  تنوع  ب�سبب  وذلك 
وتباين قدراتهم وخبراتهم، وثقافاتهم، وخلفياتهم 
المتراكمة.  واهتماماتهم  ومهاراتهم  وتجاربهم 
وهذا ي�سكل نقطة انطلاق رائعة للتخطيط للدرو�ض 
اإلى  بالاإ�سافة  الفعال،  التعلم  لتحقيق  والاأن�سطة 
وتقديم  التعليم  عملية  في  المتعلمين  اأهالي  اإ�سراك 

الخدمات التعليمية المختلفة. 
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الكبيرة  الاأعداد  ذات  ال�سفوف  في  والتلاميذ 
طريق  عن  بع�سهم  من  الا�ستفادة  من  يمكنهم 
البحوث  واإجراء  الفريقي  والعمل  الاأفكار  تبادل 
اإليها،  ينتمون  التي  للمرحلة  المنا�سبة  والدرا�سات 
على  تلاميذه  تحفيز  المعلم  على  ينبغي  ولذلك 
وتقديم  الاأ�سئلة  وطرح  المناظرات  وعمل  المناق�سة 
المبادرات، وتحمل الم�سوؤولية، والتعبير عن اأنف�سهم. 
اإن قدرة المعلم على خلق ال�سعور بالمجتمع في ال�سف 
الكبير والانتماء اإلى ذلك المجتمع هو جوهر م�ساألة 
على  والتغلب  التعلم  عملية  في  التلاميذ  انهماك 

قيود اكتظاط ال�سف. 
للمعلم  وهناك من يرى �سرورة وجود م�ساعد 
ي�ساعده في متابعة مهام التلاميذ وتحركاتهم داخل 
ال�سف، مع �سرورة ا�ستغلال كل م�ساحة في حجرة 
ب�سكل  ال�سف  واإدارة  لتنظيم  زاوية  وكل  ال�سف 
�سندوقاً  ي�ستخدم  اأن  المعلم  على  ويقترح  جيد. 
واأن  مقترحاتهم،  التلاميذ  فيه  ي�سع  للمقترحات 
فهذا  نف�سه.  حول  الب�سيطة  المعلومات  بع�ض  يقدم 
ال�سفي  بالمجتمع  الاإح�سا�ض  اأي�ساً في خلق  ي�ساعد 
وال�سعور بالانتماء مع �سرورة حفظ اأ�سماء التلاميذ 

   .(The School Project, 2013) .بال�سرعة الممكنة
نتائج البحوث حول ال�سفوف الكبيرة:

اأمريكا  في  الكبيرة  ال�سفوف  اأدبيات  ت�سير 
حول  غمو�ض  هناك  اأن  اأوروبا  وغرب  ال�سمالية 
نقطة اأي �سفوف تعتبر كبيرة جداً وتوؤثر �سلبياً على 
ال�سف  يعتبر  الغربية  الدول  ففي  التعليم.  جودة 
وبحاجة  كبيرا  �سفاً  تلميذ   30 على  ي�ستمل  الذي 
اإلى التقليل من عدد التلاميذ. ولتو�سيح تعقيد مثل 
هذا الاأمر، هناك اأمثلة ل�سفوف كبيرة جداً تحتوي 
على تلاميذ ممتازين في مخرجاتهم التعلمية، ففي 
كوريا الجنوبية متو�سط اأعداد التلاميذ في ال�سف 
 48.8 و  تلميذ،   56.9 الريا�سيات  لدر�ض  الواحد 
العلوم، وهناك حالات م�سابهة لوحظت في  لدر�ض 
في  ممتازين  كانوا  والتلاميذ  و�سنغافورة،  اليابان 
التحليلات  من  العديد  وهناك  الكبيرة.  ال�سفوف 

ينجح  لم  الدرا�سة،  بحجرات  المتعلقة  للبيانات 
تاأثير  اإلى  ت�سير  التي  العبارات  تحديد  في  اأكثرها 
ال�سفوف الكبيرة على مخرجات التعلم. والبع�ض 
خمن من اأن  ال�سفوف ال�سغيرة لها تاأثير اإيجابي 
لي�ض  اأنه  اآخرون  راأى  بينما  التلاميذ،  اإنجاز  على 
واأمريكا  اأوروبا  في  وهناك  معنى.  ذو  تاأثير  هناك 
ال�سمالية اتفاق على اأن ال�سفوف ال�سغيرة تحقق 
الفئات  من  وللاأطفال  ال�سغار  للاأطفال  الفائدة 
الخا�سة اأو من خلفيات اأقلية. وهذه الفائدة تتعلق 

بعوامل عديدة هي: 
التوا�سل مع المعلم،و تقديم  القدرة على  زيادة 
مختلفة،  وطرق  اإ�ستراتيجيات  وفق  الدر�ض  المعلم 
المهنة  اأخلاقيات  وتنمية  ال�سف،  اإدارة  وتطوير 

لدى المعلم. 
التح�سيل  اأن  على  اأي�ساً  اأكدوا  والباحثون 
الاأكاديمي لدى الاأطفال لوحظ من خلال ال�سفوف 
 Benbow and) الم�ستوى  عالي  اأنه  من  ال�سغيرة 
اأن  ممكن  الكبيرة  ال�سفوف  اإن   (Others, 2007
توؤثر �سلباً على اتجاهين في غاية الاأهمية مرتبطين 

ببع�سهما وهما وقت التدري�ض واإدارة ال�سف. 
وهناك بحث يرى اأن المعلمين في �سفوف كبيرة 
يخ�س�سون وقتاً اأقل لدر�ض الريا�سيات ويدمجون 
اأعلن  اآخر  بحث  وفي  الكتابة،  مع  القراءة  درو�ض 
من  يتمكنون  ال�سغيرة  ال�سفوف  في  المعلمين  اأن 
مثل  والدرو�ض  المو�سوعات  من  وا�سع  نطاق  تغطية 
والجغرافيا،  والتاريخ،  المعا�سرة،  الق�سايا  در�ض 
ال�سفوف  في  بينما  الاجتماعية.  والدرا�سات 
الكبيرة يحتاج المعلم اإلى القدرة على اإدارة الوقت 
لاإعطاء  ليخ�س�سه  اأكثر  وقت  الى  يحتاج  فهو 
المهام  اإدارة  على  القدرة  اإلى  يحتاج  كما  الدر�ض، 
واإدارة ال�سلوك. وهذا ي�ستغرق الكثير من الوقت ولا 

يبقى �سوى قليل من الوقت لاإعطاء الدر�ض. 
 (Wilson, 2006) ويل�سون  اأجراها  درا�سة  وفي 
اأكثر  الكبيرة  ال�سفوف  اأن  من  تو�سل من خلالها 
لم�ساكل  ظهوراً  واأكثر  ازدحاما  واأكثر  �سو�ساء 
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ال�سفوف  من  التلاميذ  بين  وال�سرب  الم�ساجرة 
من  الطرد  اأو  الجزئي  الف�سل  ون�سبة  ال�سغيرة، 
المدر�سة لتلاميذ ال�سفوف الكبيرة اأعلى من ن�سبة 

الف�سل الجزئي اأو الطرد في ال�سفوف ال�سغيرة.
اأن حجم ال�سف يمكن اأن يوؤثر على دافعية المعلم 
وهذا  بالمهنة،  الا�ستمتاع  وعلى  الوظيفي  والر�سا 
بالطبع يوؤثر على انهماك التلاميذ بالمهام التعليمية. 
ال�سغيرة  ال�سفوف  اأن  من  الدرا�سة  اأثبتت  ولقد 
ففي  والتلاميذ،  المعلمين  دافعية  على  اإيجابياً  توؤثر 
ال�سفوف ال�سغيرة يتمكن المعلم من ا�ستخدام عدة 
طرق في التدري�ض مثل: مراكز التعلم، وطرح الاأ�سئلة 
اأخرى  ومداخل  التفكير،  من  العالي  الم�ستوى  ذات 
للتعلم الن�سيط، كما اأنه يتمكن من توجيه اهتمامه 
 (Wilson, 2006) .للتلاميذ كاأفراد لاإ�سباع حاجاتهم
بينما في ال�سفوف الكبيرة لا يتمكن المعلم من اإتمام 
الدرو�ض كما ينبغي. ولكن قد يتمكن من اللجوء اإلى 
طريقة المحا�سرة. وهذا يتوقف على اأهداف التعلم، 
اأن يلجاأ اليها  وهناك القليل من الطرق التي يمكن 

مثل:
- تق�سيم التلاميذ اإلى مجموعات �سغيرة.

- دعم التلاميذ بع�سهم لبع�ض.
- الا�ستخدام الفعال للم�ساحات المتاحة.

ال�سفوف  في  للعمل  فاعلية  الاأكثر  المعلم  تعيين   -
الكبيرة.

تعيين  اأو  للم�ساعدة  بالمتطوعين  الا�ستعانة   -
م�ساعدة للمعلم.
- التدري�ض بالفريق.

- التنويع في طرق التدري�ض.
 Pasigna,) با�سجنا  قامت  ال�سدد  هذا  وفي 
الكبيرة  ال�سفوف  اإدارة  حول  درا�سة  بعمل   (1997
واقترحت �سرورة قيام المعلم بو�سع قوانين �سفية 
مثل:  التلاميذ  �سلوكيات  لاإدارة  ومقبولة  ب�سيطة 
وكيف  دورك،  تحترم  كيف  بهدوء،  تتكلم  كيف 

عند  ال�سف  اإلى  تدخل  وكيف  الاآخرين،  مع  تعمل 
بدء الدر�ض وكيف تغادر عند انتهاء الدر�ض، وكيف 
ت�سلم الواجبات المنزلية، وكيف تحافظ على نظافة 
بكفاءة،  الاأمور  هذه  اأداء  وعند  ونظامه.  ال�سف 
بدلًا  للتدري�ض  الوقت  ا�ستغلال  من  المعلم  يتمكن 
والاإرباك.  ال�سلوكيات  اإدارة  في  معظمه  ق�ساء  من 
العديدة  الدرا�سات  فاإن  البحوث  لنتائج  كخلا�سة 
توؤكد  اأمور  عدة  اإلى  تو�سلت  المتوا�سلة  والبحوث 
ومن  الكبيرة  ال�سفوف  في  العمل  وتعقد  �سعوبة 
يلي:  ما  اآنفاً  ذكر  ما  اإلى  اإ�سافة  الاأمور  اأبرز هذه 

(Couseo, 2007)

1- اإن ال�سفوف التي تحتوي على اأعداد كبيرة من 
التلاميذ ي�سطر المعلم فيها اإلى الاعتماد على 

طريقة المحا�سرة في تدري�سه.
2- ال�سفوف الكبيرة تقلل من م�ستوى التلاميذ في 

الانهماك الن�سيط في عملية التعلم.
3- ال�سفوف الكبيرة تقلل من تكرار وجودة تفاعل 
المعلم مع تلاميذه وتزويدهم بالتغذية الراجعة.
4- ال�سفوف الكبيرة تقلل من قدرة التلاميذ على 

التفكير العميق داخل ال�سف.
5- ال�سفوف ذات الحجم الكبير تكون فيها �سعة 
مهام  وكذلك  الدر�ض محدودة،  اأهداف  وعمق 
ومهام  ن�ساطات  من  به  يتعلق  وما  الدر�ض 

والتعلم خارج بيئة ال�سف.
6- اإنجاز الطلبة في مجال التعلم والاأداء منخف�سة 

في ال�سفوف الكبيرة.
7- تقارير التلاميذ توؤكد باأن هناك ر�سا منخف�ض 

حول التعليم والمخرجات.
ا�ستيعاب  في  �سعيفة  قدرة  التلاميذ  يظهر   -8
والاأبحاث  الدرا�سات  اأن  نجد  وهكذا  الدر�ض 
الكبيرة  ال�سفوف  معلمي  عجز  اأظهرت 
على  والح�سول  المطلوب  التعلم  تحقيق  في 
بين  التفاعل  تحقيق  وفي  جيدة  مخرجات 
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اإلى �سعوبة تحقيق  بالاإ�سافة  المعلم وتلاميذه، 
الان�سباط داخل حجرة الدرا�سة وتدني نوعية 

التدري�ض.
ال�سفوف  في  العمل  و�سلبيات  اإيجابيات 

الكبيرة:
الدول  في  الحكومية  المدار�ض  معظم  تعاني 
باأعداد  الدرا�سة  حجرات  اكتظاظ  من  النامية 
كبيرة من التلاميذ مما يت�سبب في معاناة المعلمين 
�سبط  في  اأوقاتهم  معظم  ت�ستنزف  م�ساكل  من 
التح�سيلي  الهدف  على  التركيز  من  بدلًا  ال�سف 
الجدد  المعلمين  بع�ض  يدفع  قد  وهذا  للتلاميذ، 
جانب  اإلى  هذا  التدري�ض،  مهنة  عن  التخلي  اإلى 
غياب المكانة الاجتماعية للمعلم، فنوعية التلاميذ 
واأولياء الاأمور والاأنظمة والقوانين والانفتاح المعرفي 
كلها اأ�سباب �سعدت من حدة الم�سكلة وجعلتها اأكثر 
الكبيرة  الاأعداد  ذات  ال�سفوف  فتدري�ض  تعقيداً. 
العمل  تجربة  ولكن  للمعلم،  بالن�سبة  تحدياً  ي�سكل 
من  تخلو  لا  الكبيرة  الاأعداد  ذات  ال�سفوف  مع 

الاإيجابيات التي نوردها فيما يلي: 
- اإيجابيات العمل مع ال�سفوف ذات الأعداد 

الكبيرة:
اأنماط  على  للتعرف  الفر�سة  للمعلم  تتيح   -1
عديدة ومتنوعة من التلاميذ، وهذا يدفعه اإلى 
اإ�ستراتيجيات ومهارات متنوعة  التفكير بو�سع 
للتعامل  الدرا�سة  حجرة  داخل  لا�ستخدامها 
ال�سلوكية  الناحية  من  التلاميذ  هوؤلاء  مع 

والتح�سيلية والاجتماعية. 
المزيد  المعلم  اكت�ساب  التنويع  2- يترتب على هذا 
جميع  في  المختلفة  والمهارات  الخبرات  من 

جوانب العملية التعليمية – التعلمية.
يعد  الواحد  ال�سف  الطلبة في  اأعداد  اأن كثرة   -3
المهارات  على  للتعرف  للمعلم  ثمينة  فر�سة 
المتعلقة  والاإبداعات  والمواهب  والاأفكار 
بالتلاميذ مما يخلق جواً من التناف�ض ال�سريف 

بين التلاميذ اأنف�سهم ويك�سبهم مهارات حياتية 
مختلفة.

4- ي�ساعد ال�سف الذي ي�ستمل على اأعداد كبيرة 
تقويم  لعملية  المعلم  تح�سين  على  التلاميذ  من 
لاختيار  الكبيرة  الفر�ض  ويمنحه  تلاميذه 
التقديم  عملية  في  متنوعة  اإ�ستراتيجيات 

ومراعاة للفروق الفردية بين التلاميذ.
5- اإن نمط عمل المعلم في ال�سفوف ال�سغيرة التي 
تحتوي على اأعداد قليلة من التلاميذ قد يخلق 
اأقل  والتفاعل  قليلة  فالوجوه  المعلم  عند  مللًا 
والم�ساركة محدودة، وهناك الكثير من المعلمين 
الاأعداد  ذات  ال�سفوف  في  العمل  يف�سلون 

الكبيرة.
6- اإن نتاجات ال�سف الكبير اأكثر تح�سيلًا واأداء 
و�سلوكاً ومهارات واأكثر ن�ساطاً كماً ونوعاً وذلك 

لكثرة الخبرات وتفاوت الخبرات.
بالاإ�سافة اإلى ذلك، فاإن التلاميذ في ال�سفوف 
وذلك  البع�ض  بع�سهم  من  ي�ستفيدون  الكبيرة 
وفي  المتعددة  ذكاءاتهم  في  التلاميذ  تباين  ب�سبب 
اأن  كما  الذاتية،  خبراتهم  وفي  الثقافية  خلفياتهم 
الاقت�سادية  التنمية  في  ت�ساهم  الكبيرة  ال�سفوف 
التعليمي  الفاقد  من  والتقليل  الاإنفاق  وتر�سيد 

)اقت�ساديات الحجم وتكلفة التلميذ(
- �سلبيات العمل في ال�سفوف الكبيرة فتتمثل 

بالآتي:
 Schroeder and Others,)و  (Barrett, 2008)

.(2013

1- قلة اإعطاء الهتمام للتلاميذ كاأفراد:
 عندما يعمل المعلم مع عدد كبير من التلاميذ 
التعرف  المعلم  ال�سعب على  يكون من  ال�سف،  في 
يعانون  الذين  فالتلاميذ  �سخ�سياً،  تلميذ  كل  على 
خا�سة  فئات  هم  الذين  اأو  التعلم  �سعوبات  من 
وت�سخي�ض  عليهم  التعرف  من  المعلم  يتمكن  لا 
الكافي للتركيز  الوقت  اأنه لا يمتلك  حالاتهم حيث 
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وبالتالي  تلميذ  لكل  ال�سخ�سية  الاحتياجات  على 
يبذلون  الذين  والتلاميذ  اإ�سباعها.  من  يتمكن  لا 
تعلم  اأو  القراءة  من  ليتمكنوا  جهدهم  ق�سارى 
لتلقي  الفر�سة  لهم  تمنح  لا  الريا�سيات  مهارات 
درو�ض تقوية في المجال الذي يجدون فيه �سعوبة ولا 
للح�سول على م�ساعدة من المعلم، كذلك التلاميذ 
الذين يمتلكون القدرة على تحدي �سعوبات المنهج 
يعانون  فاإنهم  مختلفة،  وقدرات  مواهب  ولديهم 
ال�سف  مع  العمل  في  م�سغول  المعلم  لاأن  اأي�ساً 
الكبير ولا يمكن له ملاحظة هوؤلاء التلاميذ الذين 

يمتلكون قدرات عالية ومواهب مختلفة. 
2- انخفا�ص جودة التدري�ص: 

المتعلقة  البحث  رابطة  اأجرته  بحث  على  بناء 
بتقلي�ض حجم ال�سف في كالفورنيا. فاإن المدار�ض 
بالتلاميذ  مكتظة  فيها  ال�سفوف  تكون  التي 
عوائل  من  ينحدرون  الذين  التلاميذ  عادة  تخدم 
بتدري�ض  ويقوم  الاأقليات،  ومن  الدخل  محدودة 
تنق�سهم الخبرة  اأو  معلمون جدد  التلاميذ  هوؤلاء 
المعلمون  وهوؤلاء  الابتدائية،  المرحلة  تدري�ض  في 
طرق  با�ستخدام  الدرو�ض  تنفيذ  من  يتمكنون  لا 
واإ�ستراتيجيات مختلفة وذات جودة عالية. وهوؤلاء 
مع  والتعامل  الكتابية  بالاأعمال  م�سغولون  المعلمون 
الم�سكلات الان�سباطية واإدارة ال�سف اليومية، وقد 
لا يكون لهم المت�سع من الوقت ليكر�سونه في تغطية 
بع�ض الجوانب المهمة لاإك�ساب تلاميذهم المهارات 
تركيب  وطريقة  القراءة  مثل  يحتاجونها  التي 
الجمل وحل الم�سائل الح�سابية..الخ. اإن التكليفات 
التي تتطلب ا�ستك�سافاً اأو اإبداعاً اأو الن�ساطات التي 
تحتاج اإلى تفاعل التلاميذ فيما بينهم اأو الاأعمال 
في  والمتابعة  والتنفيذ  التخطيط  �سعبة  الم�ستركة 
الوقت  من  الكثير  يتطلب  ومزدحم  كبير  �سف 
الحركة  من  التلاميذ  ليمنع  المعلم  من  والجهد 

الزائدة والاإخلال بنظام ال�سف.
3- اإدارة ال�سف:

وجود  اإلى  يدفع  بذاته  الكبير  ال�سف  اإن   
م�سكلات ان�سباطية لاأن المعلم غير قادر على بناء 

وكما  �سفية جيدة.  اإدارة  لتوفير  المطلوب  الات�ساق 
يحاول المعلم جاهداً للتعامل مع حاجات التلاميذ 
الفردية، فاإن الم�ساألة ت�سبح �سعبة جداً لل�سيطرة 
ي�سبحان  وال�سبط  والتاأديب  الكبير  ال�سف  على 
وبناء  ات�ساق.  وعدم  تباعداً  واأكثر  فاعلين  غير 
 Caralee) على درا�سة عملت بوا�سطة كارالي اآدمز
الكفاءة  ال�سعور بعدم  Adams) يعاني المعلمون من 
ال�سجار وال�سرب الذي يحدث بين  التعامل مع  في 
التلاميذ اأو في التعامل مع الم�سكلات الان�سباطية، 
المعلم  يكون  عندما  �سبطهم  ي�سعب  فالتلاميذ 
تلميذ  مع  �سلوكية  م�سكلة  مع  التعامل  في  م�سغولًا 
اإلى دورة لا تنتهي من الم�سكلات  اآخر، وهذا يقود 

ال�سلوكية داخل ال�سف. 
اأكثر  يعانون  والمحرومين  الفقراء  التلاميذ   -4

من غيرهم:
اإلى  ياأتون  الذين  الابتدائية  المرحلة  اأطفال   
المدر�سة ولهم معاناتهم الخا�سة وظروفهم ال�سعبة 
ككونهم ينحدرون من اأ�سر فقيرة اأو غير متعلمة اأو 
الحظ  ول�سوء  فاإنهم  اأخرى،  �سخ�سية  م�سكلة  اأي 
بع�ض  اأ�سارت  ولقد  كبيرة.  �سفوف  في  يو�سعون 
اأ�سل  من  الاأمريكان  التلاميذ  اأن  اإلى  الدرا�سات 
اأفريقي والذين ينحدرون من اأ�سر محدودة الدخل 
ح�سلوا في الامتحان على زيادة قدرها 10% عندما 
الفقراء  فالتلاميذ  �سغيرة،  �سفوف  في  و�سعوا 
في  يو�سعون  عندما  اأكثر  ي�ستفيدون  والمحرومين 

�سفوف �سغيرة.
5- �سعف انهماك التلاميذ في عملية التعلم: 

ال�سفوف الكبيرة ت�سكل �سعوبة لدى التلاميذ 
في الانهماك بفاعلية في عملية التعلم فعلى الرغم  
في  الانهماك  في  يف�سلون  ال�سف  في  وجودهم  من 
عليهم  المعرو�ض  المو�سوع  حول  الحقيقي  التفكير 

ب�سبب كثرة عدد التلاميذ وعدم الانتباه. 
6- التاأخير:

الدرا�سة  حجرة  اإلى  ي�سلون  الذين  التلاميذ   
في وقت متاأخر يزعجون المعلم الذي يقوم بتقديم 
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يربكون  كما  اأي�ساً،  التلاميذ  ويزعجون  الدر�ض 
ويقطعون  والغياب  للح�سور  المعلم  اأخذ  عملية 

الدر�ض مما يت�سبب �سياع الوقت واإرباك ال�سف. 
7- الغ�ص: 

في ال�سفوف الكبيرة يتف�سى الغ�ض في الامتحان 
لا�سيما في اأ�سئلة الاختيار من متعدد والاأ�سئلة التي 
اأو خطاأ. فالتلاميذ يعمدون  ت�ستخدم طريقة �سح 
وذلك  باأخرى  اأو  بطريقة  الغ�ض  ا�ستخدام  اإلى 
على  المعلم  قدرة  وعدم  اأعدادهم  كثرة  ب�سبب 

ال�سيطرة على �سلوكياتهم.
ممار�سات المعلم الفاعلة في ال�سفوف الكبيرة
من  التي  الاإ�ستراتيجيات  من  العديد  هناك 
الممكن اللجوء اإليها للتقليل من الم�سكلات التي تظهر 
في ال�سفوف الكبيرة واأهم هذه الاإ�ستراتيجيات ما 

(Ives, 2011) و (Barrett, 2007) :يلي
ح�سور  قبل  التواجد  المعلم  على  ال�سهل  من   -1
فور  تلميذ  بكل  بالترحيب  والقيام  التلاميذ 
التلاميذ  �سيفرح  بالطبع  وهذا  ح�سوره، 
وي�سعرهم باأهميتهم وبحب المعلم لهم، كما اأنه 
ي�سهل على المعلم عملية حفظ اأ�سماء تلاميذه. 
من  يقلل  فرداً  فرداً  بالتلاميذ  والترحيب 
مزعجة.  اأو  مربكة  ب�سلوكيات  التلاميذ  قيام 
جداً  مهمة  بالتلاميذ  الترحيب  واإ�ستراتيجية 
وانهماكهم  التلاميذ  انتباه  من  تزيد  فهي 

بالمهام المطلوبة منهم بي�سر و�سهولة.
يواجه  المعلم  تجعل  الكبيرة  ال�سفوف  اأن  بما   -2
التعلم،  عملية  مع  التلاميذ  تفاعل  في  �سعوبة 
اإليها  اللجوء  يمكن  اإ�ستراتيجية  هناك  فاإن 
وهذا  مجموعات،  اإلى  التلاميذ  تق�سيم  وهي 
اأهمها  الاأمور  من  الكثير  عليه  ي�سهل  التق�سيم 
منهم  المطلوبة  الاأعمال  في  التلاميذ  ان�سغال 
من  ويقلل  الاجتماعية  المهارات  واكت�سابهم 
مهارات  من  ويزيد  الم�سكلات،  واإثارة  الاإرباك 
ا�ستخدام  وعند  الناقد.  التفكير  في  التلاميذ 
هذه الاإ�ستراتيجية على المعلم تق�سيم التلاميذ 
 8-5 من  مجموعة  كل  تتكون  مجموعات  اإلى 

كالمجموعة  رقم  مجموعة  لكل  ويعطي  تلاميذ 
رقم 1 والمجموعة رقم 2، وهكذا مع تعيين قائد 
اأ�سماء  بكتابة  القائد  يكلف  وقد  مجموعة  لكل 
الحا�سرين في مجموعته مما ي�سهل على المعلم 
التلاميذ  اأ�سماء  بقراءة  الغياب  ح�سر  م�ساألة 

كل يوم لح�سر الح�سور والغياب.
بع�ض  يح�سر  عندما  الكبيرة  ال�سفوف  في   -3
الدر�ض،  بدء  بعد  اأي  متاأخر  وقت  التلاميذ في 
فاإنهم يربكون ال�سف ويعطلون الدر�ض، فهم لا 
الاآخر  تلو  الواحد  بل  واحد  وقت  في  يح�سرون 
مما يقطع على المعلم عملية التدري�ض ويت�سبب 
في اإرباك عملية التعلم بت�ستيت انتباه التلاميذ، 
اإ�ستراتيجية  ي�ستخدم  اأن  المعلم  على  ولذلك 
اأن  ويقترح  الاإرباك  هذا  من  للحد  فاعلة 
يخ�س�ض بع�ض المقاعد الخالية وي�سعها قرب 
الباب وكل تلميذ يح�سر في وقت متاأخر يتخذ 
الاإ�ستراتيجية  وهذه  المقاعد  هذه  من  مقعداً 
التي  وال�سو�ساء  والجلبة  الاإرباك  من  �ستقلل 
متاأخر  وقت  في  التلميذ  يح�سر  عندما  تحدث 
ويحاول الو�سول اإلى مقعده بين التلاميذ، كما 
اأنها �ستمنح المعلم الفر�سة في تحديد التلاميذ 

المتاأخرين والتعامل معهم فيما بعد.
في  التلاميذ  اأ�سماء  حفظ  م�ساألة  لت�سهيل   -4
ال�سفوف الكبيرة بال�سرعة الممكنة، على المعلم 
اأن يطلب من تلاميذه باأن ي�سع كل منهم بطاقة 
يكتب عليها ا�سمه ويعلقها على �سدره، وبذلك 
يتمكن المعلم من حفظ اأ�سماء تلاميذه ب�سرعة. 
ومن المفيد اأي�ساً اأن ي�سع المعلم �سورة تلاميذه 
تلميذ وي�سع  لكل  اأي �سورة منف�سلة  في ملف، 
عليه  �سي�سهل  وهذا  �سورته  فوق  التلميذ  ا�سم 
عملية حفظ اأ�سماء تلاميذه وتمييز اأ�سكالهم. 

5- لكي يتمكن المعلم من تحقيق الان�سباط داخل 
عليه  للتعلم،  التلاميذ  دافعية  وزيادة  ال�سف 
ومفرحة  واآمنة  اإيجابية  �سف  بيئة  يخلق  اأن 
وم�سجعة على التعلم، واأن يبني علاقة اإن�سانية 
طيبة مع تلاميذه. فعليه اأن يتواجد في ال�سف 
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في اأول يوم من بدء الدرا�سة قبل التلاميذ واأن 
يحتاجها،  التي  والمواد  الاأدوات  جميع  يح�سر 
التي  والاأوراق  الدرا�سة،  وخطة  الكتب  مثل 
ح�سور  وبعد  تلاميذه.  على  يوزعها  اأن  يود 
لهم  يقدم  اأن  عليه  بهم  والترحيب  التلاميذ 
في  واأ�سلوبه  وتوقعاته  بخبراته  ويعرفهم  نف�سه 
من  يطلب  اأن  وعليه  التعامل،  وفي  التدري�ض 
ويتحدث  نف�سه  منهم  كل  يقدم  لاأن  التلاميذ 
يعرفهم  اأن  ال�سروري  ومن  قليلًا.  ذاته  عن 
عن  بالاإجابة  وبترحيبه  المكتبية  بال�ساعات 
ال�سف  قوانين  معهم  ي�سع  واأن  ت�ساوؤلاتهم، 
لهم  يقدم  واأن  المترتبة على خرقها،  والعواقب 
ومن  هذا  الاأول.  اليوم  منذ  الراجعة  التغذية 
من  العديد  حول  التلاميذ  تنوير  المعلم  واجب 
على  الح�سول  مثل  يجهلونها  قد  التي  الاأمور 
اإرجاع  وكيفية  وجودها،  واأماكن  الخام  المواد 
وكيفية  منها،  الانتهاء  بعد  الم�ستخدمة  المواد 
الدخول  وكيفية  المنزلية،  الواجبات  ت�سليم 
الدر�ض،  انتهاء  بعد  منه  والخروج  ال�سف  اإلى 
مع  والتعامل  ال�سف،  نظافة  على  والحفاظ 
و�سرورة  التعاون،  مبداأ  وتر�سيخ  الزملاء 
الالتزام بالقوانين واحترام الاإجراءات وال�سير 
التلاميذ  على  الم�سوؤوليات  وتوزيع  بموجبها، 
اإيجابياً مع  يكون  اأن  المعلم  ب�سكل عادل. وعلى 
لهم  �سيعطي  ذلك  لاأن  ولطيفاً  ودوداً  تلاميذه 
البداية،  منذ  معلمهم  حول  الجيد  الانطباع 
التهديد  اأ�سلوب  ا�ستخدام  يتجنب  اأن  وعليه 
لديهم  وي�سكل  التلاميذ  ينفر  الذي  والوعيد 
المحبة  روح  اإ�ساعة  عليه  بل  �سلبياً  انطباعاً 
التوتر  يزيل  فهذا  تلاميذه  وبين  بينه  والاألفة 
التلاميذ.  نفو�ض  في  ال�سعادة  ويبعث  والخوف 
يراعيها  اأن  يجب  التي  المهمة  الاأ�سياء  ومن 
في  المعلم  وقوف  هي  الاأول  اليوم  منذ  المعلم 
بو�سوح  المعلم  روؤية  التلاميذ  فيه  يتمكن  مكان 
التلاميذ،  جميع  يرى  اأن  المعلم  فيه  ويتمكن 
وعليه اأن ينقل نظره بين كل التلاميذ لكي ي�سعر 

كل تلميذ من اأنه مهم لديه واإنه مو�سع اهتمام 
يحتاج  الكبيرة  ال�سفوف  معلم  اإن  وتقدير. 
الحديث  اأ�ساليب  من  مجموعة  ا�ستخدام  اإلى 
ال�سفوية والم�سفوعة بلغة الج�سد لاإدارة ال�سف 
التلاميذ  حاجات  ولاإ�سباع  الاأول  اليوم  منذ 
خلفياتهم  وفي  قدراتهم  في  يختلفون  الذين 
الثقافية. كما يحتاج اإلى توكيد م�ساألة التوا�سل 
هو  الاإيجابي  فالتوا�سل  التلاميذ  وبين  بينه 

مفتاح ال�سبط الفعال لحجرة الدرا�سة.
عنا�سر اإدارة ال�سف:

العنا�سر  مجموعة  على  ال�سف  اإدارة  ت�ستمل 
المتمثلة بالاآتي: )الحريري واآخرون، 2004(.

اإدارة  في  رئي�سياً  عاملًا  الزمن  يعد  الزمن:   -1
من  تتم  الذي  الناقل  الو�سط  فهو  ال�سف، 
خلاله جميع اإجراءات وعمليات اإدارة ال�سف.

بحجمها  الدرا�سة  حجرة  المكان  يمثل  المكان:   -2
توفر  ومدى  فيها  الموجود  والاأثاث  وموقعها 
الراحة النف�سية وال�سحية والاأمنية فيها، ومدى 
توفر الدفء والتفاعل الاإيجابي والتعاون. هذا 
بالاإ�سافة اإلى الاأماكن الاأخرى التي من الممكن 
والمكتبة  كالمختبر  التلاميذ  فيها  يتواجد  اأن 

وال�سالة الريا�سية وال�ساحة العامة.
الذين  التلاميذ  العن�سر  هذا  ي�سم  العاملون:   -3
الذي  والمعلم  التعليمية،  العملية  محور  هم 
لعملية  والمي�سر  والموجه  الاأ�سا�سي  المحرك  هو 
الاأن�سطة  من  مجموعة  هو  فالمعلم  التعلم، 
على  الكبير  التاأثير  ذات  المتحركة  الن�سطة 
والمكانية  والزمانية  والطبيعية  النف�سية  البيئة 
تعليماته  وفق  يتحدد  التلاميذ  �سلوك  اأن  اإذ 
ور�ساه. )قطامي وقطامي، 2002( وي�سم هذا 
العن�سر اأي�ساً المعلم الم�ساعد في حالة كون عدد 

التلاميذ كبيراً اأي في ال�سفوف الكبيرة.
4- المواد والتجهيزات التعليمية: ي�ستمل هذا العن�سر 
والاأجهزة  والو�سائل  التعليمية  المواد  جميع  على 

والمعدات التي تخدم عملية التعليم والتعلم. 
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اإن التخطيط الجيد  للتعليم:  5- التخطيط الجيد 
للمعلم  النجاح  فر�ض  من  الكثير  يوفر  للتعليم 
ويقيه من حدوث بع�ض الم�سكلات ال�سفية التي 
ي�ساعد  اأنه  كما  والتعلم،  التعليم  عملية  تربك 
ن�ساط  من  و�سهولة  بي�سر  الانتقال  على  المعلم 
اإلى اآخر دون الت�سبب في ت�ستيت هدوء التلاميذ 

واإرباكهم.
التلاميذ:  مع  التعامل  في  عملية  قواعد  اإتباع   -6
تدريب  من  يتمكن  الذي  هو  الكفء  المعلم  اإن 
ال�سلوك  في  القواعد  اإتباع  كيفية  على  تلاميذه 
بطريقة  ال�سفية  القواعد  وو�سع  ال�سفي، 
مع  وتتناغم  والب�ساطة  بالو�سوح  تت�سم  �سل�سة 
للتطبيق.  قابلة  وتكون  المدر�سة  وقوانين  اأنظمة 
الثبات  بمبداأ  يلتزم  الذي  هو  الجيد  والمعلم 
العواقب  وتطبيق  القوانين  ا�ستخدام  في 
تنا�سق  �سرورة  مع  بها،  الاإخلال  على  المترتبة 
عادل  ب�سكل  وتطبيقها  العواقب  مع  القوانين 
ت�ساعد  الكبيرة  ال�سفوف  وفي  التلاميذ،  على 
على  متقن  ب�سكل  المو�سوعة  ال�سفية  القوانين 

حفظ النظام وتحقيق الان�سباط.
7- مراقبة البيئة ال�سفية: المعلم الجيد هو الذي 
اآن  في  التلاميذ  جميع  ملاحظة  من  يتمكن 
الدرا�سة  حجرة  في  يحدث  ما  ومراقبة  واحد 
في  التلاميذ  ومتابعة  و�سلوكيات،  تحركات  من 
بهدوء.  اإليهم  الموكلة  والاأن�سطة  المهام  اإنجاز 
وعلى المعلم تهيئة البيئة ال�سفية ب�سكل منظم 
وتنقلهم  التلاميذ  تحرك  عملية  ي�سهل  ومرتب 
على  وبناء  ذلك  لزم  اإن  اآخر  اإلى  مكان  من 
الاأن�سطة التي يقومون بعملها. والمعلم الجيد هو 
الذي يتمكن من طرح الاأ�سئلة الذكية واإ�سراك 
وت�سجيع  عنها،  الاإجابة  في  التلاميذ  معظم 
واإدارتها  الهادفة  والمناق�سات  الفريقي  العمل 

ب�سكل فاعل.
8- الاحتفاظ ب�سجلات وظيفية: من ال�سروري اأن 
علاقات  فيها  يدون  ب�سجلات  المعلم  يحتفظ 
التلاميذ وير�سد غيابهم وح�سورهم، وي�سجل 

تقديراتهم التي يح�سلون عليها ومدى تقدمهم، 
المدر�سة  اإدارة  اإلى  ذلك  عن  تقارير  ويقدم 
المعلم  ي�سجل  اأن  ويف�سل  الاأمور.  ولاأولياء 
الم�سكلات ال�سلوكية التي يلاحظها عن تلاميذه 
والاإجراءات التي اتخذت للحد منها، والجوانب 
الاإبداع  مثل  تلاميذه  من  الملاحظة  الاإيجابية 
والتفوق والموهبة. ومن المفيد جداً اأن تكون تلك 
ال�سجلات منظمة ومرتبة ووا�سحة لكي ت�ساعد 
المعلم في متابعة وتقويم تلاميذه. وي�ستح�سن اأن 
يقوم المعلم بو�سع �سورة فوتوغرافية لكل واحد 
ال�سجل  في  به  الخا�ض  الجزء  في  تلاميذه  من 
ليميز كل تلميذ ب�سهولة لا�سيما في ال�سف الذي 
ويحتاج  التلاميذ.  من  كبير  عدد  على  يحتوي 
للتعرف  فاعلة  طريقة  ا�ستخدام  اإلى  المعلمون 
على حياة تلاميذهم خارج ال�سف لكي يتمكنوا 
اإذا  فيما  الاإمكان  قدر  تلميذ  كل  م�ساعدة  من 
لوحظت لديه م�ساكل تعلمية اأو �سلوكية. ويقوم 
الكثير من المعلمين باإعداد ا�ستبيانات منا�سبة 
لاأعمار التلاميذ ت�ساألهم عن عائلاتهم وتتطرق 
اإلى جوانب قد توؤثر على تعلم التلميذ ومواظبته 
على  التعرف  مثل  المدر�سة  اإلى  الح�سور  على 
اأو  الحياة،  قيد  على  الوالدين  كان  اإذا  فيما 
بع�سهما،  عن  منف�سلين  الوالدان  كان  اإذا 
ومن الذي يقوم برعاية التلميذ ومع من يعي�ض 
للاأ�سخا�ض  العلمية  الخلفية  هي  وما  التلميذ، 
الذين يعي�ض معهم التلميذ وما هي مهنتهم وما 
اإلى ذلك من الاأ�سئلة التي ت�ساعد الاإجابة عنها 
اأي�ساً.  التلاميذ  وت�ساعد  الكبير  ال�سف  معلم 
الاأطفال  يدر�سون  الذين  المعلمين  بع�ض  ويقوم 
الاأهالي  اإلى  الا�ستبيانات  باإر�سال  ال�سغار 
قد  اأو  المعلم،  اإلى  واإرجاعها  عليها  للاإجابة 
باإر�سال  الاآلي  الحا�سب  طريق  عن  ذلك  يكون 

الا�ستبيانات في البريد الاإلكتروني.
ال�سف  اإدارة  في  فاعلة  اإ�ستراتيجيات 

الكبير:
ا�ستخدام  اإلى  الكبيرة  ال�سفوف  يحتاج معلمو 
لهذه  اإدارتهم  في  ومتنوعة  عديدة  اإ�ستراتيجيات 
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بالاآتي:  تتمثل  الاإ�ستراتيجيات  وهذه  ال�سفوف، 
)الحريري واآخرون، 2004(

1- الح�سول على قائمة باأ�سماء التلاميذ قبل بدء 
الدرا�سة ومن ثم مناداة ا�سم كل تلميذ )في اأول 
لاأن  اأو�سع،  ب�سكل  والتعرف عليه  الدرا�سة(  يوم 
و�سوؤال  البدء  منذ  تلاميذه  باأ�سماء  المعلم  جهل 
الفو�سى  اإلى  �سيوؤدي  اأ�سمائهم  عن  التلاميذ 
والاإرباك حيث اأن كل تلميذ يت�سابق مع الاآخرين 

في التعريف با�سمه.
2- على المعلم اأن يتاأكد من اأن جميع التلاميذ ي�سمعونه 

ويرونه لكي يتم التفاعل معهم ب�سكل جيد.
غاية  في  اأمر  التلاميذ  بم�ساعر  الاهتمام   -3
�سفية  علاقات  تكوين  على  والعمل  الاأهمية، 
�سوية معهم ويتم ذلك عن طريق تنمية مهارة 
اأن ي�سع  التوحد الانفعالي الذي يعني بب�ساطة 
اإدراك  ويحاول  التلميذ،  مو�سع  نف�سه  المعلم 
�سبب �سعور التلميذ ب�سعور معين، فهنا يتوجب 
لتعبيرات  العميق  الفهم  محاولة  المعلم  على 
يقدر  مما  اأعمق  وب�سورة  وم�ساعره  تلميذ  كل 

التلميذ التعبير عنها.
في  بالان�سغال  الا�ستمرار  على  التلاميذ  تعويد   -4
في  الدائم  والاندماج  اإليهم  الموكلة  الاأعمال 

مواقف التعلم ال�سفي.
للتلاميذ  المقدمة  الن�ساطات  جعل  على  العمل   -5
وميولهم  وقدراتهم  لم�ستوياتهم  منا�سبة 

وم�ساعدتهم ما اأمكن ذلك في حالة تعثرهم. 
6- التخطيط الفعال للانتقال من ن�ساط اإلى اآخر 
الاإرباك  في  الت�سبب  دون  و�سهولة  ب�سلا�سة 

والاإزعاج.
7- معرفة وملاحظة كل ال�سلوكيات ال�سادرة من 
كل تلميذ طوال الوقت، واللجوء اإلى ا�ستخدام 
على  والعتب  اللوم  من  كنوع  العيون  نظرات 

التلميذ غير المن�سبط.
الدرا�سة  لحجرة  المادية  البيئة  وتهيئة  تنظيم   -8

المعلم  بين  المجدية  التفاعلات  ي�سهل  باأ�سلوب 
والتلاميذ وبين التلاميذ اأنف�سهم.

ال�سحة  للتلاميذ  توؤمن  التي  البيئة  توفير   -9
توؤكد  التي  الم�ساعر  واإبراز  اللازمة،  النف�سية 

الاحترام والتقدير لفردية كل تلميذ.
10- اللجوء اإلى الاعتدال في و�سع القوانين ال�سفية 
وعدم المبالغة في و�سعها لمحا�سبة التلميذ على 
في  ومراقباً  مقيداً  يجعله  فذلك  الاأمور  دقائق 

كل الاأحوال.
للاأن�سطة  الدقيق  التخطيط  اإلى  اللجوء   -11
ال�سفية فذلك ي�سجع التلاميذ على الان�سجام 

مع تلك الاأن�سطة والنظر اإليها باأهمية كبيرة. 
التلاميذ،  مع  التعامل  في  العدالة  مراعاة   -12
يختلفون  تلاميذ  على  يحتوي  الكبير  فال�سف 
والاقت�سادية  والعرقية  الثقافية  الخلفيات  في 
والاجتماعية، ولكل منهم فرديته، وعلى المعلم 
عدم التفرقة بين التلاميذ واحترامهم جميعاً.

واإر�ساء  ال�سف  اإدارة  في  التلاميذ  اإ�سراك   -13
قواعد النظام وال�سبط وت�سجيعهم على تقديم 
الاإدارة  تطوير  في  واقتراحاتهم  مبادراتهم 

ال�سفية والنظام. 
اأنف�سهم  على  الاعتماد  على  التلاميذ  تدريب   -14
فذلك  اإجبار  اأو  اإكراه  دون  �سوؤونهم  اإدارة  في 
�سوف ينفعهم في اأداء الواجبات المنزلية اأي�ساً.
في  الم�سوؤولية  تحمل  على  التلاميذ  تعويد   -15

المحافظة على نظافة وترتيب ال�سف.
ا�ستغلاله  وح�سن  الوقت  وتنظيم  اإدارة   -16
المواد  وترتيب  للدر�ض  الجيد  بالتخطيط 
بدء  على  والحر�ض  والو�سائل  والتجهيزات 
الوقت  في  واإنهائه  المحدد  الوقت  في  الدر�ض 

المحدد اأي�ساً.
17- تقديم التعزيزات الاإيجابية للتلاميذ لت�سجيع 
ا�ستمرارهم على الالتزام بال�سلوكيات المرغوب 

فيها.
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فاعلية  حول  الاإيجابية  توقعاته  المعلم  تقديم   -18
والالتزام  النظام  واحترام  والان�سباط  الاأداء 

بالتعليمات وتقبل الن�سح والاإر�ساد. 
التدري�ض  واإ�ستراتيجيات  طرق  في  19-التنويع 

وجعلها م�سوقة ومحفزة للتلاميذ.
�سواء  الفعال  للات�سال  وا�سح  نظام  و�سع   -20
مهارة  و�سقل  اللفظي  غير  اأو  منه  اللفظي 
اإلى  بالاإ�سغاء  وذلك  التلاميذ  لدى  الاإن�سات 

كل ما يقولونه بحذر واهتمام ويقظة.
التلاميذ  ودفع  الانتماء  روح  وتعميق  ت�سجيع   -21
التعاون  روح  واإر�ساء  الفريق  بروح  للعمل 

والم�ساركة.
22- اإ�سراك التلاميذ في اتخاذ القرارات المتعلقة 

بهم واحترام اآراوؤهم.
التعامل  في  الاإن�سانية  العلاقات  مبادئ  اإر�ساء   -23
والتعامل مع كل تلميذ بلطف وحنان وتفهم، واإر�ساء 

روح الت�سامح وت�سجيع مبداأ الاعتراف بالخطاأ.
قدرات  تنمية  في  المعلم  اإ�ستراتيجيات 

التفكير:
يمكن  التي  الاإ�ستراتيجيات  من  العديد  هناك 
اأن ي�ستخدمها المعلم لخلق بيئة تعلم فاعلة ت�ساعد 
لتح�سين  التعاوني  الم�سترك  العمل  في  التلاميذ 

قدراتهم في التفكير. 
حيث اأن العمل الفريقي الم�سترك في ال�سفوف 
الكبيرة يوفر على المعلم الكثير من الوقت والجهد 
وي�ساهم في تبادل المعلومات والاأفكار بين التلاميذ 
وذكاءاتهم  المتباينة  قدراتهم  من  والا�ستفادة 
ياأتي:  المتعددة، وتتلخ�ض هذه الاإ�ستراتيجيات بما 

.(Costa, 2001)

الإ�ستراتيجية الأولى:
 Create A Safe Environment  خلق بيئة اآمنة

لا يتمكن التلاميذ من اإن�ساء اأو تطوير قدراتهم 
في التفكير اإلا عند �سعورهم بالاأمن. فهم يحتاجون 
اإلى اأن يعرفوا من اأنهم يتمكنون من تقا�سم �سعورهم 

ال�سخرية.  اأو  للتهكم  يتعر�سوا  اأن  بدون  واأفكارهم 
اأنه يمكنهم المخاطرة وعمل  اأن يعرفوا من  يريدون 
اأخطاء بدون �سعورهم بالخجل. وهذا الاأمان ي�ساهم 
الاكت�ساف  في  طاقاتهم  لت�سخير  التلاميذ  دعم  في 
بدلًا من ت�سخيرها في الدفاع عن النف�ض. اإن ال�سف 
الاآمن لا يعني ال�سف الذي لا توجد فيه مخاطرة، 
التلاميذ  على  يتوجب  الاآمنة،  البيئة  م�ساق  ففي 
المخاطرة. وهناك عدة طرق لخلق الخبرة في ال�سف 
الاآمن، مثل بناء الاإح�سا�ض لدى التلاميذ حول ال�سف 
واأهداف  وا�سح  بتنظيم  التلاميذ  وتزويد  كمجتمع، 
ما  وا�ستعرا�ض  المخاطرة،  م�ساألة  واإقرار  وا�سحة، 
مفاده اأن ال�سراعات ال�سفية القليلة يمكن اأن تحل 
بطريقة عادلة. اإن اأح�سن الطرق في خلق بيئة اآمنة 
التلاميذ  اإ�سغال  المخاطرة هي  واأي�ساً م�سجعة على 
لحل  الفر�سة  التلاميذ  ومنح  الم�سترك،  بالعمل 
�سراعاتهم باأنف�سهم، والم�ساركة في �سنع  القرارات 
وتحمل  ال�سف،  على  اإيجابية  تاأثيرات  لها  التي 
اإلى  بالانتماء  ال�سعور  وخلق  �سلوكياتهم،  م�سوؤوليات 

مجتمع ال�سف.
الإ�ستراتيجية الثانية:

 Follow Student›s التلاميذ:  تفكير  متابعة 
Thinking

عندما  التلاميذ  لدى  التفكير  مهارات  تتطور 
يجعلون طرقهم في التفكير وا�سحة، فهم ي�سمعون 
حول طرق التفكير الاختيارية ويتاأملون طرقهم في 
التركيز  المنا�سب  من  لي�ض  فاإنه  ولذلك  التفكير، 
على تدري�ض التلاميذ التفكير بطريقة معينة، ولكن 
م�ساعدتهم لاكت�ساف عمليات التفكير التي تعودوا 
عليها والتاأمل حولها. فالتحدي الذي يواجهه المعلم 
هو فهم كيفية روؤية التلاميذ للاأ�سياء واإح�سا�سهم 
حولها ومعقولية ذلك، ونوع الم�سادر التي ح�سلوا 
على المعلومات منها، ولكي يتمكن المعلم من متابعة 
يقوم  وحدة  كل  يبداأ  اأن  يمكنه  تلاميذه  تفكير 
كالاإجابة  الذهني  الع�سف  تثير  باأ�سئلة  بتدري�سها 

على الاأ�سئلة التالية: 
- ماذا تعرف حول هذا المو�سوع؟
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متاأكداً  ل�ست  لكنك  تعرف  ما  حول  تعتقد  ماذا   -
من ذلك؟

- من اأين ح�سلت على معلوماتك حول ذلك؟
- ما هي الاأ�سئلة التي لديك؟

حول  الوحدة  بتنظيم  المعلم  يقوم  بعدها 
الاأ�سئلة التي طرحها على التلاميذ. وهذه الطريقة 
وقدراتهم  معارفهم  احترام  التلاميذ  لدى  تنمي 
وهناك  تعلمهم.  توجيه  في  وقوتهم  التفكيرية 
اللجوء  من  المعلم  يتمكن  التي  الطرق  من  العديد 
بتاأمل طرقهم في  للتلاميذ  ت�سمح  بيئة  اإليها لخلق 
التفكير، فهو يمكنه من التحدث معهم حول كيفية 
الجيد  والتفكير غير  الجيد  التفكير  بين  تمييزهم 
المعايير  هذه  مثل  لو�سع  معهم  ويعمل  ال�سعيف  اأو 
كدليل للتحفيز، والربط المنطقي، والذهن المتفتح. 
من ال�سهل ت�سجيع التلاميذ على تخ�سي�ض �سجل 
وتاأملاتهم،  ملاحظاتهم  فيه  يدونون  للتفكير 
وتخ�سي�ض بع�ض الوقت للتلاميذ لكتابة تاأملاتهم 
المعلم  يقوم  اأن  والممكن  ال�سهل  ومن  ال�سف،  في 
بتخ�سي�ض وقت مفتوح النهاية لتلاميذه ليتحدثوا 
الذي  المو�سوع  حول  اأفعالهم  وردود  اأفكارهم  عن 
قدمه لهم المعلم اأو عر�سوا حوله التلاميذ اأعمالهم. 
اإن اهتمام المعلم بمتابعة تفكير تلاميذه يقدم لهم 
الكبيرة  ال�سفوف  الكثير من الخبرات لا�سيما في 
فعدد التلاميذ الكبير يمنح الفر�سة لعر�ض الكثير 

من الخبرات والتجارب.
الإ�ستراتيجية الثالثة:

 Encourage Collaborative ت�سجيع التفكير الم�سترك
 :Thinking

ولكن  و�سخ�سية،  ذاتية  م�ساألة  التفكير  يعد 
تظهر  المنظمية  والتنمية  الاإبداعية  الدرا�سات 
التي  الدرا�سة  اأثبتت  ولقد  الم�ستركة.  العمليات 
 (Vera John – Steiner, 1985) قبل  من  اأجريت 
التفاعل بين  اأن الاإيداع الفردي ين�ساأ بوا�سطة  من 
كيف  التلاميذ  تعليم  اإلى  نحتاج  فكما  الاأفراد. 
تعليمهم  اإلى  اأي�ساً  نحتاج  م�ستقل،  ب�سكل  يفكرون 

الع�سف  با�ستخدام  �سواء  الم�سترك  التفكير  كيفية 
الذهني اأو الن�ساطات الم�ستركة اأو اأي نوع من اأنواع 
تعلم  التلاميذ في  ي�ساعد  اأن  المعلم  المناق�سة. على 
واإنتاج  الجماعية  الاأعمال  في  الاأفكار  طرح  كيفية 
اأفكاراً جديدة من خلال طرح الاأفكار الفردية في 
الم�سترك  التفكير  ت�سجيع  اإن  الجماعية.  الاأعمال 
عن  التلاميذ  يبعد  بالذات  الكبير  ال�سف  في 
التفاعل  على  وي�سجعهم  ال�سلوكية  الم�سكلات  اإثارة 

الاإيجابي وتوليد الاأفكار الجديدة والمبدعة. 

الإ�ستراتيجية الرابعة:
 Teaching the الأجوبة  من  بدل  الأ�سئلة  تعليم 

 :Questions Rather Than The Answers
تتوقف مهارات التفكير الناقد على مدى قدرة 
الاأفراد في طرح اأ�سئلة حادة ونافذة تخترق �سطح 
هذه  ولتنمية  وعمقها.  تعقيدها  وتبين  المو�سوع 
الاأ�سئلة  على  اهتمامه  يركز  اأن  المعلم  على  المهارة 
التي يطرحها تلاميذه وتقديم النماذج الجيدة لهم 
من الاأ�سئلة الذكية والحادة، ومن المجدي حقاً اأن 
يمنح المعلم الفر�سة لتلاميذه لطرح اأ�سئلتهم ومن 
وتعتبر  وتعميقها.  وتو�سيعها  وت�سنيفها  جمعها  ثم 
تقديم  في  للمعلم  ومر�سدة  داعمة  التلاميذ  اأ�سئلة 
در�سه، كما اأنها تدفع التلاميذ اإلى التفكير الدائم 
ي�ساعد  بالطبع  وهذا  معلومات،  عن  البحث  واإلى 
المعلم في تحقيق الان�سباط داخل حجرة الدرا�سة، 
طرح  م�ساألة  ويجعل  التلاميذ  ح�سيلة  ويثري 
الاأ�سئلة الذكية م�ساألة ت�سغلهم وتدفعهم للح�سول 

على المزيد من المعارف والمهارات.
الإ�ستراتيجية الخام�سة:

 Teaching About الترابط  حول  التدري�ص 
: Interconnectedness

العادي  التفكير  عن  يختلف  النظامي  التفكير 
لاأنه يختبر الترابط بين اأجزاء المو�سوع، ويقود اإلى 
اأو متغيرات، فهو يركز  اإلى عدة م�سببات  التو�سل 
والنتيجة.  ال�سبب  اإلى  التو�سل  ا�ستمرارية  على 
النوع  هذا  مثل  ت�سجيع  المعلم  على  يجب  ولذلك 
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من التفكير لاأنه يمنح التلاميذ الفر�سة لاكت�ساف 
الم�ساكل والنظر اإليها بفهم عميق و�سامل.

الإ�ستراتيجية ال�ساد�سة:
 :Build on Sensibilities  بناء رقة الم�ساعر

اإن التفكير، ورقة الم�ساعر، والبديهة يرتبط كل 
منهم مع الاآخر ارتباطاً وثيقاً. ولذلك عندما نعلم 
التلاميذ التفكير، علينا اأن ن�ساعدهم اأي�ساً للانتباه 
والاعتبارات  المرهف  الاإح�سا�ض  واإلى  البديهة  اإلى 
الاأخلاقية. نحتاج اإلى اأن ن�ساألهم دائماً لي�ض فقط 
كيف يفكرون ب�سيء ما، ولكن اأي�ساً ما هو �سعورهم 
نزرع في  اأن  بها، علينا  يفكرون  التي  الاأ�سياء  حول 
والاأحا�سي�ض  البديهة  �سرعة  باأن  الثقة  نفو�سهم 

المرهفة اأمر �سروري وملازم للتفكير.
الإ�ستراتيجية ال�سابعة:

 Helping معايير  و�سع  في  التلاميذ  م�ساعدة 
 :Students Set Standards

و�سع  على  التلاميذ  تدريب  المعلم  على  ينبغي 
حالات  مع  التعامل  ففي  تفكيرهم،  لقيا�ض  معايير 
المعايير  هذه  ا�ستخدام  للتلاميذ  يمكن  ال�سراع 
مع  التعامل  وفي  الجيدة.  المخرجات  لقيا�ض 
الاأخذ  يمكنهم  التلاميذ  فاإن  ال�سفية  القرارات 
في  م�ستقبلًا  عليهم  تاأثيرها  مدى  الاعتبار  بعين 
ال�سنوات القادمة. فالمعايير لا ت�ساعد التلاميذ في 
ت�ساعدهم  اأي�ساً  لكنها  فح�سب،  تفكيرهم  تقويم 
حول  الاإيجابية  النظرة  الاعتبار  بعين  ياأخذوا  لاأن 

الم�ستقبل بناء على قراراتهم الحالية. 
ويتمكن معلم ال�سف الكبير من �سوؤال تلاميذه 
الفريقي  العمل  المعايير من خلال  لاأن ي�سعوا تلك 

وتوليد الاأفكار ومناق�ستها ب�سكل م�ستفي�ض. 
الإ�ستراتيجية الثامنة:

منح التلاميذ الفر�ص للعمل بموجب تفكيرهم 
Provide Students With Opportunities for 
Acting on Their Thinking:
مو�سع  يو�سع  اأن  اإلى  نظرياً  يبقى  التفكير 
التلاميذ  اأفعال  تاأثير  ومن خلال ملاحظة  الفعل. 

وعلى  تفكيرهم،  وجودة  قوة  بخبرة  يمرون  فاإنهم 
المعلم تزويدهم بالتغذية الراجعة التي تدفعهم اإلى 
تنقية تفكيرهم من خلال اإعادة النظر. اإن الم�ساريع 
التي يقدمها التلاميذ والعرو�ض وم�ساعدة بع�سهم 
الق�سايا  ومناق�سة  الدرو�ض  مراجعة  في  البع�ض 
بالمعرفة  المتعلقة  الاأمور  من  وغيرها  بها  المتعلقة 
تثبت من اأنهم يعملون وفق معارفهم بالاإ�سافة اإلى 
والتي تجعلهم  التلاميذ  بين  الاجتماعية  العلاقات 
داخل  الاأفعال  مو�سع  الاأفكار  و�سع  في  ينهمكون 
يقومون  اأنهم  كما  المدر�سة،  وداخل  ال�سف  بيئة 
بتقديم الخدمات المختلفة في مجتمع المدر�سة من 
تمثل  الخدمات  وهذه  اللا�سفية  الن�ساطات  خلال 
الواقع.  اأر�ض  على  التطبيق  مو�سع  الاأفكار  و�سع 
يمليه  ما  وفق  للعمل  للتلاميذ  الفر�ض  منح  اإن 
عليهم تفكيرهم ي�ساعد على تح�سين جودة ونوعية 
الذات  واإثبات  بالنف�ض  الثقة  ويمنحهم  تفكيرهم 
ويجعلهم  حولهم،  من  للعالم  بالانتماء  وال�سعور 
يدركون من اأن تفكيرهم له قيمة وله نظرة تقديرية 
من قبل الاآخرين. وت�ساعد هذه الاإ�ستراتيجية معلم 
ال�سف الكبير في تدريب تلاميذه وحثهم على العمل 
مو�سع  وو�سعها  اأفكارهم  من  والا�ستفادة  المثمر 
والمجتمع  ال�سفي  للمجتمع  الفائدة  لتعم  التنفيذ 
في  كثيراً  ت�ساعد  الاإ�ستراتيجية  وهذه  المدر�سي. 
تحقيق الان�سباط والحفاظ على �سير الدر�ض لاأنها 
المنتج  للعمل  ومتحم�سين  م�سغولين  التلاميذ  تجعل 

ويدفعهم نحو الاإبداع والتفوق.
الذات  حب  وغر�س  الكبيرة  ال�سفوف  معلم 

لدى تلاميذه:
الذات  حب  غر�ض  الى  الجيد  المعلم  ي�سعى 
باإنجازاتهم  الفخر  لدى تلاميذه والى دفعهم الى 
اأجل  من  الكثير  ال�سيء  منهم  ويتوقع  واأعمالهم 
المعلم  توقعات  اأثر  الدرا�سات  اأكدت  ولقد  التعلم، 
تكون  فعندما  التلاميذ  اإنجاز  على  الاإيجابية 
فاإنهم  تلاميذه  تعلم  نحو  عالية  المعلم  توقعات 
في  النجاح  فاإن  ولذلك  عالية  اإنجازات  يحققون 
واأولياء  المعلمين  بقدرة  مرهون  التلاميذ  اأداء 
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منح  في  الاأولية(  الم�سادر  )باعتبارهم  الاأمور 
عملية  في  التفكير  على  للتدريب  للتلاميذ  الفر�ض 
التلاميذ  فيها  يتجاوب  التي  .والطريقة  تعلمهم 
الاإتجاهات  قيا�ض  نتائج  على  تعتمد  الفر�ض  لهذه 
.ولكي  المعلمون  يتبناها  التي  والاإ�ستراتيجيات 
يجب  ال�سليمة  التفكير  طرق  على  التلاميذ  يتعود 
اأن تتداخل ثلاثة عنا�سر مع بع�سها لتحقيق ذلك 
وهذه العنا�سر هي :التلميذ كمفكر ومتعلم ،والمعلم 
التعلم  وبيئة  والتعلم،  التفكير  لعملية  كمي�سر 
.وهناك  والتعلم  التفكير  على  والدافعة  الم�سجعة 
ب�سكل  التلاميذ  وتعلم  تفكير  تعزز  عديدة  عوامل 

(Fisher, 2005)   جيد نوردها فيما يلي
1-بناء احترام الذات: على المعلم ت�سجيع تلاميذه 
الاإختيار  فر�ض  ومنحهم  الم�سوؤولية  تحمل  على 
باأن  تلميذ  لكل  كال�سماح  خياراتهم  واحترام 
يقوم بعمل ما دون م�ساعدة ومنحه الثقة للعمل 
بمفرده دون مراقبة من اأحد الرا�سدين وتقدير 
حول  الحما�ض  واإظهار  التلميذ  مقترحات 
مايمتلك من قدرات معينة .وينبغي على المعلم 
من  يتمكن  الذي  التلميذ  م�ساعدة  يتجنب  اأن 
يقدم  اأن  ولكن عليه   ، ما بمفرده  اإنجاز مهمة 
له الم�ساعدة في حالة احتياجه لها كما عليه اأن 
ومحبتها  ذواتهم  احترام  في  تلاميذه  ي�سجع 
الجيدة  اأعمالهم  وتعزيز  باإنجازاتهم  والفخر 
كان  مهما  تلميذ  لكل  حبه  اإظهار  �سرورة  مع 

م�ستواه .
من  الدرا�سات  اأظهرت  تلميذ:  كل  مع  2-التوا�سل 
والتوا�سل  التحدث  الى  يميلون  المعلمين  اأن 
ب�سكل اأكبر مع بع�ض تلاميذهم دون الاآخرين ، 
والمعلم الجيد هو الذي يتمكن من بذل ق�سارى 
الموجودين  التلاميذ  للتوا�سل مع جميع  جهوده 
كثرة  من  الرغم  على  الدرا�سة  حجرة  داخل 
ويتحا�سى  الكبيرة  ال�سفوف  في  اأعدادهم 
.وقد  توا�سله  في  معينة  فئة  على  الاإقت�سار 
ي�سعب على المعلم التوا�سل مع جميع تلاميذه 
اأعداد  على  تحتوي  التي  ال�سفوف  في  لا�سيما 

ال�سغط  من  يتمكن  لكنه  التلاميذ  من  كبيرة 
للتوا�سل  الثواني  بع�ض  وا�ستقطاع  وقته  على 
اإيجابيا مع كل تلميذ واإ�سعاده ب�سكل عابر وودي 
اللجوء  الكبيرة  ال�سفوف  لمعلمي  المفيد  .ومن 
عبر  مكتوبة  بطرق  التوا�سل  ا�ستخدام  الى 
الاأنظمة المفتوحة مثل: المجلات والحوار وكتب 
اأن ي�سجع التلاميذ  التفكير ...الخ وهذا يمكن 
الدرا�سة  حجرة  في  مايتحدثون  نادرا  الذين 
يدعم  ،كما  واأحا�سي�سهم  اأنف�سهم  عن  للتعبير 
توا�سل المعلم مع جميع تلاميذه بدون ا�ستثناء .
المعلم  مايقوله  كل  اإن  باهتمام:  3-الاإن�سات 
لتلاميذه يعتبر مهما ،واإحدى الطرق التي من 
الممكن اأن ي�ستخدمها المعلم لمعرفة كيفية تفكير 
المهام  باأداء  يقومون  وهم  وتعلمهم  تلاميذه 
لكل  باهتمام  الاإن�سات  هي  منهم  المطلوبة 
الثعلب  بق�سة  يذكرنا  وهذا  التلميذ  مايقوله 
الممر  في  له  طريق  اكت�ساف  في  نجح  الذي 
الثلجي بينما لم تنجح كل الحيوانات التي كانت 
معه في عبور ذلك الطريق و�سبب نجاح الثعلب 
الثلوج  �سوت  الى  الاإن�سات  في  تركيزه  كان 
الذي  الممر  الى  يهتدي  تتك�سر مما جعله  وهي 
فالمعلم  ز  ليعبر من خلاله  الثلوج  فيه  تك�سرت 
قد يف�سل عندما لايهتم بالاإن�سات الى مايقوله 
التلاميذ .عندما ي�ساأل التلاميذ لو�سف المعلم 
الجيد فاإنهم يجيبون على الفور اإنه المعلم الذي 
المعلم  فاإن  ولذلك  لاأقوالهم،  ويهتم  ين�ست 
الفعال هو ذلك الذي يعر�ض اهتمامه بتلاميذه 
عنهم  الاإرباك  اإزعاج  وكف  الن�سط  بالاإن�سات 
وا�ستخدام لغة التوا�سل غير اللفظي كالنظرات 

وتعبيرات الوجه اإ�سافة الى الاإت�سال اللفظي،
يبدو على  المعلم الجيد  4-الظهور بمظهر طبيعي: 
مايفكر  يقول  فهو  ت�سنع  اأو  زيف  دون  حقيقته 
فيه. اإن اأكثر المعلمين ي�ستمتعون بتقديم الاإطراء 
يكون  لكي  ولكن  تلاميذهم  الى  والمكافاآت 
ومنا�سبا  معقولا  يكون  اأن  يجب  فاعلا  الاإطراء 
من  يقلل  المنا�سب  وغير  الع�سوائي  فالاإطراء 
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يبذله  الذي  الحقيقي  المجهود  ومن  قيمته 
�سادقا  الاإطراء  يكون  اأن  يجب  ولذلك  التلميذ 
وموجها واأن يقدم وفق معايير معينة. اإن المعلم 
ب�سكل طبيعي ويمثل  اأمام تلاميذه  الذي يظهر 
ذلك  هو  تمثيل  اأو  تكلف  اأو  زيف  دون  حقيقته 
ويحترم  الاأحا�سي�ض  تلاميذه  ي�سارك  الذي 
ثقافاتهم  واختلاف  وخلفياتهم  �سخ�سياتهم 
ويقدم لهم الاإطراء في مو�سعه ويبلغهم بالاأمور 
التي تزعجه جراء بع�ض الت�سرفات مع تو�سيح 
ال�سبب ، والمعلم يجب اأن يت�سرف ب�سكل طبيعي 
في حديثه وفي تحكمه بنبرات �سوته وفي اأحاديثه 

اللفظية وغير اللفظية دون مبالغة اأو تمثيل.
على  الكبيرة  ال�سفوف  ت�ستمل  5-الاإيجابية: 
والخلفية  العمر  في  يتباينون  قد  تلاميذ 
الميول  وفي  والثقافية  والاإقت�سادية  الاإجتماعية 
القادر  الناجح  ،والمعلم  والاإتجاهات  والقدرات 
روح  خلق  من  يتمكن  بفاعلية  �سفه  اإدارة  على 
التعاون والاألفة بين تلاميذه وت�سجيع التلاميذ 
الاأكبر �سنا من م�ساعدة الاأ�سغر منهم وكذلك 
العالية في  القدرات  التلاميذ من ذوي  ت�سجيع 
مادة ما لم�ساعدة المتعثرين في تلك المادة. وعلى 
ويكافيء  اإيجابية  بطريقة  يت�سرف  اأن  المعلم 
بالتفاعل  ويتميز  والمتميزة  الجيدة  الاأعمال 
التي  التحديات  لهم  ويقدم  تلاميذه  مع 
اإجابات �سافية ويتقبل بع�ض المقاومات  تتطلب 
بع�ض  اإدخال  حالة  في  تلاميذه  من  ال�سادرة 
لقبوله  وقت  الى  يحتاج  فالتغيير  التغييرات 
وهناك احتمالات لف�سل التغيير وكذلك نجاحه 
بخبز  القيام  كان  ولو  حتى  اإبداعي  عمل  فكل 
داخل  العمل  في  تغييرا  يعد  الخبز  من  قر�سا 
اأن  المعلم  على  يجب  ولذلك  الدرا�سة،  حجرة 
يكون اإيجابيا في طرح الاأمور المتطورة كاإدخال 

بع�ض الطرق الجديدة في تدري�سه اأو اإدارته .
بحيث  مايق�سده  تو�سيح  المعلم  :على  الو�سوح 
ت�سل ر�سالته لجميع التلاميذ دون غمو�ض اأو لب�ض 
فقول المعلم لتلاميذه –على �سبيل المثال-يجب اأن 

،يعد طريقة  وتتعلموه  الفلاني  المو�سوع  تفكروا في 
غير مرغوب فيها وبدلا من قوله ذلك عليه اأن يقول: 
وتتعلموه  الفلاني  المو�سوع  في  تفكروا  اأن  حاولوا 
التوجيهات. اأو  الت�سورات  بع�ض  اإعطائهم  ،مع 
تكون  قد  التعليمات  بع�ض  اأن  من  يتذكر  اأن  وعليه 
للبع�ض  وا�سحة  وغير  التلاميذ  لبع�ض  وا�سحة 
الاآخر ولذا يتوجب على المعلم التنويع في طرق طرح 
ر�سالته با�ستخدام الاإت�سال اللفظي وغير اللفظي 
والاإت�سال الم�سور والمكتوب اأحيانا وتقديم النماذج 

اإذا اقت�سى الحال .
على  معلمهم  الى  التلاميذ  ينظر  المعلم:  تعلم 
يتوجب  فاإنه  وعليه  لهم  الاأعلى  والمثل  القدوة  اأنه 
فاإذا  الجيد  النموذج  لهم  يعك�ض  اأن  المعلم  على 
يقراأ  اأن  القراءة عليه  ي�سجعهم على  اأن  كان يريد 
اأمامهم اأو اأن يمنحهم الفر�سة لملاحظته وهو يقراأ 
في اأوقات الفراغ كما ينبغي عليه اأن يتعلم الاأ�سياء 
معينة  مو�سيقية  اآلة  على  كالعزف  يجهلها  التي 
وتعلم الر�سم وغير ذلك فالمعلم يبقى بحاجة الى 
التعلم مدى الحياة واهتمامه بالتعلم يدفع تلاميذه 
الى تعلم المزيد .ومن المفيد اأن يخبر المعلم تلاميذه 
حول ماتعلمه اأثناء الاإجازات الر�سمية وما اكت�سب 
من مهارات ومعرفة فهو بهذه الطريقة �سيغر�ض في 

نفو�سهم حب التعلم والاإ�ستك�ساف .
دور المعلم في تفعيل القيادة ال�سفية:

بوا�سطتها  الفرد  يقوم  التي  العملية  هي  القيادة 
في  اأو  اآخرين  اأفراد  وم�ساعر  اأفكار  على  التاأثير  في 
الاإن�سانية  بالجماعات  القيادة  وترتبط  �سلوكياتهم. 
في �ستى ميادين الحياة. والقيادة واإن ت�سمنت عن�سر 
القيادة في  الت�سلط وتتحدد عنا�سر  ال�سلطة لا تعني 

ثلاثة اأمور اأ�سا�سية هي: )جمال الدين، 2004(
�سنع  عملية  في  الم�ساركة  وتعني   :Power القوة   -1
ال�سيا�سات  في  التاأثير  على  والقدرة  القرارات 
المتعلقة بالاآخرين بما تحمله من توقيع جزاءات 

معينة. 
ا�ستخدام  ويعني   :Influence التاأثير  اأو  النفوذ   -2
في  للتاأثير  مجدية   و�سبل  لاأ�ساليب  القائد 
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الاآخرين.
الر�سمية  بالاأدوات  وتتعلق   :Authority ال�سلطة   -3
ل�سوابط  وفقاً  بموجبها  القيادة  تعمل  التي 
القائم.  ال�سيا�سي  النظام  يحددها  �سرعية 
وال�سلطة هي الحق الذي يمنحه النظام للقائد 
ر�سمياً ليتولى قيادة الاآخرين. وهناك م�سادر 
القائد  ي�ستمدها  التي  والنفوذ  وال�سلطة  للقوة 
هي:  الم�سادر  وهذه  مروؤو�سيه  مع  ليتفاعل 

)القا�سي، 2006(
1- قوة ال�سرعية Legitimate Power: ويق�سد بها 
مركز  امتلاك  من  الم�ستمد  ال�سخ�سي  التاأثير 

ال�سلطة الر�سمي.
القوة  وهي   :Reward Power الاإثابة  قوة   -2
على  القائد  قدرة  من  الم�ستمدة  ال�سخ�سية 
لقاء  والحوافز  المكافاآت  توزيع  في  التحكم 
المادية  كالحوافز  فيها،  المرغوب  الاأعمال 

والمعنوية. 
بها  ويق�سد   :Coercive Power الح�سم  قوة   -3
قدرة القائد على التحكم في نتائج الاأعمال غير 

المرغوب فيها اأي الحوافز ال�سلبية.
 Reference ال�سخ�سية  الجاذبية  قوة   -4
القائد  يمتلك  بما  القوة  هذه  تتعلق   :Power
للعمل  الاأفراد  ت�سد  جذابة  خ�سائ�ض  من 
الفعال،  والات�سال  الطيبة،  كالعلاقات  معه 

والعلاقات الاإن�سانية.
الر�سا  تحقيق  اإلى  تهدف  الاإن�سانية  والعلاقات 
لدى الاأفراد )التلاميذ( ورفع روحهم المعنوية 
خلال  من  لديهم  وال�سعادة  التوازن  وتحقيق 
هناك  اأن  يرى  من  وهناك  حاجاتهم.  اإ�سباع 
حاجات حقيقية وعميقة متداخلة لدى كل فرد، 
تلك الحاجات عن  التوازن بين  ما تحقق  فاإذا 
ي�سبح  حينها  تحقيقها،  وتم  تفاعلها،  طريق 
وتطورها،  عمقها  وللعلاقات  معنى  للعمل 
وت�سبح ال�سحة ا�ستثماراً للو�سول اإلى الهدف 
لدى  الدافعية  تتولد  ثم  ومن  للحياة،  ومعنى 

 Covey and) اإنتاجيتهم،  وتزداد  الاأفراد 
(Others, 1994 : 60

القوة  هذه  تتمثل   :Power  Expert الخبرة  قوة   -5
الكثيرة  ومهاراته  لقدراته  القائد  ممار�سة  في 
لتحقيق الاأهداف المن�سودة مما يجعل الاآخرين 

ي�سعدون بقيادته.
القيادة  تفعيل  في  المعلم  ا�ستراتيجيات 

ال�سفية:
تفعيل  في  القائد  المعلم  يتمكن  لكي 
وفق  العمل  عليه  ينبغي  فاإنه  ال�سفية،  القيادة 
الاإ�ستراتيجيات التالية: )قطامي وقطامي، 2002( 

و)الحريري، 2010(
زيادة  في  الرئي�سية  العنا�سر  اأحد  المعلم  اأولً- 
وقت التعليم اإلى الحد الأمثل. يتمكن المعلم من 

تحقيق هذه الإ�ستراتيجية بالآتي: 
مرتبة  والمعدات  والاأجهزة  المواد  يجعل  اأن   -1

وجاهزة قبل بدء الدر�ض. 
2- البدء في الوقت المحدد.

3- و�سع قواعد لدخول حجرة الدر�ض.
4- و�سع الاإجراءات للمهام الروتينية والانتقال من 

ن�ساط اإلى اآخر والالتزام بتطبيقها. 
اإ�سارات  ا�ستخدام  على  لتلاميذ  ا  مع  الاتفاق   -5
معينة للقيام بالاأعمال الروتينية كاإرجاع المواد 
والكتب اإلى اأماكنها، والا�ستعداد لن�ساط معين. 
واإ�سراك  والمتنوعة  الذكية  الاأ�سئلة  من  الاإكثار   -6

جميع التلاميذ في التفاعل معها.
التكيف  على  والقدرة  المرونة  لديه  المعلم  ثانياً: 
وفقاً للظروف: لكي يتمكن المعلم من تحقيق هذه 

الإ�ستراتيجية عليه اإتباع الإجراءات التالية: 
بو�سوح  والغايات  الاأهداف  على  التعرف   -1

وتعريف التلاميذ بها.
2- مراعاة خ�سائ�ض التلاميذ وقدراتهم وميولهم 

عند التخطيط للدر�ض.
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3- مراعاة اهتمام التلاميذ عند التخطيط للدر�ض 
مع مراعاة توجيه الدر�ض لتحقيق نواتج التعلم 

المق�سودة.
الدر�ض  تنفيذ  التلاميذ عند  �سلوكيات  4- مراقبة 
مثل  اللفظية  وغير  اللفظية  اأفعالهم  وردود 
تعبيرات الوجه التي تدل على الحيرة والت�ساوؤل، 
والعجز عن الاإجابة عن الاأ�سئلة، والان�سغال عن 

اإتمام المهام ...الخ.
5- و�سع بدائل الدر�ض تح�سباً للظروف والموافق.

ثالثاً- المعلم الذي يت�سلح بالمعرفة و�سعة الإطلاع 
يقود ال�سف بفاعلية: 

اإن المعلم الفعال هو الذي ينظم در�سه ويديره 
وينوع  الاأمثلة  ويطرح  ويو�سح  واإتقان  بفاعلية 
التي  القوة  تعني  ومهاراته  فمعرفته  الاأ�سئلة، 
ين�سبط بموجبها التلاميذ. وهناك علاقة اإيجابية 
الدرا�سية  بالمادة  ومعرفته  المعلم  اإطلاع  �سعة  بين 
اأحد  الاأكاديمية  فالمعرفة  التلاميذ،  وتح�سيل 

مقومات �سبط ال�سف.
المعلم كقائد فعال يبرهن على اتجاهاته  رابعاً:   

الإيجابية بت�سجيع التلاميذ ودعمهم: 
الجيدة  بالقيادة  يت�سم  والذي  الفعال  المعلم 
يعمل على خلق بيئة �سفية م�ساندة واآمنة واإيجابية. 
بالبدء  واإرادتهم  التلاميذ  رغبة  على  يعمل  فذلك 
بمهامجديدة . ويتوقع من المعلم اأن ي�سعر التلاميذ 
في  ت�سهم  واقعية،  كونها  حيث  من  المهام  باأهمية 
بطلب  اأمامهم  الفر�سة  يتيح  واأن  النجاح،  تحقيق 

الم�ساعدة عند الحاجة.
تلاميذه  اإلى  ينقل  فعال  كقائد  المعلم  خام�ساً- 
وانتظامهم  اأداءاتهم  حول  اإيجابية  توقعات 

وان�سباطهم: 
تلاميذه  يخبر  العالية  التوقعات  ذو  المعلم 
ومف�سلة  منظمة  �سروحاً  ويقدم  الدر�ض  باأهداف 
بين  العلاقة  ويو�سح  وال�سواهد  بالاأمثلة  ومدعمة 

نظام  على  ويحافظ  التلاميذ  وميول  المحتوى 
يبت�سم  ما  وكثيراً  للمهمة،  وموجه  مت�سق  و�سبط 
التلاميذ  جميع  وي�سرك  الج�سد،  لغة  وي�ستخدم 
بعدالة للتجاوب مع المهام، ويمنح التغذية الراجعة 
للتلاميذ  الم�ساعدة  يقدم  اأنه  كما   – با�ستمرار 

الذين يحتاجونها. 
على  القدرة  لديه  فعال  كقائد  المعلم  �ساد�ساً- 
التلاميذ:  مع  والتعاطف  الدفء  عن  التعبير 

ولتنفيذ هذه الإجراءات ينبغي على المعلم اأن:
وتحيتهم  الباب  عند  تلاميذه  بانتظار  يقوم   -1
الاإطراء  اأو  اإنجازاتهم  على  الاإيجاب  والتعليق 

على مظهرهم. 
2- التب�سم ب�سكل م�ستمر.

ال�سخ�سية  الاآراء  عن  ب�سراحة  التعبير   -3
والت�سرف ب�سكل طبيعي.

4- ا�ستخدام الاقتراب المكاني مع كل تلميذ كتعبير 
على الود والمحبة والقبول.

وعلى  معه،  التفاعل  على  التلاميذ  ت�سجيع   -5
داخل  �سواء  اأنف�سهم  عن  والتعبير  الانفتاح 

ال�سف اأو خارجه.
�سعاف  للتلاميذ  علاجية  درو�ض  توفير   -6

التح�سيل. 
7- مقابلة ال�سلوك ال�سلبي ب�سلوك اإيجابي دائماً.

المعزز  النموذج  هو  فعال  كقائد  المعلم  �سابعاً- 
والموؤثر في اإدارة ال�سف واإدارة التعلم: 

ترجح نظريات علم النف�ض اأن المعلمين الموؤثرين 
لديهم  اأن  من  تلاميذهم  يراهم  الذين  هم 
يحتاجونها،  التي  والم�سادر  الموارد  على  ال�سيطرة 
القدرة  ولديهم  والعقاب،  المكافاأة  �سلطة  ولديهم 
اأن  كما  المادة،  تعليم  في  والت�سويق  الا�ستثارة  على 
لديهم القدرة على جعل درو�سهم ممتعة ووا�سحة 

مع الاهتمام التام بالتلاميذ ورعايتهم.
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ثامناً- اإن زيادة و�سوح المعلم لدى تلاميذه �سواء 
في  ت�سهم  ت�سرفاته  اأو   توقعاته  اأو  اأهدافه  في 

تح�سين الإدارة ال�سفية والتعلم ال�سفي: 
من الاأنماط التي يمكن اأن تميز المعلمين الذين 
الو�سوح  تعك�ض  التي  ال�سلوكية  الاأنماط  يظهرون 
ي�سعرون  التلاميذ  وتجعل  الاأداء  في  وال�سفافية 

بالفهم والراحة النف�سية ما يلي: 
التلاميذ  واإعلام  للدر�ض  والتنظيم  التخطيط   -1

باأهداف الدر�ض. 
المهمة  النقاط  اإلى  التلاميذ  انتباه  لفت   -2

ومناق�ستها معهم.
الفكرة  اأو  للمفهوم  الاأمثلة  من  الكثير  عر�ض   -3
و�سرحها  وتحليلها  الدر�ض،  حولها  يدور  التي 

بالتف�سيل.
4- �سرح الكلمات غير الماألوفة قبل ا�ستخدامها في 

الدر�ض. 
5- الاإكثار من الاأ�سئلة والتمرينات التطبيقية.

مدى  لمعرفة  بدقة  التلاميذ  اأعمال  مراقبة   -6
فهمهم للمحتوى.

لمنع  واليقظة  والانتباه  بكامله  ال�سف  مراقبة   -7
الم�سكلات ال�سلوكية.

8- ت�سجيع التلاميذ على طرح الاأ�سئلة والمبادرات.
تا�سعاً- المعلم كقائد فعال يمتلك القدرات اللازمة 
التي ت�ساعد على �سبط التلاميذ ومنع الم�سكلات 
ال�سلوكية من الحدوث: تتمثل قدرات المعلم على 

�سبط ال�سف والتعامل مع الم�سكلات في:
1- التواد: اأن يكون متقبلًا للاآخرين وم�سانداً لهم 
وم�ستخدماً  العلاقات،  في  ومهنياً  ومتعاوناً، 

للمهارات الاجتماعية.
اأعمالهم  يراقبون  التلاميذ  جعل  ال�سبط:   -2

و�سلوكياتهم ويتحملون الم�سوؤولية في ذلك.
3- العلاقات مع الوالدين: جعل الاآباء يندمجون في 
تعليم التلاميذ من خلال بناء علاقات طيبة مع 

الاآباء والتوا�سل معهم.

4- نجاح التلميذ: اإثارة اهتمام التلاميذ ومراعاة 
اأو  المتعثر  التلميذ  وم�ساعدة  الفردية  الفروق 

الذي يحتاج اإلى م�ساعدة.
5- الوقت: التركيز على الاأهم ثم المهم، والتخطيط 
لاإدارة الوقت وا�ستغلاله اأمثل ا�ستغلال، وتجنب 

الت�سويف والمماطلة والتاأجيل. 
التعلم  لتعزيز  كاأ�سلوب  الراجعة  التغذية 

الجيد:
)ح�سن،  اأنها  على  الراجعة  التغذية  تعرف 
بها  يزود  التي  التقويمية  »الملاحظات   )2003
المتعلم بخ�سو�ض مدى تقدمه نحو تحقيق الاأهداف 
ا�ستجاباته للمثيرات  اإذا كانت  اأي فيما  التعليمية، 

التعليمية �سحيحة اأو غير �سحيحة، 
والهدف من هذه العملية هو تعزيز الا�ستجابات 
ال�سحيحة وت�سحيح الا�ستجابات غير ال�سحيحة. 
يكون  اأن  يمكن  المعلم  يقدمه  ما  اإلى  وبالاإ�سافة 
بما  لزميلهم  الراجعة  للتغذية  م�سدراً  التلاميذ 
“ويعرفها البع�ض على  يقدمونه له من ملاحظات 
اأنها” اإعلام المتعلم بنتيجة تعلمه �سواء كانت هذه 
�سلبية  اأم  اإيجابية  خاطئة  اأم  �سحيحة  النتيجة 
الفر�سة  اإتاحة  هي  الراجعة  التغذية  اآخر  بمعنى 
ال�سوؤال  عن  جوابه  كان  اإذا  ما  ليعرف  للمتعلم 
المطروح اأو الم�سكلة المطلوب منه معالجتها �سحيحاً 
اأمثال )توكمان(  اأو خاطئاً. ويرى بع�ض التربويين 
اإعلام  التغذية الراجعة لا تقت�سر على  باأن عملية 
المتعلم بنتيجة تعلمه، بل على المعلم اأن يبين للمتعلم 
مدى ال�سحة ومدى الخطاأ في جوابه، واإلى اأي حد 
كان جوابه �سحيحا اأو خاطئا، بمعنى اآخر اإلى اأي 
كان  ولماذا  ودقيقا،  �سحيحا  جوابه  كان  م�ستوى 
جوابه كذلك، واأن يعلمه اأيا من الاأهداف ال�سلوكية 
وكم  تعلمها  في  يتعثر  منها  واأيا  تعلمها  في  نجح 
نهاية  اإلى  لكي ي�سل  العمل والجهد  بقى عليه من 
التعلم  ال�سيطرة على عملية  هذا الهدف، ومن ثم 
ومن هذا المنطلق يمكننا اإيجاد تعريفا  واإتقانها”. 
جديدا للتغذية الراجعة بالقول اأنها ردة فعل المعلم 
التلميذ  اإجابات  في  راأيه  تقديم  نحو  المتعلم  اإزاء 
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فيما اإذا كانت �سحيحة اأم خاطئة، وذلك بتدعيم 
واإبداء  الثواب  طريق  عن  ال�سحيحة  الاإجابات 
الاإجابات  كانت  اإذا  فيما  الت�سويبية  ملاحظاته 
عليه  يجب  بما  التلميذ  وتب�سير  �سحيحة  غير 
فعله لتحقيق الهدف ال�سلوكي الذي لم يتمكن من 

تحقيقه بعد. 
وبما اأن التغذية الراجعة هي تعزيز الا�ستجابات 
الخاطئة،  الا�ستجابات  وت�سحيح  ال�سحيحة 
الجيد  ال�سلوك  توجيه  في  كثيراً  تفيد  فاإنها  لذا 
والتوقف  ال�سيئ  ال�سلوك  عن  والكف  وا�ستمراره، 
الراجعة  التغذية  وهناك  حدوثه.  تكرار  عن 
على  الا�ستمرار  اإلى  التلميذ  تدفع  التي  الاإيجابية 
اإظهار ال�سلوكيات المرغوب فيها كقول المعلم للتلميذ 
الهادئ الملتزم “تعجبني ت�سرفاتك” و”كم اأرتاح 
ل�سلوكياتك المهذبة” كما اأن هناك التغذية الراجعة 
ال�سلبية والتي تتمثل في قول المعلم للتلميذ الم�ساك�ض 
“لا اأحب اأن اأراك هنا” اأو “اأتمنى لو اأجدك يوما 
الاأقوال  هذه  قول  مثل  كاإن�سان”  تت�سرف  واحدا 
ب�سكل  الت�سرف  على  الاإ�سرار  اإلى  التلميذ  تدفع 

�سيئ ذلك لاأن المعلم كون عنه فكرة �سيئة م�سبقاً.
اللائق  غير  بالت�سرف  المعلم  ا�ستهزاء  ولعل 
الا�ستمرار في  اإلى  يدفعه  ما،  تلميذ  به  يقوم  الذي 
على  �سلبية  فعل  كردة  الت�سرف  ذلك  ممار�سة 
يجب  وهنا  والا�ستهزاء.  التهكم  في  المعلم  اأ�سلوب 
الاإيجابي  الاأ�سلوب  اإلى  اللجوء  الواعي  المعلم  على 
فيه  مرغوب  �سلوك  كتعزيز  الراجعة  التغذية  في 
ال�سلوكيات  عن  الطرف  وغ�ض  ما  تلميذ  قبل  من 

الاأخرى غير المر�سية.
يتوقف  الراجعة لا  التغذية  المعلم  ا�ستخدام  اإن 
اأو غير  التلميذ �سواء المر�سية منها  عند �سلوكيات 
اأبعادها  بكل  التعلم  عملية  تلازم  لكنها  المر�سية، 
وبكل جزئياتها حيث يتوجب على المعلم ا�ستخدامها 
و�سيلة  اأنها  اإذ  والتطبيق  الممار�سة  عمليات  كل  في 
هامة من و�سائل التفاعل الاجتماعي والاإن�ساني بين 

النا�ض.

اأ�سا�سية  كفاية  يعتبر  توظيفها  اأن  الموؤكد  ومن 
ال�سلوك  بت�سكيل  المهتمون  يتقنها  اأن  ينبغي 
كثيراً  المرء  يتعلم  خلالها  فمن  والمهني،  التعليمي 
وبها  والقيم والاتجاهات،  والمهارات  المعلومات  من 
وت�سكيلها  ال�سخ�سية  القدرات  �سحذ  يجري  اأي�سا 
لدى الاآخرين عن طريق مهارات الاإن�سات والتعبير 

والتلميح والاإيماء.
فمهارات التوا�سل المختلفة اللفظية منها وغير 
“التغذية  تعزيز  في  اأ�سا�سية  مهارات  تعد  اللفظية 

الراجعة”.
المعلم  يتمكن  التي  الطرق  بع�ض  وهناك 
يربك  الذي  المتعلم  دافعية  ا�ستثارة  بوا�سطتها من 
المعلم  ملاحظة  بعد  وذلك  ال�سف،  في  النظام 
اأنواع  من  كنوع  الطرق  تلك  وتقديم  ل�سلوكياته 

التغذية الراجعة ومن هذه الطرق:
عن  والكف  الم�ساركة  في  التلاميذ  رغبة  اإثارة 
اأو  لغز  بطرح  وذلك  وال�سو�ساء،  ال�سجيج  اإثارة 
بتجربة  القيام  اأو  للدر�ض  كمدخل  عليهم  �سوؤال 
مثيرة و�سوؤالهم عن ماذا حدث؟ ولماذا؟ وكيف؟ اأو 
ربما طرح م�سكلة عار�سة وتق�سيمهم اإلى مجموعات 
هنا  الاأف�سل.  الحل  تقدم  المجموعات  اأي  لمعرفة 
�سي�سد المعلم تلاميذه ويثير دافعيتهم نحو التعلم. 
مما  الملل،  ويك�سر  الروتين  على  يق�سي  وبذلك 
وال�سغب.  الفو�سى  اإثارة  عن  بع�سهم  ي�سرف 
اأو  محيراً  �سوؤالًا  المعلم  يطرح  اأن  المفيد  من  وربما 
مثيراً للتفكير والنقا�ض ك�سوؤاله “ماذا لو اأ�سبحت 
الكرة الاأر�سية كلها عبارة عن �سلا�سل جبلية؟” اأو 
“ماذا �سيحدث لو اأن ال�سم�ض احتجبت عن الظهور 
تفكير  المعلم  �سيثير  “هنا  كاملين؟  �سهرين  لمدة 
التلاميذ وي�سغلهم في البحث عن الاأجوبة المنا�سبة، 

مما يقلل ظهور الم�سكلات الان�سباطية. 
لن�ساطات مختلفة ولجوئه  المعلم  ا�ستخدام  اأن 
م�سوقة  وجعلها  التدري�ض  طرق  في  التنويع  اإلى 
وممتعة ومتنوعة، كاإعطاء در�ض في التعبير ال�سفوي 
فريقين  اإلى  التلاميذ  تق�سيم  اأو  المدر�سة،  فناء  في 

Rafeda Al Hariri: Book Review: Managing Large Classrooms ...



http://journals.uob.edu.bh

144

لمعرفة اأي الفريقين اأقوى مهارة في جدول ال�سرب. 
اأو  تعليمي  فيلم  م�ساهدة  طريق  عن  تعليمهم  اأو 
اإلى  المعلم  لجوء  اإلى  اإ�سافة  هذا  تمثيلي.  م�سهد 
كالتب�سم  الثواب  في  المتنوعة  الاأ�ساليب  ا�ستخدام 
والاإطراء والربت على الكتف والا�ستغراب والتعجب 
�سيدفع  هذا  لاأن  ذلك  الى  وما  الاإجابة  لروعة 
الثواب  في  طمعا  والانتباه  الاإ�سغاء  اإلى  التلاميذ 

والا�ستح�سان.
التغذية  ا�ستخدام  اإلى  ي�سعى  الذي  المعلم  اإن 
النظام  على  للحفاظ  اإيجابي  كاأ�سلوب  الراجعة 
يقظاً،  منتبهاً  يكون  اأن  منه  يتوقع  ال�سف،  داخل 
تثير  التي  الاأ�ساليب  ابتكار  في  مبدعاً  مجدداً، 
دافعية التلاميذ نحو عملية التعلم وت�سرفهم عن 
العبث واللغو والفو�سى، ولعل من المنا�سب ا�ستخدام 
طبقات ال�سوت المختلفة والاإكثار من الات�سال غير 
ا�ستخدام  مهارة  على  التلاميذ  وتدريب  اللفظي 
الحديث،  عند  الاإ�سارات  اأو  والتعبيرات  الحركات 
كذلك تدريبهم على مهارة الاإن�سات وبيان اأهميتها 
ويتفاعل  لاأقوالهم  ين�ست  كاأن  مبا�سر  غير  ب�سكل 
مع الاأحداث التي يرونها اأو الم�سكلات التي يعانون 

منها.
العمل  ت�سجيع  �سرورة  اإلى  بالاإ�سافة  هذا 
الجماعي وتق�سيم التلاميذ اإلى مجموعات �سغيرة 
وهذا ي�سجع العمل الت�ساركي والتعاوني وي�سعر كل 
تلميذ بالانتماء اإلى مجموعته ال�سغيرة التي ي�ستاء 
اأع�ساوؤها فيما لو بدر اأي �سلوك م�سين من اأحدهم.
في  لا�سيما  مجموعات  في  العمل  اأ�سلوب  اإن 
بلا  ال�سريف  التناف�ض  ي�سجع  الكبيرة  ال�سفوف 
من  تتناف�ض  متعاونة  متاآزرة  بيئة  ويخلق  �سك 
خلالها المجموعات ال�سغيرة جاهدة اإلى الم�ساركة 
عن  بعيداً  والتف�سير  والربط  والتحليل  والمناق�سة 

الم�سكلات واإثارة الفو�سى.
اإن اهتمام المعلم بتنويع الن�ساطات وفقاً للفروق 
الفردية بين التلاميذ وتقديم تلك الن�ساطات لهم 
كل ح�سب قدراته وميوله �سيتيح الفر�سة لكل تلميذ 
وخبراته،  اإمكاناته  به  ت�سمح  ما  وفق  يتعلم  باأن 

ويخيم  الهدوء  ويعم  الم�سكلات  تتلا�سى  وبذلك 
اأو  متاأخر  هو  من  وجود  دون  الجميع  على  الر�سا 

متعثر مما يدفعه لاإثارة الفو�سى وال�سغب.
اأنماط التغذية الراجعة:

للتغذية الراجعة اأنماط متعددة، تتدرج ابتداء 
من ال�سهولة في ردود فعل المعلم لا�ستجابات التلميذ 
مثل )�سحيح( اأو )ا�ستمر( اأو )لا( وانتهاء بالنمط 
الاأكثر عمقاً وت�سابكاً، وهناك مجموعة من الاأنماط 
التي تتدرج في �سهولتها اإلى عمقها وهي: )الحيلة 

.)2002
الراجعة  والتغذية  الداخلية  الراجعة  التغذية   -1
الخارجية: بما اأن التغذية الراجعة تزود المتعلم 
بمعلومات، ومعارف ومهارات، لذا فاإنها تعتبر 
م�سدراً مهماً للمعلومات، وهذا الم�سدر يمكن 
اأن يكون داخلياً وممكن اأن يكون خارجياً بمعنى 
التي  تلك  هي  الداخلية  الراجعة  التغذية  اأن 
ب�سكل  واأفعاله  خبراته  من  التلميذ  ي�ستنتجها 
اأما  ا�ستجاباته،  �سحة  بمدى  ك�سعوره  مبا�سر 
المعلومات  فتعني  الخارجية  الراجعة  التغذية 
والمهارات والاأفكار التي يزود بها المعلم تلميذه 

اأو يزوده اأي م�سدر اآخر كالكتاب اأو الزملاء.
تزويد  اأن  والكيفية:  الكمية  الراجعة  التغذية   -2
المتعلم بكم هائل من العلوم والمعارف والمهارات 
الراجعة  التغذية  عليه:  يطلق  مف�سل  ب�سكل 
فهي  الكيفية،  الراجعة  التغذية  اأما  الكمية، 
�سواب  على  باأنه  توحي  بكلمة  التلميذ  تزويد 
باأن  التربية  اأخ�سائيو  وي�سير  خطاأ،  على  اأو 
فاعلية  اأكثر  هي  الكمية  الراجعة  التغذية 
الراجعة  التغذية  من  المتعلم  على  التاأثير  في 
الكيفية. وفي كل الحالات فاإن التغذية الراجعة 
تخدم  والكيفية  والكمية  والخارجية  الداخلية 
عملية التعلم ب�سكل اأو اآخر وهذا ما ي�سعى اإليه 

المعلم من وراء التغذية الراجعة.
3- التغذية الراجعة الفورية: وهي التغذية الراجعة 
التي تقدم فور ظهور ال�سلوك �سواء كان �سلوكا 
مرغوبا فيه اأم �سلوكا غير مرغوب فيه، فتقديم 
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المعلم لكلمات الاإطراء اأو المكافاأة اأو الا�ستح�سان 
اإيجابي يبدر من المتعلم فور قيامه  لكل �سلوك 
فورية،  راجعة  تغذية  يعتبر  ال�سلوك،  بذلك 
به  ا�ستنكاره لاأي �سلوك �سيئ يقوم  فاإن  كذلك 
تغذية  يعتبر  ال�سلوك  ذلك  حدوث  فور  التلميذ 
الفورية  الراجعة  التغذية  وتكون  فورية،  راجعة 
فردية غالباً لتزويد المتعلم بالتوجيه اللازم. اأن 
�سد  في  التلميذ  تفيد  الفورية  الراجعة  التغذية 
توجيهات معينة عليه  اأو  اإلى معلومات  انتباهه 

اأن ي�سير بموجبها.
التي  التغذية  وهي  الموؤجلة:  الراجعة  التغذية   -4
ببع�ض  قيامه  من  فترة  بعد  للتلميذ  تقدم 
المرفو�سة  اأو  لدعمها  المقبولة  ال�سلوكيات 

لتوجيهه حيالها.
اأ�سلوب  وهي  ال�سريحة:  الراجعة  التغذية   -5
جيد  �سلوكه  باأنه  المتعلم  ليخبر  المعلم  يتبعه 
خاطئ  �سلوكه  اأن  اأو  عليه،  ي�ستمر  اأن  يتمنى 
يتفق  اأخرى  بطريقة  الت�سرف  منه  والمفرو�ض 
عليها الطرفان ويقوم المتعلم بكتابتها اأو اإعادة 

م�سمونها �سفويا للدلالة على اأنه ا�ستوعبها. 
يقوم  ال�سريحة: عندما  الراجعة غير  التغذية   -6
المعلم  منه  يطلب  �سحيح،  غير  ب�سلوك  المتعلم 
اأن يقوم  ال�سلوك  وبعد تو�سيح الخطاأ في ذلك 
ب�سلوك اآخر �سحيح ويطلب منه محاولة ذلك، 
فاإن لم ينجح التلميذ في اإيجاد الو�سيلة ال�سليمة 
بعد اإعطائه المهلة الكافية للتفكير يقوم  المعلم 

باإر�ساده نحو الاأ�سلوب ال�سليم والمقبول.
الراجعة عن�سراً هاماً في عملية  التغذية  وتعد 
ال�سلوك  التعليم والتعلم، فهي ت�ساعد على تر�سيخ 
ال�سليمة  بالطريقة  المتعلم  لدى  تدعيمه  المراد 
فيه  المرغوب  ال�سلوك  وتعزيز  التوجيه  طريق  عن 
واإر�ساد التلميذ لنبذ ال�سلوكيات غير المرغوب فيها، 
واإقناعه بالاعتراف بالخطاأ الذي وقع منه وتقديم 

البدائل المنا�سبة له.
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