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محكات قياس فاعليّة الممارسة المهنية للخدمة 

الاجتماعية باستخدام المنهج الكيفي
د. عبدالعزيز عبدالله البريثن

الملخ�ص:
تهدف هذه الورقة اإلى تقديم  اأو اقتراح اأربعة محكات يمكن من خلالها الحكم على فاعلية الخدمة الاجتماعية 
المنهج  ا�ستخدم  متى  قيا�سها  �سدق  اإلى  الاطمئنان  علمية يمكن  موؤ�سرات  المحكات  هذه  اأن  على  ما.  في مجتمع 
الكيفي با�ستخدام التحليل المنظم لنتائج الدرا�سات والاأبحاث المجراة تحت مظلة كل من تلك المحكات الاأربعة 
الوظيفي لدى  الر�سا  للمهنة )3(  والتقدير المجتمعي  تعليم الخدمة الاجتماعية )2( الاعتراف  التي هي: )1( 

الممار�سين المهنيين )4( حجم الم�سكلات الاجتماعية في المجتمع.

م�سطلحات اأ�سا�سية: تعليم الخدمة الاجتماعية, الاعتراف والتقدير, ر�سا الممار�سين المهنيين, الم�سكلات الاجتماعية
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Criteria for Measuring Practice Effectiveness of Social Work 
Using the Qualitative Method

Dr. Abdulaziz A. H. Albrithen

Abstract:
This paper aims to suggest four criteria that can be used to measure the effectiveness of 

social work in any society. These criteria should give logic and scientific indications when 
results supported by systematic review and overview of studies that conducted under each 
criterion. The criteria are; (1) Social Work Education, (2) Societal Acknowledgment and 
Appreciation towards Social Work, (3) The Gratification of Practitioners, and (4) The 
Magnitude of Social Problems in the Society.

Keywords: Social work education, Acknowledgment and appreciation, Gratification of practitioners, 

Social problems
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مدخل:

خ����لال ال���ب���داي���ات الاأول������ى لم��م��ار���س��ة الخ��دم��ة 
الاجتماعية لم يكن هناك كثير من الاهتمام لق�سية 
 practice effectiveness المهنية  الممار�سة  فاعلية 
اآن��ذاك  الج��ه��ود  كانت  حيث  الاجتماعية,  للخدمة 
من�سبة على اإي�سال الم�ساعدات اإلى م�ستحقيها. ولكن 
بعدما بداأت ممار�سة الخدمة الاجتماعية تاأخذ طابع 
الر�سمية, وبداأت المدار�س المبكرة للخدمة الاجتماعية 
المهنيين,  الممار�سين  من  الاأول��ى  الدفعات  تخريج  في 
بداأ الاهتمام ببع�س الق�سايا الدقيقة وذات العلاقة 
بجدوى الخدمة الاجتماعية وفاعلية ممار�ستها. ففي 
علمي  مقال  في   Joel Fischer انتقد  1973م  ع��ام 

 .)Fischer, 1973( ممار�سة الخدمة الاجتماعية
القرن  من  الميلادية  الثمانينيات  عقد  بداية  وفي 
الاجتماعية  الخ��دم��ة  دوري����ات  في  ظ��ه��رت  الم��ا���س��ي 
ودوائرها العلمية, ق�سية على جانب كبير من الاأهمية, 
 accountability والج��دارة  الاأهليّة  باأزمة  �سميت 
crisis التي ركّزت على محا�سبية الخدمة الاجتماعية 
الموكلة  للمهام  تحقيقها  يكفل  ومن  دوره��ا,  اأداء  في 
اإل��ي��ه��ا؟ و���س��ع��وب��ة ه���ذه ال��ت�����س��اوؤلات م��رت��ب��ط بتلك 
والعملاء  المهنيين  الممار�سين  بين  المبا�سرة  العلاقة 
–الم�ستفيدين- دون و�سيط بينهما, وعلى ذلك فمن 
يملك م�سوؤلية محا�سبة الممار�سين المهنيين؟ ثم كتب 
اأ�سماه باأزمة الهوية, التي  ما  هي�س” حول  “جوزيف 
اآثارها  وتظهر  الاجتماعية,  الخدمة  مهنة  تعتري 
اأو  النظرية,  الج��وان��ب  اأو  المهنية,  الم��م��ار���س��ات  في 
اإلى  “هي�س”  وي�سير  المهنة,  باأخلاقيات  يتعلق  فيما 
“الحرب” الاإيديولوجية الواقعة في حقل المهنة, والتي 
 treatment ”العلاجي “النموذج  بين  رحاها  تدور 
 social الاج��ت��م��اع��ي«  التغيير  »نم���وذج  و    model

change model مما انعك�س �سلباً على الاأخ�سائيين 
الاجتماعيين, الذين حل بهم الاإعياء المهني, وكذلك 
المهنية  التوجهات  بين  يتيهون  الذين  العملاء  على 
اأي�ساً  تلك الحقبة  وفي   .)Hess, 1980( المتعار�سة
اأن  على  فيه  يوؤكد  اآخ��ر  مقالًا  لين�سر  “في�سر”  عاد 
الفترة  نتائجها في  التي ظهرت  التقويمية  الدرا�سات 
من الثلاثينيات اإلى اأوائل ال�سبعينيات, كانت نتائجها 
اإثبات  في  تنجح  لم  اإنها  حيث  من  م�سجعة  “غير 
فاعليّة اأي طريقة من طرق التدخل التقليدي للخدمة 

.)Fischer, 1981: 199( “ … الاجتماعية
ويحدد كل من Zastrow Siporin and مجموعة 
تطوير  �سرورة  اإلى  الانتباه  لفتت  التي  العوامل  من 
ال�سبعينيات  عقد  بعد  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة 
الميلادية, ولعل من اأهم هذه العوامل حملات الت�سكيك 
في فاعليّة ممار�سة الخدمة الاجتماعية, والتي قادتها 
لجان الجمعية الاأمريكية للاأخ�سائيين الاجتماعيين 
NASW والم�ستندة على مجموعة من الدرا�سات من 
بينها درا�سة “كودي�سيان” Cudishian و “بنك�س” 
 Hearn ”هيرن“ “تيرنر” Turner و  Pinecus و 
وفاعليّة  جدوى  عن  الت�ساوؤلات  تكرار  اإلى  اأدى  مما 
اأحدثتها  التي  التغييرات  وع��ن  المهنية,  الممار�سة 
الممار�سة مع الم�ستفيدين, وعن دلالات ذلك التغيير؛ 
لقيا�س  اإلى مقايي�س مقننة  واأ�سبحت الحاجة ما�سة 
عائد التدخل المهني, حتى انبثق عن ذلك ما ي�سمى 
على  المعتمدة  الاإكلينيكية  الاجتماعية  ب��الخ��دم��ة 

القيا�س )عثمان ومحمد, 1992م(. 
الن�سف  في  ح��دث��ت  ال��ت��ي  للمناق�سات  نتيجة 
القرن الما�سي, والتي دفعت الاأخ�سائيين  الثاني من 
الاجتماعيين نحو اإعادة تقييم ممار�ستهم, والتفكير 
العلمية,  ومناهجهم  معارفهم,  ���س��اأن  في  ال�سليم 
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كان  للتغيير,  قابلة  جعلها  مما  ومرونتها,  وانفتاحها 
اأو  المنهج  مفهوم  عن  عو�ساً  المهني  التدخل  مفهوم 
لتلك  ا�ستجابة  اآنذاك-  �سائداً  كان  -الذي  الطريقة 
الممار�سة  مفهوم  تطوير  في  م�ساعداً  وعاملًا  الاأزمة, 
مما  ال�سبعينيات,  عقد  خلال  التو�سع  في  اأخذ  الذي 
في  المهني  التدخل  �سنوات  عليها  يطلق  البع�س  جعل 
الخدمة الاجتماعية. اإلّا اأن البع�س يرى اأنَّ الممار�سة 
لم ت�سل اإلى نموذج ي�ستند على اأ�سا�س نظري وا�سح 
المعالم )ح�سين, 1989م(. بل يذهب بع�س الدار�سين 
اإلى اأن عدداً من الممار�سين قد اأ�ساروا اإلى اأنَّ توجههم 
اآخ��رون  اأظهر  حين  في  انتق�ائياً,  ك��ان  الممار�س�ة  في 
المهنية  الممار�سة  لنظريات  توظيفهم  على  ي��دل  ما 

 .)Thyer, 1987(
والح��ق��ي��ق��ة اأن الح��دي��ث ع��ن ج����دوى الاأ���س��ي��اء 
وفاعليتها يتميز ب�سيء من ال�سعوبة, لا �سيما حينما 
والا���س��ت��دلال.  وال��ت��بري��ر  ال��بره��ن��ة  يتطلب الح��دي��ث 
يكون  حينما  وخ��ط��ورة  �سعوبة  اأك���ر  الاأم���ر  وي��ب��دو 
بحثية,  واإ�سكالية  علمية,  بمنهجية  مرتبطاً  المو�سوع 
المت�سمة بكرة  الاإن�سانية,  العلوم  خ�سو�ساً في مجال 
الم�سكلات  مع  والتعامل  التغير.  وا�ستمرارية  الت�سعب 
الاجتماعية يبدو معقداً ومحيراً في الوقت ذاته, وهو 
تقييم  نحاول  حينما  اأبلغ  �سعوبة  المو�سوع  يعطي  ما 
فالم�سكلات  به.  يتعلق  وما  الاإن�ساني  ال�سلوك  وتقويم 
التعامل  ذل��ك  ونتائج  معها  والتعامل  الاجتماعية 
تطوراتها,  ور�سد  عليها  التعرف  ال�سهولة  من  لي�س 
التي  ال�سماء  كالاآلات  لي�ست  الاإن�سانية  الطبيعة  لاأن 
وبالتالي  تغيرها,  ودرج��ات  حركاتها  ح�ساب  يمكن 
الت�سكيك  لكن  بحتميتها.  القول  اأو  بها  التنبوؤ  يمكن 
في فاعليّة الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية يظهر 
الفيل�سوف  يقول  الحقيقة.  عن  البحث  بداية  باأنه 

الاأ�سهر “نيت�سه”: “لا يكفي لطالب الحقيقة اأن يكون 
اإخلا�سه,  يتر�سد  اأن  عليه  بل  ق�سده,  في  مخل�ساً 
ويقف موقف الم�سكك, لاأن البحث عن الحقيقة يجب 
األّا يكون مجاراة للاأهواء, بل لاأجل الحقي�قة ذاتها” 

)نيت�سه, بدون تاريخ : 6(.
الخدمة  ممار�سة  فاعليّة  عن  الحديث  اأث��ار  لقد 
فاعليّة  ح��ول  الت�ساوؤلات  من  مجموعة  الاجتماعية 
وكفاءة  اأحياناً,  الباحثين  وجدية  اأحياناً,  الممار�سين 
الت�ساوؤلات  تطرح  وبداأت  اأخرى,  اأحياناً  الاأكاديميين 
 social work الاجتماعية  الخدمة  م�سوؤولية  حول 
accountability تجاه العملاء, وتجاه المهنة نف�سها, 
الاجتماعيين  الاأخ�سائيين  وتج��اه  المجتمع,  وتج��اه 
اأي�ساً, مما جعل الكلام عن فاعلية الممار�سة المهنية 
من عدمها يحتاج اإلى �سئ من التحفظ, لكون التعميم 
تت�سل  التي  الهامة,  المو�سوعات  تلك  مثل  المطلق في 
اأدلة  رهن  المهنية,  الممار�سة  هو  الذي  المهنة  بجوهر 
وبراهين جلية ووا�سحة, لنتمكن من الا�ست�سهاد بها, 
�سواء في حديثنا عن فاعلية الممار�سة المهنية, اأو حتى 

في حديثنا عن عدم فاعليتها. 
على  المراهنة  �سعوبة  ف��اإن  اأم��ر  من  يكن  ومهما 
حقيقة فاعليّة الممار�سة المهنية لا يعني ترك المو�سوع 
اإج��راء  ي�ستمر  اأن  المفتر�س  فمن  معلقاً,  اأو  جامداً 
اأبحاث ودرا�سات, تُعنى بتقويم الممار�سة المهنية, اأخذاً 
بقاعدة تنظر اإلى الممار�سة على اأنها غير فعّالة مالم 
يثبت فاعليتها. فزيادة الفاعليّة مطلب علمي, واتجاه 
ر�سين, لا �سيما واأنه يم�س الاأ�سا�س الجوهري للخدمة 

الاجتماعية وعمودها الفقري, وهو الممار�سة المهنية.
تناق�س  ك��ون��ه��ا  في  ال���ورق���ة  ه���ذه  اأه��م��ي��ة  تكمن 
ذاته.  الوقت  في  ومت�سعباً  وح�سا�ساً  جديداً  مو�سوعاً 
نظرياً  �سيناق�س  المو�سوع  اأن  الاأم���ر,  في  فالجديد 
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بالمحكات  العلاقة  وذات  المكتوبة,  للاأدبيات  ووفقاً 
التي لم يرد بعد ت�سديق على اأثرها وتاأثيرها بق�سية 
تقترح  المحكات  اأن  اأي�ساً  الجديد  اأن  كما  الفاعلية, 
من  مح��ددة,  واأب��ح��اث  درا���س��ات  لاختيار  كموجهات 
الكيفي.  المنهج  با�ستخدام  نتائجها  مراجعة  اأج��ل 
بتخ�ص�ص  المو�صوع  ارتباط  في  تكمن  والح�صا�صية 
علمي, ومهنة اإن�سانية تتاأثر كغيرها من المهن بعاملي 
الزمان والمكان, بالاإ�سافة اإلى عامل اآخر وهو المجتمع 
التي  المحكات  فلكون  الت�سعب  اأمّا  فيه.  الذي تمار�س 
�ستطرح تعبر عن مو�سوعات كبيرة لي�س من ال�سهل 
اأو  موجزة,  روؤي��ة  تعك�س  اأن  يمكن  بحيث  اختزالها, 
الخدمة  ممار�سة  فاعلية  مدى  عن  مخت�سرًا  حكمًا 

الاجتماعية. 
للمحكات  عر�س  تقديم  اإل��ى  الورقة  هذه  تهدف 
التي يمكن اأن ي�ستعين بها الباحثون عند تقويم فاعلية 
ممار�سة الخدمة الاجتماعية. ويمكن تحديد م�سكلة 
اإم��ك��ان��ي��ة تح��دي��د مح��ك��ات يمكن  »م���دى  البحث في 
الاجتماعية«.  الخدمة  ممار�سة  تقويم  خلالها  من 
و�سيحاول الباحث من خلال عر�سه للمو�سوع الاإجابة 
تقويم  اإمكانية  مدى  ما   )1( التالية:  الت�ساوؤلات  عن 
 )2( الاجتماعية؟  للخدمة  المهنية  الممار�سة  فاعلية 
ما هي المحكات التي يمكن الا�ستناد عليها عند تقويم 
فاعلية الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية؟ و�سيتبع 
الباحث المنهج الو�سفي في عر�سه للمو�سوع, معتمداً 
على م�سح للمراجع والاأدبيات ذات العلاقة بمو�سوع 
البحث. وتعتبر محكات تقويم فاعلية الممار�سة المهنية 
للخدمة الاجتماعية هي مفاهيم البحث الرئي�سة, لذا 
�سيتم تعريفها ب�سكل دقيق عند الاإجابة على الت�ساوؤل 

الثاني للبحث.

المهنية  الممار�سة  فاعلية  تقويم  اإمكانية 
للخدمة الاجتماعية:

من   qualitative method الكيفي  المنهج  يعد 
يُعرف  اإذ  الاجتماعية,  الاأبحاث  الرئي�سة في  المناهج 
في  المو�سوعية  م��ن  وق��رب��ة  الاأرق����ام  لغة  ع��ن  ببعده 
التطبيق  ويتميز في مجال  وتق�سي الحقائق.  الطرح 
الو�صوح  ا�صتراط  مع  الا�صتخدام  بالمرونة في طريقة 
الاإجرائي اأمام القارئ. لكن يعتبر المنهج الكيفي قليل 
الا�ستخدام في درا�سات واأبحاث الخدمة الاجتماعية, 
الكيفي  التحليل  طريقة  ا�ستخدام  ال��ن��ادر  وم��ن  بل 
الخدمة  حقل  في  كيفية  اأو  كمية  ل��درا���س��ات  ���س��واء 
ومناق�سة  اإعادة تحليل  تقوم على  والتي  الاجتماعية, 
على  المنهجية  هذه  اعتماد  ورغ��م  �سابقة.  درا�سات 
اإلّا  تجريبية-  تكون  الغالب  –في  من�سورة  درا�سات 
اأن المو�سوعية في اختيار الدرا�سات, ثم المنهجية في 
تحليلها, �سرطان علميان يعوّل عليهما لتحقيق الغاية 

من البحث المراد اإجرائه.  
التحليل-  –منهجية  ال��ث��اني  ال�صرط  ولتحقيق 
تقترح هذه الورقة ا�ستخدام تقنية المراجعة المنظمة 
الكيفية.  المنهجية  با�ستخدام   systematic review
الا�ستخدام  ال�سائعة  الو�سائل  من  المنظمة  والمراجعة 
في الحقل الطبي �سمن ما ي�سمى بالطب المبني على 
بالاإ�سافة    evidence-based medicineالبراهين
ذات  اأخ���رى  مج��الات  في  الم��ح��دود  ا�ستخدامها  اإل��ى 
الخدمة  مهنة  ومنها  ال�سحية  ب��ال��رع��اي��ة  ع��لاق��ة 
الاجتماعية. ورغم �سيوع ا�ستخدام المراجعة المنظمة 
كمنهجية كمية با�ستخدام التحليل البعدي اأو اللاحق 
اإلّا   meta-analysis التحاليل  بتحليل  ي�سمى  ما  اأو 
اأنه يمكن تطبيق المراجعة المنظمة با�ستخدام المنهج 
الم�ستخدمة  المقننة  النماذج  اأح��د  بوا�سطة  الكيفي 
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 critical appraisal النقدي  التقييم  و�سيلة  �سمن 
وذلك لتطبيق مراجعة وتقديم ا�ستدلال منظم.      

في  –المو�سوعية  الاأول  ال�صرط  لتحقيق  و�صعياً 
اأربعة محكات  الورقة  تقدم هذه  الدرا�سات-  اختيار 
اإل��ى  الاط��م��ئ��ن��ان  يمكن  علمية  م��وؤ���س��رات  ع��ن  تعبر 
في  العلمي  المنهج  ا�ستخدم  متى  قيا�ساتها  �سدق 
مراجعة  الم��راد  والاأبحاث  الدرا�سات  اختيار  طريقة 
على  مج��راة  الدرا�سات  تكون   ) )اأ  بحيث:  نتائجها 
نف�س المجتمع المراد قيا�س فاعلية الممار�سة فيه )ب( 
اإجرائها  زم��ن  حيث  من  متقاربة  ال��درا���س��ات  تكون 
تجنباً للتحيز bias )ج( ي�ستخدم اأ�سلوب موحد عند 
والاأبحاث  الدرا�سات  لنتائج  الق�س�سية  المراجعة 
بحيث يكون هناك ات�ساق وتنا�سق في عملية المراجعة 
والطرح )د( ت�سنف الدرا�سات وتبوب وفقاً للمحكات 
الاجتماعية  الخدمة  تعليم   �1 وهي:  الرئي�سة  الاأربعة 
الر�سا   �3 للمهنة  المجتمعي  والتقدير  الاع��تراف   �2
4� حجم الم�سكلات  الوظيفي لدى الممار�سين المهنيين 

الاجتماعية في المجتمع.
كما يمكن اأخذ المو�سوع بتخ�س�سية وعمق اأكر, 
وهو ما قد يعطي موؤ�سراً اأكر دقة, وذلك باأن تقا�س 
الاأربعة, ولكن في  نف�س المحكات  با�ستخدام  الفاعلية 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  مج��الات  اأو  ميادين  اأح��د 
تنتمي  درا�سات  نتائج  ت�ستعر�س  ك��اأن  الاجتماعية. 
اإلى مجال ممار�سة واحد كالمجال الطبي على �سبيل 
الاإج��راءات  المراجعة  عملية  يراعى في  بحيث  المثال, 
ا�ستمال  ذل���ك  في  بم��ا  ذك��ره��ا,  ال�����س��اب��ق  المنهجية 
يمكن  اأي  ال�سابقة,  المحكات  جميع  على  الدرا�سات 
الخدمة  تعليم   �1 التالية:  للمحاور  وفقاً  ت�سنيفها 
المجتمعي  والتقدير  الاعتراف   �2 الطبية  الاجتماعية 
الوظيفي  الر�سا   �3 الطبية  الاجتماعية  للخدمة 

للاأخ�سائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي 
4� حجم الم�سكلات الاجتماعية-الطبية في المجتمع. 

المهنية  الممار�سة  فاعليّة  تقويم  محكات 
للخدمة الاجتماعية:

اأولًا/ تعليم الخدمة الاجتماعية :

 social work الاج��ت��م��اع��ي��ة  الخ��دم��ة  تعليم 
الذي  الر�سمي  والتدريب  التعليم  يعني   education
المهنية,  اأدواره  لممار�سة  الاجتماعي  الاأخ�سائي  يُعد 
وفق خطة درا�سية في اأحد موؤ�س�سات التعليم الر�سمي, 
ال��ت��دري��ب  ث��م  ال��ن��ظ��ري��ة  ال��درا���س��ة  تت�سمن  بحيث 
 .)Barker, 2003( دقيق  اإ���س��راف  تحت  الميداني 
من  جانباً  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مو�سوع  ويمثل 
عامة,  ب�سفة  الاجتماعية  الخدمة  اإطار  في  الاأهمية 
ويقوم  خا�سة,  ب�سفة  المهنية  الممار�سة  اإط���ار  وفي 
 base ofتعليم المهنة على مجموعة القواعد المعرفية
الممار�س خلال مراحل  بها  يزوّد  التي   knowledge
للجانب  العملي  التطبيق  مراحل  ثم  وم��ن  اإع���داده, 
المعرفي. فمنذ عام 1904م كانت برامج التدريب على 
مدتها  اأمريكا  في  الاجتماعية  للخدمة  المهني  العمل 
�سنة واحدة, وفي عام 1912م اأ�سيفت �سنة اأخرى, ثم 
في عام 1921م اأنُ�سئت اللجنة الاأولى لتعليم الخدمة 
الخيرية,  للاأعمال  نيويورك  مدر�سة  في  الاجتماعية 
الخدمة  تعليم  ح��ول  طريقة  ياأخذ  النقا�س  ب��داأ  ثم 
الدرا�سي  المنهج  باأن  يرى  اتجاه  فظهر  الاجتماعية, 
يجب اأن يقوم على قاعدة علمية تعتمد على النظرية 
الاأخ��ر  الاتج��اه  اأم��ا  التحليلي,  والمنهج  الاجتماعية, 
فيذهب اإلى اأن منهج تعليم الخدمة الاجتماعية يجب 
التاريخ  ذل��ك  ومنذ  التدريب؛  قاعدة  على  يقوم  اأن 
المعتمدة  الاجتماعية  تعليم الخدمة  تر�سخت تجارب 
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معاً,  اآن  العملي في  والتدريب  النظرية  الدرا�سة  على 
)عجوبة,  المناهج  بمو�سوع  الاهتمام  يتزايد  بداأ  ثم 
الخدمة  تعليم  عملية  اعتمدت  اأن  اإل��ى  1990م(, 

الاجتماعية على ال�سقين النظري والتطبيقي.
الاجتماعية  الخدمة  في  الباحثين  معظم  ويتفق 
اأبعاد:  على اأن محاور الاإعداد المهني, تت�سمن ثلاثة 
الاجتماعية  الخدمة  ط��لاب  بنوعية  الخا�س  البعد 
وطريقة اختيارهم, والبعد المعني بالاإعداد النظري, 
اأن هذه  الميداني, ولا�سك  بالتدريب  المتعلق  البعد  ثم 
الاأبعاد ذات تاأثير مبا�سر على قوام الممار�سة المهنية. 
تنويع  يقوم على  المهنة  اأن نجاح  على   Karpf ويوؤكد 
الطبيب,  اإليها  ي�ستند  التي  المعرفة  من  نوع  وتطوير 
المفتر�س  وه��و  الم��ر���س,  وع��لاج  وت�سخي�س  فهم  في 
وممار�ستها,  الاجتماعية  الخدمة  منظور  يتبناه  اأن 
والذي زاد الاهتمام بالقاعدة المعرفية لت�سبح بمثابة 
�صرط �صروري لنجاح ممار�صة الخدمة الاجتماعية، 
الاجتماعية,  الخدمة  مدار�س  اتج��اه  اإل��ى  اأدى  مما 
�ساملة, عن  ت�سورات  لو�سع  تعليمها  والم�سوؤولين عن 
يُلم  اأن  يجب  التي  والمجالات,  والق�سايا,  الموا�سيع, 
ذلك  ويتجلى  الممار�س,  الاجتماعي  الاأخ�سائي  بها 
منت�سف  في   Bartlett قدمته  ال���ذي  الاإ���س��ه��ام  في 
المعارف  من  مجموعة  �سمل  وال��ذي  الخم�سينيات, 
)خليفة  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة  تتطلبها  التي 

وعو�س, 1992م(.
ي�سير  الاجتماعيين  الاأخ�سائيين  اختيار  وع��ن 
الاأخ�سائيين  انتقاء  اأهمية  اإل��ى   Max Siporin
اإع��داداً  وباإعدادهم  بهم  العناية  ثم  الاجتماعيين, 
يوؤهلهم لممار�سة المهنة على اعتبار اأنهم ممثلو النظام 
اأداة  الاأخلاقي في المجتمع, واأن الممار�سة المهنية هي 
 Siporin,( المجتمع  يقرها  التي  المعايير  تو�سح 

1982(. كما تمثل الرغبة الذاتية والا�ستعداد للعمل 
الممار�س  بخ�سائ�س  يتعلق  فيما  بالغة  اأهمية  المهني 
خلال  يكت�سب  ال��ذي  الاجتماعية,  للخدمة  المهني 
 essential elementsالاأ�سا�سية العنا�سر  تعليمه 
of social work  للممار�سة المهنية, والتي تتمثل في 
البناء القيمي, والبناء المعرفي, واأدوار التدخل المهني. 
العملي  التعليم  اأن  )1992م(  »دروي�����س«  وي��رى 
يمثل الم�سكلة الرئي�سة في تعليم الخدمة الاجتماعية, 
ويتعين مواجهتها بكل حزم وجدية, اإذا اأريد تخريج 
مهنيين  كممار�سين  عليهم  الاع��ت��م��اد  يمكن  اأف���راد 
الربط  فكرة  ويعر�س  فعّالة,  مهنية  ممار�سة  ي��وؤدون 
المجال  في  الم���ادة  ومح��ت��وى  الطريقة  ب��ين  المتكامل 

مو�سوع الدرا�سة, لما يحققه من:
)اأ ( الربط المحكم لمحتوى المادة وطريقة تدري�سها.

)ب( الا�ستيعاب لمحتويات الدرا�سة النظرية, وتطبيق 
المعلومات في المواقف المختلفة.

)ج( اإثراء العملية التعليمية بنماذج جديدة ومتنوعة 
من ا�ستراتيجيات التدخل المهني.

الدرا�سية  المناهج  بين  فيما  التن�سيق  تحقيق  )د( 
ب�سكل عام.  

وي�سير البع�س اإلى اأن التعليم المعتمد على التطبيق 
في الخدمة الاجتماعية, يحتاج اإلى تغييرات م�ستمرة 
 Leslie,( المهني  وال��ت��دري��ب  التعليم  اأ���س��ال��ي��ب  في 
موؤتمر  وتو�سيات  نتائج  ذل��ك  على  ويوؤكد   .)2000
التعليم بين الحا�سر والم�ستقبل 1989م, حيث جاء في 
تو�سياته التاأكيد على اأهمية التجديد ال�سامل للعملية 
متكاملة  وا�ستراتيجيات  خطط  وو�سع  التعليمية, 
تراعي تطوير المقررات الدرا�سية, مع التجديد الم�ستمر 
في تقويم العملية التعليمية )حبيب, 1995م(. اإ�سافة 
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حاولت  حديثة  درا�سات  اأثبتتها  اأخرى  تاأكيدات  اإلى 
الربط بين التعليم والممار�سة في الخدمة الاجتماعية 

 .)Smith et al., 2006(
وجلياً  وا���س��ح��اً  ي��ب��دو  �سبق,  م��ا  على  وتاأ�سي�ساً 
فاعليّة  على  كبيراً  تاأثيراً  يوؤثر  المهني  الاإع��داد  ب��اأن 
�سورة  ليكّون  التاأثير  يمتد  كما  المهنية,  الممار�سة 
حيث  من  المجتمع,  في  الاجتماعية  للخدمة  اإيجابية 
�سنوات  وع��دد  الاجتماعية,  الخدمة  ط��لاب  نوعية 
راأي  اإل��ى  بالاإ�سافة  الم��ق��ررات,  طبيعة  ثم  درا�ستها, 
الخدمة  لممار�سة  الاإع����داد  ع��ن  اأنف�سهم  ال��ط��لاب 
المجتمع  عموم  على  ال�سورة  وانعكا�س  الاجتماعية, 
)حبيب, 1993م(. اأما القائمون على تعليم الخدمة 
الاجتماعية فيتعين عليهم وعلى غرار اأ�سلوب التعليم 
م��داخ��ل  بتحديد  يهتموا  اأن  الم��ت��ق��دم��ة,  ال����دول  في 
اأ�سا�سية, وتكتيكات ت�سمن ممار�سة مهنية فاعلة لحل 
الم�سكلات الاجتماعية. وعلى ذلك فالتطور في العملية 
التعليمية لا يعني بال�سرورة زيادة �سنوات الدرا�سة, 
مفاتيح  على  التعرف  واإنما  المقررات,  زيادة  حتى  اأو 
والباحثين,  الطلاب  لرغبة  تلبية  ومتابعتها  المعرفة 
و�سماناً لاإ�سباع حاجات المجتمع باأ�سلوب علمي تقني 

وباأقل تكلفة. 
كجزء   field training الميداني  التدريب  وعن 
 F. تح��دد  الاجتماعية,  الخ��دم��ة  تعليم  في  اأ���س��ا���س 
التدريب  فاعليّة  مدى  تو�سح  ركائز  ثلاث   Hollis

في  )1994م(  ومحمد”  “عثمان  لخ�سها  الميداني 
النقاط التالية:

الطالب  فهم  في  الميداني  التدريب  نجاح  مدى   ) )اأ 
لذاته.

مع  التفاعل  تطبيق  في  التدريب  نج��اح  م��دى  )ب( 

بالاأ�سلوب  وتقديراً  واإدراك���اً  ا�ستماعاً  العملاء, 
الاأمثل.

)ج( مدى نجاح التدريب في اإك�ساب الطلاب القدرة 
الفردية-  -وفروقهم  العملاء  بين  التفريق  على 
بغ�س  وخ�سو�سيتها,  وانفرادها  الم��واق��ف  وب��ين 

النظر عن تجان�س مظاهرها الاإ�سكالية.   
 وي�سكل التدريب الميداني اأهمية لطلاب الخدمة 
الاجتماعية في مرحلة ما قبل التخرج, وهذه الاأهمية 
اإن  حيث  وممار�ستها,  المهنة  على  بفائدتها  تعود 
الحقيقي  المحور  هو  الاجتماعية  الخدمة  ممار�س 
اأهدافها,  تحقيق  حيث  من  المهنة  عليه  تقوم  ال��ذي 
وتاأكيد فاعليتها )حميد, 1993م(. واأهمية التدريب 
اإلى  تعود  المهنية  الممار�سة  فاعلية  زيادة  في  الميداني 
ق�سوراً في  هناك  �سيكون  التدريب  بدون عن�سر  اأنه 
و�سع  على  يوؤثر  مما  الاجتماعية,  الخدمة  ممار�سة 

المهنة ومكانتها. 
على  القائمين  على  ال��لازم  من  اأن  يبدو  هنا  من 
تعليم وتدريب طلاب الخدمة الاجتماعية, الاهتمام 
م�ستمرة,  ب�سفة  الجديد  وتقويم  التدريب,  بتطوير 
لواقع  الم�ستمر  الر�سد  خلال  من  يت�سنى  ذلك  ولعل 
�سياغة  في  ي�سهم  بم��ا  ت�سخي�سه  ث��م  ال��ت��دري��ب, 
التي  الا�ستراتيجية  والخطط  التدريبية,  ال�سيا�سات 
ت�سعها جمعيات ومجال�س تعليم الخدمة الاجتماعية 
البحوث  اأن  على  1993م(,  )حميد,  المجتمعات  في 
الاجتماعية  الخدمة  بتعليم  العلاقة  ذات  العلمية 
نتائجها,  اإل��ى  الاطمئنان  يمكن  التي  الو�سيلة  هي 
والتي بوا�سطتها يمكن الك�سف عن الجوانب ال�سابق 
اجتماعيين  اأخ�سائيين  تخريج  ي�سمن  بما  ذكرها, 

اأكفاء, تحقيقاً لممار�سة مهنية فعالة. 
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المجتمعي  والتقدير  الاع���راف  ث��ان��ي��اً/ 
للمهنة :

 societal الم��ج��ت��م��ع��ي  وال��ت��ق��دي��ر  الاع������تراف 
يعني   acknowledgment and appreciation

داخل  المهنة  لممار�سة  خا�ساً  حيزاً  هناك  يكون  اأن 
المجتمع, بالاإ�سافة اإلى وظائف واأدوار معروفة يوؤديها 
الممار�س المهني, وكذلك اإلى موؤ�س�سات ر�سمية تحدد 
وخ�سائ�س  العلمي,  وتخ�س�سه  الممار�س  خ�سائ�س 
تهتم  ع��ادة  الاإن�سانية  والمهن  ومميزاتها.  الوظيفة 
والذي  لها,  المجتمع   sanction وت�سديق  باعتراف 
يقود اإلى تقدير واحترام respect المجتمع للمهنة, اإذ 
الاإن�سان ربما يكون تقدير  القائمة على خدمة  المهنة 
في  وفاعليّتها  نجاحها  على  برهان  خير  لها  الاإن�سان 
ولاأن  احتياجاته.  واإ�س�باع  المجتمع,  متطلبات  تلبية 
المجتمعات في حالة تغير وتطور دائبين, فقد �سارت 
حاجة المهن -ومن بينها الخدمة الاجتماعية- ما�سّة 
والو�سائل  الاأ�ساليب  عن  م�ستمرة  وب�سورة  للبحث 
الاأكر فاعليّة من غيرها, والملائمة للمجتمع, والاأكر 
بما  والتطور,  التغير  لذلك  م�سايرة  للمهنة,  ج��دوى 

يحقق الاعتراف والر�سا والتقدير المجتمعي.
ا�ستجابة لاحتياجات المجتمع,  اإلّا  تن�ساأ  فالمهن لا 
مجموعة  اأو  وظيفة  مهنة  لكل  يكون  اأن  بد  لا  ولذلك 
اأهمية  المهنة  تكت�سب  اأن  المفتر�س  من  بل  وظائف, 
توؤديها  التي  ال��وظ��ائ��ف  لاأهمية  انعكا�ساً  م��ت��زاي��دة 
بالتزاماتها  القيام  في  فاعليتها  وب��ق��در  للمجتمع, 
المجتمعية اأي�ساً )عبدالعال, 1986م(. ومن المنطقي 
مطالب  بمثابة  ه��ي  مهنة  اأي  وظ��ائ��ف  ب���اأن  ال��ق��ول 
يفر�سها المجتمع, اأو هي م�ستقة من ظروف المجتمع. 
فالمهنة توجد, وت�ستمر, وتحظى بتاأييد المجتمع, طالما 

اأنها في المقابل توؤدي للمجتمع وظائف يحتاج اإليها. 
ويعد الاعتراف والت�سديق المجتمعي اأحد مكونات 
المهنية  والممار�سة  عامة,  ب�سفة  الاجتماعية  الخدمة 
ب�سفة خا�سة. والاعتراف المجتمعي يمكن ت�سوره في 
اإذ لها  �سكل علاقة م�ستركة تبادلية في الوقت ذاته, 
علاقة بدور الممار�س المهني واإتاحة الفر�سة اأمامه لاأن 
يمار�س دوره, ثم فاعليّة الممار�س في اأداء ذلك الدور, 
المجتمعي,  والاع���تراف  الت�سديق  عنه  ينتج  وال��ذي 
مكانة  تحدي�د  في  هام�ة  نتيجة  يكون  ما  غالب�اً  الذي 
المكان�ة  على  ين�سحب  م��ا  وه��و  المجتمع,  في  المهنة 
الوظيفية للاأخ�سائيين الاجتماعيين, وانعكا�س�ه على 

الجانب الذاتي -ال�سخ�سي- لهم. 
ويعد اعتراف المجتمع بمهنة الخدمة الاجتماعية, 
على  التعرف  خلالها  من  يمكن  التي  المحكات  اأح��د 
المجتمعي  التقدير  يعد  كما  المهنية.  الممار�سة  فاعليّة 
اأنف�سهم,  للمهنيين  الوظيفي  الر�سا  معايير  اأح��د 
وقدرتهم  عملهم  في  المهنيين  نجاح  مح��ددات  واأح��د 
المهني  العمل  لمتطلبات  اأف�سل  ب�سكل  الا�ستجابة  على 
الذي  الاإنجليزي  النموذج  ويبدو  فيه.  والا�ستمرار 
على  موؤكداً   Specht and Vickery من  كل  قدمه 
م�ساألة ر�سا المجتمع, حيث يريا اأنَّ الخدمة الاجتماعية 
اأن  ذل��ك  لها,  المجتمع  روؤي��ة  خ��لال  من  اإليها  يُنظر 
التفاعل  رائد في عملية  لها دور  الخدمة الاجتماعية 
)البريثن,  الاجتماعي  التعليم  وتوجيه  الاجتماعي 
1998م(. اإذ الاعتراف المجتمعي لي�س حكماً ت�سدره 
ت�ستغرق  عملية طويلة,  هو  واإنما  المحلفين,  من  هيئة 
زمناً لي�س بالق�سير لاإ�سدار مثل ذلك الحكم, حيث 
والقبول,  القناعة,  مرحلة  اإل��ى  العام  ال��راأي  ي�سل 
والم�سداقية للمعارف, بف�سل الحاجات التي ت�سبعها 

المهنة, والخدمات التي تقدمها )عجوبة, 1988م(.
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الممار�سين  ل��دى  الوظيفي  الر�سا  ثالثاً/ 
المهنيين :

ال�سعور  ه��و   gratification الوظيفي  الر�سا 
اإ�سباعها  م��ع  الوظيفة,  تج��اه  والارت��ي��اح  بالقناعة 
)الح�سيني,  الم��وظ��ف  وت��وق��ع��ات  ورغ��ب��ات  لح��اج��ات 
للاأخ�سائي  ال��وظ��ي��ف��ي  ال��ر���س��ا  ويُ��ع��د  1998م(. 
الموجهة  العلمية,  الم��داخ��ل  اأه���م  م��ن  الاج��ت��م��اع��ي 
الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  فاعليّة  لمدى 
ر�سا  يعتبر  اإذ  الثانوية؛  اأو  الاأول��ي��ة,  الموؤ�س�سات  في 
موؤ�سرات  اأح��د  وظيفته  عن  الاجتماعي  الاأخ�سائي 
الكفاءة في العمل المهني, وزيادة الحر�س على العمل. 
ويظل هناك اأكر من مفهوم للر�سا الوظيفي, اإلّا اأنه 
ر�ساه  ودرجة  الفرد,  م�ساعر  حول  يتمحور  ما  غالباً 
عن العمل, ما ي�سير اإلى اأن الر�سا الوظيفي مح�سلة 
واآخ����رون,  )ع��م��ران  ال��ع��وام��ل  م��ن  مجموعة  تفاعل 

1990م(.

ك��م��ا ي��رت��ب��ط ال��ر���س��ا ال��وظ��ي��ف��ي ل��لاأخ�����س��ائ��ي 
وما  والح��واف��ز  ك��الاأج��ور  متعددة  ب��اأم��ور  الاجتماعي 
العمل,  �ساعات  وعدد  الوظيفي,  والاأم��ان  بها,  يتعلق 
وفر�س الترقي, والجو الوظيفي ذي العلاقة بالاإدارة 
والعاملين الاآخرين في المن�ساأة, ومدى توفر الاإمكانيات 
المهنية,  الممار�سة  تتطلبها  التي  والخدمات  والبرامج 
وحجم العمل والقدرة الاإنتاجية, التي يمكن التعرف 
عليها من خلال عدد الم�ستفيدين -العملاء- مقارنة 

مع عدد الممار�سين المهنيين في الموؤ�س�سة.
للممار�سين  الوظيفي  الر�سا  اإلى  النظر  ويُف�سل 
جانبين  من  بالتحديد,  الراهن  الوقت  في  المهنيين 

مرتبطين ببع�سهما:
المهنية  والاأدوار  الم�سوؤوليات  و�سوح  مدى  الاأول/ 
قدرته  ومدى  الممار�س,  الاجتماعي  الاأخ�سائي  لدى 

على تطويع المعارف النظرية في الممار�سة المهنية.
ال����ث����اني/ م����دى اع������تراف الم��ج��ت��م��ع وت��ق��دي��ره  
للم�سوؤوليات والاأدوار المهنية التي يقوم بها الاأخ�سائي 

الاجتماعي الممار�س.       
الاأخ�سائي  دور  ع��ن  الوا�سحة  غ��ير  ولل�سورة 
الاجتماعي في المجتمع, والتدني في الاعتراف المهني 
عن  الاجتماعيين  الاأخ�سائيين  ر�سا  في  �سلبي  دور 
العمل المهني, مما ينعك�س على و�سع المهنة ومكانتها 
في المجتمع ب�سكل عام )عجمي, 1992م(. فانخفا�س 
الر�سا الوظيفي لدى الاأخ�سائيين الاجتماعيين ربما 
الاجتماعية  �سغل وظائف الخدمة  نتائجه  اأحد  يكون 
م���ن غ���ير الم��ت��خ�����س�����س��ين, اأو ح��ت��ى ع���دم اك���تراث 
الاأخ�سائيين الاجتماعيين من وقوع مثل هذا الاإجراء 
الاجتماعي  الاأخ�سائي  في  يُفتر�س  كما  المجتمع.  في 
لفهم  مهيئاً  ي��ك��ون  اأن   practitioner الم��م��ار���س 
الم�سكلات الاجتماعية, والتعامل معها باإحكام, مهما 
الثقافية  العوامل  نتيجة  والت�سابك,  التعقيد  انتابها 
الاإع���داد  بف�سل  وذل��ك  وال�سيا�سية,  والاقت�سادية 
للقيام  يوؤهله  ال��ذي  الاجتماعي  للاأخ�سائي  المهني 
بها  يقوم  ممار�سة  من  فاعليّة  اأكر  مهنية  بممار�سة 

�سخ�س اآخر )خليفة, 1992م(. 
من هذا العر�س الموجز يت�سح اأن الر�سا الوظيفي 
الممار�سة  بفاعليّة  ذو علاقة  المهنيين  الممار�سين  لدى 
 result في تحقيق cause المهنية, على اأن الر�سا �سبب

فاعليّة ممار�سة الخدمة الاجتماعية في المجتمع.
في  الاجتماعية  الم�سكلات  حجم  راب��ع��اً/ 

المجتمع :

تعني   social problems الاجتماعية  الم�سكلات 
النا�س  ب��ين  تن�ساأ  ال��ت��ي  والا���س��ط��راب��ات  الم��ف��ارق��ات 
عنها  وينتج  فيها,  يعي�سون  التي  والبيئة  ومجتمعهم 
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ردود فعل غير طبيعية )Barker, 2003(. والخدمة 
تتوقف  لا  تجعلها  التي  بالمرونة  تتميز  الاجتماعية 
اأمام اأطر تقليدية جامدة, اإذ ت�سعى دائماً اإلى اإيجاد 
اأن م�سالح  والمجتمع, من منطلق  الفرد  التوازن بين 
متطابقة,  بال�سرورة  هي  المجتمع  وم�سالح  الفرد 
عام  ب�سكل  الاجتماعية  والاأو�ساع  المجتمعات  اأن  بيد 
دائمة التغير, والذي غالباً ما يُحدث الم�سكلات التي 
ت�سعى الخدمة الاجتماعية اإلى اإزالتها, اأو الحد منها 

)عبدالعال, 1986م(.         
وتتفق الكثير من الاآراء على اأن الخدمة الاجتماعية 
بمفهومها الحديث, وممار�ستها المعا�سرة قد انت�سرت 
الموؤ�س�سات,  من  الكثير  وفي  المجالات  من  العديد  في 
الخدمة  ممار�سة  اأن  اإل��ى  تذهب  اآراءً  هناك  اأن  اإلّا 
العديد  تعاملها مع  الفاعليّة في  الاجتماعية محدودة 
من الم�سكلات, حيثُ ركّزت المهنة في ممار�ستها على 
بع�س  في  ت�ساب  جعلها  مم��ا  التقليدية,  الم��ج��الات 
الاأحيان بداء الجمود, مقابل التغير الدائم والم�ستمر 
في الاأو�ساع الاقت�سادية والاجتماعية التي تطراأ على 
يوؤدي هذا الجمود  1992م(, وقد  المجتمع )عجمي, 
اإلى ظهور م�سكلات اجتماعية, تهدد المجتمع تهديداً 
قد ي�سل اإلى مراحل التاأثير على الحاجات والم�سالح 
الرئي�سة لاأفراده. ولقد اأ�سبحت الخدمة الاجتماعية 
الم�سكلات  ظل  في  متميز  و�سع  ذات  اإن�سانية  مهنة 
الاجتماعية والاقت�سادية التي تعاني منها المجتمعات, 
كما زادت هذه الاأهمية مع حدوث التغيرات المتلاحقة, 
من  كثير  تدخل في  باأن  للمهنة  الفر�سة  اأتاحت  التي 

مجالات المجتمع )محفوظ, 1998م(.        
اأن هناك تغيّراً يعتري  اأ�سحى من الثابت  وحيث 
المجتمعات, ما يعني تغيّراً في الم�سكلات الاجتماعية, 
دواعيها  حيث  م��ن  اأو  نوعيتها,  ناحية  م��ن  ���س��واء 

التغيرات  ه��ذه  اآث��اره��ا,  حيث  م��ن  اأو  وم�سبباتها, 
تجعل من ال�سروري على مهنة كالخدمة الاجتماعية 
اإعداد  تُعنى بتطوير برامج  اأن  وموؤ�س�ساتها التعليمية 
من  اأج��ي��الًا  ج  تُ��خ��رِّ اأن  ت�ستطيع  حتى  مخت�سيها, 
الواعي  التعامل  على  القادرين  المهنيين  الممار�سين 
توؤثر  التي  والمتغيرات  المعا�سر,  المجتمع  ق�سايا  مع 
1987م(.  )���س��ادق,  المعي�سية  وحياته  الاإن�سان  في 
البناء  في  ت��وج��د  ع��وام��ل��ه  ولاأن  التغير  ولا���س��ت��م��رار 
توجد  كما  المجتمع,  ثقافة  وفي  للمجتمع,  الاجتماعي 
فاإن  اأي�ساً,  الثقافة  وخارج  الاجتماعي  الاإطار  خارج 
التحكم في م�سار التغير الاجتماعي يمثل هدفاً هاماً 
يجب التعامل معه, ويُ�سعى اإلى تحقيقه, لكي ت�ستطيع 
الوحدات الاجتماعية اأن تتغير دون اأن يهددها خطر 
social disorganization فلا  التفكك الاجتماعي 
من  اأك��ر  ولا  يجب,  مما  اأق��ل  ب�سرعة  التغير  يحدث 
المفتر�س, ولاأجل اأن يتم التغير في الاتجاه الذي يحقق 
من الفوائد اأكر مما يحقق من الاأ�سرار )الجوهري, 

1992م(. 

ونتيجة للتغيرات الم�ستمرة التي تمر بها المجتمعات 
الم�سكلات  ا���س��ت��م��رار  �سيظل  الح���ي���اة,  مج����الات  في 
الطلاق,  معدلات  كارتفاع  والاقت�سادية  الاجتماعية 
الاأ�سري,  والعنف  ال�سلوكية,  والانحرافات  والجريمة, 
وما اإلى ذلك )Wodarski, and Thyer, 1998(. بل 
يلاحظ باأن الم�سكلات الاجتماعية ب�سكل عام في تزايد 
الذي  الاأمر  1994م(,  رجب,  1997م؛  )نوح,  م�ستمر 
يجعل ا�ستمرار وجود الموؤ�س�سات الاجتماعية اأمر حتمي, 
وا�ستمرار  الح��الات,  تكرار  اإلى  النظر  يمكن  وبالت�الي 
وجود الم�سكلات وم�سبباتها على اأنه موؤ�سراً على كفاءة 
اأداء دورها, ومقيا�ساً لعمل الاأخ�سائيين  الموؤ�س�سات في 

الاجتماعيين, ومحكاً لفاعليّة الممار�سة المهنية.      
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المجتمعات  في  الاجتماعية  الم�سكلات  اأن  وم��ع 
الممار�سة  لفاعليّة  مقيا�س  اأنها  على  اأخ��ذه��ا  يمكن 
المهنية, �سواء من ناحية تعدد الم�سكلات, اأو من ناحية 
اأنَّ  ندرك  اأن  بنا  يح�سن  اأنه  اإلّا  وتفاقمها,  ت�سخمها 
الم�سكلات الاجتماعية تختلف من مجتمع لاأخر, فما 
يعد م�سكلة في مجتمع ما, قد لا يعد كذلك في مجتمع 
اأخر. فعلى �سبيل المثال في المجتمع الاأمريكي اأظهرت 
ا�سطرابات  اأن  ع��ن  واآخرون”  “كومبتون  درا���س��ة 
تعاطي  م�سكلات  اأه���م  م��ن  الم��اري��وان��ا  ا���س��ت��خ��دام 
 Compton et( الاأمريكي  المجتمع  في  الم��خ��درات 
تبدو  لا  قد  الم�سكلات  هذه  اأن  al., 2004(, في حين 
كذلك في مجتمع اآخر كالمجتمع ال�سعودي على �سبيل 
الذي  للمجتمع  التطابق  ق�سية  على  يوؤكد  ما  المثال, 
اأجريت عليه درا�سة/درا�سات الك�سف عن الم�سكلات 
يراد  ال��ذي  المجتمع  ذات  مع  وحجمها  الاجتماعية 

قيا�س فاعلية الممار�سة المهنية فيه.  
فاعليتها  بمدى  تُقا�س  الاجتماعية  الخدمة  وقيم 
الفاعليّة  وه��ذه  الاجتماعية,  الم�سكلات  مواجهة  في 
وم�سكلاته,  المجتمع  لق�سايا  المهنة  فهم  على  تتوقف 
مع  للتعامل  المنا�سبة  الفنية  الاأدوات  وا�ستخدام 
واإذا  1998م(.  )عثمان,  والم�سكلات  الق�سايا  تلك 
بمدى  تقا�س  المختلفة  للمهن  الحقيقية  القيمة  كانت 
المجتمع,  والتفاعل مع تغيرات  التجاوب  قدرتها على 
ثم مدى  م�سكلات,  التغيرات من  ي�ساحب هذه  وما 
فاعليتها في مواجهة هذه الم�سكلات والق�ساء عليها, 
اأو الحد منها بموجب تفوي�س المجتمع, فاإن الخدمة 
ط��رق  ذات  ح��دي��ث��ة  اإن�����س��ان��ي��ة  كمهنة  الاج��ت��م��اع��ي��ة 
اأن  يجب  متنوعة  فنية  واأ�ساليب  مختلفة  ومج��الات 
والو�سائل,  الاأ�ساليب  في  التجديد  اإل��ى  دائماً  ت�سعى 
المهنية,  الممار�سات  في  والاأج���دى  الاأف�سل  واختيار 

اأوالع�لاجي  الوقائي,  اأو  التنموي,  المجال  في  �س�واء 
)بدر الدين, 1994م(. 

اإثبات وجودها  ولن ت�ستطيع الخدمة الاجتماعية 
بتخريج كمٍ هائل من الاأخ�سائيين الاجتماعيين فقط, 
ح�ول  والم��ع��رفي  العلمي  بالتزود  يتحقق  ذل��ك  اإن  بل 
الم�سكلات الاجتماعية )محمد, 1983م(. ومع تزايد 
ن�سب ال�سكان لدى الكثير من المجتمعات, فقد اأ�سبح 
هناك ت�سخم وتفاقم في الم�سكلات الاجتماعية, الاأمر 
الذي ي�ساعف من م�سوؤولية الخدمة الاجتماعية للحد 
الاأعداد  الاإيجابي في  والتاأثير  الم�سكلات,  انت�سار  من 
الحيلولة  ثم  الاجتماعية,  الموؤ�س�سات  نحو  الزاحفة 
دون عودتهم مرة اأخرى اإلى تلك الموؤ�س�سات )عثمان 
حجم  اأن  على  م��اي��وؤك��د  وه���ذا  1992م(,  ومح��م��د, 
على  اأخ��ذه  يمكن  المجتمع  في  الاجتماعية  الم�سكلات 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  فاعلية  لتقويم  محكاً  اأن��ه 

الاجتماعية. 

الخاتمة:

الممار�سة  فاعليّة  مدى  عن  البحث  �سريان  يظل 
الوقوف  يعني  ال�سك  اإذ  �سليماً,  علمياً  اإجراءً  المهنية 
واأدوات  بمناهج  والا�ستعانة  والتدقيق,  والمراجعة 
على  والاإط���لال  ال��وق��وف  ومح��اول��ة  العلمي,  البحث 
الم�سللات,  وا�ستجلاء  الحقائق  لا�ستك�ساف  الواقع, 
الاجتماعية.  الخدمة  على  حكراً  لي�س  هذا  واأن  كما 
���س��اأن ك��اف��ة العلوم  ���س��اأن��ه��ا  الخ��دم��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة 
اإلى  حاجة  في  الاإن�سانية,  وال��درا���س��ات  الاجتماعية 
�سوؤالًا  الاآخرين  وعلى  نف�سها  على  لتطرح  تتوقف  اأن 
يتعين  ال��ت��ي  الخ��ط��ط  واأي  اإنج����ازه,  يتعين  م��ا  ح��ول 
علينا اتخاذها؟ لا �سيما والم�ستقبل ينتظرنا باأحداث 
واأهمية  خطورة  اأك��ر  تكون  وقد  بها,  التنبوؤ  ي�سعب 

مما قد نتوقعه. 
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ظهرت  التي  والبحوث  الدرا�سات  نتائج  وتوؤكد 
الع�سرين,  القرن  من  الت�سعينات  عقد  خلال  للعيان 
الاجتماعية  الخدمة  فاعليّة  قيا�س  اإلى  هدفت  والتي 
مع العملاء, اإلى اأن الممار�سة المهنية فعّالة في م�ساعدة 
التدخل  برامج  في  ي�ساركون  الذين  العملاء  اأغلب 
اأولئك  ع��ن  م��اذا  الم��ط��روح  ال�����س��وؤال  ويبقى  المهني؛ 
لهم؟  بالن�سبة  فعّالًا  التدخل  يعتبر  لا  الذين  العملاء 
عملاء!  ع�سرة  كل  من  اثنين  حوالي  ي�سكلون  والذين 
يفتر�س  ال��ه��ام,  الت�ساوؤل  ه��ذا  مثل  على  والاإج��اب��ة 
الاأخ�سائيين  من  القادم  الجيل  مهمة  من  يكون  اأن 
الاجتماعيين, الاأمر الذي يجعل من المتعين عليهم اأن 
ذات  والمعلومات  المعرفة,  قاعدة  تو�سيع  على  يعملوا 
الممار�سة؛  مجال  في  والمتخ�س�سة  العملية,  ال�سبغة 
كيفية  لنعرف  حان  قد  الوقت  اأن  اإلى  ي�سير  والواقع 
الممار�سة  فاعليّة  لزيادة  المهني  التدخل  اآث��ار  تعديل 
 Grenier and Gorey,( المهنية للخدمة الاجتماعية

  .)1998

تكتنف  التي  ال�سعوبة  الذهن  عن  يغيب  لا  كما 
النتائج  لاأن  المهني,  التدخل  لعائد  القيا�س  عملية 
اآثارها في الحال, ف�سلًا  تظهر  اأن  اآلية يمكن  لي�ست 
وت��ع��د مجموعة  ه��ذا  للعيان.  ت��ب��دو  لا  ق��د  اأن��ه��ا  ع��ن 
واأب��ح��اث  درا���س��ات  ك��ف��اءة  ح��ول  ال����واردة  ال�سكوك 
الممار�سة  فاعليّة  في  وال�سك  الاجتماعية,  الخدمة 

المهنية, مع ما تلقاه المهنة من لوم, حول مناهج تعليم 
والاإلحاح  التدريبية,  الخدمة الاجتماعية, وبرامجها 
والتطبيق؛  النظرية  بين  الفجوة  وج��ود  حقيقة  على 
كل ذلك ي�سكل في مجمله دعوة لكل منت�سب اإلى هذه 
التخ�س�سات  م�س�اف  اإلى  بها  والرقي  للعمل  المهنة 
اإل��ى  يوؤهلها  م��ا  وه��و  الم��ت��ط��ورة,  وال��ع��ل��وم  المتقدمة, 
عالمية,  اإن�سانية  كمهنة  بها  العالم  واعتراف  ت�سديق 
ت�سعى للق�ساء اأو للحد من الم�سكلات التي يعاني منها 

المجتمع الذي تمار�س فيه.
المحاولة  هذه  جاءت  ال�سابقة,  للدعوة  وا�ستجابة 
الكيفي  المنهج  ا�ستخدام  اإل��ى  يدعو  جديد  كمقترح 
مكانتها  وت��ق��ويم  المهنية  الممار�سة  فاعلية  لقيا�س 
باأن  ترى  التي  العلمية  بالقاعدة  اأخ��ذاً  المجتمع,  في 
الحقيقة يفتر�س اأن تُبحث باأدوات ومناهج متنوعة, 
وم��ن ج��وان��ب ع��دة, وه��و م��ا يميز ه��ذه الفكرة عن 
اإلى  الغالب-  تنظر -في  التي  الكمي  البحث  اأ�ساليب 
النتائج  لذا تجئ  الممار�سة,  زواي��ا  واح��دة من  زاوي��ة 
م�سجعة اأحياناً, ومحبطة اأحيانا كثيرة. ولعل الخطوة 
القادمة تاأتي في �سكل عملي, ت�ستخدم معه المحكات 
اإلى  تظهر  اإجرائية,  منهجية  علمية  بطريقة  الاأربعة 
اأي مدى يمكن الاطمئنان اإلى هذه المنهجية الجديدة, 
مع اإظهار اأوجه الق�سور وال�سعف فيها, على اأن العلم 

عملية تراكمية.   
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