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محكات قياس فاعليّة الممارسة المهنية للخدمة 

الاجتماعية باستخدام المنهج الكيفي
د. عبدالعزيز عبدالله البريثن

الملخ�ص:
تهدف هذه الورقة �إلى تقديم  �أو اقتراح �أربعة محكات يمكن من خلالها الحكم على فاعلية الخدمة الاجتماعية 
المنهج  ا�ستخدم  متى  قيا�سها  �صدق  �إلى  الاطمئنان  علمية يمكن  م�ؤ�شرات  المحكات  هذه  �أن  على  ما.  في مجتمع 
الكيفي با�ستخدام التحليل المنظم لنتائج الدرا�سات والأبحاث المجراة تحت مظلة كل من تلك المحكات الأربعة 
الوظيفي لدى  الر�ضا  للمهنة )3(  والتقدير المجتمعي  تعليم الخدمة الاجتماعية )2( الاعتراف  التي هي: )1( 

الممار�سين المهنيين )4( حجم الم�شكلات الاجتماعية في المجتمع.

م�صطلحات �أ�سا�سية: تعليم الخدمة الاجتماعية, الاعتراف والتقدير, ر�ضا الممار�سين المهنيين, الم�شكلات الاجتماعية
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Criteria for Measuring Practice Effectiveness of Social Work 
Using the Qualitative Method

Dr. Abdulaziz A. H. Albrithen

Abstract:
This paper aims to suggest four criteria that can be used to measure the effectiveness of 

social work in any society. These criteria should give logic and scientific indications when 
results supported by systematic review and overview of studies that conducted under each 
criterion. The criteria are; (1) Social Work Education, (2) Societal Acknowledgment and 
Appreciation towards Social Work, (3) The Gratification of Practitioners, and (4) The 
Magnitude of Social Problems in the Society.

Keywords: Social work education, Acknowledgment and appreciation, Gratification of practitioners, 

Social problems



256

 العدد 25 - صيف 2015م

مدخل:

خ��ل�ال ال���ب���داي���ات الأول������ى لم��م��ار���س��ة الخ��دم��ة 
الاجتماعية لم يكن هناك كثير من الاهتمام لق�ضية 
 practice effectiveness المهنية  الممار�سة  فاعلية 
�آن��ذاك  الج��ه��ود  كانت  حيث  الاجتماعية،  للخدمة 
من�صبة على �إي�صال الم�ساعدات �إلى م�ستحقيها. ولكن 
بعدما بد�أت ممار�سة الخدمة الاجتماعية ت�أخذ طابع 
الر�سمية، وبد�أت المدار�س المبكرة للخدمة الاجتماعية 
المهنيين،  الممار�سين  من  الأول��ى  الدفعات  تخريج  في 
بد�أ الاهتمام ببع�ض الق�ضايا الدقيقة وذات العلاقة 
بجدوى الخدمة الاجتماعية وفاعلية ممار�ستها. ففي 
علمي  مقال  في   Joel Fischer انتقد  1973م  ع��ام 

 .)Fischer, 1973( ممار�سة الخدمة الاجتماعية
القرن  من  الميلادية  الثمانينيات  عقد  بداية  وفي 
الاجتماعية  الخ��دم��ة  دوري����ات  في  ظ��ه��رت  الم��ا���ض��ي 
ودوائرها العلمية، ق�ضية على جانب كبير من الأهمية، 
 accountability والج��دارة  الأهليّة  ب�أزمة  �سميت 
crisis التي ركّزت على محا�سبية الخدمة الاجتماعية 
الموكلة  للمهام  تحقيقها  يكفل  ومن  دوره��ا،  �أداء  في 
�إل��ي��ه��ا؟ و���ص��ع��وب��ة ه���ذه ال��ت�����س��ا�ؤلات م��رت��ب��ط بتلك 
والعملاء  المهنيين  الممار�سين  بين  المبا�شرة  العلاقة 
–الم�ستفيدين- دون و�سيط بينهما، وعلى ذلك فمن 
يملك م�س�ؤلية محا�سبة الممار�سين المهنيين؟ ثم كتب 
�أ�سماه ب�أزمة الهوية، التي  ما  هي�س” حول  “جوزيف 
�آثارها  وتظهر  الاجتماعية،  الخدمة  مهنة  تعتري 
�أو  النظرية،  الج��وان��ب  �أو  المهنية،  الم��م��ار���س��ات  في 
�إلى  “هي�س”  وي�شير  المهنة،  ب�أخلاقيات  يتعلق  فيما 
“الحرب” الإيديولوجية الواقعة في حقل المهنة، والتي 
 treatment ”العلاجي “النموذج  بين  رحاها  تدور 
 social الاج��ت��م��اع��ي«  التغيير  »نم���وذج  و    model

change model مما انعك�س �سلباً على الأخ�صائيين 
الاجتماعيين، الذين حل بهم الإعياء المهني، وكذلك 
المهنية  التوجهات  بين  يتيهون  الذين  العملاء  على 
�أي�ضاً  تلك الحقبة  وفي   .)Hess, 1980( المتعار�ضة
�أن  على  فيه  ي�ؤكد  �آخ��ر  مقالًا  لين�شر  “في�شر”  عاد 
الفترة  نتائجها في  التي ظهرت  التقويمية  الدرا�سات 
من الثلاثينيات �إلى �أوائل ال�سبعينيات، كانت نتائجها 
�إثبات  في  تنجح  لم  �إنها  حيث  من  م�شجعة  “غير 
فاعليّة �أي طريقة من طرق التدخل التقليدي للخدمة 

.)Fischer, 1981: 199( “ … الاجتماعية
ويحدد كل من Zastrow Siporin and مجموعة 
تطوير  �ضرورة  �إلى  الانتباه  لفتت  التي  العوامل  من 
ال�سبعينيات  عقد  بعد  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة 
الميلادية، ولعل من �أهم هذه العوامل حملات الت�شكيك 
في فاعليّة ممار�سة الخدمة الاجتماعية، والتي قادتها 
لجان الجمعية الأمريكية للأخ�صائيين الاجتماعيين 
NASW والم�ستندة على مجموعة من الدرا�سات من 
بينها درا�سة “كودي�شيان” Cudishian و “بنك�س” 
 Hearn ”هيرن“ “تيرنر” Turner و  Pinecus و 
وفاعليّة  جدوى  عن  الت�سا�ؤلات  تكرار  �إلى  �أدى  مما 
�أحدثتها  التي  التغييرات  وع��ن  المهنية،  الممار�سة 
الممار�سة مع الم�ستفيدين، وعن دلالات ذلك التغيير؛ 
لقيا�س  �إلى مقايي�س مقننة  و�أ�صبحت الحاجة ما�سة 
عائد التدخل المهني، حتى انبثق عن ذلك ما ي�سمى 
على  المعتمدة  الإكلينيكية  الاجتماعية  ب��الخ��دم��ة 

القيا�س )عثمان ومحمد، 1992م(. 
الن�صف  في  ح��دث��ت  ال��ت��ي  للمناق�شات  نتيجة 
القرن الما�ضي، والتي دفعت الأخ�صائيين  الثاني من 
الاجتماعيين نحو �إعادة تقييم ممار�ستهم، والتفكير 
العلمية،  ومناهجهم  معارفهم،  ���ش���أن  في  ال�سليم 
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كان  للتغيير،  قابلة  جعلها  مما  ومرونتها،  وانفتاحها 
�أو  المنهج  مفهوم  عن  عو�ضاً  المهني  التدخل  مفهوم 
لتلك  ا�ستجابة  �آنذاك-  �سائداً  كان  -الذي  الطريقة 
الممار�سة  مفهوم  تطوير  في  م�ساعداً  وعاملًا  الأزمة، 
مما  ال�سبعينيات،  عقد  خلال  التو�سع  في  �أخذ  الذي 
في  المهني  التدخل  �سنوات  عليها  يطلق  البع�ض  جعل 
الخدمة الاجتماعية. �إلّا �أن البع�ض يرى �أنَّ الممار�سة 
لم ت�صل �إلى نموذج ي�ستند على �أ�سا�س نظري وا�ضح 
المعالم )ح�سين، 1989م(. بل يذهب بع�ض الدار�سين 
�إلى �أن عدداً من الممار�سين قد �أ�شاروا �إلى �أنَّ توجههم 
�آخ��رون  �أظهر  حين  في  انتقـائياً،  ك��ان  الممار�سـة  في 
المهنية  الممار�سة  لنظريات  توظيفهم  على  ي��دل  ما 

 .)Thyer, 1987(
والح��ق��ي��ق��ة �أن الح��دي��ث ع��ن ج����دوى الأ���ش��ي��اء 
وفاعليتها يتميز ب�شيء من ال�صعوبة، لا �سيما حينما 
والا���س��ت��دلال.  وال��ت�ربي��ر  ال�ربه��ن��ة  يتطلب الح��دي��ث 
يكون  حينما  وخ��ط��ورة  �صعوبة  �أك�ث�ر  الأم���ر  وي��ب��دو 
بحثية،  و�إ�شكالية  علمية،  بمنهجية  مرتبطاً  المو�ضوع 
المت�سمة بكثرة  الإن�سانية،  العلوم  خ�صو�صاً في مجال 
الم�شكلات  مع  والتعامل  التغير.  وا�ستمرارية  الت�شعب 
الاجتماعية يبدو معقداً ومحيراً في الوقت ذاته، وهو 
تقييم  نحاول  حينما  �أبلغ  �صعوبة  المو�ضوع  يعطي  ما 
فالم�شكلات  به.  يتعلق  وما  الإن�ساني  ال�سلوك  وتقويم 
التعامل  ذل��ك  ونتائج  معها  والتعامل  الاجتماعية 
تطوراتها،  ور�صد  عليها  التعرف  ال�سهولة  من  لي�س 
التي  ال�صماء  كالآلات  لي�ست  الإن�سانية  الطبيعة  لأن 
وبالتالي  تغيرها،  ودرج��ات  حركاتها  ح�ساب  يمكن 
الت�شكيك  لكن  بحتميتها.  القول  �أو  بها  التنب�ؤ  يمكن 
في فاعليّة الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية يظهر 
الفيل�سوف  يقول  الحقيقة.  عن  البحث  بداية  ب�أنه 

الأ�شهر “نيت�شه”: “لا يكفي لطالب الحقيقة �أن يكون 
�إخلا�صه،  يتر�صد  �أن  عليه  بل  ق�صده،  في  مخل�صاً 
ويقف موقف الم�شكك، لأن البحث عن الحقيقة يجب 
�ألّا يكون مجاراة للأهواء، بل لأجل الحقيـقة ذاتها” 

)نيت�شه، بدون تاريخ : 6(.
الخدمة  ممار�سة  فاعليّة  عن  الحديث  �أث��ار  لقد 
فاعليّة  ح��ول  الت�سا�ؤلات  من  مجموعة  الاجتماعية 
وكفاءة  �أحياناً،  الباحثين  وجدية  �أحياناً،  الممار�سين 
الت�سا�ؤلات  تطرح  وبد�أت  �أخرى،  �أحياناً  الأكاديميين 
 social work الاجتماعية  الخدمة  م�س�ؤولية  حول 
accountability تجاه العملاء، وتجاه المهنة نف�سها، 
الاجتماعيين  الأخ�صائيين  وتج��اه  المجتمع،  وتج��اه 
�أي�ضاً، مما جعل الكلام عن فاعلية الممار�سة المهنية 
من عدمها يحتاج �إلى �شئ من التحفظ، لكون التعميم 
تت�صل  التي  الهامة،  المو�ضوعات  تلك  مثل  المطلق في 
�أدلة  رهن  المهنية،  الممار�سة  هو  الذي  المهنة  بجوهر 
وبراهين جلية ووا�ضحة، لنتمكن من الا�ست�شهاد بها، 
�سواء في حديثنا عن فاعلية الممار�سة المهنية، �أو حتى 

في حديثنا عن عدم فاعليتها. 
على  المراهنة  �صعوبة  ف���إن  �أم��ر  من  يكن  ومهما 
حقيقة فاعليّة الممار�سة المهنية لا يعني ترك المو�ضوع 
�إج��راء  ي�ستمر  �أن  المفتر�ض  فمن  معلقاً،  �أو  جامداً 
�أبحاث ودرا�سات، تُعنى بتقويم الممار�سة المهنية، �أخذاً 
بقاعدة تنظر �إلى الممار�سة على �أنها غير فعّالة مالم 
يثبت فاعليتها. فزيادة الفاعليّة مطلب علمي، واتجاه 
ر�صين، لا �سيما و�أنه يم�س الأ�سا�س الجوهري للخدمة 

الاجتماعية وعمودها الفقري، وهو الممار�سة المهنية.
تناق�ش  ك��ون��ه��ا  في  ال���ورق���ة  ه���ذه  �أه��م��ي��ة  تكمن 
ذاته.  الوقت  في  ومت�شعباً  وح�سا�ساً  جديداً  مو�ضوعاً 
نظرياً  �سيناق�ش  المو�ضوع  �أن  الأم���ر،  في  فالجديد 
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بالمحكات  العلاقة  وذات  المكتوبة،  للأدبيات  ووفقاً 
التي لم يرد بعد ت�صديق على �أثرها وت�أثيرها بق�ضية 
تقترح  المحكات  �أن  �أي�ضاً  الجديد  �أن  كما  الفاعلية، 
من  مح��ددة،  و�أب��ح��اث  درا���س��ات  لاختيار  كموجهات 
الكيفي.  المنهج  با�ستخدام  نتائجها  مراجعة  �أج��ل 
بتخ�ص�ص  المو�ضوع  ارتباط  في  تكمن  والح�سا�سية 
علمي، ومهنة �إن�سانية تت�أثر كغيرها من المهن بعاملي 
الزمان والمكان، بالإ�ضافة �إلى عامل �آخر وهو المجتمع 
التي  المحكات  فلكون  الت�شعب  �أمّا  فيه.  الذي تمار�س 
�ستطرح تعبر عن مو�ضوعات كبيرة لي�س من ال�سهل 
�أو  موجزة،  ر�ؤي��ة  تعك�س  �أن  يمكن  بحيث  اختزالها، 
الخدمة  ممار�سة  فاعلية  مدى  عن  مخت�صرًا  حكمًا 

الاجتماعية. 
للمحكات  عر�ض  تقديم  �إل��ى  الورقة  هذه  تهدف 
التي يمكن �أن ي�ستعين بها الباحثون عند تقويم فاعلية 
ممار�سة الخدمة الاجتماعية. ويمكن تحديد م�شكلة 
�إم��ك��ان��ي��ة تح��دي��د مح��ك��ات يمكن  »م���دى  البحث في 
الاجتماعية«.  الخدمة  ممار�سة  تقويم  خلالها  من 
و�سيحاول الباحث من خلال عر�ضه للمو�ضوع الإجابة 
تقويم  �إمكانية  مدى  ما   )1( التالية:  الت�سا�ؤلات  عن 
 )2( الاجتماعية؟  للخدمة  المهنية  الممار�سة  فاعلية 
ما هي المحكات التي يمكن الا�ستناد عليها عند تقويم 
فاعلية الممار�سة المهنية للخدمة الاجتماعية؟ و�سيتبع 
الباحث المنهج الو�صفي في عر�ضه للمو�ضوع، معتمداً 
على م�سح للمراجع والأدبيات ذات العلاقة بمو�ضوع 
البحث. وتعتبر محكات تقويم فاعلية الممار�سة المهنية 
للخدمة الاجتماعية هي مفاهيم البحث الرئي�سة، لذا 
�سيتم تعريفها ب�شكل دقيق عند الإجابة على الت�سا�ؤل 

الثاني للبحث.

المهنية  الممار�سة  فاعلية  تقويم  �إمكانية 
للخدمة الاجتماعية:

من   qualitative method الكيفي  المنهج  يعد 
يُعرف  �إذ  الاجتماعية،  الأبحاث  الرئي�سة في  المناهج 
في  المو�ضوعية  م��ن  وق��رب��ة  الأرق����ام  لغة  ع��ن  ببعده 
التطبيق  ويتميز في مجال  وتق�صي الحقائق.  الطرح 
الو�ضوح  ا�شتراط  مع  الا�ستخدام  بالمرونة في طريقة 
الإجرائي �أمام القارئ. لكن يعتبر المنهج الكيفي قليل 
الا�ستخدام في درا�سات و�أبحاث الخدمة الاجتماعية، 
الكيفي  التحليل  طريقة  ا�ستخدام  ال��ن��ادر  وم��ن  بل 
الخدمة  حقل  في  كيفية  �أو  كمية  ل��درا���س��ات  ���س��واء 
ومناق�شة  �إعادة تحليل  تقوم على  والتي  الاجتماعية، 
على  المنهجية  هذه  اعتماد  ورغ��م  �سابقة.  درا�سات 
�إلّا  تجريبية-  تكون  الغالب  –في  من�شورة  درا�سات 
�أن المو�ضوعية في اختيار الدرا�سات، ثم المنهجية في 
تحليلها، �شرطان علميان يعوّل عليهما لتحقيق الغاية 

من البحث المراد �إجرائه.  
التحليل-  –منهجية  ال��ث��اني  ال�شرط  ولتحقيق 
تقترح هذه الورقة ا�ستخدام تقنية المراجعة المنظمة 
الكيفية.  المنهجية  با�ستخدام   systematic review
الا�ستخدام  ال�شائعة  الو�سائل  من  المنظمة  والمراجعة 
في الحقل الطبي �ضمن ما ي�سمى بالطب المبني على 
بالإ�ضافة    evidence-based medicineالبراهين
ذات  �أخ���رى  مج��الات  في  الم��ح��دود  ا�ستخدامها  �إل��ى 
الخدمة  مهنة  ومنها  ال�صحية  ب��ال��رع��اي��ة  ع�الق��ة 
الاجتماعية. ورغم �شيوع ا�ستخدام المراجعة المنظمة 
كمنهجية كمية با�ستخدام التحليل البعدي �أو اللاحق 
�إلّا   meta-analysis التحاليل  بتحليل  ي�سمى  ما  �أو 
�أنه يمكن تطبيق المراجعة المنظمة با�ستخدام المنهج 
الم�ستخدمة  المقننة  النماذج  �أح��د  بوا�سطة  الكيفي 
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 critical appraisal النقدي  التقييم  و�سيلة  �ضمن 
وذلك لتطبيق مراجعة وتقديم ا�ستدلال منظم.      

في  –المو�ضوعية  الأول  ال�شرط  لتحقيق  و�سعياً 
�أربعة محكات  الورقة  تقدم هذه  الدرا�سات-  اختيار 
�إل��ى  الاط��م��ئ��ن��ان  يمكن  علمية  م���ؤ���ش��رات  ع��ن  تعبر 
في  العلمي  المنهج  ا�ستخدم  متى  قيا�ساتها  �صدق 
مراجعة  الم��راد  والأبحاث  الدرا�سات  اختيار  طريقة 
على  مج��راة  الدرا�سات  تكون   ) )�أ  بحيث:  نتائجها 
نف�س المجتمع المراد قيا�س فاعلية الممار�سة فيه )ب( 
�إجرائها  زم��ن  حيث  من  متقاربة  ال��درا���س��ات  تكون 
تجنباً للتحيز bias )ج( ي�ستخدم �أ�سلوب موحد عند 
والأبحاث  الدرا�سات  لنتائج  الق�ص�صية  المراجعة 
بحيث يكون هناك ات�ساق وتنا�سق في عملية المراجعة 
والطرح )د( ت�صنف الدرا�سات وتبوب وفقاً للمحكات 
الاجتماعية  الخدمة  تعليم  1ـ  وهي:  الرئي�سة  الأربعة 
الر�ضا  3ـ  للمهنة  المجتمعي  والتقدير  الاع�رتاف  2ـ 
4ـ حجم الم�شكلات  الوظيفي لدى الممار�سين المهنيين 

الاجتماعية في المجتمع.
كما يمكن �أخذ المو�ضوع بتخ�ص�صية وعمق �أك،ثر 
وهو ما قد يعطي م�ؤ�شراً �أكثر دقة، وذلك ب�أن تقا�س 
الأربعة، ولكن في  نف�س المحكات  با�ستخدام  الفاعلية 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  مج��الات  �أو  ميادين  �أح��د 
تنتمي  درا�سات  نتائج  ت�ستعر�ض  ك���أن  الاجتماعية. 
�إلى مجال ممار�سة واحد كالمجال الطبي على �سبيل 
الإج��راءات  المراجعة  عملية  يراعى في  بحيث  المثال، 
ا�شتمال  ذل���ك  في  بم��ا  ذك��ره��ا،  ال�����س��اب��ق  المنهجية 
يمكن  �أي  ال�سابقة،  المحكات  جميع  على  الدرا�سات 
الخدمة  تعليم  1ـ  التالية:  للمحاور  وفقاً  ت�صنيفها 
المجتمعي  والتقدير  الاعتراف  2ـ  الطبية  الاجتماعية 
الوظيفي  الر�ضا  3ـ  الطبية  الاجتماعية  للخدمة 

للأخ�صائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الطبي 
4ـ حجم الم�شكلات الاجتماعية-الطبية في المجتمع. 

المهنية  الممار�سة  فاعليّة  تقويم  محكات 
للخدمة الاجتماعية:

�أولًا/ تعليم الخدمة الاجتماعية :

 social work الاج��ت��م��اع��ي��ة  الخ��دم��ة  تعليم 
الذي  الر�سمي  والتدريب  التعليم  يعني   education
المهنية،  �أدواره  لممار�سة  الاجتماعي  الأخ�صائي  يُعد 
وفق خطة درا�سية في �أحد م�ؤ�س�سات التعليم الر�سمي، 
ال��ت��دري��ب  ث��م  ال��ن��ظ��ري��ة  ال��درا���س��ة  تت�ضمن  بحيث 
 .)Barker, 2003( دقيق  �إ���ش��راف  تحت  الميداني 
من  جانباً  الاجتماعية  الخدمة  تعليم  مو�ضوع  ويمثل 
عامة،  ب�صفة  الاجتماعية  الخدمة  �إطار  في  الأهمية 
ويقوم  خا�صة،  ب�صفة  المهنية  الممار�سة  �إط���ار  وفي 
 base ofتعليم المهنة على مجموعة القواعد المعرفية
الممار�س خلال مراحل  بها  يزوّد  التي   knowledge
للجانب  العملي  التطبيق  مراحل  ثم  وم��ن  �إع���داده، 
المعرفي. فمنذ عام 1904م كانت برامج التدريب على 
مدتها  �أمريكا  في  الاجتماعية  للخدمة  المهني  العمل 
�سنة واحدة، وفي عام 1912م �أ�ضيفت �سنة �أخرى، ثم 
في عام 1921م �أنُ�شئت اللجنة الأولى لتعليم الخدمة 
الخيرية،  للأعمال  نيويورك  مدر�سة  في  الاجتماعية 
الخدمة  تعليم  ح��ول  طريقة  ي�أخذ  النقا�ش  ب��د�أ  ثم 
الدرا�سي  المنهج  ب�أن  يرى  اتجاه  فظهر  الاجتماعية، 
يجب �أن يقوم على قاعدة علمية تعتمد على النظرية 
الأخ��ر  الاتج��اه  �أم��ا  التحليلي،  والمنهج  الاجتماعية، 
فيذهب �إلى �أن منهج تعليم الخدمة الاجتماعية يجب 
التاريخ  ذل��ك  ومنذ  التدريب؛  قاعدة  على  يقوم  �أن 
المعتمدة  الاجتماعية  تعليم الخدمة  تر�سخت تجارب 
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معاً،  �آن  العملي في  والتدريب  النظرية  الدرا�سة  على 
)عجوبة،  المناهج  بمو�ضوع  الاهتمام  يتزايد  بد�أ  ثم 
الخدمة  تعليم  عملية  اعتمدت  �أن  �إل��ى  1990م(، 

الاجتماعية على ال�شقين النظري والتطبيقي.
الاجتماعية  الخدمة  في  الباحثين  معظم  ويتفق 
�أبعاد:  على �أن محاور الإعداد المهني، تت�ضمن ثلاثة 
الاجتماعية  الخدمة  ط�الب  بنوعية  الخا�ص  البعد 
وطريقة اختيارهم، والبعد المعني بالإعداد النظري، 
�أن هذه  الميداني، ولا�شك  بالتدريب  المتعلق  البعد  ثم 
الأبعاد ذات ت�أثير مبا�شر على قوام الممار�سة المهنية. 
تنويع  يقوم على  المهنة  �أن نجاح  على   Karpf وي�ؤكد 
الطبيب،  �إليها  ي�ستند  التي  المعرفة  من  نوع  وتطوير 
المفتر�ض  وه��و  الم��ر���،ض  وع�الج  وت�شخي�ص  فهم  في 
وممار�ستها،  الاجتماعية  الخدمة  منظور  يتبناه  �أن 
والذي زاد الاهتمام بالقاعدة المعرفية لت�صبح بمثابة 
�شرط �ضروري لنجاح ممار�سة الخدمة الاجتماعية، 
الاجتماعية،  الخدمة  مدار�س  اتج��اه  �إل��ى  �أدى  مما 
�شاملة، عن  ت�صورات  لو�ضع  تعليمها  والم�س�ؤولين عن 
يُلم  �أن  يجب  التي  والمجالات،  والق�ضايا،  الموا�ضيع، 
ذلك  ويتجلى  الممار�س،  الاجتماعي  الأخ�صائي  بها 
منت�صف  في   Bartlett قدمته  ال���ذي  الإ���س��ه��ام  في 
المعارف  من  مجموعة  �شمل  وال��ذي  الخم�سينيات، 
)خليفة  الاجتماعية  الخدمة  ممار�سة  تتطلبها  التي 

وعو�،ض 1992م(.
ي�شير  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  اختيار  وع��ن 
الأخ�صائيين  انتقاء  �أهمية  �إل��ى   Max Siporin
�إع��داداً  وب�إعدادهم  بهم  العناية  ثم  الاجتماعيين، 
ي�ؤهلهم لممار�سة المهنة على اعتبار �أنهم ممثلو النظام 
�أداة  الأخلاقي في المجتمع، و�أن الممار�سة المهنية هي 
 Siporin,( المجتمع  يقرها  التي  المعايير  تو�ضح 

1982(. كما تمثل الرغبة الذاتية والا�ستعداد للعمل 
الممار�س  بخ�صائ�ص  يتعلق  فيما  بالغة  �أهمية  المهني 
خلال  يكت�سب  ال��ذي  الاجتماعية،  للخدمة  المهني 
 essential elementsالأ�سا�سية العنا�صر  تعليمه 
of social work  للممار�سة المهنية، والتي تتمثل في 
البناء القيمي، والبناء المعرفي، و�أدوار التدخل المهني. 
العملي  التعليم  �أن  )1992م(  »دروي�����ش«  وي��رى 
يمثل الم�شكلة الرئي�سة في تعليم الخدمة الاجتماعية، 
ويتعين مواجهتها بكل حزم وجدية، �إذا �أريد تخريج 
مهنيين  كممار�سين  عليهم  الاع��ت��م��اد  يمكن  �أف���راد 
الربط  فكرة  ويعر�ض  فعّالة،  مهنية  ممار�سة  ي���ؤدون 
المجال  في  الم���ادة  ومح��ت��وى  الطريقة  ب�ني  المتكامل 

مو�ضوع الدرا�سة، لما يحققه من:
)�أ ( الربط المحكم لمحتوى المادة وطريقة تدري�سها.

)ب( الا�ستيعاب لمحتويات الدرا�سة النظرية، وتطبيق 
المعلومات في المواقف المختلفة.

)ج( �إثراء العملية التعليمية بنماذج جديدة ومتنوعة 
من ا�ستراتيجيات التدخل المهني.

الدرا�سية  المناهج  بين  فيما  التن�سيق  تحقيق  )د( 
ب�شكل عام.  

وي�شير البع�ض �إلى �أن التعليم المعتمد على التطبيق 
في الخدمة الاجتماعية، يحتاج �إلى تغييرات م�ستمرة 
 Leslie,( المهني  وال��ت��دري��ب  التعليم  �أ���س��ال��ي��ب  في 
م�ؤتمر  وتو�صيات  نتائج  ذل��ك  على  وي�ؤكد   .)2000
التعليم بين الحا�ضر والم�ستقبل 1989م، حيث جاء في 
تو�صياته الت�أكيد على �أهمية التجديد ال�شامل للعملية 
متكاملة  وا�ستراتيجيات  خطط  وو�ضع  التعليمية، 
تراعي تطوير المقررات الدرا�سية، مع التجديد الم�ستمر 
في تقويم العملية التعليمية )حبيب، 1995م(. �إ�ضافة 
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حاولت  حديثة  درا�سات  �أثبتتها  �أخرى  ت�أكيدات  �إلى 
الربط بين التعليم والممار�سة في الخدمة الاجتماعية 

	.)Smith et al., 2006(
وجلياً  وا���ض��ح��اً  ي��ب��دو  �سبق،  م��ا  على  وت�أ�سي�ساً 
فاعليّة  على  كبيراً  ت�أثيراً  ي�ؤثر  المهني  الإع��داد  ب���أن 
�صورة  ليكّون  الت�أثير  يمتد  كما  المهنية،  الممار�سة 
حيث  من  المجتمع،  في  الاجتماعية  للخدمة  �إيجابية 
�سنوات  وع��دد  الاجتماعية،  الخدمة  ط�الب  نوعية 
ر�أي  �إل��ى  بالإ�ضافة  الم��ق��ررات،  طبيعة  ثم  درا�ستها، 
الخدمة  لممار�سة  الإع����داد  ع��ن  �أنف�سهم  ال��ط�الب 
المجتمع  عموم  على  ال�صورة  وانعكا�س  الاجتماعية، 
)حبيب، 1993م(. �أما القائمون على تعليم الخدمة 
الاجتماعية فيتعين عليهم وعلى غرار �أ�سلوب التعليم 
م��داخ��ل  بتحديد  يهتموا  �أن  الم��ت��ق��دم��ة،  ال����دول  في 
�أ�سا�سية، وتكتيكات ت�ضمن ممار�سة مهنية فاعلة لحل 
الم�شكلات الاجتماعية. وعلى ذلك فالتطور في العملية 
التعليمية لا يعني بال�ضرورة زيادة �سنوات الدرا�سة، 
مفاتيح  على  التعرف  و�إنما  المقررات،  زيادة  حتى  �أو 
والباحثين،  الطلاب  لرغبة  تلبية  ومتابعتها  المعرفة 
و�ضماناً لإ�شباع حاجات المجتمع ب�أ�سلوب علمي تقني 

وب�أقل تكلفة. 
كجزء   field training الميداني  التدريب  وعن 
 F. تح��دد  الاجتماعية،  الخ��دم��ة  تعليم  في  �أ���س��ا���س 
التدريب  فاعليّة  مدى  تو�ضح  ركائز  ثلاث   Hollis

في  )1994م(  ومحمد”  “عثمان  لخ�صها  الميداني 
النقاط التالية:

الطالب  فهم  في  الميداني  التدريب  نجاح  مدى   ) )�أ 
لذاته.

مع  التفاعل  تطبيق  في  التدريب  نج��اح  م��دى  )ب( 

بالأ�سلوب  وتقديراً  و�إدراك���اً  ا�ستماعاً  العملاء، 
الأمثل.

)ج( مدى نجاح التدريب في �إك�ساب الطلاب القدرة 
الفردية-  -وفروقهم  العملاء  بين  التفريق  على 
بغ�ض  وخ�صو�صيتها،  وانفرادها  الم��واق��ف  وب�ني 

النظر عن تجان�س مظاهرها الإ�شكالية.   
 وي�شكل التدريب الميداني �أهمية لطلاب الخدمة 
الاجتماعية في مرحلة ما قبل التخرج، وهذه الأهمية 
�إن  حيث  وممار�ستها،  المهنة  على  بفائدتها  تعود 
الحقيقي  المحور  هو  الاجتماعية  الخدمة  ممار�س 
�أهدافها،  تحقيق  حيث  من  المهنة  عليه  تقوم  ال��ذي 
وت�أكيد فاعليتها )حميد، 1993م(. و�أهمية التدريب 
�إلى  تعود  المهنية  الممار�سة  فاعلية  زيادة  في  الميداني 
ق�صوراً في  هناك  �سيكون  التدريب  بدون عن�صر  �أنه 
و�ضع  على  ي�ؤثر  مما  الاجتماعية،  الخدمة  ممار�سة 

المهنة ومكانتها. 
على  القائمين  على  ال�الزم  من  �أن  يبدو  هنا  من 
تعليم وتدريب طلاب الخدمة الاجتماعية، الاهتمام 
م�ستمرة،  ب�صفة  الجديد  وتقويم  التدريب،  بتطوير 
لواقع  الم�ستمر  الر�صد  خلال  من  يت�سنى  ذلك  ولعل 
�صياغة  في  ي�سهم  بم��ا  ت�شخي�صه  ث��م  ال��ت��دري��ب، 
التي  الا�ستراتيجية  والخطط  التدريبية،  ال�سيا�سات 
ت�ضعها جمعيات ومجال�س تعليم الخدمة الاجتماعية 
البحوث  �أن  على  1993م(،  )حميد،  المجتمعات  في 
الاجتماعية  الخدمة  بتعليم  العلاقة  ذات  العلمية 
نتائجها،  �إل��ى  الاطمئنان  يمكن  التي  الو�سيلة  هي 
والتي بوا�سطتها يمكن الك�شف عن الجوانب ال�سابق 
اجتماعيين  �أخ�صائيين  تخريج  ي�ضمن  بما  ذكرها، 

�أكفاء، تحقيقاً لممار�سة مهنية فعالة. 
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المجتمعي  والتقدير  الاع�ت�راف  ث��ان��ي��اً/ 
للمهنة :

 societal الم��ج��ت��م��ع��ي  وال��ت��ق��دي��ر  الاع���ت��راف 
يعني   acknowledgment and appreciation

داخل  المهنة  لممار�سة  خا�صاً  حيزاً  هناك  يكون  �أن 
المجتمع، بالإ�ضافة �إلى وظائف و�أدوار معروفة ي�ؤديها 
الممار�س المهني، وكذلك �إلى م�ؤ�س�سات ر�سمية تحدد 
وخ�صائ�ص  العلمي،  وتخ�ص�صه  الممار�س  خ�صائ�ص 
تهتم  ع��ادة  الإن�سانية  والمهن  ومميزاتها.  الوظيفة 
والذي  لها،  المجتمع   sanction وت�صديق  باعتراف 
يقود �إلى تقدير واحترام respect المجتمع للمهنة، �إذ 
الإن�سان ربما يكون تقدير  القائمة على خدمة  المهنة 
في  وفاعليّتها  نجاحها  على  برهان  خير  لها  الإن�سان 
ولأن  احتياجاته.  و�إ�ـشباع  المجتمع،  متطلبات  تلبية 
المجتمعات في حالة تغير وتطور دائبين، فقد �صارت 
حاجة المهن -ومن بينها الخدمة الاجتماعية- ما�سّة 
والو�سائل  الأ�ساليب  عن  م�ستمرة  وب�صورة  للبحث 
الأكثر فاعليّة من غيرها، والملائمة للمجتمع، والأكثر 
بما  والتطور،  التغير  لذلك  م�سايرة  للمهنة،  ج��دوى 

يحقق الاعتراف والر�ضا والتقدير المجتمعي.
ا�ستجابة لاحتياجات المجتمع،  �إلّا  تن��شأ  فالمهن لا 
مجموعة  �أو  وظيفة  مهنة  لكل  يكون  �أن  بد  لا  ولذلك 
�أهمية  المهنة  تكت�سب  �أن  المفتر�ض  من  بل  وظائف، 
ت�ؤديها  التي  ال��وظ��ائ��ف  لأهمية  انعكا�ساً  م��ت��زاي��دة 
بالتزاماتها  القيام  في  فاعليتها  وب��ق��در  للمجتمع، 
المجتمعية �أي�ضاً )عبدالعال، 1986م(. ومن المنطقي 
مطالب  بمثابة  ه��ي  مهنة  �أي  وظ��ائ��ف  ب����أن  ال��ق��ول 
يفر�ضها المجتمع، �أو هي م�شتقة من ظروف المجتمع. 
فالمهنة توجد، وت�ستمر، وتحظى بت�أييد المجتمع، طالما 

�أنها في المقابل ت�ؤدي للمجتمع وظائف يحتاج �إليها. 
ويعد الاعتراف والت�صديق المجتمعي �أحد مكونات 
المهنية  والممار�سة  عامة،  ب�صفة  الاجتماعية  الخدمة 
ب�صفة خا�صة. والاعتراف المجتمعي يمكن ت�صوره في 
�إذ لها  �شكل علاقة م�شتركة تبادلية في الوقت ذاته، 
علاقة بدور الممار�س المهني و�إتاحة الفر�صة �أمامه لأن 
يمار�س دوره، ثم فاعليّة الممار�س في �أداء ذلك الدور، 
المجتمعي،  والاع�ت�راف  الت�صديق  عنه  ينتج  وال��ذي 
مكانة  تحديـد  في  هامـة  نتيجة  يكون  ما  غالبـاً  الذي 
المكانـة  على  ين�سحب  م��ا  وه��و  المجتمع،  في  المهنة 
الوظيفية للأخ�صائيين الاجتماعيين، وانعكا�سـه على 

الجانب الذاتي -ال�شخ�صي- لهم. 
ويعد اعتراف المجتمع بمهنة الخدمة الاجتماعية، 
على  التعرف  خلالها  من  يمكن  التي  المحكات  �أح��د 
المجتمعي  التقدير  يعد  كما  المهنية.  الممار�سة  فاعليّة 
�أنف�سهم،  للمهنيين  الوظيفي  الر�ضا  معايير  �أح��د 
وقدرتهم  عملهم  في  المهنيين  نجاح  مح��ددات  و�أح��د 
المهني  العمل  لمتطلبات  �أف�ضل  ب�شكل  الا�ستجابة  على 
الذي  الإنجليزي  النموذج  ويبدو  فيه.  والا�ستمرار 
على  م�ؤكداً   Specht and Vickery من  كل  قدمه 
م�س�ألة ر�ضا المجتمع، حيث يريا �أنَّ الخدمة الاجتماعية 
�أن  ذل��ك  لها،  المجتمع  ر�ؤي��ة  خ�الل  من  �إليها  يُنظر 
التفاعل  رائد في عملية  لها دور  الخدمة الاجتماعية 
)البريثن،  الاجتماعي  التعليم  وتوجيه  الاجتماعي 
1998م(. �إذ الاعتراف المجتمعي لي�س حكماً ت�صدره 
ت�ستغرق  عملية طويلة،  هو  و�إنما  المحلفين،  من  هيئة 
زمناً لي�س بالق�صير لإ�صدار مثل ذلك الحكم، حيث 
والقبول،  القناعة،  مرحلة  �إل��ى  العام  ال��ر�أي  ي�صل 
والم�صداقية للمعارف، بف�ضل الحاجات التي ت�شبعها 

المهنة، والخدمات التي تقدمها )عجوبة، 1988م(.
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الممار�سين  ل��دى  الوظيفي  الر�ضا  ثالثاً/ 
المهنيين :

ال�شعور  ه��و   gratification الوظيفي  الر�ضا 
�إ�شباعها  م��ع  الوظيفة،  تج��اه  والارت��ي��اح  بالقناعة 
)الح�سيني،  الم��وظ��ف  وت��وق��ع��ات  ورغ��ب��ات  لح��اج��ات 
للأخ�صائي  ال��وظ��ي��ف��ي  ال��ر���ض��ا  ويُ��ع��د  1998م(. 
الموجهة  العلمية،  الم��داخ��ل  �أه���م  م��ن  الاج��ت��م��اع��ي 
الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممار�سة  فاعليّة  لمدى 
ر�ضا  يعتبر  �إذ  الثانوية؛  �أو  الأول��ي��ة،  الم�ؤ�س�سات  في 
م�ؤ�شرات  �أح��د  وظيفته  عن  الاجتماعي  الأخ�صائي 
الكفاءة في العمل المهني، وزيادة الحر�ص على العمل. 
ويظل هناك �أكثر من مفهوم للر�ضا الوظيفي، �إلّا �أنه 
ر�ضاه  ودرجة  الفرد،  م�شاعر  حول  يتمحور  ما  غالباً 
عن العمل، ما ي�شير �إلى �أن الر�ضا الوظيفي مح�صلة 
و�آخ����رون،  )ع��م��ران  ال��ع��وام��ل  م��ن  مجموعة  تفاعل 

1990م(.

ك��م��ا ي��رت��ب��ط ال��ر���ض��ا ال��وظ��ي��ف��ي ل��لأخ�����ص��ائ��ي 
وما  والح��واف��ز  ك��الأج��ور  متعددة  ب���أم��ور  الاجتماعي 
العمل،  �ساعات  وعدد  الوظيفي،  والأم��ان  بها،  يتعلق 
وفر�ص الترقي، والجو الوظيفي ذي العلاقة بالإدارة 
والعاملين الآخرين في المن��شأة، ومدى توفر الإمكانيات 
المهنية،  الممار�سة  تتطلبها  التي  والخدمات  والبرامج 
وحجم العمل والقدرة الإنتاجية، التي يمكن التعرف 
عليها من خلال عدد الم�ستفيدين -العملاء- مقارنة 

مع عدد الممار�سين المهنيين في الم�ؤ�س�سة.
للممار�سين  الوظيفي  الر�ضا  �إلى  النظر  ويُف�ضل 
جانبين  من  بالتحديد،  الراهن  الوقت  في  المهنيين 

مرتبطين ببع�ضهما:
المهنية  والأدوار  الم�س�ؤوليات  و�ضوح  مدى  الأول/ 
قدرته  ومدى  الممار�س،  الاجتماعي  الأخ�صائي  لدى 

على تطويع المعارف النظرية في الممار�سة المهنية.
ال����ث����اني/ م����دى اع���ت��راف الم��ج��ت��م��ع وت��ق��دي��ره  
للم�س�ؤوليات والأدوار المهنية التي يقوم بها الأخ�صائي 

الاجتماعي الممار�س.  	    
الأخ�صائي  دور  ع��ن  الوا�ضحة  غ�ري  ولل�صورة 
الاجتماعي في المجتمع، والتدني في الاعتراف المهني 
عن  الاجتماعيين  الأخ�صائيين  ر�ضا  في  �سلبي  دور 
العمل المهني، مما ينعك�س على و�ضع المهنة ومكانتها 
في المجتمع ب�شكل عام )عجمي، 1992م(. فانخفا�ض 
الر�ضا الوظيفي لدى الأخ�صائيين الاجتماعيين ربما 
الاجتماعية  �شغل وظائف الخدمة  نتائجه  �أحد  يكون 
م���ن غ�ي�ر الم��ت��خ�����ص�����ص�،ني �أو ح��ت��ى ع���دم اك�ت�راث 
الأخ�صائيين الاجتماعيين من وقوع مثل هذا الإجراء 
الاجتماعي  الأخ�صائي  في  يُفتر�ض  كما  المجتمع.  في 
لفهم  مهيئاً  ي��ك��ون  �أن   practitioner الم��م��ار���س 
الم�شكلات الاجتماعية، والتعامل معها ب�إحكام، مهما 
الثقافية  العوامل  نتيجة  والت�شابك،  التعقيد  انتابها 
الإع���داد  بف�ضل  وذل��ك  وال�سيا�سية،  والاقت�صادية 
للقيام  ي�ؤهله  ال��ذي  الاجتماعي  للأخ�صائي  المهني 
بها  يقوم  ممار�سة  من  فاعليّة  �أكثر  مهنية  بممار�سة 

�شخ�ص �آخر )خليفة، 1992م(. 
من هذا العر�ض الموجز يت�ضح �أن الر�ضا الوظيفي 
الممار�سة  بفاعليّة  ذو علاقة  المهنيين  الممار�سين  لدى 
 result في تحقيق cause المهنية، على �أن الر�ضا �سبب

فاعليّة ممار�سة الخدمة الاجتماعية في المجتمع.
في  الاجتماعية  الم�شكلات  حجم  راب��ع��اً/ 

المجتمع :

تعني   social problems الاجتماعية  الم�شكلات 
النا�س  ب�ني  تن��شأ  ال��ت��ي  والا���ض��ط��راب��ات  الم��ف��ارق��ات 
عنها  وينتج  فيها،  يعي�شون  التي  والبيئة  ومجتمعهم 
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ردود فعل غير طبيعية )Barker, 2003(. والخدمة 
تتوقف  لا  تجعلها  التي  بالمرونة  تتميز  الاجتماعية 
�أمام �أطر تقليدية جامدة، �إذ ت�سعى دائماً �إلى �إيجاد 
�أن م�صالح  والمجتمع، من منطلق  الفرد  التوازن بين 
متطابقة،  بال�ضرورة  هي  المجتمع  وم�صالح  الفرد 
عام  ب�شكل  الاجتماعية  والأو�ضاع  المجتمعات  �أن  بيد 
دائمة التغير، والذي غالباً ما يُحدث الم�شكلات التي 
ت�سعى الخدمة الاجتماعية �إلى �إزالتها، �أو الحد منها 

)عبدالعال، 1986م(.         
وتتفق الكثير من الآراء على �أن الخدمة الاجتماعية 
بمفهومها الحديث، وممار�ستها المعا�صرة قد انت�شرت 
الم�ؤ�س�سات،  من  الكثير  وفي  المجالات  من  العديد  في 
الخدمة  ممار�سة  �أن  �إل��ى  تذهب  �آراءً  هناك  �أن  �إلّا 
العديد  تعاملها مع  الفاعليّة في  الاجتماعية محدودة 
من الم�شكلات، حيثُ ركّزت المهنة في ممار�ستها على 
بع�ض  في  ت�صاب  جعلها  مم��ا  التقليدية،  الم��ج��الات 
الأحيان بداء الجمود، مقابل التغير الدائم والم�ستمر 
في الأو�ضاع الاقت�صادية والاجتماعية التي تطر�أ على 
ي�ؤدي هذا الجمود  1992م(، وقد  المجتمع )عجمي، 
�إلى ظهور م�شكلات اجتماعية، تهدد المجتمع تهديداً 
قد ي�صل �إلى مراحل الت�أثير على الحاجات والم�صالح 
الرئي�سة لأفراده. ولقد �أ�صبحت الخدمة الاجتماعية 
الم�شكلات  ظل  في  متميز  و�ضع  ذات  �إن�سانية  مهنة 
الاجتماعية والاقت�صادية التي تعاني منها المجتمعات، 
كما زادت هذه الأهمية مع حدوث التغيرات المتلاحقة، 
من  كثير  تدخل في  ب�أن  للمهنة  الفر�صة  �أتاحت  التي 

مجالات المجتمع )محفوظ، 1998م(.        
اً يعتري  �أن هناك تغّري �أ�ضحى من الثابت  وحيث 
اً في الم�شكلات الاجتماعية،  المجتمعات، ما يعني تغّري
دواعيها  حيث  م��ن  �أو  نوعيتها،  ناحية  م��ن  ���س��واء 

التغيرات  ه��ذه  �آث��اره��ا،  حيث  م��ن  �أو  وم�سبباتها، 
تجعل من ال�ضروري على مهنة كالخدمة الاجتماعية 
�إعداد  تُعنى بتطوير برامج  �أن  وم�ؤ�س�ساتها التعليمية 
من  �أج��ي��الًا  ج  تُ��خ��رِّ �أن  ت�ستطيع  حتى  مخت�صيها، 
الواعي  التعامل  على  القادرين  المهنيين  الممار�سين 
ت�ؤثر  التي  والمتغيرات  المعا�صر،  المجتمع  ق�ضايا  مع 
1987م(.  )���ص��ادق،  المعي�شية  وحياته  الإن�سان  في 
البناء  في  ت��وج��د  ع��وام��ل��ه  ولأن  التغير  ولا���س��ت��م��رار 
توجد  كما  المجتمع،  ثقافة  وفي  للمجتمع،  الاجتماعي 
ف�إن  �أي�ضاً،  الثقافة  وخارج  الاجتماعي  الإطار  خارج 
التحكم في م�سار التغير الاجتماعي يمثل هدفاً هاماً 
يجب التعامل معه، ويُ�سعى �إلى تحقيقه، لكي ت�ستطيع 
الوحدات الاجتماعية �أن تتغير دون �أن يهددها خطر 
social disorganization فلا  التفكك الاجتماعي 
من  �أك�ثر  ولا  يجب،  مما  �أق��ل  ب�سرعة  التغير  يحدث 
المفتر�،ض ولأجل �أن يتم التغير في الاتجاه الذي يحقق 
من الفوائد �أكثر مما يحقق من الأ�ضرار )الجوهري، 

1992م(. 

ونتيجة للتغيرات الم�ستمرة التي تمر بها المجتمعات 
الم�شكلات  ا���س��ت��م��رار  �سيظل  الح���ي���اة،  مج����الات  في 
الطلاق،  معدلات  كارتفاع  والاقت�صادية  الاجتماعية 
الأ�سري،  والعنف  ال�سلوكية،  والانحرافات  والجريمة، 
وما �إلى ذلك )Wodarski, and Thyer, 1998(. بل 
يلاحظ ب�أن الم�شكلات الاجتماعية ب�شكل عام في تزايد 
الذي  الأمر  1994م(،  رجب،  1997م؛  )نوح،  م�ستمر 
يجعل ا�ستمرار وجود الم�ؤ�س�سات الاجتماعية �أمر حتمي، 
وا�ستمرار  الح��الات،  تكرار  �إلى  النظر  يمكن  وبالتـالي 
وجود الم�شكلات وم�سبباتها على �أنه م�ؤ�شراً على كفاءة 
�أداء دورها، ومقيا�ساً لعمل الأخ�صائيين  الم�ؤ�س�سات في 

الاجتماعيين، ومحكاً لفاعليّة الممار�سة المهنية.      
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المجتمعات  في  الاجتماعية  الم�شكلات  �أن  وم��ع 
الممار�سة  لفاعليّة  مقيا�س  �أنها  على  �أخ��ذه��ا  يمكن 
المهنية، �سواء من ناحية تعدد الم�شكلات، �أو من ناحية 
�أنَّ  ندرك  �أن  بنا  يح�سن  �أنه  �إلّا  وتفاقمها،  ت�ضخمها 
الم�شكلات الاجتماعية تختلف من مجتمع لأخر، فما 
يعد م�شكلة في مجتمع ما، قد لا يعد كذلك في مجتمع 
�أخر. فعلى �سبيل المثال في المجتمع الأمريكي �أظهرت 
ا�ضطرابات  �أن  ع��ن  و�آخرون”  “كومبتون  درا���س��ة 
تعاطي  م�شكلات  �أه���م  م��ن  الم��اري��وان��ا  ا���س��ت��خ��دام 
 Compton et( الأمريكي  المجتمع  في  الم��خ��درات 
تبدو  لا  قد  الم�شكلات  هذه  �أن  al., 2004(، في حين 
كذلك في مجتمع �آخر كالمجتمع ال�سعودي على �سبيل 
الذي  للمجتمع  التطابق  ق�ضية  على  ي�ؤكد  ما  المثال، 
�أجريت عليه درا�سة/درا�سات الك�شف عن الم�شكلات 
يراد  ال��ذي  المجتمع  ذات  مع  وحجمها  الاجتماعية 

قيا�س فاعلية الممار�سة المهنية فيه.  
فاعليتها  بمدى  تُقا�س  الاجتماعية  الخدمة  وقيم 
الفاعليّة  وه��ذه  الاجتماعية،  الم�شكلات  مواجهة  في 
وم�شكلاته،  المجتمع  لق�ضايا  المهنة  فهم  على  تتوقف 
مع  للتعامل  المنا�سبة  الفنية  الأدوات  وا�ستخدام 
و�إذا  1998م(.  )عثمان،  والم�شكلات  الق�ضايا  تلك 
بمدى  تقا�س  المختلفة  للمهن  الحقيقية  القيمة  كانت 
المجتمع،  والتفاعل مع تغيرات  التجاوب  قدرتها على 
ثم مدى  م�شكلات،  التغيرات من  ي�صاحب هذه  وما 
فاعليتها في مواجهة هذه الم�شكلات والق�ضاء عليها، 
�أو الحد منها بموجب تفوي�ض المجتمع، ف�إن الخدمة 
ط��رق  ذات  ح��دي��ث��ة  �إن�����س��ان��ي��ة  كمهنة  الاج��ت��م��اع��ي��ة 
�أن  يجب  متنوعة  فنية  و�أ�ساليب  مختلفة  ومج��الات 
والو�سائل،  الأ�ساليب  في  التجديد  �إل��ى  دائماً  ت�سعى 
المهنية،  الممار�سات  في  والأج���دى  الأف�ضل  واختيار 

�أوالعـلاجي  الوقائي،  �أو  التنموي،  المجال  في  �سـواء 
)بدر الدين، 1994م(. 

�إثبات وجودها  ولن ت�ستطيع الخدمة الاجتماعية 
بتخريج كمٍ هائل من الأخ�صائيين الاجتماعيين فقط، 
حـول  والم��ع��رفي  العلمي  بالتزود  يتحقق  ذل��ك  �إن  بل 
الم�شكلات الاجتماعية )محمد، 1983م(. ومع تزايد 
ن�سب ال�سكان لدى الكثير من المجتمعات، فقد �أ�صبح 
هناك ت�ضخم وتفاقم في الم�شكلات الاجتماعية، الأمر 
الذي ي�ضاعف من م�س�ؤولية الخدمة الاجتماعية للحد 
الأعداد  الإيجابي في  والت�أثير  الم�شكلات،  انت�شار  من 
الحيلولة  ثم  الاجتماعية،  الم�ؤ�س�سات  نحو  الزاحفة 
دون عودتهم مرة �أخرى �إلى تلك الم�ؤ�س�سات )عثمان 
حجم  �أن  على  م��اي���ؤك��د  وه���ذا  1992م(،  ومح��م��د، 
على  �أخ��ذه  يمكن  المجتمع  في  الاجتماعية  الم�شكلات 
للخدمة  المهنية  الممار�سة  فاعلية  لتقويم  محكاً  �أن��ه 

الاجتماعية. 

الخاتمة:

الممار�سة  فاعليّة  مدى  عن  البحث  �سريان  يظل 
الوقوف  يعني  ال�شك  �إذ  �سليماً،  علمياً  �إجراءً  المهنية 
و�أدوات  بمناهج  والا�ستعانة  والتدقيق،  والمراجعة 
على  والإط�ل�ال  ال��وق��وف  ومح��اول��ة  العلمي،  البحث 
الم�ضللات،  وا�ستجلاء  الحقائق  لا�ستك�شاف  الواقع، 
الاجتماعية.  الخدمة  على  حكراً  لي�س  هذا  و�أن  كما 
���ش���أن ك��اف��ة العلوم  ���ش���أن��ه��ا  الخ��دم��ة الاج��ت��م��اع��ي��ة 
�إلى  حاجة  في  الإن�سانية،  وال��درا���س��ات  الاجتماعية 
�س�ؤالًا  الآخرين  وعلى  نف�سها  على  لتطرح  تتوقف  �أن 
يتعين  ال��ت��ي  الخ��ط��ط  و�أي  �إنج����ازه،  يتعين  م��ا  ح��ول 
علينا اتخاذها؟ لا �سيما والم�ستقبل ينتظرنا ب�أحداث 
و�أهمية  خطورة  �أك�ثر  تكون  وقد  بها،  التنب�ؤ  ي�صعب 

مما قد نتوقعه. 
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ظهرت  التي  والبحوث  الدرا�سات  نتائج  وت�ؤكد 
الع�شرين،  القرن  من  الت�سعينات  عقد  خلال  للعيان 
الاجتماعية  الخدمة  فاعليّة  قيا�س  �إلى  هدفت  والتي 
مع العملاء، �إلى �أن الممار�سة المهنية فعّالة في م�ساعدة 
التدخل  برامج  في  ي�شاركون  الذين  العملاء  �أغلب 
�أولئك  ع��ن  م��اذا  الم��ط��روح  ال�����س���ؤال  ويبقى  المهني؛ 
لهم؟  بالن�سبة  فعّالًا  التدخل  يعتبر  لا  الذين  العملاء 
عملاء!  ع�شرة  كل  من  اثنين  حوالي  ي�شكلون  والذين 
يفتر�ض  ال��ه��ام،  الت�سا�ؤل  ه��ذا  مثل  على  والإج��اب��ة 
الأخ�صائيين  من  القادم  الجيل  مهمة  من  يكون  �أن 
الاجتماعيين، الأمر الذي يجعل من المتعين عليهم �أن 
ذات  والمعلومات  المعرفة،  قاعدة  تو�سيع  على  يعملوا 
الممار�سة؛  مجال  في  والمتخ�ص�صة  العملية،  ال�صبغة 
كيفية  لنعرف  حان  قد  الوقت  �أن  �إلى  ي�شير  والواقع 
الممار�سة  فاعليّة  لزيادة  المهني  التدخل  �آث��ار  تعديل 
 Grenier and Gorey,( المهنية للخدمة الاجتماعية

  .)1998

تكتنف  التي  ال�صعوبة  الذهن  عن  يغيب  لا  كما 
النتائج  لأن  المهني،  التدخل  لعائد  القيا�س  عملية 
�آثارها في الحال، ف�ضلًا  تظهر  �أن  �آلية يمكن  لي�ست 
وت��ع��د مجموعة  ه��ذا  للعيان.  ت��ب��دو  لا  ق��د  �أن��ه��ا  ع��ن 
و�أب��ح��اث  درا���س��ات  ك��ف��اءة  ح��ول  ال����واردة  ال�شكوك 
الممار�سة  فاعليّة  في  وال�شك  الاجتماعية،  الخدمة 

المهنية، مع ما تلقاه المهنة من لوم، حول مناهج تعليم 
والإلحاح  التدريبية،  الخدمة الاجتماعية، وبرامجها 
والتطبيق؛  النظرية  بين  الفجوة  وج��ود  حقيقة  على 
كل ذلك ي�شكل في مجمله دعوة لكل منت�سب �إلى هذه 
التخ�ص�صات  م�ـصاف  �إلى  بها  والرقي  للعمل  المهنة 
�إل��ى  ي�ؤهلها  م��ا  وه��و  الم��ت��ط��ورة،  وال��ع��ل��وم  المتقدمة، 
عالمية،  �إن�سانية  كمهنة  بها  العالم  واعتراف  ت�صديق 
ت�سعى للق�ضاء �أو للحد من الم�شكلات التي يعاني منها 

المجتمع الذي تمار�س فيه.
المحاولة  هذه  جاءت  ال�سابقة،  للدعوة  وا�ستجابة 
الكيفي  المنهج  ا�ستخدام  �إل��ى  يدعو  جديد  كمقترح 
مكانتها  وت��ق��ويم  المهنية  الممار�سة  فاعلية  لقيا�س 
ب�أن  ترى  التي  العلمية  بالقاعدة  �أخ��ذاً  المجتمع،  في 
الحقيقة يفتر�ض �أن تُبحث ب�أدوات ومناهج متنوعة، 
وم��ن ج��وان��ب ع��دة، وه��و م��ا يميز ه��ذه الفكرة عن 
�إلى  الغالب-  تنظر -في  التي  الكمي  البحث  �أ�ساليب 
النتائج  لذا تجئ  الممار�سة،  زواي��ا  واح��دة من  زاوي��ة 
م�شجعة �أحياناً، ومحبطة �أحيانا كثيرة. ولعل الخطوة 
القادمة ت�أتي في �شكل عملي، ت�ستخدم معه المحكات 
�إلى  تظهر  �إجرائية،  منهجية  علمية  بطريقة  الأربعة 
�أي مدى يمكن الاطمئنان �إلى هذه المنهجية الجديدة، 
مع �إظهار �أوجه الق�صور وال�ضعف فيها، على �أن العلم 

عملية تراكمية.   
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