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ملخ�س

في  العاملين  الئتمان  وم�ضئولي  الخارجيين   الح�ضابات  مدققي  بين  التوقعات  فجوة  على  التعرف  اإلى  الدرا�ضة  هدفت 
البنوك التجارية الأردنية ، فيما يتعلق بم�ضوؤولية المدقق حول �ضحة الأرقام المحا�ضبية ، وا�ضتقلالية المدقق وحياده نحو ال�ضركة 
المدقق عليها ، وتقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية ، واكت�ضاف الغ�س والخطاأ في القوائم المالية ، وم�ضتوى الإف�ضاح الواجب 

توفره في القوائم المالية ، واأثر اأتعاب واأجور التدقيق على نوعية التدقيق .
ت�ضميم  وتم  التدقيق،  في  التوقعات  فجوة  بمو�ضوع  المتعلقة  ال�ضابقة  الأدبيات  مراجعة  تمت   ، الأه��داف  هذه  ولتحقيق 
اإ�ضتبانة وتوزيعها على 100 مدقق خارجي و60 م�ضئول ائتمان في البنوك التجارية الأردنية حيث تم ا�ضتعادة 74 و 52 ا�ضتبانه 
 T على التوالي. وتم تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات با�ضتخدام الو�ضط الح�ضابي والنحراف المعياري وبا�ضتخدام اختبار

للمقارنات الثنائية بين عينتين م�ضتقلتين ، حيث تو�ضلت الدرا�ضة اإلى النتائج التالية:
وجود فجوة توقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق بم�ضوؤولية المدقق نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية الواردة في   -

القوائم المالية.
وجود فجوة توقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق با�ضتقلالية المدقق وحياده نحو ال�ضركة المدقَق عليها.  -

على  ال�ضركة  ق��درة  تقييم  عن  المدقق  بم�ضئولية  يتعلق  فيما  الئتمان  وم�ضئولي  المدققين  بين  توقعات  فجوة  توجد  ل   -
ال�ضتمرارية .

وجود فجوة توقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق بم�ضوؤولية المدقق عن اكت�ضاف الغ�س والخطاأ في القوائم   -
المالية.

وجود فجوة توقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق بم�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية.  -
وجود فجوة توقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق باأثر اأتعاب واأجور المدققين على نوعية التدقيق.  -

الكلمات المفتاحية : التدقيق، فجوة التوقعات، �ضحة الأرقام المحا�ضبية، الغ�س والخطاأ، ال�ضتمرارية، الإف�ض����������اح،          
                                      اأتعاب واأجور المدقق
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Abstract

This study aimed at detecting the existence of the expectation gap between auditors 
and credit officers in Jordanian commercial banks,  with regard to the auditor’s responsibility 
towards integrity of accounting numbers, independency and neutrality towards the entity 
in question, the viability of the entity,   detection of error sand fraud in financial statements,  
disclosure in the financial statements, and the effect of auditing fees and remuneration on the 
quality of auditing .

To achieve the above mentioned objectives, the researchers made a thorough literature 
review related to the expectation gap. A questionnaire was designed and distributed to 100 
external auditors and 60 credit officers in Jordanian commercial banks; 74 and 52 questionnaires 
were returned respectively. Means, standard deviations and two independent T-test samples 
were used in analyzing data.

It was concluded that there is no expectation gap towards Auditor’s responsibility to 
evaluate the entity’s viability, but there is an expectation gap between auditors and credit 
officers regarding the following aspects:

• Auditor’s responsibility towards integrity of accounting numbers
• Auditor’s independence towards the entity subject to auditing.
• Auditor’s responsibility to detect fraud in financial statements
• Auditor’s responsibility about disclosure in the financial statements.
• The effect of auditing fees and remuneration on auditing quality. 
Key words:  Auditing, Expectation Gap, Integrity of Accounting Numbers ,Errors and    

                     Fraud, Viability, Disclosure, Auditing Fees & Remuneration
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مقدمة

بع���د ازدياد م�ضوؤولي���ة المدققين في ال�ضنوات الأخيرة ، على اأثر ازدياد الق�ضاي���ا القانونية المقامة �ضد المدققين، 
�ضهد الكثير من مكاتب و�ضركات التدقيق ، انتقادات لذعة وذلك ب�ضبب ف�ضل بع�س ال�ضركات وانهيارها لحقاً  مثل 
ان���رون Enron للطاقة  و�ضركة WorldCom  ثاني اأكبر �ضركة ات�ضالت في اأمريكا)Handle & Li,2005(، وكذلك 
انهي���ار �ضرك���ة Parmalat للاأغذية في ايطالي���ا  )Benedetto & De Castri,2005(مما اأدى اإلى حدوث فجوة في 
التوقعات بين الجمهور  )م�ضتخدمي القوائم المالية( ومدققي الح�ضابات، ومما زاد الطين بلة ، ظهور الأزمة العالمية 

وما ترتب عليها من اإنهيار لل�ضركات المختلفة في اأمريكا والعالم.
اإن النهي���ار المفاجئ لعملاق الطاقة الأمريكي���ة Enron وتواطوؤ �ضركة اآرثر اأندر�ض���ون لتدقيق الح�ضابات والتي 
تعت���بر من اأك���بر �ضركات تدقيق الح�ضاب���ات في العالم مع م�ضئولي �ضركة ان���رون للطاقة، اأدى اإل���ى اإدانة �ضركة اآرثر 
اأندر�ضون وتوجيه اأ�ضابع التهام اإليها في انهيار مجموعة انرون للطاقة ، حيث قام مدققو الح�ضابات من �ضركة اآرثر 
اأندر�ضون باإتلاف اأطنان من الوثائق تتعلق ب�ضركة انرون للطاقة ، وقد بين التحقيق في انهيار انرون اأن م�ضئولية اآرثر 
اأندر�ض���ون تكمن في جانبين ،الأول اأنها �ضاهمت في اإخفاء خ�ضائر انرون عن طريق اإن�ضاء �ضركات وهمية على الورق، 
والإدع���اء اأن ان���رون ت�ضاهم فيها وتحقق منه���ا اأرباحا وهمية،والثاني اأنها اأخفت ع���ن المحققين حقيقة معاملاتها اأو 

.)Handley & Li,2005( معاملات انرون، وعلى اثر ذلك اختفى ا�ضم �ضركة اآرثر اأندر�ضون من ال�ضوق
لم تتوق���ف الف�ضائح المالي���ة عند Enron للطاقة وWorldCom للات�ضالت ، بل ج���اءت اآخر الف�ضائح ، عندما 
ح�ضل���ت الأزم���ة العالمية الجديدة عام 2008 ، وفي عز الركود القت�ض���ادي العالمي ، ظهر اأن برنارد مادوف الرئي�س 
ال�ضابق لبور�ضة نا�ضداك اللكترونية ، قد احتال بمبلغ 50 بليون دولر ، وهو ما يعتبر الحتيال الأكبر في التاريخ من 
�ضنادي���ق ا�ضتثماري���ة ت�ضم ا�ضتثمارات كبار البنوك العالمية واأكثرها ث���راء وابرز الم�ضتثمرين العالميين ، حيث تبين اأن 
م���ادوف يملك �ضركة اأخرى تعمل بمنتهى ال�ضرية في م���كان منف�ضل من مبنى ال�ضركة الأ�ضلية وقد قال مادوف عند 
 Madoff ت�ضليمه نف�ضه لل�ضلطات انه اأ�ض�س �ضركة موازية غير �ضرعية واأنه خ�ضر كل �ضيء، وقد اأدت ف�ضيحة مادوف
 Hong-Kong Shanghai اإلى تكبد اأكبر الموؤ�ض�ضات العالمية خ�ضائر ب�ضبب هذا الحتيال وخ�ضو�ضا بنك Scandal

 Royal Bank of  البريط���اني حي���ث خ�ض���ر اأك���ثر من 1.5 بليون دولر ، وبن���ك)Banking Corporation  )HSBC

Scotland (RBS(  خ�ضر 400 مليون جنيه ا�ضترليني )ar.wikipedia,2009( ، حيث اأن حدوث مثل هذه الف�ضائح 

المالي���ة ، يث���ير الت�ض���اوؤل عن دور مدققي الح�ضابات في حماي���ة الم�ضتثمرين وم�ضتخدمي البيان���ات المالية ب�ضكل عام ، 
وذلك للف�ضل في اإعطائهم اإ�ضارات تحذير بخ�ضو�س الحالة القت�ضادية لتلك ال�ضركات .

م���ن هن���ا جاء مو�ضوع هذه الدرا�ضة التي تتحدث عن فجوة التوقع���ات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان 
في البن���وك التجاري���ة الأردنية ، وذلك باعتبار م�ضئولي الئتمان احد الأط���راف المهمة التي ت�ضتخدم البيانات المالية 

المدققة، لم�ضاعدتهم باتخاذ القرار بمنح الئتمان. 
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وق���د ع���رف )McEnroe & Martens,2001( فج���وة التوقع���ات ، اأنها الختلاف في التوقع���ات بين م�ضتخدمي 
القوائم المالية ومدققي الح�ضابات ، حول واجبات وم�ضئوليات المدققين التي يُطلب منهم القيام بها.

م�ضكلة الدرا�ضة

تتج�ضد م�ضكلة الدرا�ضة في الإجابة عن الأ�ضئلة التالية: 
1 - هل توجد فجوة توقعات بين مدقق الح�ضابات و م�ضئولي الئتمان العاملين في البنوك التجارية الأردنية فيما 

يتعلق ب� :
اأ- م�ضوؤولية المدقق نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية ؟

ب- حياد وا�ضتقلالية المدقق ؟
ج- م�ضوؤولية المدقق عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية ؟

د- م�ضوؤولية المدقق عن اكت�ضاف الغ�س والتلاعب في القوائم المالية ؟
ه�- م�ضتوى الإف�ضاح في البيانات المالية ؟

2 - هل لأجور واأتعاب التدقيق اأثر على فجوة التوقعات ؟
اأهداف الدرا�ضة

تهدف هذه الدرا�ضة اإلى ما يلي : 
1 - التحق���ق من وج���ود فجوة للتوقعات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتم���ان العاملين في البنوك التجارية 

الأردنية كاأحد الأطراف الم�ضتخدمة للبيانات المالية المدققة وذلك فيما يتعلق ب�:
اأ- م�ضوؤولية المدقق نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية.

ب- مدى ا�ضتقلالية وحياد المدقق.
ج- م�ضوؤولية المدقق عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية . 

د- م�ضوؤولية المدقق عن اكت�ضاف الغ�س والتلاعب في القوائم المالية . 
ه�- م�ضوؤولية المدقق حول م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في البيانات المالية . 

تحديد اثر اأتعاب واأجور التدقيق على فجوة التوقعات.
اأهمية الدرا�ضة

تكمن اأهمية الدرا�ضة بما يلي : 
1 - معرفة مدى تاأثر تنظيم وممار�ضة مهنة التدقيق في الأردن بالتحديات المعا�ضرة. 

2 - معرف���ة توقع���ات م�ضئولي الئتمان في البنوك التجارية باعتبارهم اأحد الأطراف الم�ضتخدمة للبيانات المالية 
المدققة من ناحية ملائمتها للقرارات التي �ضيتخذونها )منح الئتمان(.

3 - اأهمية هذه الدرا�ضة للعديد من الأطراف مثل: 
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- الم�ضتثمرين: وذلك باتخاذهم القرار بال�ضتثمار من عدمه.
- المدقق���ين : حيث يوؤمل من ه���ذه الدرا�ضة التعرف على فجوة التوقعات اإن وجدت ، وتعتبر الخطوة الأولى ل�ضد 

هذه الفجوة من قبل الجهات المعنية.
هيئ���ة الأوراق المالي���ة ووزارة التجارة وال�ضناعة حيث ت�ضاعد هذه الدرا�ض���ة في مراجعة الت�ضريعات وتطويرها ، 

بحيث تاأخذ بعين العتبار العوامل التي ت�ضاعد في �ضد الفجوة.
الدرا�ضات ال�ضابقة

اأظه���رت درا�ض���ة )McEnroe & Martins,2001( وجود فج���وة توقعات بين المدقق���ين والم�ضتثمرين فيما يتعلق 
با�ضتقلالية وحياد المدقق ، وفيما يتعلق بم�ضوؤولية المدقق عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية على المدى القريب 
، لكنها اأ�ضارت اإلى عدم وجود فجوة توقعات بين المدققين والم�ضتثمرين  فيما يتعلق بم�ضئولية المدقق عن تقييم قدرة 
ال�ضركة على ال�ضتمرارية على المدى البعيد . وتو�ضلت درا�ضة )Almer & Brody,2002( اإلى نتيجة انه وعلى الرغم 
من وجود فجوة التوقعات في بيئة التدقيق ومعرفة العديد من اأ�ضباب ن�ضوئها ، اإل اأن هناك م�ضبب رئي�س اآخر لحدوث 
فج���وة التوقع���ات، وهو غمو����س اللغة اأو غمو�س بع����س الم�ضطلحات في التدقي���ق والتي تعمل عل���ى اختلاف توقعات 
 Substantial م�ضتخدم���ي القوائ���م المالية ، عم���ا يفهمه اأو يعتقده المدققون نح���و لغة التدقيق ومثال ذل���ك م�ضطلح
Doubt . وبين���ت درا�ض���ة )Lin & Chin,2004( وج���ود فجوة توقعات بين المدقق���ين والم�ضتفيدين من التدقيق، حيث 

ارتب���ط وج���ود فجوة التوقعات في التدقيق ، بمدى الت���زام المدققين بالتحقق من الغ����س والت�ضليل ، واإهمال المدققين 
اأو ف�ضله���م بالتدقيق . كم���ا اأبدى الكثير من الم�ضتفيدين من التدقيق اعتقادهم ب�ض���رورة تحميل الم�ضئولية للمدققين 
���ق عليها نتيجة لإهمال المدقق���ين اأو ف�ضلهم بالتدقي���ق، واأكدت درا�ضة  في حال���ة ح���دوث خ�ضائر ل���دى ال�ضركات المدقََ
)Carol & Evans,2004(  عل���ى اأن ع���دم فح����س نظام الرقاب���ة الداخلي في ال�ضركة من قب���ل المدقق الخارجي ، 
ي���وؤدي اإل���ى نق����س في م�ضداقية البيانات المالية مما ي�ضاع���د على حدوث فجوة التوقعات ب���ين المدققين وم�ضتخدمي 
البيان���ات المالي���ة، كما اأن عدم تاأكد المدق���ق الخارجي من م�ضتوى الإف�ضاح في البيان���ات المالية ، يوؤدي اإلى نق�س في 
اكتم���ال البيان���ات المالية ، مما يعزز من حدوث فجوة توقعات بين المدقق���ين وم�ضتخدمي البيانات المالية  اإ�ضافة اإلى 
اأن ع���دم ب���ذل العناية المهنية الكافية من قبل المدقق ، يوؤدي اإلى عدم ح�ض���ول المدقق على الأدلة الكافية التي تعطي 
 Fadzly( المدق���ق تاأكيد معقول ب�ضح���ة البيانات المالية ، وبالتالي يوؤدي اإلى حدوث فجوة التوقعات. وتو�ضلت درا�ضة
Ahmad,2005 &( الت���ي اأجري���ت في ماليزيا اإلى وجود فج���وة توقعات وخ�ضو�ضاً فيما يتعل���ق بم�ضوؤولية المدقق من 

التحق���ق من الغ�س ومنع���ه واإعداد القوائم المالية والحتفاظ بال�ضجلات المحا�ضبية وم�ضوؤولية المدقق في فح�س نظام 
الرقاب���ة الداخل���ي. واأظهرت درا�ضة )Alleyne & Howard,2005( التي اأجري���ت في بربادو�س وجود اختلاف كبير 
ب���ين راأي المدققين ح���ول م�ضوؤولياتهم باكت�ضاف الغ�س ، مقارنة مع راأي م�ضتخدم���ي القوائم المالية نحو دور المدققين 
باكت�ض���اف الغ����س والحتيال في القوائم المالية ، حيث راأى المدققون اأن اكت�ضاف الغ�س هو من م�ضوؤولية الإدارة ، بينما 
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راأى م�ضتخدم���و القوائ���م المالية ، اأن اكت�ض���اف الغ�س والتلاعب هو من م�ضوؤولية المدق���ق ، اإل اأنه على الرغم من هذا 
الخت���لاف ، لم يت���م اعتبار الغ�س والحتي���ال في القوائم المالية ل���دى كل من المدققين وم�ضتخدم���ي القوائم المالية ، 
م�ضكل���ة رئي�ض���ة في بربادو����س ، ب�ضبب وجود مدققين داخلي���ين، و�ضلامة نظام الرقابة الداخل���ي ووجود لجان تدقيق 
في ال�ض���ركات ، مم���ا يعمل على اكت�ضاف ومنع الغ�س والت�ضليل في القوائ���م المالية. واأكدت درا�ضة )Ojo,2006( على 
�ض���رورة تثقيف المجتمع العام )م�ضتخدمي البيانات المالية( بواجبات المدقق للتحقق من وجود الغ�س والخطاأ ، حيث 
اأن ذل���ك يزي���د من توقعاتهم المعقولة بما يجب على المدققين القيام ب���ه، اإ�ضافة ل�ضرورة اإدراك م�ضتخدمي البيانات 
المالي���ة للاأهمي���ة الن�ضبية للاأخطاء في حال وجودها ، لأن وجود بع�س الأخطاء غ���ير المهمة ن�ضبياً ل تعني باأن المدقق 
لم يتحق���ق من �ضحة البيانات المالية. وتو�ضلت درا�ض���ة )Dixon & Woodhead,2006( التي اأجريت في م�ضر اإلى 
فج���وة توقع���ات وا�ضعة بين المدققين وم�ضتخدمي القوائم المالية ، من موظفي البن���وك والم�ضتثمرين وذلك فيما يتعلق 
بم�ضئولي���ة المدققين بمنع الغ�س والت�ضليل في القوائم المالية، والحتفاظ بال�ضجلات المحا�ضبية ، واأ�ضلوب العمل المتبع 
لإج���راء عملية التدقيق وتو�ضلت درا�ضة )Schelluch & Gay,2006( اإلى اعتقاد المدققين باأن م�ضتوى م�ضوؤولياتهم 
ومحا�ضبتهم عن اأعمالهم ، اأعلى من م�ضتوى اعتقاد معدو القوائم المالية اأو الم�ضتخدمون لها تجاههم، اإ�ضافة اإلى اأن 
توقعات الأطراف الم�ضتخدمة للبيانات المالية تتاأثر بنوع التقرير الذي ي�ضدره المدقق وذلك ح�ضب احتوائه على تاأكيد 
ايجابي اأو �ضلبي ، حيث تعتقد الأطراف الم�ضتخدمة للبيانات المالية باأن مدقق الح�ضابات لديه م�ضوؤولية اأكبر في حالة 
 Haniffa &( كان تقري���ره يحتوي على تاأكيد ايجابي اأك���ثر من تقريره الذي يحتوي على تاأكيد �ضلبي  . وبينت درا�ضة
Hudaib,2007( الت���ي اأجري���ت في المملكة العربية ال�ضعودية وجود فج���وة توقعات في التدقيق تتعلق باأداء المدققين - 

والت���ي تع���رف بفجوة الأداء- حيث كانت توقعات م�ضتخدمي القوائم المالي���ة لم�ضئوليات المدققين وواجباتهم بالتحقق 
م���ن الغ�س والتلاع���ب الموجود في القوائم المالية ت�ضير اإلى اأن اأداء المدققين كان اأقل من الم�ضتوى المطلوب ، بينما عزا 
المدققون ذلك الأمر اإلى عجز المعايير ، اإ�ضافة اإلى نق�س الرقابة الداخلية الموجود في كثير من ال�ضركات ال�ضعودية، 
كم���ا بين���ت الدرا�ضة اأن هن���اك اأربعة اأ�ضباب رئي�ضة ، م�ضبب���ة لن�ضوء فجوة الأداء وهي : �ضيا�ض���ة منح رخ�س مزاولة 
المهن���ة للمدققين، و�ضيا�ضة توظيف المدققين ، والتركيبة القانوني���ة وال�ضيا�ضية والقيم الجتماعية ال�ضائدة. وتو�ضلت 
درا�ض���ة )Sidani,2007( اإل���ى وجود فجوة توقعات معقولة في بيئة التدقيق اللبنانية )فجوة المعقولية( حيث اأظهرت 
 Saha( وج���ود اختلاف مه���م يتعلق بدور المدقق���ين باكت�ضاف الغ�س والت�ضلي���ل في القوائم المالية، واأظه���رت درا�ضة
Bauah,2008 &( وج���ود فج���وة التوقع���ات ب�ضكل كبير بين المدقق���ين والأطراف الم�ضتخدمة للقوائ���م المالية في بيئة 

التدقي���ق في الهند، وتحديدا فيما يتعلق بدور وم�ضوؤوليات المدقق باكت�ضاف الت�ضليل في القوائم المالية، وقدرة المدقق 
على التنبوؤ با�ضتمرارية ال�ضركة، وا�ضتقلالية المدقق وكفاءته المهنية، وقدرة المدقق على تقييم المخاطر وحالت عدم 
التاأك���د المحيطة بال�ضركة، فيما اأبرزت درا�ض���ة )Lee et al,2008( التي اأجريت في ماليزيا عدم معرفة م�ضتخدمي 
القوائ���م المالي���ة بطبيعة مهنة التدقيق، ب�ضبب اأن توقعاتهم تجاه م�ضوؤوليات المدقق���ين بك�ضف الغ�س والت�ضليل ، تفوق 
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متطلبات معايير التدقيق ، وعدم اإدراكهم لدور المدقق بك�ضف الأخطاء.
فر�ضيات الدرا�ضة

من خلال الرجوع اإلى الدرا�ضات ال�ضابقة والتي تناولت مو�ضوع فجوة التوقعات، تم �ضياغة الفر�ضيات التالية:
HO1: ل توجد فجوة بين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�ضابات وم�ضوؤولياته نحو �ضحة 

الأرقام المحا�ضبية الواردة في القوائم المالية .
HO2 : ل توج���د فجوة توقع���ات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان حول ا�ضتقلالية المدقق وحياده نحو ال�ضركة 

المدقق عليها .
HO3 : ل توج���د فج���وة توقعات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان نح���و واجبات المدقق وم�ضوؤولياته عن تقييم 

قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية . 
HO4: ل توج���د فجوة توقعات ب���ين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان حول واجب���ات وم�ضئوليات المدقق باكت�ضاف 

الغ�س والخطاأ في القوائم المالية .
HO5 : ل توج���د فج���وة توقع���ات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئ���ولي الئتمان حول م�ضتوى الإف�ض���اح الواجب توفره في 

القوائم المالية .
HO6 : ل يوجد اأثر لأتعاب مدقق الح�ضابات على فجوة التوقعات .

ويبين ال�ضكل رقم )1( نموذج الدرا�ضة

�ضكل رقم )1( نموذج الدرا�ضة
المتغيرات الم�ضتقلة                               المتغير التابع

واجبات المدقق وم�ضوؤولياته نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية

درجة ا�ضتقلالية المدقق وحياده

م�ضوؤولية المدقق عن تقييم قدرة  ال�ضركة على ال�ضتمرارية  

م�ضوؤولية المدقق باكت�ضاف الغ�س والخطاأ في القوائم المالية      

م�ضئولية المدقق حول م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية

اأتعاب واأجور ومدقق الح�ضابات

منهجية الدرا�ضة

اأ�صاليب جمع البيانات

لتحقيق اأهداف  الدرا�ضة تم العتماد على نوعية البيانات التالية :

فجوة التوقعات بين مدققي 

الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان في 

البنوك التجارية الأردنية 
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بيانات ثانوية: من خلال مراجعة الكتب والأدبيات ال�ضابقة والمقالت ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�ضة.   - 1

بيان���ات اأولي���ة : حيث وزعت ا�ضتبانه عل���ى عينة موؤلفة من فئتين م�ضتقلتين ذات علاق���ة بمو�ضوع الدرا�ضة وهما   - 2

المدققون وم�ضئولو الئتمان  في البنوك التجارية الأردنية . 
ق�ضم���ت الإ�ضتبان���ه اإلى جزئين، الجزء الأول يتعل���ق بالجوانب ال�ضخ�ضية لكل من مدقق���ي الح�ضابات وم�ضئولي 

الئتمان، اأما الجزء الثاني فيتعلق بفجوة التوقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان في البنوك التجارية الأردنية.
 مجتمع وعينة الدرا�ضة

يتكون مجتمع الدرا�صة من :

م�ضئ���ولي الئتمان العاملين في الإدارات العامة لدى البنوك التجاري���ة الأردنية ، حيث بلغ عدد البنوك التجارية    - 1

الأردنية )15 بنكاً(.
مدقق���ي الح�ضابات الأردنيين المرخ�ضين الذين يحملون رخ�ضة مزاولة تدقيق الح�ضابات، والذين يعملون فعلياً   - 2

في مكات���ب تدقيق مرخ�ضة من قب���ل جمعية المحا�ضبين القانونيين الأردنيين، وبل���غ عددهم 382 مدققاً )ح�ضب 
جمعية المحا�ضبين القانونيين الأردنيين،2008(.

عينة الدرا�ضة
تم توزيع )60( ا�ضتبانه على م�ضئولي الئتمان العاملين في الإدارات العامة ل�ِ )10( بنوك تجارية اأردنية وبواقع 
)6( ا�ضتبان���ات لكل بنك، ا�ضترد منه���ا ) 55 ( ا�ضتبانه، وتم ا�ضتبعاد ) 3 ( ا�ضتبانات لعدم اكتمال تعبئتها، وبن�ضبة 

)87 %( من عدد ال�ضتبانات الموزعة.
بخ�ضو����س عين���ة المدققين، تم توزي���ع )100( ا�ضتبان���ه ع�ضوائي���اً ، ا�ضترد منه���ا )76( ا�ضتبان���ه وتم ا�ض�تبعاد  
اإ�ضتبانت���ين لع���دم اكتمال تعبئتهما، اأي ما ن�ضبته ) 19.3 %( من مجتمع الدرا�ضة ، وهي م�ضاوية تقريباً للحد الأدنى 

لعينة مجتمع �ضغير ن�ضبياً )20 %( في الدرا�ضات الم�ضحية )النجار،2007(.
اأ�ضاليب تحليل البيانات

تم ا�ضتخ���دام اأ�ضل���وب الإح�ضاء الو�ضفي ل�ضتخ���راج الو�ضط الح�ضابي والنحراف المعي���اري ، كما تم ا�ضتخدام 
اختبار T للمقارنات الثنائية ، لتحليل فر�ضيات هذه الدرا�ضة.

 α = 0.05 اأقل من )P-value( اإن قاعدة القرار هي عدم امكانية قبول فر�س العدم اإذا كانت درجة الحتمالية
وه���ي م�ضت���وى الدللة المطلوب، �ضريطة اأن يكون متو�ضط ادراك م�ضئ���ولي الئتمان اأكبر من متو�ضط توقعات مدققي 
الح�ضاب���ات ، اأم���ا اذا كان متو�ض���ط اإدراك م�ضئولي الئتم���ان اأقل من متو�ضط توقعات مدقق���ي الح�ضابات فلا توجد 

فجوة، لأن وجود الفرق في هذا التجاه ل يثير م�ضكلة.
د  تم اإحت�ضاب T بين عينة المدققين وعينة م�ضئولي الئتمان  بافترا�س ت�ضاوي التباين في جميع الفر�ضيات، وحَدًّ

.Levene›s Test for Equality of Variances الموجودة في F ذلك قيمة
اختبار �ضدق الأداة وثباتها



المجلة العربية للمحا�صبة، دي�صمبر 2013 18

تم عر����س ال�ضتبان���ه عل���ى عدد من ال�ضات���ذه الجامعي���ين المخت�ضين للتحقق م���ن �ضدق ال�ضتبان���ه حيث اأبدو 
مجموعة من الملاحظات

تم احت�ضاب معامل الثبات با�ضتخدام )األفا كرونباخ(، للتحقق من ال�ضدق المنطقي للاإ�ضتبانه، حيث بلغ معامل 
ثب���ات اإجابات المدقق���ين )66 %( فيما بلغ معامل ثبات اإجابات م�ضئولي الئتمان ) 70 %(، وهي ن�ضب جيدة كونها 
 Sekaran( مم���ا يعني توفر م�ضداقي���ة في اإجابات فق���رات ال�ضتبانة ،)% اأعل���ى م���ن الحد الأدن���ى والبالغة ) 60

. )2003

تحليل البيانات والنتائج
تحليل البيانات

فيما يلي تحليلا لبيانات الدرا�ضة م�ضنفة ح�ضب فر�ضيات الدرا�ضة كما يلي:
اأولً: فج���وة التوقع���ات حول واجب���ات مدقق الح�صابات وم�صوؤولياته نحو �صحة الأرق���ام المحا�صبية الواردة في 

القوائم المالية:
فيما يلي جدول رقم )1( الذي يبين اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�ضابات وم�ضئولياته 

نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية الواردة في القوائم المالية.
جدول رقم )1(

اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�ضابات وم�ضئولياته نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية الواردة 
في القوائم المالية حيث �س ترمز اإلى المتو�ضط الح�ضابي و ع اإلى النحراف المعياري.

العبارة
مدققون

العدد=74
م�ضئولو ائتمان

العدد=52
ع�سَع�سَ

1-على المدقق التاأكد من اأن ال�ضيا�ضات المحا�ضبية المتبعة لدى ال�ضركة المدقَق 
عليها تعك�س الواقع القت�ضادي لعملياتها التجارية والتي تبنى على اأ�ضا�ضها 

القوائم المالية.
3.400.683.50.54

2-على المدقق التاأكد من التزام اإدارة ال�ضركة بتطبيق معايير المحا�ضبة 
3.660.503.570.60الدولية .

3- على المدقق التحقق من عدم وجود مغالة من قبل اإدارة ال�ضركة باإجراء 
3.450.553.570.53التقديرات المحا�ضبية التي تنعك�س اإيجابا على القوائم المالية.

4- على المدقق اأن يتحقق من مدى �ضلامة وفاعلية النظم وال�ضيا�ضات 
ق عليها.   3.440.603.50.57المحا�ضبية الم�ضتخدمة لدى ال�ضركة المدقََ

5- على المدقق اأن يتحقق من مدى عدالة ما تعك�ضه القوائم المالية حول نتيجة 
3.470.503.610.49الن�ساط والمركز المالي لل�سركة المدقَق عليها.

63.160.742.860.68- على المدقق اأن يقوم بتقويم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية لل�ضركة المدقَق عليها.

7-اإن التقرير النظيف الذي ي�ضدره مدقق الح�ضابات يعني اأن ال�ضركة ناجحة 

اقت�ضادياً
1.910.912.030.86

%72%68الفا كرونباخ
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يبين الجدول رقم )1( ، اأن اأراء المدققين وم�ضئولي الئتمان ايجابية )بمعنى الموافقة على هذه العبارات(  حيث 
كان���ت ف���وق المتو�ضط ، با�ضتثناء اأراء المدقق���ين وم�ضئولي حول الفقرة ال�ضابعة والتي تن����س على اأن التقرير النظيف 

الذي ي�ضدره مدقق الح�ضابات يعني اأن ال�ضركة ناجحة اإقت�ضادياً ،حيث انخف�س المتو�ضط عن 2.5 .
يو�ض���ح الجدول رق���م )2( متو�ضط اآراء المدقق���ين وم�ضئولي الئتم���ان والنحراف المعياري لجم���الي العبارات 
م���ن )1-7( ودرج���ة الحتمالية )P-value( ، وقيم���ة t المح�ضوبة عند م�ضتوى الدلل���ة الإح�ضائية α=0.05 ونتيجة 
الفر�ضي���ة، ح���ول فجوة التوقعات فيم���ا يتعلق بواجبات مدقق الح�ضاب���ات وم�ضئولياته نحو �ضح���ة الأرقام المحا�ضبية 

الواردة في القوائم المالية.
جدول رقم )2(

نتيجة اختبار الفر�صية الأولى حول واجبات مدقق الح�صابات وم�صئولياته نحو �صحة الأرقام المحا�صبية 

الواردة في القوائم المالية

المتو�ضط 
الح�ضابي

الإنحراف المعياري
P-value Sig.

(2-taliled)
المح�ضوبة  T الدللة

الإح�ضائية 
α

نتيجة 
الفر�ضية

3.210.43المدققون
0.77-0.290.05

عدم امكانية قبول 

فر�س العدم 3.230.33م�ضئولو الئتمان

بل���غ متو�ض���ط اإجاب���ات المدققين 3.21 وبانح���راف منخف�س 0.43 ، ومتو�ض���ط اإجابات م�ضئ���ولي الئتمان 3.23  
وبانح���راف منخف����س 0.33 ، حيث يلاحظ اأن النحراف المعياري لم يتجاوز 50 % م���ن المتو�ضط الح�ضابي لكل من 
اإجاب���ات المدقق���ين وم�ضئولي الئتمان ، مما ي���دل على عدم وجود ت�ضتت كبير في اإجاب���ات كل من المدققين وم�ضئولي 

الئتمان حول هذه الفر�ضية.
وبم���ا اأن متو�ض���ط ادراك المدقق���ين لواجباتهم نحو �ضحة الأرق���ام المحا�ضبية اأقل من متو�ض���ط توقعات م�ضئولي 
الإئتم���ان ، وعل���ى الرغ���م من اأن درجة الحتمالي���ة )p-value( اكبر من م�ضتوى الدللة الإح�ضائي���ة α ، اإل اأن هذا 
ي���دل عل���ى عدم امكانية قبول فر�س العدم وبالتالي ت�ضبح الفر�ضي���ة   “ توجد فجوة توقعات بين مدققي الح�ضابات 
وم�ضئ���ولي الئتم���ان حول واجبات مدقق الح�ضاب���ات وم�ضوؤولياته نحو �ضح���ة الأرقام المحا�ضبية ال���واردة في القوائم 

المالية” .
ثانياً: فجوة التوقعات حول ا�صتقالية المدقق وحياده نحو ال�صركة المدقق عليها :

فيما يلي جدول رقم )3( الذي يبين اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�ضابات وم�ضئولياته 
نحو ا�ضتقلالية المدقق وحياده نحو ال�ضركة المدقق عليها.
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جدول رقم )3(
اآراء المدققين وم�صئولي الئتمان حول ا�صتقالية المدقق وحياده نحو ال�صركة المدقق عليها

العبارة
م�ضئولو ائتمان العدد=52مدققون العدد=74

ع�سَع�سَ

83.700.513.820.38- على المدقق اأن يحافظ على ا�ضتقلاليته عن ال�ضركة المدقَق عليها.

92.350.803.070.65- اإن ارتباط المدقق مع ال�سركة لفترة ط�يلة ي�ؤثر على ا�ستقلاليته وحياده .

102.430.773.030.65- اإن تغيير المدقق بعد فترة زمنية يزيد من ا�ضتقلاليته عن ال�ضركة المدقَق عليه .

112.410.772.920.81- على مدقق الح�ضابات اأن ل يقدم خدمات ا�ضت�ضارية لل�ضركة المدقَق عليها .

123.410.613.750.55- يجب اأن ل يكون هناك م�ضلحة مادية للمدقق مع ال�ضركة المدقَق عليها.

73 %63 %الفا كرونباخ

يبين الجدول رقم)3( ، اأن اأراء م�ضئولي الئتمان ايجابية تجاه جميع العبارات، حيث كانت فوق المتو�ضط ، بينما 
انخف�ضت اأراء المدققين حول الفقرة التا�ضعة والعا�ضرة والحادي ع�ضرة عن المتو�ضط وهو 2.5 .

يو�ض���ح الجدول رق���م )4( متو�ضط اآراء المدقق���ين وم�ضئولي الئتم���ان والنحراف المعياري لجم���الي العبارات 
م���ن )8-12( ودرج���ة الحتمالية )P-value( ، وقيمة t المح�ضوبة عند م�ضت���وى الدللة الإح�ضائية α=0.05 ونتيجة 

الفر�ضية حول ا�ضتقلالية المدقق وحياده نحو ال�ضركة المدقق عليها.
جدول)4(

نتيجة اختبار الفر�صية الثانية حول ا�صتقالية المدقق وحياده نحو ال�صركة المدقق عليها

المتو�ضط 

الح�ضابي

النحراف 

المعياري

P-value Sig.

(2-taliled)
T   المح�ضوبة

الدللة الإح�ضائية 

α
نتيجة الفر�ضية

2.860.40المدققون
06.67-0.05

عدم امكانية قبول 

فر�س العدم 3.320.33م�ضئولو الئتمان

بل���غ متو�ض���ط اإجاب���ات المدققين 2.86 وبانح���راف منخف�س 0.40 ، ومتو�ض���ط اإجابات م�ضئ���ولي الئتمان 3.32  
وبانحراف منخف�س 0.33،  مما يدل على تقارب الآراء وعدم وجود ت�ضتت كبير في اإجابات كل من المدققين وم�ضئولي 

الئتمان حول هذه الفر�ضية.
وبم���ا اأن متو�ض���ط ادراك المدققين ح���ول ا�ضتقلالية المدقق وحياده نح���و ال�ضركة المدقق عليه���ا اأقل من متو�ضط 
توقع���ات م�ضئ���ولي الإئتمان ، ودرج���ة الحتمالية )p-value( اأقل من م�ضتوى الدلل���ة الإح�ضائية α ، فهذا يدل على 
ع���دم امكاني���ة قبول فر�س الع���دم وبالتالي ت�ضبح الفر�ضية “ توجد فجوة توقعات ب���ين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي 

الئتمان حول ا�ضتقلالية المدقق وحياده نحو ال�ضركة المدقق عليها”.
ثالثاً: فجوة التوقعات حول واجبات المدقق وم�صوؤولياته عن تقييم قدرة ال�صركة على ال�صتمرارية :

فيما يلي جدول رقم )5( الذي يبين اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�ضابات وم�ضئولياته 
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عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية.
جدول رقم )5(

اآراء المدققين وم�صئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�صابات وم�صئولياته عن تقييم قدرة ال�صركة على 

ال�صتمرارية

العبارة

مدققون 

\العدد=74

م�ضئولو ائتمان 

العدد=52

ع�سَع�سَ

ق عليها �ضوف ت�ضتمر في اأعمالها في الم�ضتقبل القريب  13- على المدقق التاأكد من اأن ال�ضركة المدقََ

عند اإ�ضداره تقرير غير متحفظ .
3.270.602.840.72

ق عليها �ضوف ت�ضتمر في اأعمالها في الم�ضتقبل البعيد  14- على المدقق التاأكد من اأن ال�ضركة المدقََ

عند اإ�ضداره تقرير غير متحفظ .
2.820.642.460.77

ق عليها . 153.400.523.260.71- على المدقق اأن ي�ضير في تقريره اإلى اأي م�ضاكل في ا�ضتمرارية ال�ضركة المدقََ

163.290.543.090.63- على المدقق الح�ضول على الموؤ�ضرات التي تفيد باأن ال�ضركة م�ضتمرة في اأعمالها .

173.240.593.190.65- على المدقق اأن يقدر اإذا كان هناك �ضك جوهري حول قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية.

%الفا كرونباخ  65% 69

يب���ين الج���دول رق���م)5( ، اأن اأراء المدققين وم�ضئولي الئتم���ان ايجابية تجاه جميع العب���ارات، حيث كانت فوق 
المتو�ضط ، با�ضتثناء اأراء م�ضئولي الئتمان حول العبارة الرابعة ع�ضرة حيث انخف�س المتو�ضط عن 2.5 .

يو�ض���ح الجدول رقم )6( متو�ضط اآراء المدققين وم�ضئولي الئتم���ان والنحراف المعياري لجمالي العبارات من 
)13-17( ودرج���ة الحتمالي���ة )P-value( ، وقيم���ة t المح�ضوبة عن���د م�ضتوى الدللة الإح�ضائي���ة α=0.05 ونتيجة 

الفر�ضية حول واجبات المدقق وم�ضئولياته عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية.
جدول)6(

نتيجة اختبار الفر�صية الثالثة حول واجبات المدقق وم�صئولياته عن تقييم قدرة ال�صركة على ال�صتمرارية
المتو�ضط 

الح�ضابي

النحراف 

المعياري

P-value Sig.

(2-taliled)
T   المح�ضوبة

الدللة 

α الإح�ضائية

نتيجة 

الفر�ضية

3.200.38المدققون

0.0062.770.05

عدم امكانية 

رف�س فر�س 

العدم
2.970.56م�ضئولو الئتمان

بل���غ متو�ض���ط اإجابات المدقق���ين 3.20 وبانحراف منخف����س 0.38  ، ومتو�ضط اإجابات م�ضئ���ولي الئتمان 2.97  
وبانح���راف منخف����س 0.56 ، حيث يلاح���ظ اأن النحراف المعياري لم يتجاوز %50 م���ن المتو�ضط الح�ضابي لكل من 
اإجاب���ات المدقق���ين وم�ضئولي الئتمان ، مما ي���دل على عدم وجود ت�ضتت كبير في اإجاب���ات كل من المدققين وم�ضئولي 

الئتمان حول هذه الفر�ضية.
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وبما اأن متو�ضط ادراك المدققين حول واجبات المدقق وم�ضئولياته عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية اأكبر 
م���ن متو�ضط توقعات م�ضئ���ولي الإئتمان ، وعلى الرغم من اأن درجة الحتمالي���ة )p-value( اأقل من م�ضتوى الدللة 
الإح�ضائية α ، اإل اأن هذا يدل على امكانية رف�س فر�س العدم وتكون الفر�ضية” ل توجد فجوة توقعات بين مدققي 

الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان حول واجبات المدقق وم�ضوؤولياته عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية “.
رابعاً: فجوة التوقعات  حول واجبات المدقق وم�صئولياته باكت�صاف الغ�ش والخطاأ في القوائم المالية:

فيما يلي جدول رقم )7( الذي يبين اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان حول واجبات المدقق وم�ضئولياته باكت�ضاف 
الغ�س والخطاأ في القوائم المالية.

جدول رقم )7(
اآراء المدققين وم�صئولي الئتمان حول واجبات مدقق الح�صابات وم�صئولياته باكت�صاف الغ�ش والخطاأ في 

القوائم المالية

العبارة
م�ضئولو ائتمان العدد=52مدققون العدد=74

ع�سَع�سَ

183.000.903.590.69- على المدقق التاأكد من اأن القوائم المالية خالية من الخطاأ والحتيال  الناتج عن تلاعب الإدارة .

19- على المدقق التاأكد من اأن القوائم المالية خالية من الخطاأ والحتيال  الناتج عن تلاعب موظفي 

ال�ضركة .
2.940.903.440.72

203.270.553.190.65- على المدقق التحقق من عدم وجود عمليات غير قانونية مرتكبة من قبل ادارة ال�ضركة .

213.680.463.460.64- على المدقق الح�ضول على تاأكيد معقول بخلو القوائم المالية من الأخطاء المادية وحالت الغ�س .

قة. 223.290.653.230.73- اإن المدقق م�ضئول عن التحقق من �ضلامة نظام الرقابة الداخلي لل�ضركة المدقََ

233.250.572.860.71- اإن المدقق غير م�ضئول عن منع حالت الغ�س والخطاأ .

242.970.732.840.60- اإن المدقق م�ضئول عن تقييم دور المدقق الداخلي.

70 %67 %الفا كرونباخ

يب���ين الج���دول رق���م )7( ، اأن اأراء المدققين وم�ضئ���ولي الئتمان ايجابية تجاه جميع العب���ارات، حيث كانت فوق 
المتو�ضط وهو 2.5 .

يو�ض���ح الجدول رقم )8( متو�ضط اآراء المدققين وم�ضئولي الئتم���ان والنحراف المعياري لجمالي العبارات من 
α=0.05 ونتيجة  )18-24( ودرج���ة الحتمالي���ة )P-value( ، وقيمة t المح�ضوبة عند م�ضتوى الدلل���ة الإح�ضائية 

الفر�ضية حول واجبات المدقق وم�ضئولياته باكت�ضاف الغ�س والخطاأ في القوائم المالية.
جدول)8(

نتيجة اختبار الفر�ضية الرابعة حول واجبات المدقق وم�ضئولياته باكت�ضاف الغ�س والخطاأ في القوائم المالية
المتو�ضط 

الح�ضابي
النحراف المعياري

P-value Sig.

(2-taliled)
T   المح�ضوبة

الدللة الإح�ضائية 

α
نتيجة الفر�ضية

3.200.32المدققون
0.6550.44-0.05

عدم امكانية قبول 

فر�س العدم 3.230.39م�ضئولو الئتمان



الزغ����ول ومن�ص����ور - فج�����وة التوقع�������ات بين المدقق����������������ين
 وم�صئولي الئتمان العاملين في البنوك التجارية الأردنية

23

بل���غ متو�ض���ط اإجاب���ات المدقق���ين  3.20 وبانحراف منخف����س 0.32 ومتو�ض���ط اإجابات م�ضئ���ولي الئتمان 3.23 
وبانحراف منخف�س 0.39 ، مما يدل على تقارب الآراء وعدم وجود ت�ضتت كبير في اإجابات كل من المدققين وم�ضئولي 

الئتمان حول هذه الفر�ضية.
وبم���ا اأن متو�ض���ط ادراك المدققين حول واجبات المدق���ق وم�ضئولياته باكت�ضاف الغ�س والخط���اأ في القوائم المالية 
اأق���ل م���ن متو�ضط توقعات م�ضئولي الإئتم���ان ، وعلى الرغم م���ن اأن درجة الحتمالي���ة )p-value( اأكبر من م�ضتوى 
الدلل���ة الإح�ضائي���ة α ، اإل اأن ه���ذا ي���دل على ع���دم امكانية قبول فر�س الع���دم وبالتالي ت�ضب���ح الفر�ضية” توجد 
فج���وة توقعات بين مدققي الح�ضاب���ات وم�ضئولي الئتمان حول واجبات وم�ضئوليات المدق���ق باكت�ضاف الغ�س والخطاأ 

في القوائم المالية”.  
خام�صاً: فجوة التوقعات حول م�صتوى الإف�صاح الواجب توفره في القوائم المالية:

فيم���ا يل���ي جدول رقم )9( الذي يبين اآراء المدققين وم�ضئولي الئتم���ان حول م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في 
القوائم المالية.

جدول رقم )9(
اآراء المدققين وم�صئولي الئتمان حول م�صتوى الإف�صاح الواجب توفره في القوائم المالية

العبارة
م�ضئولو ائتمان العدد=52مدققون العدد=74

ع�سَع�سَ

253.560.523.650.48- على المدقق التاأكد باأنه تم الإف�ضاح عن التغيير في تطبيق ال�ضيا�ضات والمبادئ المحا�ضبية.

26- على المدقق التاأكد باأنه تم الإف�ضاح عن الأ�ضباب التي اأدت اإلى تغيير في تطبيق ال�ضيا�ضات 

والمبادئ المحا�ضبية.
3.330.783.480.57

27- يلتزم المدقق بالتحقق من وجود اإف�ضاح كاف عن البيانات المالية المهمة لم�ضتخدم القوائم 

المالية.
3.400.523.460.60

ق عليها . 283.390.543.130.68- يلتزم المدقق بالتحقق من وجود اإف�ضاح كافٍ عن م�ضاكل ال�ضتمرارية لل�ضركة المدقََ

29- على المدقق اأن يف�ضح في تقريره عن عمليات الغ�س والت�ضليل الناتجة عن تلاعب الإدارة 

والموظفين  .
3.210.623.400.60

30- على المدقق الإف�ضاح عن عدم كفاءة نظام الرقابة الداخلي اللازم لحماية موجودات ال�ضركة 

مو�ضع التدقيق .
3.010.763.280.57

68 %70 %الفا كرونباخ
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يب���ين الج���دول رق���م)9( ، اأن اأراء المدققين وم�ضئولي الئتم���ان ايجابية تجاه جميع العب���ارات، حيث كانت فوق 
المتو�ضط وهو 2.5 .

يو�ض���ح الجدول رق���م )10( متو�ضط اآراء المدققين وم�ضئ���ولي الئتمان والنحراف المعي���اري لجمالي العبارات 
م���ن )30-25( ودرجة الحتمالي���ة )P-value( ، وقيمة t المح�ضوبة عند م�ضتوى الدللة الإح�ضائية α=0.05 ونتيجة 

الفر�ضية حول م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية.
جدول)10(

نتيجة اختبار الفر�صية الخام�صة حول م�صتوى الإف�صاح الواجب توفره في القوائم المالية

النحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابي
P-value Sig.

(2-taliled)
T   المح�ضوبة

الدللة 

α الإح�ضائية

نتيجة 

الفر�ضية

3.320.44المدققون
0.281.06-0.05

عدم امكانية 
قيول فر�س 

العدم 3.400.39م�ضئولو الئتمان

بل���غ متو�ض���ط اإجاب���ات المدقق���ين  3.32 وبانحراف منخف����س 0.44 ومتو�ض���ط اإجابات م�ضئ���ولي الئتمان 3.40 
وبانح���راف منخف����س 0.39 ،حيث يلاح���ظ اأن النحراف المعياري لم يتجاوز 50 % م���ن المتو�ضط الح�ضابي لكل من 
اإجاب���ات المدقق���ين وم�ضئولي الئتمان ، مما ي���دل على عدم وجود ت�ضتت كبير في اإجاب���ات كل من المدققين وم�ضئولي 

الئتمان حول هذه الفر�ضية.
وبما اأن متو�ضط ادراك المدققين حول م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية اأقل من متو�ضط توقعات 
م�ضئولي الإئتمان ، وعلى الرغم من ان درجة الحتمالية )p-value( اأكبر من م�ضتوى الدللة الإح�ضائية α ، اإل اأن 
هذا يدل على عدم امكانية قبول فر�س العدم وبالتالي ت�ضبح الفر�ضية “توجد فجوة توقعات بين مدققي الح�ضابات 

وم�ضئولي الئتمان حول م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية”.
�صاد�صاً: اأثر اأتعاب واأجور تدقيق الح�صابات على فجوة التوقعات:

فيم���ا يلي جدول رقم )11( الذي يبين اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان حول اأثر اأتعاب واأجور تدقيق الح�ضابات 
على فجوة التوقعات.

جدول رقم )11(
اآراء مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان حول اأثر اأتعاب واأجور تدقيق الح�ضابات على فجوة التوقعات

العبارة
م�ضئولو ائتمان العدد=52مدققون العدد=74

ع�سَع�سَ

312.510.833.000.76- اإن ال�ضغط على اأتعاب واأجور مدقق الح�ضابات توؤثر على نوعية التدقيق

323.550.623.610.74- يجب اأن ل يقوم مدقق الح�ضابات بتقديم خدمته مقابل اأجر يتوقف على النتائج .

332.450.772.860.79- اإن ال�ضغط على اأجور المدققين يوؤدي اإلى اإنفاق وقت اأقل على عملية التدقيق .

34- اإن انت�ضار المناف�ضة بين مكاتب التدقيق للح�ضول على العميل يوؤدي اإلى انخفا�س الأتعاب 
2.940.933.000.76المهنية للمدقق وانخفا�س كفاءة التدقيق.

67 %62 %الفا كرونباخ
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يب���ين الج���دول رقم)11( ، اأن اأراء المدقق���ين وم�ضئولي الئتمان ايجابية تجاه جميع العب���ارات، حيث كانت فوق 

المتو�ضط ، با�ضتثناء اأراء المدققين حول الفقرة الثالثة والثلاثون حيث انخف�س المتو�ضط عن 2.5  .

يو�ض���ح الجدول رق���م )12( متو�ضط اآراء المدققين وم�ضئ���ولي الئتمان والنحراف المعي���اري لجمالي العبارات 

م���ن )34-31( ودرجة الحتمالي���ة )P-value( ، وقيمة t المح�ضوبة عند م�ضتوى الدللة الإح�ضائية α=0.05 ونتيجة 

الفر�ضية حول اأثر اأتعاب واأجور تدقيق الح�ضابات على فجوة التوقعات.

جدول)12(

نتيجة اختبار الفر�صية ال�صاد�صة حول اأثر اأتعاب واأجور تدقيق الح�صابات على فجوة التوقعات

النحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابي
P-value Sig.

(2-taliled)
T   المح�ضوبة

الدللة 

α الإح�ضائية
نتيجة الفر�ضية

2.920.54المدققون
0.032.09-0.05

عدم امكانية قبول فر�س 

العدم 3.110.49م�ضئولو الئتمان

بل���غ متو�ض���ط اإجاب���ات المدقق���ين 2.92  وبانحراف منخف����س 0.54 ومتو�ض���ط اإجابات م�ضئ���ولي الئتمان 3.11 

وبانح���راف منخف����س 0.49 ، حيث يلاحظ اأن النحراف المعياري لم يتجاوز 50 % م���ن المتو�ضط الح�ضابي لكل من 

اإجابات المدققين وم�ضئولي الئتمان ، مما يدل على تقارب الآراء وعدم وجود ت�ضتت كبير في اإجابات كل من المدققين 

وم�ضئولي الئتمان حول هذه الفر�ضية.

وبما اأن متو�ضط ادراك المدققين اأثر اأتعاب واأجور تدقيق الح�ضابات على فجوة التوقعات اأقل من متو�ضط توقعات 

م�ضئ���ولي الإئتم���ان ، ودرج���ة الحتمالي���ة )p-value( اأقل من م�ضتوى الدلل���ة الإح�ضائية α ، فه���ذا يدل على عدم 

امكانية قبول فر�س العدم وبالتالي ت�ضبح الفر�ضية” توجد فجوة توقعات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتمان 

حول اأثر اأتعاب واأجور مدقق الح�ضابات على فجوة التوقعات”.

�ضــابعاً: ترتيــب العوامــل الأكــر تاأثــيراً على فجــوة التوقعات ح�ضــب راأي المدققين وم�ضــئولي 

الئتمان:

اأ- ح�صب راأي المدققين

تم ا�ضتخ���راج المتو�ضط���ات الح�ضابي���ة وذلك للتع���رف على اأي م���ن العوامل ه���و الأكثر تاأثيرا عل���ى وجود فجوة 

التوقعات، وذلك ح�ضب راأي المدققين .

فيما يلي الجدول رقم )13( يو�ضح ترتيب العوامل الأكثر تاأثيرا على فجوة التوقعات ح�ضب راأي المدققين :
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جدول رقم )13(
العوامل الأكثر تاأثيرا على وجود فجوة التوقعات  وذلك ح�صب راأي المدققين

الترتيبن�ضبة التاأثيرالمتو�ضط الح�ضابيالعامل

21.781 %4.55ا�ضتقلالية المدقق وحياده

19.912 %4.16م�ضئولية المدقق باكت�ضاف الغ�س والتلاعب في القوائم المالية

18.053 %3.77م�ضئولية المدقق عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية

16.084 %3.36واجبات المدقق وم�ضوؤولياته نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية

14.945 %3.12م�ضوؤولية المدقق من حيث م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية

9.246 %1.93اأتعاب واأجور مدقق الح�ضابات

---100 %20.89المجموع

ب- ح�صب راأي م�صئولي الئتمان

فيم���ا يل���ي الجدول رق���م )14( يو�ضح ترتيب العوام���ل الأكثر تاأثيرا على فج���وة التوقعات ح�ض���ب راأي م�ضئولي 
الئتمان:

جدول رقم )14(
العوامل الأكثر تاأثيرا على وجود فجوة التوقعات وذلك ح�صب راأي م�صئولي الئتمان

الترتيبن�ضبة التاأثيرالمتو�ضط الح�ضابيالعامل

22.811 %4.78ا�ضتقلالية المدقق وحياده

20.512 % 4.30م�ضئولية المدقق عن تقييم قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية

17.133 %3.59م�ضوؤولية المدقق من حيث م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية

15.554 %3.26اأتعاب واأجور مدقق الح�ضابات

14.845 %3.11م�ضئولية المدقق باكت�ضاف الغ�س والتلاعب في القوائم المالية

9.166 %1.92واجبات المدقق وم�ضوؤولياته نحو �ضحة الأرقام المحا�ضبية

---100 %20.96المجموع

يلاح���ظ اأن العامل المتعل���ق با�ضتقلالية المدقق وحياده هو اأكثر العوامل تاأثيراً عل���ى وجود فجوة التوقعات ح�ضب راأي 
كل م���ن المدقق���ين و م�ضئولي الئتمان حيث احتل المرتبة الأولى من حيث اأثره عل���ى وجود فجوة التوقعات في التدقيق 
وبن�ضبة 21.78 % للمدققين  و 22.81 % للم�ضئولين بينما كانت اقل العوامل تاأثيرا على فجوة التوقعات في التدقيق 
ح�ضب راأي المدققين هو اأتعاب واأجور مدقق الح�ضابات ، اأما ح�ضب راأي م�ضئولي الئتمان فاإن اأقل العوامل تاأثيرا هو 

واجبات المدقق وم�ضئولياته حول �ضحة الأرقام المحا�ضبية .
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النتائج

بناء على تحليل البيانات فقد تو�ضل الباحث اإلى النتائج التالية : 

1 - يوج���د فج���وة في التوقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان حول واجب���ات  المدقق وم�ضئولياته حول �ضحة الأرقام 

المحا�ضبي���ة ال���واردة في القوائ���م المالية، وهذا قد يعك�س ع���دم معرفة م�ضئولي الئتمان ب���اأن المدقق يح�ضل على 
تاأكيد معقول باأن البيانات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية، ولي�س ان يقوم المدقق بمنع ح�ضول اأخطاء.

2 - هن���اك فج���وة في التوقعات ب���ين مدققي الح�ضابات وم�ضئولي الئتم���ان في البنوك التجاري���ة الأردنية فيما يتعلق 

با�ضتقلالي���ة المدقق وحياده، وهذا قد يكون ب�ضبب ان نظ���ام جمعية المحا�ضبين الردنيين يجيز لمدقق الح�ضابات  
بتق���ديم ال�ضت�ض���ارة والخ���برة المهنية في المج���الت المحا�ضبي���ة وال�ضريبية، ا�ضاف���ة لأعمال التدقي���ق، بينما ان 
م�ضئ���ولي الئتمان يعتقدون بان قيام المدقق بتقديم ال�ضت�ضارات والخبرة المهنية لل�ضركة المدقق عليها يوؤثر على 

ا�ضتقلاليته وحياده. 

3 - ل يوج���د فج���وة في التوقع���ات بين مدققي الح�ضابات وم�ضئ���ولي الئتمان فيما يتعلق بم�ضئولي���ة المدقق عن تقييم 

قدرة ال�ضركة على ال�ضتمرارية، وهذا قد يكون نابع من اإدراك م�ضئولي الئتمان بانه يجب على المدقق ان ي�ضير 
ال���ى ا�ضتمراري���ة ال�ضركة لأكثر من اثنتي ع�ضر �ضهراً، وهو ما ين�س عليه معيار التدقيق الدولي رقم 570 والذي 
ي�ضير الى »انه اذا كان تقييم الدارة لقدرة المن�ضاة على ال�ضتمرارية تغطي اقل من اثنتي ع�ضر �ضهراً من تاريخ 
الميزاني���ة العمومي���ة، فانه يجب على المدقق ان يطلب م���ن الدارة تمديد فترة تقييمها الى اثنتي ع�ضر �ضهراً من 
تاري���خ الميزاني���ة العمومية«. اإل انه يجب التنويه الى ان فرق المتو�ضطات هو ذو دللة اح�ضائية )2.92 للمدققين 

مقابل  لم�ضئولي الئتمان3.11( ، ولكن قد ل يعتد به عملياً.

4 - يوج���د فج���وة توقع���ات بين المدققين وم�ضئ���ولي الئتمان حول م�ضوؤولي���ة المدقق عن اكت�ض���اف الغ�س والتلاعب في 

القوائ���م المالية، ويجب التنويه الى ان فرق المتو�ضط���ات هو ذو دللة اح�ضائية )3.20 للمدققين مقابل  لم�ضئولي 
الئتمان3.23( ، ولكن قد ل يعتد به عملياً.

5 - يوجد فجوة توقعات بين المدققين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق م�ضتوى الإف�ضاح الواجب توفره في القوائم المالية، 

ويج���ب التنويه الى ان فرق المتو�ضطات هو ذو دللة اح�ضائية )2.92 للمدققين مقابل  لم�ضئولي الئتمان3.11(، 
ولكن قد ل يعتد به عملياً.
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6 - يوج���د فج���وة في التوقعات بين المدقق���ين وم�ضئولي الئتمان فيما يتعلق باأثر اأتع���اب واأجور مدقق الح�ضابات على 

نوعي���ة التدقيق، وهذا قد يك���ون باعتقاد م�ضئولي الئتمان بانه اذا انخف�ضت اأتع���اب واأجور التدقيق للمدققين، 

ف�ضيوؤث���ر عل���ى اأدائهم وعلى ع���دم بذلهم العناية المهنية الكافي���ة للقيام بواجباتهم. ويج���ب التنويه الى ان فرق 

المتو�ضطات هو ذو دللة اح�ضائية )3.2 للمدققين مقابل  لم�ضئولي الئتمان2.97( ، ولكن قد ل يعتد به عملياً.

7 - كان���ت اأراء المدقق���ين وم�ضئولي الئتم���ان متفقة على اأن اأك���ثر العوامل اأثراً على فجوة التوقع���ات في التدقيق هو 

ا�ضتقلالي���ة المدقق وحي���اده ، بينما اختلفت اآراوؤهم حول اقل العوامل تاأثيرا عل���ى فجوة التوقعات ،  كانت وجهة 

نظ���ر المدققين على اأن اأقل العوامل تاأثيراً عل���ى فجوة التوقعات هي اأتعاب واأجور مدقق الح�ضابات ، بينما كانت 

م�ضئولي���ة المدق���ق نحو �ضحة الأرقم المحا�ضبية هي اأقل العوامل تاأث���يراً ح�ضب راأي م�ضئولي الئتمان. وهذا ي�ضير 

الى ت�ضارب في اجابات المدققين وم�ضئولي الئتمان وعدم ات�ضاقها.

8 - كذل���ك الحال في مجال م�ضوؤولية المدققين ع���ن اكت�ضاف الغ�س، حيث ان انخفا�س متو�ضط اجابات المدققين عن 

متو�ض���ط اجاب���ات م�ضئولي الئتم���ان اأدى الى وجود فجوة، حي���ث كان متو�ضط اجابات المدقق���ين 3.2 بينما كان 

متو�ض���ط اجاب���ات م�ضئ���ولي الئتمان 3.23 على الرغم م���ن اأن الفرق لم يكن ذا دلل���ة اح�ضائية، فاإن المدققين 

و�ضع���وا الم�ضئولي���ة ع���ن اكت�ضاف الغ�س في المرتب���ة الثانية من حيث التاأث���ير على الفجوة، بينم���ا و�ضعها م�ضئولو 

الئتمان في المرتبة الخام�ضة، وهذا ي�ضير اي�ضاً الى ت�ضارب في اآراء المدققين وم�ضئولي الئتمان وعدم ات�ضاقها.

ال�ضتنتاجات  

بناءً على نتائج الدرا�ضة ، يمكن التو�ضل اإلى ال�ضتنتاجات التالية :

1 - كان���ت توقعات م�ضئ���ولي الئتمان تميل اإلى عدم تق���ديم مدققي الح�ضابات ل�ضت�ضارات لل�ض���ركات المدقق عليها 

لأن ذل���ك يوؤث���ر على ا�ضتقلاليتهم وحيادهم ، بينما لم يرى مدقق���و الح�ضابات باأن تقديم الخدمات ال�ضت�ضارية 

يوؤث���ر عل���ى حيادهم وا�ضتقلاليتهم ، حيث اأن المادة  )-6اأ( م���ن نظام رقم )7( ل�ضنة 2006 لجمعية المحا�ضبين 

القانوني���ين الأردني���ين تجيز لمزاول مهن���ة المحا�ضبة القانونية ، تق���ديم ال�ضت�ضارة والخ���برة المهنية في المجالت 

المحا�ضبية وال�ضريبية اإ�ضافة لأعمال التدقيق.

2 - ي���رى مدقق���و الح�ضابات باأن قيامهم بالتدقي���ق على ال�ضركات لفترة طويلة ل يوؤثر عل���ى حيادهم، كما اأن المادة 

رق���م )33( م���ن قانون مزاولة المهنة الموؤقت رقم )73( ل�ضنة 2003  حددت للمدققين فترة اأربع �ضنوات متتالية 

للتدقيق على ال�ضركات الم�ضاهمة على اأن توؤخذ موافقة الهيئة العليا لجمعية المحا�ضبين القانونيين الأردنيين على 
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م���ا زاد عل���ى ذلك، بينما يرى م�سئ�ل� الئتمان باأن ارتباط المدققين لف���ترة زمنية ط�يلة ي�ؤثر على ا�ستقلاليتهم 

وحيادهم.

3 -  يرى المدققون باأن ال�ضغط على اأتعاب واأجور التدقيق )تخفي�س الأتعاب( ل يوؤدي اإلى اإنفاق وقت اأقل على عملية 

التدقيق بخلاف راأي م�ضئولي الئتمان الذين يرون اأن ال�ضغط)تخفي�س الأتعاب( على اأجور المدققين يوؤدي اإلى 

اإنفاق وقت اأقل على عملية التدقيق ، وتوؤثر على نوعية التدقيق .    
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