
9

تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة:
دراسة ميدانية على المملكة العربية السعودية

جامعة الملك في�سل، المملكة العربية ال�سعودية

عبدالرحمن بن اأحمد المحارفي
dr@almuharfi.net

المجلة العربية للمحا�سبة

المجلد ال�سابع ع�سر، العدد الأول

 يونيو 2014

�ص �ص 9 - 35



تطبيق نظم المعلومات المحاسبية 
في المنشآت الصغيرة والمتوسطة: 
دراسة ميدانية على المملكة العربية السعودية

عبدالرحمن بن اأحمد المحارفي

جامعة الملك في�سل، المملكة العربية ال�سعودية

ملخ�ص

اإن اله���دف م���ن هذه الدرا�صة هو درا�صة م���دى تطبيق نظ�م المعلوم�ت المح��صب���ي، في المن�ص�آت ال�صغيرة 

والمتو�صطة في المملكة العربية ال�صعودية؛ للتعرف على قدرته في اإثب�ت الامك�ن�ت الم�لية لتلك المن�ص�آت.  ولقد 

ك�ن منهج الدرا�صة الجمع بين الاأ�صلوب النظري؛ من خلال اقتراح نموذج لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي، يتكون 

م���ن مقوم�ت تمثلت في: اأه���داف المح��صبة ومع�ييره�، ومدخلات، ومع�لج���ة، ومخرج�ت، وموارد، ورق�بة، 

وج���دوى من اقتن����ء النظ�م، اإ�ص�ف���ة اإلى الاأ�صلوب المي���داني؛ من خلال اختب����ر فرو�ض الدرا�ص���ة ميدانيً�.  

واأظه���رت الدرا�ص���ة وجود اختلاف�ت ذات دلال���ة معنوية بين مقوم�ت نظ�م المعلوم����ت المح��صبي في المن�ص�آت 

ال�صغ���يرة عنه���� في المتو�صطة، اإلا اأن ذل���ك لم يوؤثر على قدرة النظ����م المح��صبي في اإثب����ت القدرات الم�لية 

لتل���ك المن�ص����آت والتقرير عنه����.  وتعتبر هذه الدرا�ص���ة ذات اأهمية للمهتمين من اأك�ديمي���ين ومهنيين؛ نظراً 

لحداثته�، ولم� له� من �صبق في هذا المج�ل، ونظراً لم� تو�صلت اإليه من نت�ئج، �صت�صهم في �صد النق�ض الوا�صح 

في الدرا�ص����ت المح��صبي���ة المتعلقة ب�لنظ�م المح��صب���ي، في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة، خ��صة في المملكة 

العربية ال�صعودية.

الكلم��ات المفتاحي��ة: المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة، المدخلات، نظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي، المملكة العربية 
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Abstract

The aim of this study is to explore the extent of accounting information system 
application in small- and medium- size enterprises in Saudi Arabia to assess its ability 
to record and report their financial capacity.  The study used two methods: The first 
was a theoretical approach through proposing a seven elements model of accounting 
information system including goals, standards of accounting systems, inputs, processing, 
outputs, resources, control, and feasibility of the acquisition of accounting system.  The 
second method was a field test of the hypotheses. The outcome of this study indicated 
the presence of significant differences between the accounting system elements of small- 
and medium- size enterprises. However, the differences did not affect the ability of the 
accounting system to prove and disclose enough information about the financial capacity 
of those enterprises. This study is important for those interested in small- and medium- 
size enterprises in academia and profession as well.  The study also contributes to 
bridging the apparent lack of accounting studies on small- and medium- size enterprises, 
particularly in Saudi Arabia.

Key words: Accounting Information Systems, Input, Kingdom of Saudi Arabia, small and medium sized 
enterprises.

The Arab Journal of Accounting
Volume 17, Number 1
June 2014
Pp 9 - 35



المجلة العربية للمحا�سبة، يونيو 2014 12

مقدمة

يعت���بر نظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي اأداة خدمية ت�صتخ���دم مجموعة من الموارد المت�ح���ة في تحديد بي�ن�ت 

العملي����ت والاأحداث الم�لية وقي��صه���� واإثب�ته� وتحويله� اإلى معلوم�ت؛ ليت���م اإي�ص�له� اإلى الم�صتفيدين داخل 

المن�ص����أة وخ�رجه� في �صورة تق�رير، وفقً� لمع�يير مح��صبية متع�رف عليه�؛ من اأجل تحقيق اأهدافه، وتعظيم 

الج���دوى من ا�صتخدامه )Hall, 2012(.  قد تختلف مقوم�ت نظ�م المعلوم�ت المح��صبي واإجراءاته وطريقة 

تنظيم���ه في المن�ص����آت الكبيرة عنه� في ال�صغيرة والمتو�صطة، �ص���واء في �صكله� اأو في حجمه�، ولكنه� لا تختلف 

 Ismail فقد ذكر  .)Ismail and King, 2005( �في درجة اأهميته� والهدف منه�، ولا في ح�جة المن�ص�آت اإليه

and King  )2005 اأن افتق�ر المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة اإلى تنظيم مح��صبي من��صب؛ يوفر قدراً معقولًا 

م���ن ال�صف�فية في توف���ير المعلوم�ت الم�لية، ي�صكل عقب���ة رئي�صة في تطوره�، بل وي�صه���م في زعزعة اأو�ص�عه� 

الم�لي���ة، واإع�قة قدرته� الاإدارية على تحقي���ق اأهدافه� المعلنة.  كم� اأن الر�ص�ونه )2006( اأ�ص�ر اإلى اأن عدم 

وج���ود نظ�م مح��صب���ي للمعلوم�ت في المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة قد يوؤدي؛ اإلى نت�ئ���ج عك�صية، تتمثل في 

�صي�ع فر�ض ا�صتثم�رية، اأو الح�صول على قرو�ض، اأو �صعف في القدرة التن�ف�صية.

وتعت���بر المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة واحدةً م���ن اأهم مكون�ت الاقت�ص�د في المملك���ة العربية ال�صعودية، 

فدع���م تلك المن�ص�آت وتطويره� والاهتم�م به� وتفعيله�؛ يعد دعمً� للاقت�ص�د الوطني )ال�صحيب�ني، 2008(.  

فق���د اأو�صح���ت بع�ض الاإح�ص�ئي�ت؛ اأن المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة �صكل���ت في المملكة العربية ال�صعودية م� 

يزي���د ع���ن 90 % من اإجم�لي عدد الرخ����ض ال�صن�عية )درا�ص���ة غرفة ال�صرقي���ة،2010(.  ولقد انعك�صت 

تل���ك الن�صب المرتفعة على درجة الاهتم�م بدرا�ص���ة ذلك النوع من المن�ص�آت؛ حيث اأجريت عديدٌ من البحوث 

لو�ص���ف دوره���� و�صرحه في عديدٍ المج�لات، والتي من بينه� بي�ن المعوق����ت التي تواجهه� )المحروق ومق�بلة، 

2006(، اأو تو�صي���ح فر����ض الا�صتثم����ر له���� )ال�صه���لاوي، 2004(، اأو تف�ص���ير اأنم����ط الاإدارة والاإنت�ج فيه� 

)Roach, 2011(، اأو ا�صتعرا����ض التقني����ت الم�صتخدمة لت�صيير اأعم�ل���ه )Harie and Newel, 2011(،  اأو 

بي�ن ت�أثير العوامل الثق�فية عليه� )Rujirawanch and Addison et al., 2011( ، اأو فهم دوره� في التج�رة 

الاإلكتروني���ة )Chang and Chang et al., 2011(، اأو التع���رف على اأث���ر تطبيق المع�يير المح��صبية الدولية 

عليه� )ر�ص� وعبدالله 2012(.

وبرغ���م تل���ك الدرا�ص�ت؛ فلم تزل هن�ك ندرة وا�صحة في البحوث العلمية التي تن�ولت المن�ص�آت ال�صغيرة 

والمتو�صط���ة من وجهة نظر مح��صبية )الر�ص�ون���ه، 2006(.  فعلى الم�صتوى الدولي مثلًا: ت�أخر اإ�صدار معي�ر 

مح��صب���ي للمن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة اإلى الع�م 2009 م.  ولم يكن الح�ل ب�لاأف�صل على الم�صتوى العربي 

والمحل���ي، ب�لرغ���م من ظهور بع�ض المح����ولات، كقي�م جمعي���ة المح��صبين الق�نونيين الاأردني���ين بعقد موؤتمرٍ 

لمن�ق�ص���ة عدة نواح���ي مح��صبية في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة في الع����م 2008م، اأو تنظيم اإم�رة اأبوظبي 

ن���دوةً في مع�ي���ير التق�ري���ر الم�لية للمن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة في الع�م 2012م.  وم���ع كل ذلك واأهميته؛ 

ف�لح�ج���ة اإلى القي����م بدرا�ص�ت للتعرف على مدى تطبيق نظ�م المعلوم����ت المح��صبي؛ في المن�ص�آت ال�صغيرة 

والمتو�صطة تك�د تكون ملحة و�صرورية.
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م�سكلة الدرا�سة 

لقد اأو�صح عديدٌ من الب�حثين في المملكة العربية ال�صعودية؛ اأن نظ�م المعلوم�ت المح��صبي بواقعه الح�لي 

في المن�ص����آت ال�صغ���يرة والمتو�صط���ة؛ غير ق�در على توف���ير المعلوم����ت المح��صبية الموؤيدة بم�صتن���دات ثبوتيه، 

تو�ص���ح اأهلية تلك المن�ص����آت الم�لية وقدرته� )ال�صحيب����ني، 2008(.  ونتيجة لعدم ق���درة المن�ص�آت ال�صغيرة 

والمتو�صط���ة عل���ى اإثب�ت م� تملكه من �صم�ن����ت وقدرات م�لية، مثل الاأ�صول والممتل���ك�ت، ب�عتب�ر اأنه� لي�صت 

موؤي���دة بم�صتندات نظ�مية؛ فق���د اأدى ذلك اإلى نت�ئج �صلبية، والتي من اأمثلته���� اإ�صع�ف �صجل تلك المن�ص�آت 

الائتم�ني، وارتف�ع كلفة ح�صوله� على قرو�ض؛ ب�صبب ارتف�ع معدلات الف�ئدة، اأو ق�صر فترة ال�صداد، اإ�ص�فة 

اإلى ه���روب الم�صتثمري���ن م���ن الا�صتثم�ر في تلك المن�ص�آت؛ ب�صب���ب زي�دة المخ�طرة فيه�؛ مم���� اأدى بدوره اإلى 

الت�أث���ير �صلبً� على انت�ص�ر تلك المن�ص�آت وزي�دة م�ص�ركته���� في الن�تج الوطني ال�صعودي )ال�صحيب�ني، 2008 ، 

درا�صة غرفة ال�صرقية،2010(.   

ولق���د ن�صرت جريدة )الاقت�ص�دي���ة ال�صعودية( في عدده� رقم 6329 في يوم الثلاث�ء 2011/10/8م: اأن 

النظ���م المح��صبية في المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة تت�صم ب�لب�ص�طة وع���دم ال�صف�فية، ب�صكل يدفع كثيٌر من 

الممول���ين اإلى اإنف����ق مزيدٍ من الوقت والجهد، وتحم���ل تك�ليف اإ�ص�فية؛ للت�أكد من ق���درة تلك المن�ص�آت على 

اإثب����ت امتلاكه���� �صم�ن�ت؛ من اأج���ل تقليل مخ�طر عدم ال�ص���داد.   ويوؤكد تقري���ر الاقت�ص�دية كذلك؛ على 

اأن م�صكل���ة المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة في عدم ح�صوله�-عل���ى �صبيل المث�ل-على التمويل، اأو عدم الرغبة 

في الا�صتثم����ر فيه����، يكمن في �ص���ح البي�ن�ت المح��صبي���ة المدققة، الن�تجة عن �صعف تطبي���ق نظم المعلوم�ت 

المح��صبي���ة فيه����.  ويتفق ذل���ك مع م� ذكره �صريف ومحم���د )2006(؛ في اأن غي�ب تطبي���ق نظ�م المعلوم�ت 

المح��صبي اأو �صعفه وانعدام مقوم�ته-ك�لم�صتندات والتق�رير-جعل عديداً من الجه�ت المقر�صة اأو الم�صتثمرة 

تتردد كثيراً في منح القرو�ض، اأو الم�ص�همة ب�لا�صتثم�ر في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة.  

وبذلك؛ يت�صح اأن وجود نظ�م معلوم�تٍ مح��صبيٍ كفءٍ وفع�ل في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة؛ �صي�ص�عد 

عل���ى اإعلان الحق�ئق، وعدم الت�صكي���ك في القدرات الم�لية لذلك النوع من المن�ص�آت.  وب�لرغم من ذلك؛ فلم 

ي�صتط���ع الب�حث-بم� توفر له من قدرات بحثية-الح�صول على درا�ص�ت علمية خ��صة ب�لتطبيق على المملكة 

العربية ال�صعودية، ت�صف نظ�م المعلوم�ت المح��صبي وت�صرحه وتبين قدراته في الك�صف عن اإمك�ني�ت المن�ص�آت 

ال�صغ���يرة والمتو�صطة الم�لي���ة.  اإ�ص�فة اإلى اأن كثيراً م���ن الاأدبي�ت تجمع بين المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة، 

ب�عتب�رهم���� كي�ن���ين مت�ص�به���ين لا اخت���لاف بينهم�، وهو م� يث���ير اإ�صك�لي���ة اأخرى، في م���دى ت�ص�به النظ�م 

المح��صبي للمعلوم�ت اأو اختلافه في المن�ص�آت ال�صغيرة عنه في المن�ص�آت المتو�صطة. 

وبذل���ك يكون الهدف الاأ�ص��ض لهذه الدرا�صة؛ هو درا�صة مدى تطبيق نظ�م المعلوم�ت المح��صبي؛ للتعرف 

عل���ى قدرت���ه على ت�صجي���ل ومع�لجة العملي����ت والتقرير عنه� وع���ن الاإمك�ن�ت الم�لية الت���ي تمتلكه� المن�ص�آت 

ال�صغ���يرة والمتو�صط���ة الحجم في المملكة العربي���ة ال�صعودية.  وت���برز بذلك اأهمية الدرا�ص���ة؛ في م�ص�همته� 

العلمي���ة، اإ�ص�ف���ة اإلى مح�ولته� �ص���د النق�ض الوا�ص���ح في درا�ص�ت نظ���م المعلوم�ت المح��صبي���ة في المن�ص�آت 
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ال�صغ���يرة والمتو�صط���ة، خ��صة ب�لتطبيق على البيئ���ة العربية في المملكة العربي���ة ال�صعودية.  ولابد من قراءة 

الدرا�ص���ة في ظل الح���دود الزم�نية والمك�نية، له� مع التركيز عل���ى اأن الدرا�صة محددة بمدى تطبيق النظ�م 

المح��صبي للمعلوم�ت فقط، ك�أحد الاأ�صب�ب التي توؤثر �صلبً� في انت�ص�ر المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة، من غير 

درا�صة اأية اأ�صب�ب اأخرى ك�لدينية اأو الاجتم�عية اأو الاإدارية اأو التمويلية اأو الت�صويقية، اأو غيره� من الاأ�صب�ب 

التي قد يكون له� اأثر على تلك المن�ص�آت.

الدرا�سات ال�سابقة

لي����ض م���ن ال�صهل الح�صول عل���ى تعريف واحد متفق علي���ه للمن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة؛ ي�صمل جميع 

اأبع�د حجم راأ�ض الم�ل اأو المبيع�ت، اأو يعبر عن الاختلاف�ت بين اأن�صطة المن�ص�آت واأنواع القط�ع�ت واختلاف�ت 

ال���دول )�صريف ومحمد، 2006(.  فلق���د اأ�ص�رت اإحدى الدرا�ص�ت ال�ص����درة اإلى اأن هن�ك اأكثر من خم�صة 

وخم�ص���ين تعريفً� للمن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة، في خم�ض و�صبع���ين دولة )المحروق ومق�بلة، 2006(.  ومن 

تلك التعريف�ت: م� ذهب اإليه مجل�ض مع�يير المح��صبة الدولية )IASB( من اأن المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة 

الحج���م، ه���ي: تلك المن�ص����آت التي لا يوج���د له� م�صوؤولية ع�م���ة، ولا تقوم بن�ص���ر القوائم الم�لي���ة لا�صتخدام 

الم�صتثمري���ن الخ�رجي���ين )القوا�صم���ي، 2008(.  كم���� عرفت م�صودة معي����ر الاإبلاغ الم�لي ال���دولي المن�ص�آت 

ال�صغيرة والمتو�صطة على اأنه�: المن�ص�آت التي لا تخ�صع لم�ص�ءلة الجمهور )عطية، 2008(.  ولقد حدد المعهد 

الاأمريك���ي للمح��صبين الق�نونيين المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة عل���ى اأنه�: تلك المن�ص�آت التي ت�صتخدم عدداً 

قلي���لًا من الموظفين، مع انخف�����ض مبيع�ته� والقيمة الاإجم�لية لاأ�صوله�، وعدم الو�صوح في تحديد الواجب�ت 

والم�صوؤولي����ت فيه����؛ ب�صبب �صعف نظم الرق�بة الداخلي���ة فيه�، وهيمن���ة الاإدارة اأو الم�لك على جميع نواحي 

الن�ص�ط )مطر ونور، 2008(.    

واأم� في المملكة العربية ال�صعودية فقد تعددت تعريف�ت المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة بتعدد جه�ت دعمه� 

واختلافه����؛ حي���ث اأ�صبح لكل جهة داعمة تقريبً� تعريفٌ يخ�صه� )الر�ص�ون���ه، 2004(.  فعلى �صبيل المث�ل: 

يعرف مجل�ض الغ���رف ال�صعودية المن�ص�آت ال�صغيرة-على وجه الخ�صو�ض-: ب�أنه� “الم�صروع�ت التي لا يزيد 

عدد الع�ملين فيه� عن 20 ع�ملًا، ويقدر حجم راأ�ض الم�ل فيه� ب�أقل من مليون ري�ل دون الاأر�ض والمب�ني، ولا 

تزي���د مبيع�ته� ال�صنوية عن 5 ملايين ري�ل«.  بينم� يعرفه���� �صندوق التنمية ال�صن�عية ال�صعودي ب�أنه�: »اأي 

ن�ص����ط ربحي يقل عدد الع�ملين فيه عن 25 ع�م���لًا، ولا يتج�وز حجم مبيع�ته ال�صنوية 15 مليون ري�ل، اأو لا 

يزيد اإجم�لي ميزانيته على 10 ملايين ري�ل«.  ونظراً لتعدد التعريف�ت واختلافه�؛ فلقد تبنت هذه الدرا�صة 

تحدي���د معن���ى المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة الحجم؛ تعري���ف موؤ�ص�صة النقد العربي ال�صع���ودي، ب�عتب�ره� 

الجه���ة الم�صوؤولة عن ال�صي��صة النقدية والم�لية في المملكة العربي���ة ال�صعودية، حيث عرفت المن�ص�آت ال�صغيرة 

عل���ى اأنه����: تلك المن�ص�آت التي تتراوح مبيع�ته� ال�صنوية م� بين 100 األف ري�ل اإلى 5 ملايين ري�ل، وتوظف م� 

بين 2 اإلى 49 ع�ملًا، بينم� تعرف المن�ص�آت المتو�صطة على اأنه�: تلك المن�ص�آت التي يبلغ حجم مبيع�ته� م� بين 

5 ملايين ري�ل �صنوي� اإلى50 مليون ري�ل، وتوظف م� بين 50 اإلى 200 ع�ملٍ.
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وعل���ى اعتب����ر اأن درا�ص�ت نظم المعلوم�ت المح��صبية في المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة قليلة جداً، خ��صة 

تل���ك المطبقة على البيئ���ة العربية وال�صعودية على وج���ه الخ�صو�ض؛ ف�إن م� تم الح�ص���ول عليه من درا�ص�ت 

اأب���رز فك���راً متن�ق�صً�.  ومن ذلك: م� اأكده )Ismail and King )2007 من اأن النت�ئج التي تم التو�صل-اإليه� 

والمتعلق���ة بدرا�ص���ة النظ�م المح��صبي للمعلوم����ت في المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة-لي�صت �ص�ملة، ولا يمكن 

الاعتم����د عليه����؛ ب�عتب�ر اأنه� في كثير من الاأحي�ن ج�ءت متن�ق�ص���ة.  فمثلًا يذكر )Shin 2001(  اأن نظ�م 

المعلوم�ت المح��صبي يلعب دوراً محوريً� في الت�أثير على زي�دة كف�ءة اأداء المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة، اإلا اأن 

Shin وم� يلبث اإلا ين�ق�ض نف�صه فيذكر اأن ذلك الدور لي�ض موؤثراً وحده، بل يجب اأن ي�ص�عده في ذلك عوامل 

اأخرى، كتوفر الم�صتندات والرق�بة والموارد.  

وبينم� و�صحت بع�ض الدرا�ص�ت )Fadhil and Fadhil, 2011( اأن المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة غ�لبً�-

تعتمد على معلوم�ت م�لية قليلة، ورق�بة داخلية يمكن اختراقه�، وكذلك على تق�رير وليدة الحدث واللحظة 

لت�صي���ير اأعم�له����، مم� قد يوحي بتطبي���ق �صعيف للنظم المح��صبية فيه�، نج���د في المق�بل درا�ص�ت تذكر اأن 

تل���ك المن�ص����آت تمتلك معلوم�ت على قدر ع�لٍ م���ن الاأهمية، ولديه� اإجراءات رق�ب���ة ذات ت�أثير وف�علية، من 

 Fadhil  خ���لال ا�صتخدام قنوات ات�ص�ل غير ر�صمية؛ لاتخ�ذ ق���رارات معقدة ولي�صت �صهلة وب�صيطة.  بل اإن

and Fadhil  )2011( ذهب� اإلى اإنك�ر فكرة التن�ق�ض اأ�صلًا، في الحكم على ت�أثير نظ�م المعلوم�ت المح��صبي 

في تل���ك المن�ص����آت، وذلك بزعمهم����: اأن ذلك التن�ق�ض غ�لبً� م� يكون في عق���ول الب�حثين، ولي�ض في التطبيق 

الفعل���ي للنظم المح��صبية في المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة.  ويوؤكد )Ismail and King 2007(  على وجود 

ذلك التن�ق�ض، ب�عتب�ره في عقول الب�حثين اأنف�صهم؛ ذلك ب�أن تلك العقول عجزت عن تقديم نتيجة وا�صحة؛ 

بوجود علاقة مب��صرة بين تطبيق نظ�م المعلوم�ت المح��صبي، واأداء المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة من عدمه.  

ولق���د اأو�صحت بع�ض الدرا�ص�ت )Fadhil and Fadhil, 2011( اأنه-وب�لرغم من اختلاف ا�صتخدام�ت 

نظ����م المعلوم����ت المح��صب���ي في المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة-اإلا اأن ل���دى تلك المن�ص�آت م�صت���وىً جيداً من 

الاإدراك ب�أهداف وبجدوى النظ�م المح��صبي، والذي يكون له ت�أثير ملحوظ في اإعداد التق�رير وا�صتخدامه�، 

وفي عملي���ة اتخ�ذ الق���رار، حيث اإن الو�صوح وال�صف�فية في معلوم�ت التق�ري���ر المح��صبية له الاأثر الب�لغ على 

تر�صي���د الق���رار، لي�ض على م�صتوى المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة فح�صب، بل وحتى عل���ى درجة ت�أثير تلك 

المن�ص����آت على الم�صتوى الوطني ككل.  ولقد ذكر )Marriote and Marriote 2000( ب�أن ت�أثير ذلك الاإدراك 

ب�أهداف وجدوى النظ�م المح��صبي؛ ربم� يتف�وت من من�ص�أة �صغيرة ومتو�صطة اإلى اأخرى؛ مم� يوفر تف�صيراً 

مقبولًا لتن�ق�ض الب�حثين في درا�صة نظم المعلوم�ت المح��صبية في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة.

ولق���د خل�ص���ت درا�ص���ة )Ismail and King 2005( اإلى اأن كث���يراً م���ن المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة؛ 

و�صل���ت اإلى مرحل���ة متقدمة م���ن الملاءمة بين احتي�ج�ت نظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي وقدراته� في ا�صتيع�ب 

ك�ف���ة اأعم����ل المن�ص����أة، حيث اإنه كلم� ك�ن���ت تلك الملاءمة ع�لية؛ كلم���� ك�ن اأداء المن�ص�أة ع�لي���ً�، وكلم� ك�نت 

الملاءم���ة متوا�صع���ة؛ ف�إن اأداء المن�ص����أة ب�لتبعية �صيكون متوا�صع���ً�.  ولابد من الت�أكيد عل���ى اأن مدى ملاءمة 
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النظ����م المح��صبي لتح�ص���ين اأداء المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة؛ يعتمد على ع���دة عوامل، من بينه�: م�صتوى 

الن�صوج التقني، وم�صتوى ف�صل نظ�م المعلوم�ت المح��صبي بين ملكية المن�ص�أة واإدارته�، وكذلك نتيجة لم�صتوى 

 Ismail and( الا�صتع�ن���ة ب�لخ���برات الخ�رجية، اإ�ص�فة اإلى م�صتوى الدعم الفني المتوفر ل���دى تلك المن�ص�آت

King, 2007(.  ولذل���ك فلق���د رك���ز ر�ص� وعب���دالله )2012( على �ص���رورة درا�صة تطبيق نظ����م المعلوم�ت 

المح��صب���ي في المن�ص����آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة؛ للتعرف عل���ى اإمك�نية الاعتم�د عليه ب�ص���كل يحقق ال�صف�فية، 

ويزيد الثقة في الاإبلاغ عن القدرات الم�لية لتلك المن�ص�آت.

نموذج مقترح لنظام المعلومات المحا�سبي

لق���د تم اقتب��ض نم���وذج Hall( 2012(؛ والذي �صي�صتخ���دم لتو�صيف تطبيق نظ����م المعلوم�ت المح��صبي 

و�صرح���ه في المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة، والذي يتكون من مجموعة م���ن المقوم�ت التي تتف�عل مع بع�صه� 

البع����ض؛ من خ���لال مجموعة من الاإجراءات، التي توؤدي اإلى اإثب�ت الاإمك�ن����ت والقدرات الم�لية، عن طريق 

ت�صجي���ل العملي����ت الم�لية ومع�لجته� والتقري���ر عنه� واإي�ص�له� اإلى الم�صتفيدين في داخ���ل المن�ص�أة وخ�رجه�.  

ويمت����ز هذا النموذج ب�لب�ص�طة وال�صهول���ة في الفهم وعدم التعقيد، والذي ربم� يتن��صب مع حجم المع�ملات 

في المن�ص����آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة، وكذلك يمت�ز بنظرت���ه ال�صمولية التي تعتمد على نظري���ة النظ�م، والتي 

تق�صم���ه اإلى: )1( اأه���داف ومع�يير مح��صبية. )2( مدخلات. )3( مع�لج���ة. )4( مخرج�ت. )5( موارد. 

)6( رق�بة. )7( جدوى من اقتن�ء نظ�م المعلوم�ت المح��صبي كم� في ال�صكل رقم )1(:

�سكل رقم )1( نموذج مقترح لنظام المعلومات المحا�سبية في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة الحجم
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اأولً: اأهداف ومعيار المحا�سبة  

لق���د اأو�صحت عديدٌ من الدرا�ص����ت اأن عدم اإدراك الهدف من نظ�م المعلوم����ت المح��صبي بو�صوح؛ ك�ن 

 Momoh et al.,( �م���ن اأكثر الاأ�صب�ب التي اأدت اإلى ف�صل ا�صتخ���دام الكثير من النظم المح��صبية اأو تطبيقه

2010(  فتحدي���د هدف اأو عدة اأهداف يمثل بي�نً� للوجهة الت���ي ي�صعى النظ�م المح��صبي لتحقيقه�، وكذلك 

يو�صح مدى اإدراك الع�ملين في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة ب�أهمية نظ�م المعلوم�ت المح��صبية، والذي مهم� 

اختلفت المن�ص�آت في اأحج�مه� )كبيرةً ك�نت اأو متو�صطةً اأو �صغيرةً( ف�إن النظ�م المح��صبي فيه� ي�صعى غ�لبً� 

:)Romney and Steinbart, 2009( اإلى تحقيق الاأهداف الثلاثة الت�لية

• اإثب�ت العملي�ت الم�لية التي تقوم به� المن�ص�أة اأولا ب�أول ومع�لجته� ب�صكل زمني متت�بع.	

• اإمداد متخذ القرار داخل المن�ص�أة وخ�رجه� ب�لتق�رير ذات العلاقة.	

• اتب�ع المع�يير المح��صبية للا�صتر�ص�د به� في المح��صبة عن المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة.	

وبم���� اأن الهدف يحدد وجه���ة النظ�م المح��صبي، ف����إن المعي�ر المح��صبي يعتبر بمك�ن���ة الد�صتور وخ�رطة 

الطري���ق لتحقي���ق ذل���ك الهدف.  وب�لرغ���م من ذلك، فلم يت���م اإ�ص���دار اأي معي�ر مح��صب���ي �صعودي خ��ض 

ب�لمن�ص����آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة، ولم يتم حتى تبني اأي معي�ر دولي اإلى وق���ت اإعداد هذه الدرا�صة.  ولا �صك 

اأن وجود معي�ر مح��صبي يتم تطبيقه ب�صكل �صحيح وكفءٍ؛ �صي�ص�عد على تحقيق ال�صف�فية، وزي�دة الثقة في 

 .)Cudia, 2008( تع�ملات المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة الم�لية

ثانياً: المدخلات

يق���وم نظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي بجمع بي�ن�ت ع���ن الاأن�صطة التي تق���وم به� المن�ص����أة، وذلك من خلال 

مكون�ته التي تعرف ب�لم�صتندات.  وقد تكون الم�صتندات ورقية اأو اإلكترونية، يتم بموجبه� القي�م بمجموعة من 

الاإجراءات لتحديد اأطراف القيد، واإثب�ت بي�ن�ت عملية التب�دل المدينة والدائنة، وقي��ض مقدار قيمة التب�دل 

في �صورة نقدية.  وع�دة تكون المن�ص�أة طرفً� في كثيًر من العملي�ت التي قد ي�صعب الاإلم�م بجميعه�، وح�صره� 

في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة الحجم، ومن اأجل ذلك؛ يتم ترميز الح�ص�ب�ت الن�تجة من عملي�ت التب�دل 

 Bagranoff et al.,( برم���وز تتك���ون من اأرق�م اأو م���ن حروف اأو منهم� مع���ً�، بم� يعرف بدلي���ل الح�ص�ب����ت

2005(. ويعت���بر دلي���ل الح�ص�ب�ت اأحد اأك���ثر الاأدوات اأهمية؛ لتنظيم مدخلات نظ����م المعلوم�ت المح��صبي؛ 

لتميي���ز الح�ص�ب����ت بع�صه� ع���ن بع�ض، حيث يبداأ الارتب�ط ب���ه بمجرد اإثب�ت طرفي عملي���ة التب�دل بوا�صطة 

.)Hall, 2012( الرمز الخ��ض بكل ح�ص�ب

ثالثاً: المعالجة

ي�صتخ���دم النظ����م المح��صبي مجموعة من مكون����ت النظ�م الخ��صة بعملية المع�لج���ة، تعبر عن الو�ص�ئل 

والاأدوات الورقي���ة اأو الاإلكتروني���ة اأو كليهم���� مع���ً�؛ لاإثب����ت بي�ن�ت عملي����ت التب�دل الم�لية، ث���م تحويله� اإلى 

معلوم����ت ذات ت�أث���ير على متخذ القرار )Hall, 2012(.  وتتم اإجراءات التحويل من خلال مراحل مختلفة، 

بداي���ة ب�لت�صجي���ل ف�لترحيل ف�لت�صنيف ف�لتر�صيد، ثم اإعداد ميزان المراجع���ة، اأو اتب�ع مراحل اأخرى ذات 
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طبيع���ة خ��صة، تتعلق مثلًا: بتجميع بي�ن�ت عن تك�ليف منتج اأو عملية بعينه�، اأو بي�ن�ت لاأغرا�ض الزك�ة، اأو 

بي�ن�ت تحليلية عن المقدر والفعلي، اأو القي�م بمثل تلك الاإجراءات اآليً� ب�صكل جزئي اأو كلي.  وكم� في ال�صكل 

رق���م )1(؛ ف����إن المع�لجة لابد واأن تت���م بترابط اأجزاء بيئة المن�ص�أة الداخلية؛ ل�صم����ن مع�لجة جميع بي�ن�ت 

    .)Chen et al., 2012( العملي�ت الم�لية بدون نق�ض، قد يوؤثر على مخرج�ت النظ�م المح��صبي

رابعاً: المخرجات

يق���وم النظ����م المح��صبي ب�إجراءات العر����ض والاإف�ص�ح عن معلوم�ت ذات ج���ودة ع�لية، وت�أثير ذلك في 

اتخ�ذ القرار من خلال التق�رير، والتي يتم تو�صيله� داخل المن�ص�أة اأو خ�رجه�.  وتتنوع ح�ج�ت الم�صتخدمين 

م���ن طل���ب معلوم�ت روتيني���ة ك�لقوائم الخت�مي���ة، اأو معلوم�ت غير روتيني���ة، ك�لتي تفي عل���ى �صبيل المث�ل: 

ب�حتي�ج����ت الاإدارة، كتحلي���ل الانحراف����ت، اأو الاختي�ر بين البدائ���ل، اأو للوف�ء لمتطلب����ت خ�رجية لم�صلحة 

ال���زك�ة وال�صريبة، اأو الجه�ت الحكومية والنظ�مية الاأخرى، اأو البن���وك والم�صتثمرين.  وب�لاأخذ في الاعتب�ر 

اخت���لاف كمية المعلوم�ت ونوعيته����، وكذلك تعدد طرق العر�ض والاإف�ص����ح واأ�ص�ليبهم�، فك�ن لزامً� اأن يتم 

تنظيمه���� ب�لالتزام بتطبيق المع�يير المح��صبية، ل�صم�ن جودة المعلوم����ت التي يتم عر�صه� والاإف�ص�ح عنه�، 

 .)Ragan et al., 2010 ; Ranjani et al., 2002( في تق�رير ورقية اأو اآلية ت�صدر عن النظ�م المح��صبي

خام�ساً: الموارد

تعتبر الموارد بنوعيه� الب�صرية: ك�لمح��صب ومدير الح�ص�ب�ت اأو ملاك المن�ص�أة، اأو غير الب�صرية: ك�لدف�تر 

المح��صبي���ة اأو الاآلات والمعدات الم�صتخدمة؛ هي التي ربم� تعطي ال�صفة التقليدية اأو الاآلية اأو المختلطة لنظ�م 

المعلوم����ت المح��صب���ي )Hall, 2012( .  ومهم���� اختلف���ت الم���وارد في �صكله���� اأو حجمه�؛ ف�إنه���� لن تغير من 

اأه���داف نظ�م المعلوم����ت المح��صبي ومع�ييره، ولكن ربم���� �صتجعل اإجراءات تطبيق النظ����م وقي�مه بمه�مه 

مختلف���ة، ب�صكل قد يزي���د من كف�ءة المدخلات والمع�لج���ة والمخرج�ت فيه، وكذلك م� يتبع���ه من رق�بة على 

تل���ك الاإج���راءات، وعلى الجدوى من اقتن�ئ���ه )Chen et al. 2012( .  وب�لرغم من اأهمي���ة الموارد؛ ف�إنه لا 

يمكن الجزم ب�أنه بتطور الموارد الب�صرية وغير الب�صرية؛ ف�إن نظ�م المعلوم�ت المح��صبي �صيكون ن�جحً� قطعً� 

ب�لتبعي���ة، بل وربم���� كم� ذكرت بع����ض الدرا�ص����ت )Pan et al., 2011( قد يكون تطبي���ق اأنظمة اإلكترونية 

بموارد متطورة �صببً� في ف�صل المن�ص�أة وربم� خروجه� من �صوق العمل كليً�.    

�ساد�ساً: الرقابة 

ت�صم���ل الرق�ب���ة مجموعة الطرق والاأ�ص�لي���ب التي توفر قدرًا معق���ولًا في �صحة عملي�ت نظ����م المعلوم�ت 

المح��صب���ي و�صلام���ة نت�ئج���ه.  ومن بين الط���رق والاأ�ص�ليب الرق�بية-عل���ى �صبيل المث�ل-�ص���رورة توفر دليل 

للح�ص�ب����ت، والف�صل بين الوظ�ئف، والتي ربم� تك���ون �صعبة التحقق في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة؛ نظراً 

 Romney and Steinbart,( لحجمه����، علمً� ب����أن الرق�بة في اأية من�ص����أة ت�صعى اإلى تحقي���ق المه�م الت�لي���ة

:)2009
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• الت�أكد من اأن المعلوم�ت التي يتم اإنت�جه� من نظ�م المعلوم�ت المح��صبي يمكن الاعتم�د عليه�.	

• الت�أك���د م���ن اأن الاإج���راءات المح��صبية ق���د تمت وفق���� لاأه���داف وخط���ط الاإدارة، وتطبيقً� لمع�يير 	

مح��صبية متفق ومتع�رف عليه�، ومقبولة قبولا ع�مً�.

• الت�أكد من حم�ية اأ�صول المن�ص�أة، والتي من بينه� المعلوم�ت المح��صبية من الا�صتغلال ال�صيئ.	

�سابعاً: جدوى اقتناء نظام المعلومات المحا�سبي

ذك���رت عديدٌ م���ن الدرا�ص�ت اأن الجدوى م���ن النظ�م تعتبر �صبب���ً� رئي�صً� قد يدفع المن�ص����أة ال�صغيرة اأو 

 Romney and(وقد تن�ول  . )Yeh and Yang, 2010; Roach, 2011( المتو�صط���ة لاقتن�ئه م���ن عدم���ه

Steinbart, 2009(  �صرحً� لاأنواع مختلفة من الجدوى؛ حيث ذكرا منه�: الجدوى التقنية والتي تهدف اإلى 

تحلي���ل قدرات المن�ص����أة التقنية؛ للتعرف على مدى قدرته���� على ت�صغيل النظ�م كم� في الج���دوى الت�صغيلية، 

والج���دوى الق�نونية التي ته���دف اإلى الت�أكد من الح�صول على الرخ�ض المطلوب���ة والالتزام ب�لعقود المبرمة 

لا�صتخدام النظ�م، بينم� تهدف الجدوى الزم�نية اإلى تحليل مدى من��صبة الجدول الزمني لا�صتخدام النظ�م 

في المن�ص����أة وت�صغيله، ومدى حداثة النظ�م كذلك، واأم� الجدوى الاقت�ص�دية فتت�صمن تحليل المنفعة التي قد 

تعود على المن�ص�أة، والتي تفوق التك�ليف المبذولة لاقتن�ء النظ�م وا�صتخدامه، وهن�ك اأي�ص� الجدوى المعرفية 

اأو الاإدراكية التي تهتم بمدى وعي المن�ص�أة ب�أهمية النظ�م المح��صبي، وقدرته على الاف�ص�ح وال�صف�فية، ب�صكل 

تزداد الجدوى ب�زدي�د الثقة فيه. 

فرو�ض الدرا�سة

من خلال م� �صبق تقديمه في الدرا�ص�ت ال�ص�بقة؛ وفي النموذج المقترح م�صبقً� لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي 

في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة، ف�إنه يمكن ا�صتق�ق فرو�ض الدرا�صة، التي ت�صعى اإلى اختب�ر فر�ض رئي�ض، 

والذي تمت �صي�غته في �صورة فر�ض العدم الت�لي:

لا توج���د اختلاف����ت ذات دلال���ة اإح�ص�ئية فيم���� يخ�ض نظ�م المعلوم����ت المح��صبي؛ في اإثب����ت القدرات 

والاإمك�ن�ت الم�لية في المن�ص�آت ال�صغيرة، عنه� في المتو�صطة في المملكة العربية ال�صعودية.    

وللتو�ص���ل اإلى نتيج���ة اختب�ر الفر����ض الرئي�ض؛ ف�إنه تم تق�صيم���ه اإلى فرو�ض فرعي���ة، تم ا�صتنب�طه� من 

الاأجزاء الفرعية المكونة للنموذج المقترح في الدرا�صة على النحو الت�لي:

لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض ال�صكل الع�م لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي.   .1

لا توج���د اختلاف����ت ذات دلال���ة اإح�ص�ئية؛ فيم���� يخ�ض اأه���داف المح��صبة لنظ����م المعلوم�ت    .2

المح��صبي ومع�ييره. 

لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض مدخلات نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.    .3

لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض مع�لجة نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.    .4

لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض مخرج�ت نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.    .5
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لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض موارد نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.    .6

لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض رق�بة نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.    .7

لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية؛ فيم� يخ�ض جدوى اقتن�ء نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.    .8

منهجية الدرا�سة

اعتمدت منهجية الدرا�صة على الاأ�صلوب النظري في اقتراح نموذج لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي في المن�ص�آت 

ال�صغ���يرة والمتو�صط���ة، والاأ�صلوب المي���داني في اختب�ر فرو����ض الدرا�صة.  وتعتبر ه���ذه الدرا�صة ا�صتطلاعيةً 

لتطبي���ق النظ����م المح��صبي للمعلوم�ت، كم� ه���و موجودٌ في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة في المملكة العربية 

ال�صعودي���ة، حيث اتبعت الدرا�صة المنهج الا�صتقرائي للو�ص���ول اإلى النت�ئج.  ولقد انتهجت الدرا�صة: في ذلك 

جم���ع بي�ن����ت نوعية عن طري���ق المق�بلات ال�صخ�صية، الت���ي اأعطت فكرة مبدئي���ة وا�صتطلاعية عن النظ�م 

المح��صب���ي في تلك المن�ص����آت، ثم انتهت بت�صميم ق�ئمة ا�صتق�ص�ء، والتي تم من خلاله� جمع بي�ن�ت كمية تم 

تحليله����، فيم� يخ�ض ب�لجزئي�ت المكون���ة للنظ�م المح��صبي للمعلوم�ت، ك�إج�ب���ة لفرو�ض الدرا�صة الفرعية 

وكم���� ج�ءت في نموذج الدرا�صة المق���ترح؛ من اأجل التو�صل اإلى و�صف لك�م���ل اأو عموم النظ�م المح��صبي في 

المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة ال�صعودية، كنتيجة لفر�ض الدرا�صة الرئي�ض.

تحديد مجتمع الدرا�سة ومفرداتها

لق���د تعذر الح�صول على ق�ئمة ب�لمن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة من الجه�ت الحكومية والخ��صة، ولذلك 

تم اللج���وء اإلى ح�ص���ر مجتمع الدرا�صة في قط�ع معين، وفي منطقة جغرافي���ة معينة، يمكن درا�صته� ميدانيً� 

ب�لك�مل، وهي المدن ال�صن�عية في الاأح�ص�ء والدم�م والجبيل ال�صن�عية.  ولقد ك�ن �صبب الاختي�ر هو؛ و�صوح 

ن�ص����ط تلك المن�ص�آت و�صهول���ة الو�صول اإليه�.  ولقد تم اتب�ع الح�صر ال�ص�م���ل لمفردات الدرا�صة بم�صتخدمي 

النظ�م المح��صبي، من اأمث�ل: المح��صبين، اأو المديرين الم�ليين، اأو مراقبي الح�ص�ب�ت.     

اأدوات جمع البيانات ومراحلها

لق���د تم الاعتم����د عل���ى جمع البي�ن����ت ب��صتخدام قوائ���م الا�صتق�ص����ء؛ ب�عتب�ره� الاأك���ثر ملاءمة لهذه 

الدرا�ص���ة؛ من اأجل تغطية م�ص�حة كبيرة من الخ��صع���ين للدرا�صة، ولتوجيه اأ�صئلة متعددة مغلقة الاإج�بة في 

خم�صة اختي�رات كم� في مقي��ض ليكرت )Creswell, 2003(.  ولقد ك�نت مراحل جمع البي�ن�ت ك�لت�لي:      

القي�م بدرا�صة ا�صتطلاعية، ا�صتملت على ثلاث مق�بلات �صخ�صية بمدينة الاأح�ص�ء ال�صن�عية،   )1

واثنت���ين في مدين���ة الدم�م ال�صن�عية، به���دف التعرف مبدئي� على واق���ع النظ�م المح��صبي في 

المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة، ومن ثم ت�صميم ق�ئمة الا�صتق�ص�ء.

ت�صمي���م ق�ئم���ة الا�صتق�ص�ء، ب�لاعتم����د على الدرا�ص���ة الا�صتطلاعي���ة، وب�لا�صتر�ص�د بنموذج   )2

الدرا�ص���ة المق���ترح في ال�صكل رق���م )1(، حيث تم �صي�غ���ة 72 �صوؤالًا، موزعة ك�لت����لي: 7 اأ�صئلة 

ع���ن البي�ن����ت الع�مة للمن�ص����آت، و6 اأ�صئلة عن الاأه���داف والمع�يير المح��صبي���ة، و14 �صوؤالًا عن 

المدخ���لات، و13 �ص���وؤالًا عن المع�لجة، و12 �صوؤالًا عن المخرج�ت، و3 اأ�صئلة عن الموارد الب�صرية، 
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و3 اأ�صئلة عن الموارد غير الب�صرية، و7 اأ�صئلة عن الرق�بة، ثم 7 اأ�صئلة عن جدوى اقتن�ء النظ�م 

المح��صبي.    

تم اختب����ر ق�ئم���ة الا�صتق�ص����ء ومدى اإمك�ني���ة الاعتم�د عليه���� مبدئيً� مع اثن���ين من المهتمين   )3

بدرا�ص����ت النظ���م المح��صبية، ومع اأربعة مح��صب���ين في من�ص�أتين بمدينة الاأح�ص����ء ال�صن�عية، 

واأربع���ة مح��صبين في ثلاث من�ص�آت بمدينة الدم����م ال�صن�عية الث�نية وتم تعديل الق�ئمة ح�صب 

الح�جة.  

تم توزي���ع ق�ئمة الا�صتق�ص����ء في الفترة بين �صبتمبر واأكتوبر من الع����م 2012م؛ حيث تم تعبئة   )4

)174( ق�ئم���ة ا�صتق�ص�ء.  وبعد تفح�ض قوائم الا�صتق�ص�ء تبين عدم �صلاحية بع�صه�؛ ب�صبب 

ع���دم الاإج�بة على جميع اأ�صئلته���� اأو اختي�ر نف�ض الاإج�بة في جميع الاأ�صئل���ة، اأو تحديد المن�ص�أة 

على اأنه� كبيرة الحجم، ف�أ�صبحت قوائم الا�صتق�ص�ء بذلك )122( ق�ئمة ا�صتق�ص�ء مثلت 65 

% م���ن اإجم�لي مفردات مجتمع الدرا�صة، حيث ك�ن من بينه���� )40( ق�ئمة ا�صتق�ص�ء تخ�ض 

من�ص�آت �صغيرة فقط. 

تم اإر�ص����ل نت�ئ���ج الدرا�ص���ة ب�لبريد الاإلك���تروني اإلى ثلاثة مح��صب���ين في المن�ص�آت ال�صغ���يرة، واأربعة في 

المن�ص�آت المتو�صطة، وُطلب منهم التعليق على مدى م�صداقية نت�ئج الدرا�صة في �صكله� النه�ئي.

الأ�ساليب الم�ستخدمة في تحليل البيانات 

لق���د خ�صعت بي�ن�ت قوائم الا�صتق�ص�ء للتحليل الاإح�ص�ئي الكمي المتعددة الم�صتوي�ت ب��صتخدام برن�مج 

)Statistical Package for Social Science( المع���روف ب��ص���م )SPSS V.19( حيث تم تحديد الاأدوات 

الاإح�ص�ئية اللازمة والملائمة ك�لت�لي:

المق�يي����ض الو�صفية، والت���ي ت�صتخدم لو�صف البي�ن�ت البحثية من حيث القي���م التي تتركز فيه� البي�ن�ت 

والمتمثل���ة في مق�يي�ض النزعة المركزية، والتي يمثله� الو�ص���ط الح�ص�بي ب�لاإ�ص�فة اإلى مق�يي�ض الت�صتت والتي 

تبين مدى تج�ن�ض البي�ن�ت وقربه� اأو بعده� عن الو�صط الح�ص�بي والمتمثلة في التب�ين والانحراف المعي�ري.

قيا�ص �سدق الأ�ستبانه

ثب�ت و�صدق ا�صتم�رة الا�صتق�ص�ء، والتي تمثلت في كل من: 

اأ. مع�مل األف� كرونب�خ لقي��ض ال�صدق في الاإج�ب�ت. 

ب. مع�ملSpearman–Brown   لقي��ض الثب�ت الن�صبي في الاإج�ب�ت.

ج. اختب�ر Friedman Chi-square لقي��ض الفروق المعنوية في اإج�ب�ت الا�صتق�ص�ء.

اختب�ر t ، وي�صتخدم لتحديد مدى وجود فروق معنوية بين متو�صط�ت مجموعتين.

ولق���د تم الت�أكد من �صدق نت�ئج البي�ن�ت وثب�ته�، حي���ث يو�صح الجدول رقم )1( وجود درجة ع�لية من 

الثب�ت لدى اأفراد عينة الدرا�صة، حيث بلغ مع�مل ال�صدق للمتغيرات البحثية اأكبر من 0.80 وكذلك ارتف�ع 

قيمة مع�مل الثب�ت Spearman-Brown، كم� اأن معنوية اختب�ر Friedman Chi-square لجميع المتغيرات 
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مح���ل الدرا�ص���ة 0.000 وهي اأقل من 0.05 مم� يدل على وجود ف���روق معنوية في اإج�ب�ت الم�صتجيبين منهم.  

وب�لت�لي يمكن الاعتم�د على البي�ن�ت النوعية والكمية الواردة في الدرا�صة.

جدول رقم )1( �سدق وثبات ا�سئلة قائمة ال�ستق�ساء

المقومات
معامل 

ال�سدق

معامل الثبات 

   Spearman–Brown
 Friedman اختبار

Chi-squareالمعنوية

0.5180.4133391.2090.000ال�سكل العام للمن�ساأة
0.70.721155.060.000 82اأهداف ومعايير المحا�سبة

0.8720.66958.8980.000المدخلات
0.8290.7781133.5870.000المعالجة

0.8760.77366.7430.000المخرجات
0.7190.663197.4470.000الموارد

0.7870.688159.5700.000الرقابة
0.8980.78859.8260.000الجدوى

0.9540.8592471.1810.000اإجم�لي عدد الا�صئلة

نتائج الدرا�سة

لق���د اأو�صحت قوائم الا�صتق�ص�ء عدم الاإج�بة ع���ن حجم المبيع�ت، بينم� تمت الاإج�بة عن حجم العم�لة 

ولذل���ك تم الاعتم����د على حجم العم�لة كع�م���ل وحيد في التعريف ب�لمن�ص�آت ال�صغ���يرة على اأنه� التي توظف 

م���ن 2 اإلى 49 ع�م���لًا، بينم� المن�ص�آت المتو�صطة عل���ى اأنه� التي توظف من 50 اإلى 200 ع�مل.   و�صيتم بذلك 

ا�صتعرا����ض نت�ئج الدرا�صة من خلال ذكر نت�ئ���ج التحليل الاإح�ص�ئي لاختب�رات الفرو�ض الفرعية للدرا�صة، 

ث���م ذك���ر نتيجة اختب�ر الفر����ض الرئي�ض.  علمً� اأنه �صيت���م عر�ض الجداول الاإح�ص�ئي���ة ب�لتركيز فقط على 

اإظه����ر: )1( بع����ض الاأمثل���ة للاإج�ب�ت التي ح�صلت على اأعل���ى واأقل ن�صبة موافقة ب���ين المن�ص�آت )2( جميع 

الاإج�ب����ت الت���ي اأظهرت وجود فروق اأو اختلاف�ت معنوية بين اآراء الم�صتجيبين للدرا�صة والتي تحدد ت�ص�به اأو 

اخت���لاف مقوم�ت النظ����م المح��صبي بين المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة )3( ب�لاإ�ص�فة اإلى تف�صير جميع م� 

تبقى من اآراء الم�صتجيبين للدرا�صة خلال ال�صرح كم� �صي�أتي:

اأول: اختبار الفرو�ض الفرعية:

الفر����ض الفرع���ي الاأول هو: لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية فيم� يخ�ض ال�صكل الع�م لنظ�م   .1

المعلوم�ت المح��صبي.

لق���د اأظه���رت نتيجة التحليل الاإح�ص�ئي �صحة الفر�ض الفرع���ي الاأول؛ حيث ك�نت نتيجة اختب�ر المعنوية 

اأك���بر م���ن 0.05، ولقد اأظهرت النت�ئ���ج اأن ال�صكل الع�م لنظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي في المن�ص�آت ال�صغيرة 

والمتو�صطة يتمتع براأي اإيج�بي في المجمل؛ حيث ك�نت اأغلب ن�صب الموافقة بين اآراء الخ��صعين للدرا�صة اأعلى 
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م���ن 80 % كم���� يو�صح ذلك الجدول رقم )2(.  وب�لرغم من انخف��ض ن�صبة الموافقة على الراأي ب�أن النظ�م 

المح��صب���ي في المن�ص����آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة ممت�ز بواقع���ه الح����لي )29 % و25 %( اإلا اأن الموافقة ك�نت 

ع�لي���ة في اأن جميع عملي�ت المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة يتم التعبير عنه� ومع�لجته� مح��صبي� مع �صرورة 

وح�ج���ة النظ����م للتطوير، بيد اأن بع����ض اأجزائه متطورة اأكثر من غيره�.  ونتيجة لذلـــك فاإن هناك اتفاقاً 

على ال�سكل العام لنظام المعلومات المحا�سبي مع وجود الحاجة للتطوير في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة.

جدول رقم )2( جميع نتائج تحليل الآراء ب�ساأن ال�سكل العام لنظام المعلومات المحا�سبي 

المتو�سطالنوعالمقومات
ن�سبة 

الموافقة %
tالدللةالمعنوية

لدى المن�ساأة نظام 

محا�سبي ممتاز

1.475029.5�صغيرة
1.924620.0664

لا يوجد 

اختلاف 1.292725.854متو�صطة

جميع عمليات المن�ساأة يتم 

التعبير عنها محا�سبيا

4.075081.5�صغيرة
-1.581620.11637

لا يوجد 

اختلاف 4.304986.098متو�صطة

يعالج النظام المحا�سبي 

جميع الأن�سطة التي تقوم 

بها المن�ساأة

4.150083�صغيرة
-1.323290.18826

لا يوجد 

اختلاف
4.329386.386متو�صطة

يمكن تطوير النظام 

المحا�سبي ليفي 

باحتياجات المن�ساأة المتغيرة

4.325086.3�صغيرة
-1.099110.27392

لا يوجد 

اختلاف
4.463489.268متو�صطة

هناك بع�ض اأجزاء النظام 

المحا�سبي اأكثر تطورا من 

غيرها

4.025080.5�صغيرة
1.155420.25021

لا يوجد 

اختلاف
3.829376.386متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن 

ال�سكل العام للنظام 

المحا�سبي

3.610072.2000�صغيرة
-0.422250.674

لا يوجد 

اختلاف
3.643972.87805متو�صطة

الفر����ض الفرع���ي الث�ني هو: لا توج���د اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية فيم���� يخ�ض اأهداف ومع�يير   .2

المح��صبة لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي.

لق���د اأظهرت نتيجة التحليل الاإح�ص�ئي عدم وجود اختلاف����ت ذات دلالة اإح�ص�ئية فيم� يخ�ض اأهداف 

ومع�يير المح��صبة لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي، حيث ك�نت نتيجة اختب�ر المعنوية اأكبر من 0.05، فلقد اأجمعت 

اآراء الخ��صعين للدرا�صة على وجود اإدراك ع�لِ ب�أهداف ومع�يير نظ�م المعلوم�ت المح��صبي، فلم يتم تحديد 

اأية اختلاف�ت معنوية بين اآراء الخ��صعين للدرا�صة في كلا النوعين من المن�ص�آت على قدرة النظ�م المح��صبي 
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في اإثب����ت البي�ن����ت الم�لية ومع�لجته� وتو�صي���ل التق�رير اإلى الم�صتفيدين، حيث تراوح���ت ن�صبة الموافقة على 

ذل���ك ب���ين )80 % - 92 %(.  ولكن كم� يو�صح الجدول رقم )3( اأن هن�ك انخف��صً� في درجة الموافقة على 

الاإدراك بق���درة النظ����م المح��صبي في توفير التق�رير للم�صتفيدين خ�رج المن�ص�آت ال�صغيرة )67 %( عنه في 

المتو�صط���ة )70 %(.  ويعتبر ذلك منطقي���ً�؛ لاأن المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة في الغ�لب من�ص�آت ذات ملكية 

فردية ولا تخ�صع ل�صرورة ن�صر تق�ريره� الم�لية للا�صتخدام الع�م.   

ولق���د اأظهرت نت�ئ���ج التحليل الاإح�ص�ئي-كذلك-اتف�ق���ً� بين المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة على تطبيق 

المع�ي���ير المح��صبي���ة اعتق�داً ب�أن ا�صتخ���دام البرامج المح��صبي���ة الاآلية يعني تطبيقً� لتل���ك المع�يير؛ لاأن تلك 

البرام���ج الاآلي���ة تم ت�صميمه� اأ�صلًا لكي تعمل طبقً� للمع�يير.   ونتيجة لذلـــك فاإن هناك اتفاقاً على وجود 

اإدراك عالِ باأهداف ومعايير نظام المعلومات المحا�سبي في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة. 

جدول رقم )3( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن اأهداف ومعايير محا�سبة نظام المعلومات المحا�سبي

المتو�سطالنوعالمقومات 
ن�سبة 

الموافقة %
tالدللةالمعنوية

توفير تقارير لمتخذ القرار 

خارج المن�ساأة

3.350067.00000�صغيرة
-0.723080.41266

لا يوجد 

اختلاف 3.512270.24390متو�صطة

يعمل النظام المحا�سبي بما 

يتفق مع المعايير المحا�سبية

4.125082.50000�صغيرة
-1.689160.09378

لا يوجد 

اختلاف 4.35378.07317متو�صطة

يعمل النظام المحا�سبي 

بما يتفق مع البرنامج 

المحا�سبي الم�ستخدم

4.050081.00000�صغيرة
-1.122440.26392

لا يوجد 

اختلاف
4.20384.14634متو�صطة

تم ت�سميم البرنامج 

المحا�سبي بما يتفق مع 

المعايير المحا�سبية 

4.125082.500�صغيرة
-0.064990.9482

لا يوجد 

اختلاف
4.134182.682متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن اأهداف 

ومعايير المحا�سبة

4.062581.25000�صغيرة
-1.067030.28810

لا يوجد 

اختلاف
4.172883.45528متو�صطة

الفر����ض الفرع���ي الث�لث هو: لا توجد اختلاف����ت ذات دلالة اإح�ص�ئية فيم���� يخ�ض مدخلات نظ�م   .3

المعلوم�ت المح��صبي

يعت���بر نظ����م المعلوم�ت المح��صبي في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة نظ�م���� مفتوحً� في علاقته ب�لبيئة من 

حول���ه.  فلق���د اأو�صحت نت�ئج الدرا�صة اأن هن�ك فروقً� معنوية بين المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة فيم� يتعلق 

بتوف���ر ق�ئمة لدليل الح�ص�ب����ت وا�صتخدامه� ترميزاً للح�ص�ب�ت المدينة والدائن���ة.  ولذلك ف�إن نتيجة تحليل 

مدخ���لات النظ����م المح��صبي تو�صح ع���دم �صحة فر�ض الدرا�ص���ة الفرعي الث�لث حيث ك�ن���ت نتيجة اختب�ر 
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المعنوية اأقل من 0.05، وفي المق�بل فلقد اأظهرت نت�ئج الدرا�صة اتف�قً� بين الم�صتجيبين للدرا�صة بن�صب ع�لية 

)85 % - 90 %( عل���ى توف���ر عديد من مكون�ت النظ�م المح��صب���ي ك�لم�صتندات من داخل المن�ص�أة وخ�رجه� 

تمث���ل مدخلات للنظ�م المح��صبي ومث�ل ذلك م�صتندات القب����ض وال�صرف، وم�صتندات التع�مل مع العملاء 

والموردين والبنوك والمخ�زن، والرواتب.  

� اتف�ق المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة على قدرة النظ�م المح��صبي من خلال  ولق���د اأو�صحت النت�ئج اأي�صً

الاإج���راءات المتعلقة بتحديد الاأط���راف المدينة والدائنة وقي��صه� بوحدة نقد طبقً� لتكلفته� الت�ريخية كم� في 

الجدول رقم )4(.  ونتيجة لذلك فاإن هناك اختلافًا في مدخلات نظام المعلومات المحا�سبي بخا�سة فيما 

يتعلق بترميز الح�سابات في المن�ساآت ال�سغيرة عنها في المتو�سطة.

جدول رقم )4( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن مدخلات نظام المعلومات المحا�سبي

المتو�سطالنوعالمقومات
ن�سبة 

الموافقة %
Tالدللةالمعنوية

يوجد في المن�ساأة قائمة 

تمثل دليلًا للح�سابات

4.250085.0000�صغيرة
-2.179250.0317

يوجد 

اختلاف 4.561091.22متو�صطة

جميع العمليات المحا�سبية 

تحتوي على رمز للح�ساب 

4.200084.000�صغيرة
-2.324120.05421

يوجد 

اختلاف 4.524490.48780متو�صطة

اأغلب الم�ستندات من داخل 

المن�ساأة وخارجها ورقية

4.500090.000�صغيرة
0.097490.92250

لا يوجد 

اختلاف 4.487889.756متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن 

المدخلات

4.319686.392�صغيرة
-2.4950.0124

يوجد 

اختلاف 4.528790.574متو�صطة

الفر����ض الفرع���ي الراب���ع هو: لا توج���د اختلاف�ت ذات دلال���ة اإح�ص�ئية فيم� يخ����ض مع�لجة نظ�م   .4

المعلوم�ت المح��صبي 

اأو�صح���ت نت�ئ���ج التحليل الاإح�ص�ئ���ي الخ��ض بمع�لجة النظ����م المح��صبي عدم �صح���ة الفر�ض الفرعي 

الراب���ع؛ حي���ث ك�نت نتيجة اختب����ر المعنوية اأقل من 0.05، فلق���د اأو�صحت نت�ئج الدرا�ص���ة وجود اختلاف�ت 

معنوي���ة في عملي���ة اإدخ�ل البي�ن����ت اإلى البرن�م���ج الاآلي الذي يقوم بمع�لج���ة تلك البي�ن����ت للح�صول على 

معلوم����ت ذات ف�ئ���دة للم�صتفيدين، اأو حي���ث اإن 85 % من اإج�ب�ت المن�ص�آت ال�صغ���يرة و92 % من اإج�ب�ت 

المن�ص����آت المتو�صطة اتفقت على قي����م البرن�مج المح��صبي الاآلي بعملية المع�لجة كم���� اأنه� تكون في “�صندوق 

اأ�ص���ود” اأو م���� يعرف ب� Black Box، بحيث لا يمكن لم�صتخدم البرن�مج الاآلي معرفة اأو روؤية كيف يتم تحويل 

البي�ن����ت اإلى معلوم�ت.  ووفقً� لذلك فقد اأظهرت النت�ئج-كذلك-وجود اختلاف�ت معنوية في ن�صبة الاتف�ق 

عل���ى الرغب���ة في التعرف على م� يح���دث بداخل ذلك ال�صندوق الاأ�صود في المن�ص����آت المتو�صطة بن�صبة 91 % 

عنه في ال�صغيرة بن�صبة 89 %.
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وب�لرغم من ذلك فلقد اأظهرت نت�ئج التحليل عدم وجود فروق معنوية بين اآراء الم�صتجيبين في ا�صتخدام 

نظ����م المعلوم����ت المح��صب���ي للدف�تر اأو ال�صج���لات لتحويل بي�ن�ت العملي����ت الم�لي���ة اإلى معلوم�ت وتر�صيد 

الح�ص�ب����ت، واإع���داد ميزان المراجعة، وترابط عملي����ت نظ�م المعلوم�ت المح��صب���ي، اإ�ص�فة اإلى عدم وجود 

ف���روق معنوي���ة في اتف����ق 69 % من الم�صتجيبين في المن�ص����آت ال�صغيرة و75 % في المتو�صط���ة بعدم معرفتهم 

كي���ف يقوم البرن�م���ج المح��صبي بعملي���ة المع�لجة كم� يو�صح ذلك الج���دول رقم )5(.  ونتيجـــة لذلك فاإن 

هنـــاك اختلافـــا فًي معالجة نظـــام المعلومات المحا�سبي بين التقليدية والآليـــة في المن�ساآت ال�سغيرة عنها في 

المتو�سطة.

جدول رقم )5( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن المعالجة في نظام المعلومات المحا�سبي 

المتو�سطالنوع    المقومات
ن�سبة 

الموافقة %
tالدللةالمعنوية

يوجد دفاتر اأو �سجلات 

للت�سجيل الفوري في 

اليومية

3.975079.500�صغيرة
-1.43330.154

لا يوجد 

اختلاف
4.26885.364متو�صطة

يتم اإعداد ميزان المراجعة 

4.02580.5000�صغيرة
-1.00580.316

لا يوجد 

اختلاف 4.37887.560متو�صطة

تترابط عمليات النظام 

المحا�سبي 

4.125082.5000�صغيرة
-2.08770.018

لا يوجد 

اختلاف 4.475689.5122متو�صطة

يتم اإدخال البيانات في 

البرنامج المحا�سبي ليتم 

اإ�سدار التقارير 

4.275085.5000�صغيرة
-2.29150.024

يوجد 

اختلاف
4.646392.9268متو�صطة

لديك معرفة لكيفية عمل 

برنامج المحا�سبة الآلي

3.475069.5000�صغيرة
-1.58420.116

لا يوجد 

اختلاف
3.768375.3658متو�صطة

لي�ض لديك اهتمام 

بمعرفة كيفية عمل 

البرنامج الآلي

4.475089.5000�صغيرة
-0.85880.392

يوجد 

اختلاف
4.573291.9512متو�صطة

اإجم�لي الاآراء ب�ص�أن 

المع�لجة

4.144282.8846�صغيرة
-2.58190.011

يوجد 

اختلاف 4.383787.6735متو�صطة

الفر����ض الفرع���ي الخ�م�ض هو: لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية فيم� يخ�ض مخرج�ت نظ�م   .5

المعلوم�ت المح��صبي.
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كم� يو�صح الجدول رقم )6( ف�إن نتيجة تحليل مخرج�ت نظ�م المعلوم�ت المح��صبي توؤكد �صحة الفر�ض 

الفرع���ي الخ�م�ض؛ حي���ث ك�نت نتيجة اختب�ر المعنوية اأكبر من 0.05، وق���د اأو�صحت النت�ئج اأن هن�ك ن�صبة 

موافق���ة على قدرة نظ�م المعلوم�ت المح��صبي في توف���ير تق�رير لق�ئمة الدخل والميزانية والتدفق�ت النقدية، 

وحق���وق الم���لاك )84 % و87 %(، اإ�ص�فة اإلى قدرته على توف���ير عديد من التق�رير ح�صب طلب الاإدارة، مثل 

تق�ري���ر تحلي���ل الانحراف�ت بين المق���در والفعلي بن�صب اأكبر م���ن 80 %، وكذلك الاتف�ق عل���ى قدرة النظ�م 

المح��صبي في الاإف�ص�ح الوا�صح وال�ص�مل والدقيق عن المعلوم�ت التي يمكن الاعتم�د عليه� بم� ن�صبته 90 %.  

ونتيجـــة لذلـــك فاإن هنـــاك اتفاقاً على اعتماد نظام المعلومات المحا�سبـــي على مخرجات تقليدية ورقية في 

المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة. 

جدول رقم )6( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن مخرجات نظام المعلومات المحا�سبي

المتو�سطالنوعالمقومات
ن�سبة 

الموافقة %
tالدللةالمعنوية

قائمة الدخل والمركز 

المالي

4.500090.000�صغيرة
-0.439160.66133

لا يوجد 

اختلاف 4.561091.21950متو�صطة

تقارير محا�سبية ح�سب 

طلب الإدارة

4.25005.00008�صغيرة
0.768250.44338

لا يوجد 

اختلاف 4.109882.1951متو�صطة

يتم الإف�ساح عن 

المعلومات المحا�سبية 

ب�سكل وا�سح

4.575091.50000�صغيرة
0.108430.913835

لا يوجد 

اختلاف
4.561091.21951متو�صطة

اأغلب التقارير 

للا�ستخدام داخل المن�ساأة 

وخارجها ورقية

4.475089.5000�صغيرة
-0.619340.536864

لا يوجد 

اختلاف
4.561091.21951متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن 

المخرجات

4.322986.4583�صغيرة
-0.497040.62007

لا يوجد 

اختلاف 4.373087.4593متو�صطة

الفر����ض الفرع���ي ال�ص�د�ض ه���و: لا توجد اختلاف�ت ذات دلال���ة اإح�ص�ئية فيم� يخ����ض موارد نظ�م   .6

المعلوم�ت المح��صبي.

ويو�ص���ح الج���دول رقم )7( نتيج���ة تحليل الاآراء المتعلق���ة ب�لموارد �صحة الفر�ض الفرع���ي ال�ص�د�ض حيث 

ك�ن���ت نتيج���ة اختب�ر المعنوية اأقل من 0.05، فقد اأظهرت النت�ئج وجود ف���روق معنويه في توفر موارد ب�صرية 

مح��صبي���ة ك�فية وموؤهلة ب�تف�ق ن�صبته 79 % في المن�ص����آت ال�صغيرة و85 %، في المتو�صطة اأدى اإلى اختلاف 

نظ����م المعلوم����ت المح��صب���ي في كلا المن�ص�أتين.  وفي المق�بل ف�إن النت�ئج اأظه���رت عدم وجود فروق معنوية في 

وجود عدم ا�صتقرار لتلك الموارد ب�تف�ق ن�صبته 56 % و62 % في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة على التوالي، 
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م���ع اتف����ق على وجود هيكل تنظيمي للمن�ص�أة وللمح��صبة وكذل���ك في توفر الموارد غير الب�صرية من ط�بع�ت، 

وح��صب����ت اآلي���ة في النظ����م المح��صبي في كلٍ من المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة.  ونتيج���ة لذلك، ف�إن هن�ك 

اختلافً� في الموارد بعدم توفر الموارد الب�صرية الك�فية بينم� تتوفر الموارد غير الب�صرية في المن�ص�آت ال�صغيرة 

عنه� في المتو�صطة.

جدول رقم )7( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن موارد نظام المعلومات المحا�سبي

المتو�سطالنوعالمقومات
ا ن�سبة 

الموافقة %
tالدللةالمعنوية

هناك كوادر محا�سبية 

كافية وموؤهلة

3.95079.000�صغيرة
-2.29600.02340

يوجد 

اختلاف
4.26885.365متو�صطة

يوجد عدم ا�ستقرار 

للمحا�سبين في وظائفهم

2.80056.000�صغيرة
-1.38160.1696

لا يوجد 

اختلاف
3.122062.4390متو�صطة

يوجد هيكل تنظيمي 

وا�سح للمحا�سبة 

وللمن�ساأة 

3.850077.000�صغيرة
-1.77560.0783

لا يوجد 

اختلاف
4.134182.6829متو�صطة

تتوفر الحا�سبات 

والطابعات ب�سكل منا�سب

4.200084.000�صغيرة
-0.88700.3768

لا يوجد 

اختلاف
4.329386.5853متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن الموارد

3.854277.0833�صغيرة
-1.99550.0482

يوجد 

اختلاف
4.061081.2195متو�صطة

الفر����ض الفرع���ي ال�ص�ب���ع هو: لا توج���د اختلاف����ت ذات دلالة اإح�ص�ئي���ة فيم� يخ����ض رق�بة نظ�م   .7

المعلوم�ت المح��صبي. 

ويو�ص���ح الج���دول رقم )8( نتيجة تحلي���ل اآراء الخ��صعين للدرا�صة فيم� يتعل���ق ب�لرق�بة، حيث اأو�صحت 

النت�ئج �صحة الفر�ض الفرعي ال�ص�بع، حيث ك�نت نتيجة اختب�ر المعنوية اأكبر من 0.05، فقد اأظهرت نت�ئج 

الدرا�صة اتف�قً� بن�صب ع�لية )85 %- 93 %( على قدرة نظ�م المعلوم�ت المح��صبي في ت�صجيل جميع العملي�ت 

الم�لي���ة ب�صورة �صليمة و�صحيحة، ووفقً� لاأهداف الاإدارة و�صي��ص�ته� وقي�م نظ�م المعلوم�ت المح��صبي في كلا 

النوع���ين من المن�ص�آت بحم�ية اأ�ص���ول المن�ص�أة من ال�صي�ع، اأو الا�صتخدام غ���ير الم�صرح به مع توفر مجموعة 

م���ن الطرق والاأ�ص�ليب للت�أكد من تفعيل الاإج���راءات الرق�بية، مم� يدل على توفر رق�بة محكمه في المن�ص�آت 

ال�صغيرة والمتو�صطة.  
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جدول رقم )8( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن رقابة النظام المحا�سبي

الدللةالمعنويةtالن�سبة %المتو�سطالنوعالمقومات

جميع العمليات يتم 

ت�سجيلها بطريقة 

�سحيحة وحدثت فعلا

4.625092.5000�صغيرة
-0.4242210.67

لا يوجد 

اختلاف
4.670793.414متو�صطة

جميع الإجراءات 

المحا�سبية تمت وفقا 

للاأهداف وال�سيا�سات 

4.625092.5000�صغيرة
0.828130.40924

لا يوجد 

اختلاف
4.512290.2439متو�صطة

هناك حماية رقابية 

لأ�سول المن�ساأة

04.52590.5000�صغيرة
0.486240.627682

لا يوجد 

اختلاف
4.451289.02439متو�صطة

ل يقوم المحا�سب باأداء 

اأكثر من وظيفة في 

المن�ساأة

3.750075.000�صغيرة
0.45120.65262

لا يوجد 

اختلاف
3.646372.9268متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن 

الرقابة

4.378687.5714�صغيرة
0.503910.615425

لا يوجد 

اختلاف
4.324086.4808متو�صطة

وب�لرغ���م من ذلك فقد ك�ن الاتف�ق على عدم قي�م المح��صب ب����أداء اأكثر من وظيفة منخف�صً� بن�صبة 75 

% في المن�ص����آت ال�صغ���يرة، واأقل من ذلك وبن�صبة 72 % في المن�ص�آت المتو�صطة اأي اأن العمل المح��صبي لا يوفر 

ف�صلًا جيداً بين الوظ�ئف، مم� يدلل على خطر اختراق للرق�بة.  وقد يكون ذلك متوقعً�، نظراً ل�صغر عدد 

المح��صب���ين في المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة مم� لا يتيح الف�صل الجيد بين الوظ�ئف.  واإن حدث ذلك ولاأي 

�صبب ك�ن، ف�إن خطر اختراق الرق�بة في المن�ص�أة ال�صغيرة والمتو�صطة يكون ع�ليً�.  ونتيجة لذلك فاإن هناك 

اتفاقاً على وجود رقابة عالية مع وجود الخطر من اإمكانية اختراقها في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة.

الفر����ض الفرع���ي الث�من؛ فيم� يخ����ض الجدوى من اقتن�ء نظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي في المن�ص�آت   .8

ال�صغيرة والمتو�صطة. 

لم تظه���ر نت�ئج التحليل-)انظر الجدول رقم 7(-وجود فروق معنوية في اتف�ق اآراء الخ��صعين للدرا�صة 

في المن�ص����آت ال�صغ���يرة والمتو�صط���ة؛ على الجدوى من اقتن�ء نظ����م المعلوم�ت المح��صب���ي، حيث ك�نت نتيجة 

اختب����ر المعنوي���ة اأكبر م���ن 0.05، فلقد اأو�صح���ت النت�ئ���ج اأن اآراء الخ��صعين للدرا�ص���ة في كلا النوعين من 

المن�ص����آت حقق���ت ن�صبً� ع�لية )81 % اإلى 86 %( في الموافقة عل���ى اأن النظ�م المح��صبي مرخ�ض له ق�نونيً�، 

واأنه مع��صر وحديث، وي�ص�عد على نمو المن�ص�أة وتطوره�، اإ�ص�فة اإلى اأنه يزيد ثقة الغير في المن�ص�آت ال�صغيرة 
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والمتو�صط���ة.  ونتيجـــة لذلـــك؛ فـــاإن هنـــاك اتفاقاً على وجـــود اإدراك عـــالٍ بجـــدوى اقتناء نظـــام المعلومات 

المحا�سبي في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة.

جدول رقم )9( بع�ض نتائج تحليل الآراء ب�ساأن جدوى اقتناء نظام المعلومات المحا�سبي

المتو�سطالنوعالمقومات
ن�سبة 

الموافقة %
tالدللةالمعنوية

النظام اأو البرنامج 

الم�ستخدم مرخ�ض 

قانونيا

4.30086.000�صغيرة
1.00800.3154

لا يوجد 

اختلاف
4.46389.268متو�صطة

النظام المحا�سبي حديث 

ومعا�سر

4.150083.000�صغيرة
0.39240.6954

لا يوجد 

اختلاف
4.085481.7073متو�صطة

النظام المحا�سبي 

ي�ساعد على نمو المن�ساأة 

وتطورها

4.400088.0000�صغيرة
0.810400.4193

لا يوجد 

اختلاف
4.292785.8536متو�صطة

وجود النظام المحا�سبي 

�سيزيد ثقة الغير في 

المن�ساأة

4.550091.000�صغيرة
0.010660.9915

لا يوجد 

اختلاف
4.548890.9756متو�صطة

اإجمالي الآراء ب�ساأن 

الجدوى

4.335786.7142�صغيرة
-0.11140.91146

لا يوجد 

اختلاف
4.348486.9686متو�صطة

ثانيـــاً: نتيجـــة اختبار فر�ض الدرا�ســـة الرئي�ض؛ في اأنه ل توجد اختلافـــات ذات دللة اإح�سائية 

بين مقومات نظام المعلومات المحا�سبي وقدراته في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة 

ب�لرج���وع اإلى نت�ئ���ج التحليل الاإح�ص�ئ���ي؛ ال�ص�بق ف�إنه يتب���ين اأن نت�ئج التحلي���ل الاإح�ص�ئي اأثبتت عدم 

�صح���ة بع����ض الفرو�ض الفرعية ب�صكل جزئي عن ك�م���ل الفرو�ض الفرعية، اأي اأن���ه لا ي�صمل جميع الفرو�ض 

الفرعية، وذلك من خلال وجود اختلاف�ت ذات دلالة معنوية في الفرو�ض الفرعية الث�لث والرابع وال�ص�د�ض، 

حي���ث ك�نت نتيجة اختب�ر المعنوية في كل منه���� اأقل من 0.05، بينم� اأثبتت الدرا�صة �صحة الفرو�ض الفرعية 

ً�؛ في اأنه لا توجد اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية في الفرو�ض الفرعية المتبقية،  الاأخ���رى، وب�صكل جزئي اأي�صً

وهي الاأول والث�ني والخ�م�ض وال�ص�بع والث�من، حيث ك�نت نتيجة اختب�ر المعنوية في كل منه� اأكبر من 0.05، 

ونتيج���ة لاختلاف نت�ئج فرو�ض الدرا�صة الفرعية-في وج���ود اأو عدم وجود اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية-

ف�إن ذلك يعني وجود اختلاف�ت ذات دلالة اإح�ص�ئية في اإجم�لي مقوم�ت نظ�م المعلوم�ت المح��صبي الفرعية 

في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة.
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وب�لرج���وع كذل���ك اإلى نت�ئج الدرا�صة؛ ف�إنه يظهر اأن هن�ك اتف�قً�-وبن�صب ع�لية تراوحت بين 77 % اإلى 

87 % في المن�ص�آت ال�صغيرة و81 % اإلى 90 % في المن�ص�آت المتو�صطة-على تطبيق مقوم�ت النظ�م المح��صبي 

للمعلوم����ت في المن�ص�آت ال�صغيرة، وفي المن�ص�آت المتو�صطة ال�صعودية والتي من خلاله� يكون ق�دراً على اإثب�ت 

عملي�ت الاأن�صطة الم�لية والتقرير عن القدرات والاإمك�ن�ت الم�لية التي تمتلكه� المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة، 

عل���ى ح���د �صواء.  فلقد اأثبتت الدرا�صة؛ اأن هن�ك اتف�قً� بين المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة على التوالي )72 

% - 72 %(، على ال�صكل الع�م لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي، وعلى وجود اإدراك ع�لٍ ب�أهداف ومع�يير نظ�م 

المعلوم����ت المح��صب���ي )81 % - 83 %(، وفي توفر المكون����ت والاإجراءات الخ��صة ب�لمدخلات )86 % - 90 

%( وب�لمع�لجة )2 % - 87 %( وب�لمخرج�ت )86 % - 87 %( التي تقوم ب�إثب�ت العملي�ت الم�لية من واقع 

الم�صتن���دات، وتحويله���� اإلى معلوم�ت يتم تو�صيله� في �صورة تق�رير؛ من خلال ا�صتخدام مجموعة من الموارد 

الب�صرية وغير الب�صرية )77 % - 81 %(، وب�إدراك ع�لٍ للرق�بة )87 % - 86 %(، وب�أن هن�ك جدوى من 

اقتن�ء نظ�م المعلوم�ت المح��صبي )86 % - 86 %(.  

ونتيجـــة لمـــا �سبـــق؛ واعتماداً علـــى نتائج اختبارات الفرو�ـــض الفرعية؛ فاإن الدرا�ســـة اأثبتت عدم �سحة 

الفر�ض الرئي�ض المتعلق بعدم وجود اختلافات ذات دللة اإح�سائية، فيما يخ�ض مقومات نظام المعلومات 

المحا�سبـــي وقدراتـــه، للك�ســـف عـــن الإمكانيـــات الماليـــة للمن�ســـاآت ال�سغـــيرة والمتو�سطة في المملكـــة العربية 

ال�سعودية. 

�سكل رقم )2( تعديل نموذج نظام المعلومات المحا�سيبة في المن�ساآت ال�سغيرة والمتو�سطة الحجم

ويو�ص���ح ال�ص���كل رق���م )2( انعك��ص���ً� على نتيج���ة اختب�ر الفرو����ض الفرعي���ة لمقوم�ت نظ����م المعلوم�ت 

المح��صبي، ليتم بموجب تلك النت�ئج تعديل للنموذج النظري المقترح في الدرا�صة، بم� يتفق مع نت�ئج التحليل 
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الاإح�ص�ئ���ي لمجم���ل اآراء الخ��صعين للدرا�صة في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صط���ة ال�صن�عية في المملكة العربية 

ال�صعودي���ة.  فلقد اأظهرت النت�ئج-كم� هو مبين على ال�صكل رقم )2(-اإدراك الم�صتجيبين للدرا�صة ب�أهداف 

ومع�ي���ير المح��صب���ة والاتف�ق على ال�صكل الع�م لنظ�م المعلوم�ت المح��صب���ي في تلك المن�ص�آت، ووجود علاق�ت 

ب���ين النظ����م المح��صبي للمعلوم�ت ب�لبيئة في داخ���ل المن�ص�أة وب�لبيئة في خ�رج المن�ص����أة؛ من خلال مدخلات 

ومخرج�ت تقليدية وورقية، بينم� تتحول المع�لجة اإلى اآلية في »�صندوق اأ�صود«، لا يرى كثيٌر من المح��صبين م� 

يح���دث في���ه من مع�لجة مح��صبية، كم� تم تلوينه ب�للون الاأ�صود في ال�صكل رقم )2(، تجعل الغ�لبية من نظم 

المن�ص����آت ال�صغيرة والمتو�صطة المح��صبي���ة ذات طبيعة مختلطة بين التقليدية الورقية والاآلية.  ولقد اأو�صحت 

النت�ئ���ج كذل���ك؛ اأن النظ�م المح��صبي في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة يع�ني من عدم كف�ءه الموارد الب�صرية 

في���ه، في مق�ب���ل توفر الموارد غير الب�صري���ة ب�صكل من��صب، في ظل وجود رق�بة ق���د تكون �صهلة الاختراق، مع 

وجود اإدراك ع�لٍ بجدوى اقتن�ء نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.       

المناق�سة والخاتمة

لق���د ك�ن اله���دف من هذه الدرا�صة؛ ه���و درا�صة تطبيق نظ�م المعلوم�ت المح��صب���ي في المن�ص�آت ال�صغيرة 

والمتو�صط���ة في المملك���ة العربي���ة ال�صعودية، في مح�ولة لحل م�صكل���ة الدرا�صة المتمثل���ة في الادع�ء بعدم توفر 

مقوم����ت النظ����م المح��صبي في المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة الت���ي توؤهله للاإثب�ت والتقري���ر عن القدرات 

والامك�ن����ت الم�لي���ة في تلك المن�ص�آت مم� يوؤثر �صلبً� على قدرته���� في الح�صول على تمويل، اأو عدم الرغبة في 

الا�صتثم����ر فيه���� مم� يحد م���ن م�ص�همته� في الن�تج الوطن���ي.  ولقد ك�ن منهج الدرا�ص���ة الاأ�صلوب النظري، 

المتمثل في اقتراح نموذج لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي، والذي يتكون من �صبعة اأجزاء، تمثلت في: )1( اأهداف 

ومع�ي���ير المح��صب���ة. )2( مدخلات. )3( مع�لجة. )4( مخرج�ت. )5( م���وارد. )6( رق�بة. )7( الجدوى 

م���ن اقتن�ء نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.  ه���ذا ب�لاإ�ص�فة اإلى الاأ�صلوب الميداني، حيث �صملت الدرا�صة المن�ص�آت 

ال�صغيرة والمتو�صطة ال�صن�عية في ثلاث مدن �صن�عية ب�لمنطقة ال�صرقية من المملكة العربية ال�صعودية، هي: 

الاأح�ص�ء، والدم�م، والجبيل ال�صن�عية.  

ولق���د تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن هن�ك اختلافً� في نظ�م المعلوم����ت المح��صبي بين المن�ص�آت ال�صغيرة عنه� 

في المتو�صطة.  وب�لرغم من ذلك اإلا اأن جميع مقوم�ت نظ�م المعلوم�ت المح��صبي الفرعية والتي تم اختب�ره� 

متوف���رة في كلا النوع���ين م���ن المن�ص�آت ب�تف����ق اآراء الم�صتجيبين، وم���ن خلال توفر تلك المقوم����ت ف�إن نظ�م 

المعلوم����ت المح��صب���ي يملك م���ن القدرة الك�فية عل���ى اإثب�ت وبي�ن اإمك�ن����ت المن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة 

الم�لية في المملكة العربية ال�صعودية.  ولقد اأظهرت نت�ئج الدرا�صة اأوجه الاختلاف في تطبيق نظ�م المعلوم�ت 

المح��صبي في بع�ض مقوم�ته ك�لت�لي:

@  وجود اختلاف في المدخلات بخ��صة فيم� يتعلق بترميز الح�ص�ب�ت. 
@  وجود اختلاف في المع�لجة بين التقليدية والاآلية والتي ك�نت مخب�أة في “�صندوق اأ�صود”.
@  وجود اختلاف في الموارد بعدم توفر الموارد الب�صرية الك�فية وتوفر الموارد غير الب�صرية.

بينم� لم تو�صح نت�ئج الدرا�صة اأي اختلاف�ت في تطبيق مقوم�ت نظ�م المعلوم�ت المح��صبي ك�لت�لي:

@  وجود اتف�ق على ال�صكل الع�م لنظ�م المعلوم�ت المح��صبي مع الح�جة للتطوير.
@  اتف�ق على وجود اإدراك ع�لٍ ب�أهداف ومع�يير المح��صبة.   
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@  اتف�ق على اعتم�د نظ�م المعلوم�ت المح��صبي على مخرج�ت تقليدية ورقية. 
@  اتف�ق على وجود رق�بة ع�لية مع الخطر من اإمك�نية اختراقه�.

@  اتف�ق على وجود جدوى من اقتن�ء نظ�م المعلوم�ت المح��صبي.
وبم���� اأن الدرا�ص���ة اأثبتت عدم �صح���ة م�صكلة البحث والادع����ء ب�أن نظ�م المعلوم����ت المح��صبي غير ق�در 

عل���ى اإثب�ت الق���درات الم�لية للمن�ص�آت ال�صغ���يرة والمتو�صطة، فربم� يكون هن�ك اأ�صب����ب اأخرى غير النظ�م 

المح��صبي توؤثر �صلبً� على انت�ص�ر المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة من خلال عدم قدرته� الح�صول على تمويل، 

اأو عدم الرغبة في الا�صتثم�ر فيه� مم� يحد من م�ص�همته� في الن�تج الوطني.  وقد تتعدد تلك الاأ�صب�ب وتتنوع 

والت���ي ربم� يت���م معرفته� ب��صتق�ص�ء اآراء الط���رف الاآخر من الداعمين والم�صتثمري���ن، والذي قد يكون اأحد 

اأفك�ر البحوث الم�صتقبلية المتعلقة ب�لمح��صبة في المن�ص�آت ال�صغيرة والمتو�صطة ال�صعودية.  
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