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العين التعليمية من وجهة نظر المعلمين والموجهين 

التربويين والمديرين أنفسهم*

الملخ�ص
التعليمية.  العين  بمنطقة  الحكومية  المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت   
الوظيفي  الم�سمى  �أثر متغير  �إلى  والتعرّف  �أنف�سهم؛  التربويين والمديرين  المعلمين؛ والموجهين  من وجهة نظر 
مدير   )71( من  الدرا�سة  عينة  تكوّنت  الحكومية.  المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  على  ت�أثيره  في 
ومديرة، و)543( معلماً ومعلمة، و)63( موجهاً وموجهه تربوية للف�صل الثاني من العام الدرا�سي 2010-
2011. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة طوّر الباحث �أداة لجمع البيانات تكونت من )44( فقرة موزعة على �ستة 
مجالات. وبعد  الت�أكد من �صدق الأداة وثباتها قام الباحث بجمع البيانات وتحليلها وتم ا�ستخراج المتو�سطات 
البعدية  المقارنات  اختبار  وا�ستخدام  الأحادي،  التباين  وا�ستخدام تحليل  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية 
لمديري  التدريبية  الاحتياجات  كانت   : �أبرزها  من  كان  النتائج  من  جملة  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  )�شافيه(، 
توظيف  الطلبة،  ��شؤون  الآتي:  النحو  للمجالات على  وفقاً  التعليمية  العين  لمنطقة  التابعة  المدار�س الحكومية 
المناهج المدر�سية، علاقة  الفني والإداري، تطوير  العمل  واللوازم، تطوير  المالية  ال��شؤون  التقنيات التربوية، 
المدر�سة بالمجتمع المحلّي. وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في مجالات )تطوير العمل الفني والإداري، توظيف 
متو�سط  بين  ككل  والأداة  المحلّي(  بالمجتمع  المدر�سة  علاقة  المدر�سية،  المناهج  تطوير  التربوية،  التقنيات 
ا�ستجابات الموجهين التربويين والمديرين ول�صالح الموجهين التربويين وعلى جميع المجالات، وعلى الأداة ككل 

بين متو�سط ا�ستجابات المديرين والمعلمين ول�صالح المعلمين.

الكلمات المفتاحية: الاحتياجات التدريبية، المدار�س، الإمارات العربية المتحدة، مدير المدر�سة، الموجه  التربوي.
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Training Needs for Public School Principals at Al Ain 
Educational District as Self-Perceived and Perceived by 

Teachers and Educational Supervisors

Abstract

 The purpose of this study was to identify training needs for public school principals 
at Al Ain  Educational district as self-perceived and perceived by teachers and 
educational supervisors. It also aimed at finding   the impact of the variable of job title 
on the training needs of principals of public schools. The sample of the study consisted 
of (71) principals, (543) teachers, and (63) educational supervisors during school year 
2009/2010. To achieve the goals of the study, the researcher developed a tool for 
data collection consisted of 44 items distributed on six domains as developed and  
implemented by the researcher. The research data was analyzed by using the (SPSS) 
software program, where frequencies, means, stander deviations were calculated, one 
–way Anova and scheffe were used. The results of the study revealed that the training 
needs of the school  principals at Al Ain Educational district by domains were as 
follows: Students affairs, applying educational technology, financial affairs, developing 
administrative and technical issues, developing school curriculum and school–
community relationship.  Further, there were statistical significant differences at the 
following domains; developing administrative and technical issues, applying educational 
technology, developing school curriculum, and school–community relationship.  

Keywords: Training Needs, public Schools principals, Al Ain Educational district, Educational 
Supervisors. 
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المقـدمــة:
يعد التدريب من الأن�شطة المهمة التي ينبغي على 
العاملين  لإك�ساب  به  الاهتمام  التربوية  الم�ؤ�س�سات 
بالعمل؛  المتعلقة  والاتجاهات  والمهارات  المعارف 
اللازمة  وقدراته  التفكير  نماذج  تنمية  �أجل  من 
على �أداء العمل؛ مما ي�ؤدي �إلى تطور العمل وزيادة 
و�إك�ساب  المن�شودة،  الأهداف  وتحقيق  الإنتاجية، 
مما  �أدائهم  وتح�سين  جديدة،  مهارات  العاملين 
والقدرة  للم��سؤولية،  مرونة، وتحملًا  �أكثر  يجعلهم 
العملية. تت�صف  التكيف مع متطلبات الحياة  على 
الم�ستمرين؛ مما  والتجديد  بالتغير  الإدارية  البيئة 
و�إك�ساب  التطورات،  هذه  مواكبة  منهما  يتطلب 
وتنمية  والتثقيف،  التعليم  في  زيادة  العاملين 
مهاراتهم من خلال التدريب والتطوير الم�ستمرين.
و�أدى التطور والتقدم العلمي في عالم الإدارة، 
�إلى  الأفراد  لدى  والثقافة  التعليم  م�ستوى  وارتقاء 
تحتاج  خا�صة  مقوّمات  ذات  حديثة  دول  ظهور 
مواجهة  على  قادرة  مرنة  ديناميكية  �إدارة  �إلى 
قيادة  على  القدرة  لديهم  �أفراد  و�إلى  التحديات، 
القيام  على  قادرين  يكونوا  حتى  الإداري،  الجهاز 
بواجباتهم بفطنة، ودراية وكفاءة و�إخلا�ص، حيث 
�إن �إدارة التنظيمات الإدارية في هذا الع�صر �أحوج 

�إلى �أنْ تُقاد لا �إلى �أنْ تُدار)كنعان، 2002(. 
�أي  تمكن  لأنها  ومهارة؛  فناً  الإدارة  وتعد 
المر�سومة  الأهداف  �إلى  الو�صول  من  م�ؤ�س�سة 
ي�سوده  العمل؛  من  جو  وتحقيق  متكاملة،  ب�صورة 
ذلك  ويكون  الأفراد،  بين  والإبداع  والحما�س  الود 

التقدير والانتماء بين  الرغبة في  من خلال تعزيز 
الرئي�س  العن�صر  هي  فالإدارة  الم�ؤ�س�سة،  موظفي 
باعتبارها  الحياة  مجالات  كل  في  والتطور  للتقدم 
)ال�شحي،  المن�شودة  الأهداف  لتحقيق  فاعلة  �أداة 

.)2004
التربوية  الإدارة  من  جزء  المدر�سية  والإدارة 
و�صورة م�صغرة لتنظيماتها، وا�ستراتيجية محددة 
الرئي�سة  وظيفتها  �إن  حيث  فاعليتها،  في  تتركز 
المدر�سة  في  العاملة  الب�شرية  العنا�صر  تنظيم  هي 
بهدف  وم�ستخدمين؛  وطلبة  ومعلمين  موظفين  من 
كما  والخا�صة،  العامة  التربوية  الأهداف  تحقيق 
العملية  نب�ض  كونها  القيادة  �أهمية  الباحثون  �أكّد 
�سلوك  لتر�شيد  عنها  غنى  ولا  ومفتاحها،  الإدارية 
جهودهم،  وتن�سيق  قدراتهم،  وتعبئة  الأفراد، 
وتنظيم �أمورهم، وتوجيههم من �أجل بلوغ الأهداف 
��شأنها  وفن  كعلم  القيادة  �إلى  ينظر  كما  المرجوة. 
�أنها  في  الإدارة  عن  تمتاز  �أنها  �إلا  الإدارة،  ��شأن 
تت�ضمن عنا�صر المباد�أة والتوقع والابتكار، و�إحداث 
التغيير كونها ن�شاطاً ديناميكياً يترك �أثره الفاعل 

في الجهاز الإداري )�أحمد،2001 (. 
وعليه، ف�إن مدير المدر�سة باعتباره قائداً تربويّاً 
�أ�صبح له دور هام في التن�سيق بين وظائف المدر�سة 
ووظائف الم�ؤ�س�سات التربوية الأخرى، فهو الم��سؤول 
المبا�شر عن قيادة فريق العمل المدر�سي من معلمين 
فعالياته،  لكل  التخطيط  بدءا من  و�إداريين وطلبة 
وانتهاء بالتقويم الذي ي�ستهدف الوقوف على مدى 

تحقيق الأهداف )الخمي�سي، 2001(. 
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تحديد  عملية  �أن   )2005( البدري  ويرى 
كما  �سهلًا  �أمراً  لي�س  التدريبية  الاحتياجات 
يعتمد  منظم  م�سحي  عمل  ولكنه  البع�ض،  يعتقد 
�أجهزة  كافة  بها  وت�ضطلع  الجماعية  الجهود  على 
النظام التربوي بغية معاينة وفح�ص الفجوة المراد 
منظمة  برامج  �صورة  في  هذه  وتكون  تحديدها، 
ت�سعى لتحديد الاحتياجات التدريبية التي ي�شعر بها 
الفعلية،  احتياجاتهم  من  تنبع  والتي  الم�ستهدفون، 
من  بد  لا  المطلوبة  الاحتياجات  بعد تحديد  �إنه  �إذ 
و�ضع مقيا�س محدد يميز بين تلك الاحتياجات من 
�أن  �أنه من ال�ضروري  حيث الأهمية والأولوية، كما 
يكون القائمون على تحديدها من ذوي الاخت�صا�ص 
والت�أهيل المنا�سبين؛ لأن �أي خلل في تحديدها ينتقل 
ويولد  التدريب،  خطوات  باقي  �إلى  بالت�أكيد  �أثره 

اتجاهات �سلبية لدى المتدربين نحو التدريب ككل.
يولي  للتعليم  ظبي”  “�أبو  مجل�س  لأن  ونظراً 
رفع  خلال  من  المدر�سية  بالإدارة  كبيراً  اهتماماً 
م��سؤولًا  باعتباره  المدر�سة  لمدير  الأداء  م�ستوى 
وت�أكيداً  و�أن�شطتها،  التعليمية  العملية  �إدارة  عن 
المديرين  �إعداد  ب�ضرورة  و�إيماناً  القيادي،  لدوره 
التدريبية  البرامج  �إعداد  خلال  من  وتدريبهم 
الدرا�سة  هذه  �أجريت  فقد  والهادفة،  المنظمة 
لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  بهدف 

المدار�س الحكومية بمنطقة العين التعليمية.  
مفهوم  وات�ساع  التربوية،  النظرية  تطور  ومع 
التعليم، وتعدد �أغرا�ضه وم�ضامينه �أ�صبحت �إدارة 
التي  الجهود  �أ�ضخم  من  الحديثة  التعلم  نظم 
والإقليمي  المركزي  الم�ستوى  على  الدولة  تتولاها 
والمحلي. وعادة ما يرتبط النظام الإداري التعليمي 
ال�سيا�سي  بالنظام  وثيقاً  ارتباطاً  الدولة  في 
وينعك�س ذلك  والاجتماعي،  والثقافي  والاقت�صادي 
في  الزاوية  حجر  تعد  التي  المدر�سية  الإدارة  على 
المعالم،  تحدد  كونها  التربوية؛  التعليمية  العملية 
في  العاملين  �أمام  ال�سبيل  وتنير  الطرق،  وتر�سم 
الميدان للو�صول �إلى هدف م�شترك في زمن محدد.
الحديثة  والم�ؤ�س�سات  المجتمعات  �إدارة  وتتميز 
بمكانة مهمة ومرموقة بازدياد الن�شاطات الب�شرية 

وظيفة  الحديث  المنظور  في  فالإدارة  وتنوعها، 
روح  على  كبير  حد  �إلى  نجاحها  يعتمد  �إن�سانية، 
ومن  الم�ؤ�س�سة،  العاملين في  بين  والم�شاركة  التعاون 
هنا تكمن �أهمية الإداري في كل قطاع من قطاعات 
وال�سيا�سية  والاجتماعية  الاقت�صادية  الحياة 

والتربوية وغيرها )الح�سن، 2006(. 
ويتفق كثير من المتخ�ص�صين في التربية والتعليم 
�أن التطور الذي �شهدته الإدارة المدر�سية من  على 
حيث مفهومها و�أهميتها قد انعك�س ب�شكل �أو ب�آخر 
على طبيعة عملها، فلم يُعد هدف الإدارة المدر�سية 
وروتيني، ولم  ب�شكل عادي  المدر�سة  �أمور  تُ�ّريس  �أن 
النظام  على  المحافظة  المدر�سة  مدير  هدف  يعد 
على  بحذافيرها  الأنظمة  وتطبيق  المدر�سة،  داخل 
الطلبة والمعلمين، بل �أ�صبحت تنمية الطالب عقلياً 
هذه  في  للعمل  ومحوراً  هدفاً  وروحياً  وج�سمياً 
والمعنوية  المادية  الإمكانات  توفير  �أن  كما  الإدارة، 
رئي�ساً  هدفاً  �أ�صبح  للطالب  المنا�سب  الجو  وتهيئة 

للإدارة المدر�سية )البدري، 2005(. 
وتعددت  المدر�سية،  الإدارة  مجالات  وات�سعت 
التحديث  لعملية  تربوي  كقائد  مديرها  وظائف 
العمل  مجالات  في  وظائفه  ف�أ�صبحت  والتطوير، 
وتطويرها،  التعليمية،  العملية  تح�سين  على  تقوم 
والتنظيم  الطلبة،  و��شؤون  الإدارية،  وال��شؤون 
المدر�سي )عطوي، 2001(.  ومن هنا تبرز �أهمية 
�إدارة  في  وح�صرها  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 
ب�صفة  المدار�س  و�إدارة  عامة،  ب�صفة  الم�ؤ�س�سات 
خا�صة؛ من �أجل الو�صول �إلى النجاحات المطلوبة، 

وتحقيق الأهداف المخطط لها.
الدرا�سات  على  بالاطلاع  الباحث  قام  وقد 
ال�سابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بالدرا�سة 
)الاحتياجات التدريبية لمديري المدار�س(؛ للوقوف 
ونتائجها  و�أهدافها  الدرا�سات  تلك  مو�ضوع  على 
و�أ�ساليبها في معالجة مو�ضوعاتها، ومن ثم التعرف 
الدرا�سات،  تلك  من  الحالية  الدرا�سة  موقع  �إلى 
في  الدرا�سات  تلك  من  الا�ستفادة  كيفية  و�إي�ضاح 
الدرا�سة الحالية، وقد تم عر�ض الدرا�سات ح�سب 

الترتيب الزمني من الأقدم �إلى الأحدث .  
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)Kask, 1992( بدرا�سة هدفت  فقد قام كا�سك 
لأع�ضاء  التدريبية  الاحتياجات  �إلى  التعرف 
المهارات  تحديد  خلال  من  المدر�سية  المجال�س 
والمعلومات التي يعتقدون ب�ضرورة التدريب عليها؛ 
في  والمعلمين  المديرين  لدور  �أكثر  فعالية  لتحقيق 
الدرا�سة من  تكونت عينة  الأمريكية.  �أوهايو  ولاية 
)159( مديراً. وتكونت �أداة الدرا�سة من ا�ستبانه 
والم��سؤولية،  الدور،  هي:  مجالات  خم�سة  تحوي 
�أظهرت  والمناهج.  الموظفين،  و��شؤون  والخدمات، 
�إدراك  مدى  في  اختلافاً  هناك  �أنّ  الدرا�سة  نتائج 
يعزى  عليها،  التدريب  �إلى  تحتاج  التي  المهارات 
التعليمي،  والم�ستوى  والخبرة،  الجن�س،  لمتغير 
والأفراد  الإناث  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  والدخل، 
الأقل هم  التعليمي  والم�ستوى  المحدود  الدخل  ذوي 

�أكثر حاجة للتدريب. 
هدفت  درا�سة   )Sndar, 1994( �سندر  و�أجرى 
مديري  عمل  تلزم  التي  المهارات  �أهم  تحديد  �إلى 
برامج  ت�صميم  نحو  �أولى  العامة كخطوة  المدار�س 
 )200( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  لهم.  تدريبية 
المدار�س  ومديرات  مديري  من  ومديرة  مدير 
العامة. ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، 
لجمع  ك�أداة  المنظمة  المقابلة  �أ�سلوب  واعتمد 
الاحتياجات  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  البيانات. 
التدريبية الأكثر �أهمية لدى المديرين هي: مهارات 

التفاعل الإن�ساني، ومهارات العمل الإداري. 
�إلى  هدفت  بدرا�سة   )Pfau,  1997( بفاو  وقام 
في  المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 
الدرا�سة من )47( مديراً.  وتكونت عينة  �أوغندا. 
ا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )155( فقرة 
الدرا�سة  تو�صلت  مجالًا.  ع�شر  ثلاثة  �إلى  مق�سمة 
�إلى �أن جميع المهام والمجالات المذكورة في الا�ستبانة 
عدت احتياجات تدريبية مهمة لمديري المدار�س في 

�أوغندا. 
هدفت  درا�سة   )2002( ال�سحمي  و�أجرى 
لمديري  التدريبية  الاحتياجات  �إلى  التعرف 
بمنطقة  الحكومية  والثانوية  المتو�سطة  المدار�س 
من  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  المنورة  المدينة 

وجهة نظرهم. وتكونت عينة الدرا�سة من )212( 
والمتو�سطة.  الثانوية  المدار�س  لمختلف  مديراً 
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، واعتمد 
نتائج  �أظهرت  للدرا�سة.  رئي�سة  ك�أداة  الا�ستبانة 
الدار�سة �أن الاحتياجات التدريبية لمديري المدار�س 
مجالات  ح�سب  مرتبة  جاءت  والمتو�سطة  الثانوية 
الدرا�سة على النحو الآتي: مجال التقنيات التربوية 
الحديثة، ثم مجال ��شؤون الطلبة، ثم مجال تطوير 
ثم  التربوية،  العملية  تح�سين  مجال  ثم  المنهاج، 
مجال التوا�صل مع المعلمين، ثم المجال الإداري، ثم 
والمجتمع، ثم مجال  المدر�سة  العلاقة بين  مجالات 
ذات  فروقاً  الدار�سة  �أظهرت  كما  المالية.  ال��شؤون 
دلالة �إح�صائية في جميع مجالات الدرا�سة ما عدا 
العلمي،  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  المالية  ال��شؤون  مجال 

ول�صالح حملة م�ؤهل البكالوريو�س. 
تحديد  �إلى   )2004( ال�شحي  درا�سة  وهدفت 
لعملية  المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات 
وجهة  من  عُمان  �سلطنة  في  المدر�سي  التخطيط 
نظرهم ونظر الموجهين. تكونت عينة الدرا�سة من 
للعام  وم�ساعدة  وم�ساعداً  ومديرة  مديراً   )298(
الدرا�سي )2003 – 2004(. تو�صلت الدرا�سة �إلى 
الإدارة  في  الواردة  التدريبية  المهارات  غالبية  �أن 
لمديري  عالية  بدرجة  تدريبية  احتياجات  عدت 
النتائج  �أظهرت  كما  الباطنة،  منطقة  المدار�س في 
تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
بالن�سبة  والخبرة  العلمي،  والم�ؤهل  الجن�س،  لمتغير 

للموجهين الإداريين. 
هدفت  درا�سة   )2004( الغامدي  و�أجرى 
التعرف �إلى الاحتياجات التدريبية الإدارية والفنية 
لمديري المدار�س الابتدائية بمنطقة الباحة التعليمية 
في  فروق  هناك  كانت  �إذا  ما  ومعرفة  بال�سعودية، 
العلمي،  الم�ؤهل  لمتغيرات  تعزى  الاحتياجات  هذه 
الباحث  وا�ستخدم  التدريب.  وفر�صة  والخبرة، 
التحليلي، واعتمد الا�ستبانة ك�أداة  المنهج الو�صفي 
رئي�سة للدرا�سة. تكونت عينة الدرا�سة من )153( 
مديراً. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن جميع الكفايات 
�ضرورية  احتياجات  تعد  الا�ستبانة  في  المت�ضمنة 
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كما  الابتدائية،  المدار�س  لمديري  �إك�سابها  ينبغي 
�أظهرت الدرا�سة �أي�ضاً عدم وجود فروق ذات دلالة 
الدلالة )α = 0.05( في  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
الابتدائية  المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات 

تعزى لمتغيري الم�ؤهل العلمي، والخبرة. 
لتقدير  بدرا�سة   )2006( الع�صفور  وقام 
الحكومية  المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات 
مجتمع  تكون  نظرهم.  وجهة  من  الكويت  دولة  في 
والتابعين  ومديرة  مديراً   )489( من  الدرا�سة 
لوزارة التربية في دولة الكويت. �أظهرت النتائج �أن 
عالية  بدرجة  كانت  التدريبية  الاحتياجات  تقدير 
واللوازم،  والمالية،  الفنية،  ال��شؤون  مجالات:  على 
�أظهرت  كما  التوالي،  على  الإدارية  وال��شؤون 
الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
تقديرات الاحتياجات التدريبية على �أداة الدرا�سة 
لمتغير  تعزى  والمديرات  المديرين  نظر  وجهة  من 
�إح�صائية  ووجود فروق ذات دلالة  العلمي،  الم�ؤهل 
المجالات  على  التدريبية  الاحتياجات  تقدير  في 
تعزى  المحلي  والمجتمع  المدر�سي،  والبناء  الإدارية، 
�أثر  وجود  وعدم  المديرين  ول�صالح  الجن�س  لمتغير 
وجهة  من  احتياجاتهم  تقدير  على  الخبرة  لمتغير 

نظرهم.
هدفت  درا�سة   )2008( الدبيان  و�أجرى 
التعرف �إلى الاحتياجات التدريبية لمديري المدار�س 
الثانوية في الريا�ض بالمملكة العربية ال�سعودية من 
وجهة نظر المديرين �أنف�سهم. تكونت عينة الدرا�سة 
من )120( مديراً.  تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
الاحتياجات التدريبية لمديري المدار�س كانت مرتبة 
وفقاً للمجالات على النحو الآتي: ��شؤون الطلبة، ثم 
تطوير العمل الإداري، ثم ال��شؤون المالية، ثم علاقة 
المدر�سة بالبيئات الخارجية، ثم تطوير العمل الفني 
ثم تطوير  التربوية،  التقنيات  توظيف  ثم  والمهني، 
الدرا�سة عدم  نتائج  بينت  كما  الدرا�سية.  المناهج 
ا�ستجابات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الأفراد في مجالات الدرا�سة جميعها تعزى للم�ؤهل 

العلمي، ول�سنوات الخبرة. 
ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  خلال  من  يت�ضح 

لمديري  التدريبية  الاحتياجات  مراعاة  �ضرورة 
مجالات  في  الاحتياجات  هذه  وتركزت  المدار�س. 
الحا�سب  وا�ستخدام  المدر�سي،  بالتخطيط  تتعلق: 
والإلمام  القرار،  �صنع  مهارات  وتنمية  الآلي، 
وتنمية  المدر�سة،  العاملين في  �أداء  تقويم  ب�أ�ساليب 
تحديد  �ضرورة  �أكدت  كما  الوقت،  �إدارة  مهارات 

الاحتياجات التدريبية لأي برنامج تدريبي.
من  غيرها  عن  الحالية  الدرا�سة  وتتميز 
الاحتياجات  تبحث في  �أنها  ال�سابقة في  الدرا�سات 
التدريبية في منطقة العين داخل الإمارات العربية 
ال�سابقة.  الدرا�سات  تتناولها  لم  والتي  المتحدة، 
في  تقت�صر  لم  �أنها  في  غيرها  عن  تتميز  وكذلك 
نظر  وجهة  من  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 
نظر  وجهات  تناولت  بل  فح�سب،  المدار�س  مديري 

الموجهين التربويين والمعلمين.
م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:

الدور  �أهمية  من  الدرا�سة  هذه  م�شكلة  تنبع   
في  الحكومية  المدار�س  مديرو  به  يقوم  الذي 
العملية  �أهداف  التعليمية في تحقيق  العين  منطقة 
التربوية، ولحاجة المديرين الم�ستمرة �إلى ت�أهيلهم، 
�إدارتهم  �أثناء  احتياجاتهم  وتلبية  وتدريبهم، 
للتعليم  ظبي«  »�أبو  مجل�س  �إن  حيث  للمدار�س، 
بالمهارات  المدر�سية  الإدارات  تزويد  على  يحر�ص 
التعليم  تطوير  عملية  لقيادة  اللازمة  والقدرات 
التي ت�شهدها الدولة. فر�ؤية المجل�س تتركز في �إقامة 
بالمعارف  الطلبة  تزويد  في  ي�سهم  تعليمي  نظام 
والمهارات اللازمة بما ي�ضمن تخريج كوادر قادرة 
التربوية  الأن�شطة  كافة  في  بفاعلية  الم�شاركة  على 
الاجتماعية والاقت�صادية. ومن �أجل تحقيق �أهداف 
المدر�سة تبدو الحاجة وا�ضحة �إلى �ضرورة تحديد 
المدار�س  لمديري  الواقعية  التدريبية  الاحتياجات 
الحكومية في مدينة العين من وجهة نظر المعلمين 

والموجهين والمديرين �أنف�سهم. 
تدريبية  برامج  و�ضع  ول�ضمان  الأ�سباب  لهذه 
ال�سنوات  في  الم�ستمرة  المديرين  حاجات  تلبي 
الذي  والفكري  المادي  الهدر  من  للتقليل  القادمة، 
لا  قد  التي  التدريبية،  البرامج  �إعداد  في  يبذل 
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تت�صل بالاحتياجات التدريبية الفعلية للمديرين تم 
�إجراء هذه الدرا�سة لتحديد الاحتياجات التدريبية 
لمديري المدار�س الحكومية بمدينة العين من وجهة 

نظر المعلمين والموجهين والمديرين �أنف�سهم. 
عن  للإجابة  الحالية  الدار�سة  �سعت  لذلك 

ال��سؤالين الآتيين: 
لمديري  اللازمة  التدريبية  الاحتياجات  ما   -1
التعليمية  العين  بمنطقة  الحكومية  المدار�س 
من وجهة نظر المعلمين، والموجهين، التربويين، 

والمديرين �أنف�سهم؟
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل   -2
م�ستوى الدلالة ) α = 0.05( في الاحتياجات 
التدريبية لمديري المدار�س الحكومية في منطقة 
المعلمين،  نظر  وجهه  من  التعليمية  العين 
تبعاً  �أنف�سهم،  والمدرين  التربويين،  والموجهين، 

لمتغير الم�سمى الوظيفي؟  
�أهمية الدرا�سة:

حددت  �أنها  في  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تكمن 
المدار�س  لمديري  اللازمة  التدريبية  الاحتياجات 
من  التعليمية  العين  لمنطقة  التابعة  الحكومية 
�أنف�سهم، والمعلمين والموجهين  وجهة نظر المديرين 
القيادي  للدور  ا�ستناداً  وذلك  �أنف�سهم،  التربويين 
الحكومية  المدر�سة  مدير  به  يقوم  الذي  التربوي 
ومن  التربوية،  العملية  �أداء  م�ستوى  في  الت�أثير  في 
الم�ؤمل �أن ي�ستفيد القائمون على ��شؤون التدريب من 
نتائج الدرا�سة في �إعداد وبناء البرامج التدريبية، 
التدريبية  الاحتياجات  على  اعتماداً  وت�صميمها 
الفعلية لمديري المدار�س الحكومية، وي�ؤمل �أن يكون 
الارتقاء  في  والفعال  البارز  الأثر  الدرا�سة  لهذه 
بالعمل الإداري لمدير المدر�سة، و�إمكانية الا�ستفادة 
العملية  م�سيرة  تطوير  في  وتو�صياتها  نتائجها  من 
�أبو ظبي  التربوية ومخرجاتها، كما يطمح مجل�س 

للتعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
التعريفات  الا�صطلاحية والإجرائية: 

�إليه  توكل  الذي  ال�شخ�ص  هو  المدر�سة:  مدير 
مهمة �إدارة المدر�سة لأجل ت�سيير العملية التعليمية 

المختلفة  الجوانب  جميع  عن  والم��سؤول  التعلمية، 
ورعاية  العاملين،  ��شؤون  من  المدر�سة  في  للعمل 
تحقيق  �أجل  من  وذلك  والم�ستخدمين؛  الطلبة، 
المن�شود، وهو الارتقاء بالطالب في  الغاية والهدف 

جميع جوانبه )حمادنة، 2013(. 
من  مجموعة  التدريبية:  الاحتياجات 
والمتعلقة  الفرد  في  �إحداثها  المطلوب  المتغيرات 
لجعله  واتجاهاته  و�سلوكه،  و�أدائه،  بمعلوماته، 
وواجبات  اخت�صا�صات  و�أداء  ل�شغل وظيفته،  لائقاً 
عي�سى،  )بني  عالية،  بكفاءة  الحالية  وظيفته 
ب�أنها:  الحالية  الدرا�سة  في  بها  ويق�صد   .)2011
مجموعة من الأن�شطة المنظمة والمخطط لها، والتي 
تهدف �إلى تنمية وتطوير معارف وخبرات ومهارات 
م�ستوى  رفع  في  وت�ساعدهم  المدار�س،  مديري 

�أدائهم الوظيفي في �إدارة المدر�سة.
يتولى  الذي  ال�شخ�ص  هو  التربوي:  الموجه 
مهمة الإ�شراف والتوجيه التربوي، والمعين من قبل 
لمبحث  م�شرفاً  كان  �سواء  والتعليم  التربية  وزارة 
والتعليم  التعلم  عملية  تح�سين  بهدف  لمرحلة؛  �أو 
وحمادنة،  )�أبوعا�شور  للمعلم  الم�ساعدة  وتقديم 
ب�أنه: الم��سؤول عن تقييم  �إجرائياً  2012(. ويعرف 
�أداء  من  الحكومية  المدار�س  في  الإداري  العمل 
��شؤون  ومن�سقي  والم�ساعدين  المدار�س  مديري 
المدر�سة وذلك من خلال خطته التي يعدها لزيارة 
الإداري  العمل  على  الاطلاع  �أجل  من  المدار�س؛ 
المدر�سي في الميدان في مختلف جوانبه، و�إعطائهم 
المرجوة  الأهداف  لتحقيق  الراجعة  التغذية 

للمدر�سة.
محددات الدرا�سة:

اقت�صرت   �أنها:  في  الحالية  الدرا�سة  تحددت 
على تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات 
في  التعليمية  العين  منطقة  في  الحكومية  المدار�س 

�إمارة �أبو ظبي للعام الدرا�سي 2010/2011م.
اقت�صرت  �أي�ضاً على الأداة الم�ستخدمة في هذه 
الدرا�سة والمتمثلة بالا�ستبانة التي تّم تطويرها، وفي 
�ضوء ذلك تتوقف �إمكانية تعميم النتائج على مدى 

دقة ومو�ضوعية المديرين في تعبئة الا�ستبانة.
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منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها:
الدار�سة،  لمجتمع  و�صفاً  الجزء  هذا  تناول 
و�صفاً  يت�ضمن  كما  اختيارهما،  وطريقة  وعينتها، 
ودلالات  الدرا�سة  هذه  في  الم�ستخدمة  للأداة 
تّم  التي  للإجراءات  بالإ�ضافة  وثباتها،  �صدقها 
البيانات  على  للح�صول  الأداة،  تطبيق  اتباعها في 
انتهاءً بالمعالجات الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل 

البيانات لا�ستخلا�ص النتائج. 
مجتمع الدار�سة:

مديرين  جميع  من  الدار�سة  مجتمع  تكون 
ومديرات المدار�س الحكومية، والموجهين التربويين، 
والمعلمين التابعين لمجل�س �أبو ظبي للتعليم في منطقة 
الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خلال  التعليمية  العين 
2011/2010م، والبالغ عددهم على النحو الآتي: 
ومعلمة،  معلماً  و)4685(  ومديرة،  مديراً   )114(

و)106( موجهين تربويين وموجهات تربويات.
عينة الدرا�سة:

تكونت عينة الدار�سة من )71( مديراً ومديرة، 
تربوياً  موجهاً  و)63(  ومعلمة  معلماً  و)543( 
وموجهة تربوية، تّم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية 

الب�سيطة والجدول )1( يبين ذلك. 

جدول )1(
توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغير 

)الم�سمى الوظيفي، الجن�س(
 المجموعالجن�سالوظيفة

�أنثىذكر
403171مدير مدر�سة
461763موجه تربوي

240322543معلم
326370677المجموع الكلي

�أداة الدرا�سة:
والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الاطّلاع  بعد 
طبيعة  مع  تتنا�سب  ا�ستبانة  تطوير  تّم  ال�سابقة 
الدرا�سة، و�أهدافها وفق الخطوات الآتية: الاطلاع 
التي  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على 
ال�سحمي  مثل  التدريبية،  الاحتياجات  تناولت 

 )2004( والغامدي   ،)2002( و�أبوكته   ،)2002(
وال�شحي )2004(. 

وتمت �صياغة فقرات الا�ستبانة ومجالاتها من 
خلال الاطلاع على الأدب ال�سابق المن�شور، والمتعلق 
وا�ستبانات  عام،  ب�شكل  الا�ستبيانات  بناء  بطرق 
تمت  وبهذا  خا�ص،  ب�شكل  التدريبية  الاحتياجات 
تكونت  حيث  المبدئي،  ب�شكلها  الا�ستبانة  �صياغة 
ب�صورتها الأولية من )58( فقرة موزعة على �سبعة 
مجالات، وبعد عر�ضها على عدد من المحكمين ذوي 
حذف  من  ملاحظاتهم  �ضوء  وفي  الاخت�صا�ص، 
لي�صبح عدد  تعديلها  الفقرات تم  �إ�ضافة بع�ض  �أو 
مجالات،  �ستة  على  موزعة  فقرة   )44( فقراتها 
فقرة،   )12( والمهني  الفني  العمل  تطوير  هي: 
وتطوير  فقرات،   )6( التربوية  التقنيات  توظيف 
المدر�سة  وعلاقة  فقرات،   )6( الدرا�سية  المناهج 
الطلبة  و��شؤون  فقرات،   )6( الخارجية  بالبيئات 
)9( فقرات، وال��شؤون المالية واللوازم )5( فقرات. 
وتم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت )Likert( الخما�سي 
التي  الا�ستبانة،  فقرات  على  الا�ستجابة  �أجل  من 
�أفراد  من  وطلب  �إيجابية.  �صياغة  �صياغتها  تمت 
العينة الإجابة بتحديد درجة الحاجة وفق التدريج 
قليلة،  متو�سطة،  كبيرة،  جداً،  )عالية  الخما�سي 
الرقمية )5، 4، 3، 2،  القيم  متدنية جداً( ح�سب 
1( على الترتيب، وقد تّم اعتماد مدى المتو�سطات 
التالي في تف�سير النتائج: )1.49( ف�أقل يعبر عن 
يعبر   )2.49  -  1.50( جدا،  قليلة  احتياجات 
يعبر   )3.49  -  2.50( قليلة،  احتياجات  عن 
يعبر   )4.49 - متو�سطة، )3.50  احتياجات  عن 
عن  يعبر  ف�أكثر   )4.50( عالية،  احتياجات  عن 

احتياجات عالية جداً.
�صدق الأداة:

عدد  على  عر�ضها  تّم  الأداة  �صدق  من  للت�أكد 
الدار�سة،  مجال  في  المخت�صين  المحكمين  من 
�إبداء  منهم  طُلب  حيث  محكمين،   )7( وعددهم 
ال�صياغة  حيث  من  الا�ستبانة  فقرات  في  �آرائهم 
الفقرة  منا�سبة  ومدى  المعنى،  وو�ضوح  اللغوية، 
لمدير  ومنا�سبتها  المحددة،  المجالات  قيا�س  في 
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وفي  منا�سبة  يرونها  تعديلات  �أيّة  و�إبداء  المدر�سة، 
�صياغة  �إعادة  تمت  المحكمين  اقتراحات  �ضوء 
بع�ض الفقرات لغوياً بر�أي الأغلبية منهم، و�أعيدت 
لت�صبح  النهائية  ال�صورة  في  الا�ستبانة  �صياغة 

مكوّنة من )44( فقرة موزعة على �ستة مجالات.
ثبات الأداة: للتحقق من ثبات الأداة تم ح�ساب 
على  بتطبيقها  الا�ستبانة  لهذه  الثبات  معاملات 
)20( فرداً من مجتمع الدرا�سة وخارج العينة عن 
طريق الاختبار و�إعادة الاختبار، وبفارق �أ�سبوعين 
)test-retest(،حيث كان معامل ارتباط بير�سون بين 
معادلة  ا�ستخدام  تّم  كما  )0.91(؛  الاختبارين 
كرونباخ �ألفا للت�أكد من الات�ساق الداخلي لفقرات 
على  الثبات  معامل  ا�ستخراج  تّم  حيث  الأداة، 
المجالات  م�ستوى  وعلى  بالكامل،  الأداة  م�ستوى 
الثبات  معامل  يبين   )2( رقـــم  والجدول  ال�ستة، 

لأداة الدرا�سة ومجالاتها. 
الجدول )2(

 معاملات الثبات للمجالات وللأداة ككل
معامل الثباتالمجال

0.81تطوير العمل الفني والإداري
0.83توظيف التقنيات التربوية
0.84تطوير المناهج الدرا�سية

0.80علاقة المدر�سة بالبيئات الخارجية
0.83��شؤون الطلبة

0.81ال��شؤون المالية واللوازم
0.92الأداة ككل

يتبين   )2( رقم  الجدول  نتائج  �إلى  بالنظر   
من  الدرا�سة  �أداة  في  المجالات  ثبات  معامل  �أن 
وبناءً   .)0.92( ككل  وللأداة   ،)0.84-0.80(
لمحتوى  الثبات  م�ستوى  ف�إن  النتيجة؛  هذه  على 

الأداة يعد ملائماً من وجهة نظر البحث العلمي. 
�إجراءات الدرا�سة:

الأدب  على  الاطلاع  بعد  الا�ستبانة  �إعداد  تم   -
من  الت�أكد  وتم  ال�سابقة،  والدرا�سات  النظري 

�صدقها وثباتها. 
- تم الح�صول على كتاب من جامعة الإمارات موجه 
الباحث؛  لت�سهيل مهمة  التعليمية  لمنطقة العين 

من �أجل الح�صول على �أعداد المديرين التابعين 
تطبيق  مهمة  وت�سهيل  التعليمية،  العين  لمنطقة 

الأداة.
الن�سخة  وطباعة  الم�ستهدفة،  العينة  تحديد   -
النهائية المعدلة، و�إر�سالها لجميع �أفراد العينة 
و�ضحت  تعليمات  بورقة  الأداة  وذيلت  يدوياً، 
التعامل  وكيفية  منها،  والهدف  �أهميتها، 
الوقت  الدرا�سة  عينة  �أعطيت  حيث  معها؛ 
متابعة  وتّم  الدرا�سة،  �أداة  للإجابة عن  الكافي 

ا�ستف�ساراتهم والإجابة عنها. 
حيث  العينة؛  كامل  على  الدرا�سة  �أداة  طبقت   -
منها  وا�سترجـــع  ا�ستبانه   )562( توزيع  تم 
)543( ا�ستبانه، وتّم ت�صنيف البيانات والت�أكد 
خلال  ومن  التحليل،  لأغرا�ض  �صلاحيتها  من 
ت�ستكمل  لم  التي  الا�ستبانات  ا�ستبعاد  تّم  ذلك 
ال�شروط؛ �إمّا لعدم ذكر الجن�س، �أو الخبرة، �أو 
و�ضع �أكثر من ا�ستجابة على الفقرة، والتي بلغ 
عددها )19( ا�ستبانه، وبذلك كان عدد �أفراد 
عينة الدرا�سة الذين تّم تطبيق الدرا�سة عليهم 

 .)543(
متغيرات الدرا�سة:

ثلاثة  وله  الوظيفي:  الم�سمى  الم�ستقل:  المتغير 
م�ستويات )مدير مدر�سة، موجه تربوي، معلم(.

لمديري  التدريبية  الاحتياجات  التابع:  المتغير 
دولة  في  التعليمية  العين  بمنطقة  الثانوية  المدار�س 
بتقديرات  وتتمثل  المتحدة،  العربية  الإمارات 
المديرين والمعلمين والموجهين التربويين في المدار�س 
فقرات  على  ا�ستجاباتهم  خلال  من  الحكومية 

الا�ستبانة وفقاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي.
المعالجة الإح�صائية:

ا�ستخدم الباحث المعالجات الإح�صائية الآتية:
- للإجابة عن ال��سؤال الأول تم ح�ساب المتو�سطات 

الح�سابية والانحرافات المعيارية.
- للاجابة عن ال��سؤال الثاني تم ا�ستخدام اختبار 
 ،)One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل 

 .)scheffe( واختبار المقارنات البعدية: �شيفيه
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نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:
"ما  الأول:  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج  �أولًا: 
المدار�س  لمديري  اللازمة  التدريبية  الاحتياجات 
من  التعليمية  العين  لمنطقة  التابعة  الحكومية 
وجهة نظر المعلمين والموجهين التربويين والمديرين 
ح�ساب  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة  �أنف�سهم"؟ 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
التربويين  والموجهين  والمعلمين  المديرين  لتقديرات 

على كل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة، كالآتي:
النتائج  المديرين:  بتقديرات  يتعلق  فيما 
المتعلقة بتقديرات مديري المدار�س وتف�سيرها: تّم 
�إيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
الدرا�سة،  مجالات  من  مجال  كل  على  التقديرية 
الح�سابي،  المتو�سط  ح�سب  تنازلياً  ترتيباً  مرتبة 

والجدول رقم )3( يبين ذلك.

جدول )3(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على كل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة، 

مرتبة ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي
درجة الحاجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*الرتبةالمجالرقم المجال

متو�سطة13.081.27��شؤون الطلبة5
متو�سطة22.910.98توظيف التقنيات التربوية2
متو�سطة32.891.17ال��شؤون المالية واللوازم6
متو�سطة42.841.15تطوير العمل الفني والإداري1
قليلة52.461.08تطوير المناهج المدر�سية3
قليلة61.971.32علاقة المدر�سة بالمجتمع المحلي4

متو�سطة2.690.62الأداة ككل
* الدرجة الق�صوى )5(

الخام�س  المجال  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  جاء  الطلبة(  )��شؤون 
معياري )1.27(،   وبانحراف  ح�سابي )3.08(،  
الثاني  المجال  تلاه  )متو�سطة(،  تقدير  وبدرجة 
الثانية  المرتبة  في  التربوية(  التقنيات  )توظيف 
معياري  وبانحراف    ،)2.91( ح�سابي  بمتو�سط 
�أما  )متو�سطة(،  تقدير  وبدرجة    ،)0.98(
المحلي(  بالمجتمع  المدر�سة  )علاقة  الرابع  المجال 
بمتو�سط  والأخيرة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  جاء  فقد 
معياري )1.32(،   وبانحراف  ح�سابي )1.97(،  
المتو�سط  �أن  يتبين   كما  )قليلة(.  تقدير  وبدرجة 
الحكومية  المدار�س  مديري  لتقديرات  الح�سابي 
التابعة لمنطقة العين التعليمية  على الأداة ككل بلغ 
وبدرجة   ،)0.62( معياري  بانحراف   ،)2.69(

تقدير )متو�سطة(.
ويظهر من الجدول )3( �أن تقديرات المديرين 
على المجالات كانت ما بين متو�سطة وقليلة،  وعلى 

خ�ضعوا  �أنهم  على  يدل  بالطبع  وهذا  ككل،  الأداة 
ظبي  �أبو  مجل�س  ملاك  في  عملهم  فترة  خلال 
تلك  على  للتدريب  المن�صرمة  الفترة  في  للتعليم 
كبير،  ب�شكل  �إليها  يفتقرون  لا  و�أنهم  المهارات، 
الموكلة  الأعمال  �أداء  ي�ستطيعون  ف�إنهم  وبالتالي 
واقع  مع  تتفق  طبيعية  النتيجة  وهذه  �إليهم. 
المديرين  على  المجل�س  فر�ضها  التي  الممار�سات 
�أعطيت  التي  والبرامج  الدورات،  من حيث طبيعة 
لهم من قبل خبراء في الميدان التربوي �إذ كان لها 
امتلاكهم  حيث  من  المديرين  في  وم�ؤثر  كبير  دور 
�أ�ساليب وو�سائل و�آليات تنفيذ؛ مكنتهم من مواكبة 
التغيرات. واختلفت هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة 
واللتين   )2002( وال�سحمي   ،)2004( الغامدي 
�أ�شارتا �إلى �أن الاحتياجات التدريبية كانت بدرجة 

كبيرة.
�أما فيما يتعلق بالمجال الخام�س )��شؤون الطلبة( 
ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة  في  جاء  الذي 
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جدول )4(
المتو�سطات االح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين على كل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة، 

مرتبة ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي
درجة الحاجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*الرتبةالمجالرقم المجال

عالية جدا14.321.25ًتوظيف التقنيات التربوية2
كبيرة23.961.12تطوير العمل الفني والإداري1
كبيرة33.621.41ال��شؤون المالية واللوازم6
    متو�سطة43.481.09��شؤون الطلبة5
 متو�سطة53.401.37تطوير المناهج المدر�سية3
 قليلة62.281.18علاقة المدر�سة بالمجتمع المحلي4

كبيرة3.510.59الأداة ككل
*الدرجة الق�صوى )5(

)3.08(،  وانحراف معياري )1.27(،  وبدرجة 
تقدير متو�سطة؛ �أي �أن احتياجات المديرين لمهارات 
وقد  غيرها،  من  �إلحاحاً  �أكثر  كانت  المجال  هذا 
يعزى ذلك �إلى حر�ص مديري المدار�س الحكومية 
�إلى  والتعرف  واهتماماتهم،  الطلبة  م�صلحة  على 
م�شكلاتهم، وو�ضع الحلول المنا�سبة لها؛ لأن الطلبة 
متفقة  النتيجة  وهذه  التربوية،  العملية  محور  هم 

مع نتائج كل من درا�سة الغامدي )2004( ودرا�سة 
�سندر )1994(.  

تم  فقد  المعلمين:  بتقديرات  يتعلق  وفيما 
�إيجاد المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
الدرا�سة،  لتقديراتهم على كل مجال من مجالات 
الح�سابي،  المتو�سط  ح�سب  تنازلياً  ترتيباً  مرتبة 

والجدول رقم )4( يبين ذلك.

الثاني  المجال  �أن   )4( الجدول  من  يتبين 
المرتبة  في  جاء  التربوية(  التقنيات  )توظيف 
وبانحراف    ،)4.32( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى، 
)عالية  تقدير  وبدرجة   ،)1.25( معياري 
الفني  العمل  )تطوير  الثاني  المجال  تلاه  جداً(، 
ح�سابي  بمتو�سط  الثانية،  المرتبة  في  والإداري( 
وبدرجة   ،)1.12( معياري  وبانحراف   ،)3.96(
تقدير )كبيرة(، �أما المجال الرابع )علاقة المدر�سة 
ال�ساد�سة  المرتبة  في  جاء  فقد  المحلي(  بالمجتمع 
والأخيرة،  بمتو�سط ح�سابي )2.28(،  وبانحراف 
)متو�سطة(.  تقدير  وبدرجة    ،)0.59( معياري 
الح�سابي  المتو�سط  �أن  الجدول  من  يتبين  كما 
والمتعلقة  ككل  الأداة  على  المعلمين  لتقديرات 
المدار�س  لمديري  اللازمة  التدريبية  بالاحتياجات 
بلغ  التعليمية  العين  لمنطقة  التابعة  الحكومية 
وبدرجة   ،)0.59( معياري  بانحراف   ،)3.51(

تقدير )كبيرة(.
تقديرات  �أن   )4( رقم  الجدول  من  يتبين 
المعلمين على المجالات تراوحت ما بين درجة عالية 
تدل  النتيجة  وهذه  ككل.  الأداة  وعلى  ومتو�سطة،  
على �أن المعلمين يدركون ب�شكل جيد �أهمية توظيف 
التقنيات التربوية في �إنجاز مهامهم المطلوبة منهم 
وبال�شكل المرغوب فيه، �إ�ضافة �إلى رغبتهم الأكيدة 
تلك  لتلبية  الأدائية  مهاراتهم  وتطوير  تنمية  في 
المتطلبات، وقد تعزى هذه النتيجة �أي�ضاً �إلى �إدراك 
�أنف�سهم لممار�سة  المعلمين لحاجة المديرين لتطوير 
�أعمالهم الإدارية والفنية لا �سيما �أن هذه التقنيات 
متجددة ومتغيرة بتغير وتطور تكنولوجيا المعلومات 
ح�صل  الذي  التطور  ظل  في  خا�صة  والات�صالات، 
تزويد  خلال  من  للتعليم،  ظبي«   »�أبو  مجل�س  في 
والطلبة،  المعلمين  المعلومات عن  ب�شبكات  المدار�س 

وكيفية التعامل مع التطور.  

Khalifeh Abu-Ashour:  Training Needs for Public School....



21 Int. J. Res. Edu. Psy., 2, No. 1 (Oct. 2014)

جدول )5(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الموجهين التربويين على 

كل مجال من مجالات �أداة الدرا�سة، مرتبة ترتيباً تنازلياً ح�سب المتو�سط الح�سابي
درجة الحاجةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي*الرتبةالمجالرقم المجال

كبيرة14.081.34تطوير العمل الفني والإداري1

كبيرة23.671.19توظيف التقنيات التربوية2

متو�سطة33.241.34علاقة المدر�سة بالمجتمع المحلي4

متو�سطة43.171.26��شؤون الطلبة5

متو�سطة52.961.08تطوير المناهج المدر�سية3

متو�سطة62.841.21ال��شؤون المالية واللوازم6

متو�سطة3.330.72الأداة ككل

*الدرجة الق�صوى )5(

وفيما يتعلق بتقديرات الموجهين التربويين: 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  �إيجاد  تّم  فقد 
مجالات  من  مجال  كل  على  لتقديراتهم  المعيارية 
المتو�سط  ح�سب  تنازلياً  ترتيباً  مرتبة  الدرا�سة، 

الح�سابي، والجدول رقم )5( يبين ذلك. 
يتبين من الجدول )5( �أن المجال الأول )تطوير 
الأولى،  المرتبة  في  جاء  والإداري(  الفني  العمل 
معياري  وبانحراف   ،)4.08( ح�سابي  بمتو�سط 
المجال  تلاه  )كبيرة(،  تقدير  وبدرجة   ،)1.34(
المرتبة  في  التربوية(  التقنيات  )توظيف  الثاني 
وبانحراف   ،)3.67( ح�سابي  بمتو�سط  الثانية 
�أما  )كبيرة(،  تقدير  وبدرجة   ،)1.19( معياري 
فقد  واللوازم(  المالية  )ال��شؤون  ال�ساد�س  المجال 
بمتو�سط  والأخيرة،   ال�ساد�سة  المرتبة  في  جاء 
 ،)1.21( معياري  وبانحراف   ،)2.84( ح�سابي 

وبدرجة تقدير )متو�سطة(.
الح�سابي  المتو�سط  �أن  الجدول  من  يتبين  كما 
ككل  الأداة  على  التربويين  الموجهين  لتقديرات 
لمديري  اللازمة  التدريبية  بالاحتياجات  والمتعلقة 
لمنطقة  التابعة  الحكومية  الثانوية  المدار�س 

معياري  بانحراف   ،)3.33( بلغ  التعليمية  العين 
)0.72(، وبدرجة تقدير )متو�سطة(.

ويتبين من الجدول )5( �أن تقديرات الموجهين 
التربويين على مجالي تطوير العمل الفني والإداري، 
عالية،  بدرجة  كانت  التربوية  التقنيات  وتوظيف 
وعلى الأداة ككل كانت بدرجة متو�سطة. وقد يعزى 
ب�أهمية  التربويين  الموجهين  وعي  مدى  �إلى  ذلك 
الفنية  �أعمالهم  ممار�سة  في  المدار�س  مديري  دور 
والإدارية )الأدائية( بال�شكل المرغوب فيه، �إ�ضافة 
مهاراتهم  وتنمية  تطوير  في  الأكيدة  رغبتهم  �إلى 

الأدائية لتلبية تلك المتطلبات. 
»هل  الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 
المدار�س  لمديري  التدريبية  الاحتياجات  تختلف 
الحكومية التابعة لمنطقة العين التعليمية باختلاف 
ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة  الوظيفي«؟   الم�سمّى 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
المعيارية لا�ستجابة �أفراد العينة، على كل مجال من 
متغير  وح�سب  ككل،  الأداة  وعلى  الأداة،  مجالات 
معلم(،  مدير،  تربوي،  )موجه  الوظيفي  الم�سمّى 

والجدول )6( يبين ذلك.
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جدول )6(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابة �أفراد العينة، على كل مجال من 

مجالات الأداة وعلى الأداة ككل وح�سب متغير الم�سمى الوظيفي 
)موجه تربوي، مدير، معلم(

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�سمى الوظيفيالمجال

تطوير العمل الفني والإداري

634.081.34موجه تربوي

712.841.15مدير

5433.961.12معلم

توظيف التقنيات التربوية

633.671.19موجه تربوي

712.910.98مدير

5434.321.25معلم

 تطوير المناهج المدر�سية

632.961.08موجه تربوي

712.461.08مدير

5433.401.37معلم

علاقة المدر�سة بالمجتمع المحلي

633.241.34موجه تربوي

711.971.32مدير

5432.281.18معلم

��شؤون الطلبة

633.171.26موجه تربوي

713.081.27مدير

5433.481.09معلم

ال��شؤون المالية واللوازم

632.841.21موجه تربوي

712.891.17مدير

5433.621.41معلم

الأداة ككل

633.330.72موجه تربوي

712.690.62مدير

5433.510.59معلم

بين  ظاهرية  فروق  وجود  الجدول  من  يتبين 
�أفراد العينة على كل مجال  متو�سطات ا�ستجابات 
وح�سب  ككل،  الأداة  وعلى  الأداة،  مجالات  من 
مدير،  تربوي،  )موجه  الوظيفي  الم�سمى  متغير 

الفروق؛  لتلك  الإح�صائية  الدلالة  ولمعرفة  معلم(، 
 One Way( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم 

Anova(، والجدول )7( يبين ذلك.

Khalifeh Abu-Ashour:  Training Needs for Public School....
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ذات  فروق  وجود   )7( الجدول  من  يتبين 
الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
�أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين   )α  =0.05(
وعلى  الأداة،  مجالات  من  مجال  كل  على  العينة 

)موجه  الوظيفي  الم�سمى  لمتغير  تعزى  ككل  الأداة 
تلك  من  ل�صالح  ولمعرفة  معلم(.  مدير،  تربوي، 
 )Scheffe( �شافيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفروق؛ 

للمقارنات البعدية، والجدول )8( يبين ذلك.

جدول )7(
نتائج تحليل التباين الأحادي لمتو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة، 

على كل مجال من مجالات الأداة وعلى الأداة ككل وح�سب 
متغير الم�سمى الوظيفي)موجه تربوي، مدير، معلم(

الدلالة الإح�صائيةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

تطوير العمل الفني والإداري

*10.57125.2864.2150.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

879.593695المجموع

توظيف التقنيات التربوية

*13.77426.8875.4920.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

882.796695المجموع

تطوير المناهج المدر�سية

*9.91724.9583.9540.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

878.939695المجموع

علاقة المدر�سة بالمجتمع المحلي

*10.18025.0904.0590.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

879.202695المجموع

��شؤون الطلبة

*15.41927.7106.1480.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

884.441695المجموع

ال��شؤون المالية واللوازم

*13.76126.8815.4870.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

882.783695المجموع

الأداة ككل

*10.87025.4354.3340.000بين المجموعات

869.0226931.254داخل المجموعات

879.892695المجموع

)0.05 = α( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية *
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يتبين من الجدول )8( وجود فروق ذات دلالة 
الفني  العمل  )تطوير  مجالات  على  �إح�صائية 
وتطوير  التربوية،  التقنيات  وتوظيف  والإداري، 
بالمجتمع  المدر�سة  وعلاقة  المدر�سية،  المناهج 
ا�ستجابات  متو�سطي  بين  ككل  والأداة  المحلي( 
الموجهين التربويين والمديرين،  ول�صالح الموجهين 
الأداة  وعلى  المجالات،   جميع  وعلى  التربويين،  

والمعلمين  المديرين  ا�ستجابات  متو�سطي  بين  ككل 
التقنيات  المعلمين. وعلى مجال )توظيف  ول�صالح 
و��شؤون  المدر�سية،  المناهج  وتطوير  التربوية، 
ككل  والأداة  واللوازم(   المالية  وال��شؤون  الطلبة، 
التربويين  الموجهين  ا�ستجابات  متو�سطي  بين 
)علاقة  مجال  وعلى  المعلمين.  ول�صالح  والمعلمين 
المدر�سة بالمجتمع المحلي( بين متو�سطي ا�ستجابات 

جدول )8(
نتائج اختبار �شافيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لمتو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة، 

على كل مجال من مجالات الأداة وعلى الأداة ككل وح�سب 
متغير الم�سمى الوظيفي )موجه تربوي، مدير، معلم(

معلممديرموجه تربوي
4.082.843.96المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفيالمجال

 تطوير العمل الفني
والإداري

1.240.12*4.08موجه تربوي
1.12*2.84مدير
3.96معلم

توظيف التقنيات التربوية

3.672.914.32المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفي
0.65*0.76*3.67موجه تربوي

1.41*2.91مدير
4.32معلم

 تطوير المناهج المدر�سية

2.962.463.4المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفي
0.44*0.50*2.96موجه تربوي

0.94*2.46مدير
3.40معلم

 علاقة المدر�سة بالمجتمع
المحلي

3.241.972.28المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفي
0.96*1.27*3.24موجه تربوي

0.31*1.97مدير
2.28معلم

��شؤون الطلبة

3.173.083.48المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفي
0.31*3.170.09موجه تربوي

0.40*3.08مدير
3.48معلم

ال��شؤون المالية واللوازم

2.842.893.62المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفي
0.78*2.840.05موجه تربوي

0.73*2.89مدير
3.62معلم

الأداة ككل

3.332.693.51المتو�سط الح�سابيالم�سمى الوظيفي
0.18*0.64*3.33موجه تربوي

0.82*2.69مدير
3.51معلم
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الموجهين  ول�صالح  والمعلمين،  التربويين  الموجهين 
التربويين.   

ويعزو الباحث وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
والإداري،  الفني  العمل  )تطوير  مجالات  على 
المناهج  وتطوير  التربوية،  التقنيات  وتوظيف 
المحلي(  بالمجتمع  المدر�سة  وعلاقة  المدر�سية، 
الموجهين  �إدراك  �إلى  التربويين  الموجهين  ل�صالح 
بالتجديد  يعنى  التدريب مطلب عام  �أن  التربويين 
تطوير  في  عالية  �أهمية  وله  الم�ستمر،  والتطوير 
الإدارية  النواحي  جميع  من  التربوية  العملية 
و�أ�ساليب  بالمدر�سة،  المحيط  والمجتمع  والتقنية 
تطوير المناهج وتحليلها؛  من �أجل ربطها بحاجات 
الطلبة والمدر�سين والم�شرفين التربويين. كما يعزى 
للمدر�سة  �إدارته  في  المدير  نجاح  �أن  �إلى  ذلك 
الإداري  العمل  تطوير  في  الارتباط  كل  مرتبط 
الإدارة  �أهداف  التقنيات ليحقق  والفني، وتوظيف 

المدر�سية. 
�أما فيما يتعلق بوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
وتطور  التربوية،  التقنيات  )توظيف  مجالات  على 
المناهج المدر�سية، و��شؤون الطلبة، وال��شؤون المالية 
المحلي(  بالمجتمع  المدر�سة  وعلاقة  واللوازم، 
�إلى  ذلك  الباحث  يعزو  فقد  المعلمين،   ول�صالح 
وهمومها  المدر�سية  للإدارة  الأ�شخا�ص  �أقرب  �أن 
و�إدراكاً  وعياً  �أكثر  فهم  المعلمون،  هم  وم�شكلاتها 
من غيرهم فيما ينبغي �أن يكون عليه الحال؛  فهم 
توظيف  �إلى  مديريهم  حاجة  يلاحظون  الذين 
والمعنيين  والمتطورة،   الحديثة  التربوية  التقنيات 
من  المطلوب  وما  وم�شكلاتهم،  الطلبة  ب��شؤون 
الإدارات في كيفية التعامل مع ه�ؤلاء الطلبة، فمن 
وجهة نظرهم �أن الإدارة بحاجة �إلى قدرات معينة 
والم�شكلات  الأزمات  من  كثير  مواجهة  من  تمكّنها 
وقدرة  واعِ،  و�إدراك  نافذة،  بب�صيرة   المدر�سية 
الوقت  في  وتنفيذها  المنا�سبة  الحلول  ابتكار  على 

المنا�سب.
تم  ومناق�شتها  النتائج  عر�ض  خلال  من 
�أبرزها  كان  الا�ستنتاجات  من  لجملة  التو�صل 

الآتي:

تبلورت الاحتياجات التدريبية لمديري المدار�س  	.1
التعليمية،  العين  لمنطقة  التابعة  الحكومية 
الآتي:  النحو  على  للمجالات  وفقاً  ترتيبها  وتم 
)��شؤون الطلبة، وتطوير العمل الفني والإداري، 
المناهج  تطوير  التربوية،  التقنيات  توظيف 
المحلي،  بالمجتمع  المدر�سة  وعلاقة  المدر�سية، 

وال��شؤون المالية واللوازم(.
لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  	.2
على  التربويين  الموجهين  ول�صالح  الوظيفة 
على  �أي�ضاً  المعلمين  ول�صالح  مجالات  �أربعة 

�أربعة مجالات. 
التو�صيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحث بما يلي: 
المدار�س  لمديري  تدريبية  برامج  ت�صميم  	.1
في  التعليمية  العين  لمنطقة  التابعة  الحكومية 
وفقاً  الدرا�سة  في  الواردة  الاحتياجات  �ضوء 
والأهمية  الأولوية  وح�سب  ال�ستة،   للمجالات 
المديرين  �أن  والمعلمون  الموجهون  ر�أى  التي 

بحاجة للتدرب عليها.
الأخذ بمبد�أ التدريب الم�ستمر لمديري المدار�س  	.2
على  التعليمية  العين  لمنطقة  التابعة  الحكومية 
العمل  تطوير  الطلبة،  ��شؤون  التالية:  المجالات 
التربوية  التقنيات  وتوظيف  والإداري،  الفني 
بغ�ض النظر عن خبرات المديرين وم�ؤهلاتهم.

الدرا�سات حول الاحتياجات  المزيد من  	�إجراء  .3
التدريبية لمديري المدار�س الحكومية في مناطق 

�أخرى من الدولة.
وبرامج  الدرا�سية  البعثات  مجال  ت�سهيل  	.4
تقديم  مع  المدار�س  لمديري  العليا  الدرا�سات 
الت�سهيلات الإدارية والمالية لهم لرفع م�ستواهم 

المهني. 
التربوية  اللقاءات  المدار�س في  	�إ�شراك مديري  .5
والم�ؤتمرات والندوات، �سواء �أكان على الم�ستوى 
الدول  �أو  الخليج  دول  مع  الخارجي  �أم  المحلي 
زيادة  �أجل  من  المثال؛  �سبيل  على  العربية 

المعرفة وتبادل الخبرات.
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