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الملخ�س

العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبة  لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  عن  للك�شف  الدرا�شة  هدفت 
طالباً  من )382(  الدرا�شة  عينة  تكونت  المتغيرات.  بع�س  �شوء  الزعتري، في  ال�شوريين في مخيم  للاجئين 
اأهداف الدرا�شة ا�شتخدم مقيا�س التكيف  وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الح�ش�شية، ولتحقيق 
النف�شي والاجتماعي. وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي لدى طلبة المرحلة 
الاأ�شا�شية العليا للاجئين ال�شوريين جاء بدرجة متو�شطة. كما اأظهرت نتائج الدرا�شة وجود فروق ذات دلالة 
اأظهرت  بينما  الاإناث،  ول�شالح  الجن�س  لاختلاف  تبعاً  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  في  اإح�شائية 
مدة  لمتغيرات  تبعاً  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  في  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج 

الاإقامة، وعدد اأفراد الاأ�شرة، وموت اأحد اأفراد الاأ�شرة.
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The level of Psychological and Social 
Adjustment  Among  the Primary Graders 
for Syrian Refugees at Al- Zaatary Camp 

)Jordan( in Light of Some Variables

Abstract

The study investigated levels of psychological and social adjustment  among  
Syrian refugees primary graders at Al- Zaatary Camp )Jordan( in light of some 
variables. To achieve the aim of the study, a descriptive survey design was used as the 
a Psychological and Social Adjustment Scale was administrated to a sample of )382( 
male and female students selected using the random stratified sampling. Results of 
the study indicated moderate levels of psychological and social adjustment  among  
Syrian refugees primary graders at Al- Zaatary Camp. Significant differences were 
found in levels of psychological and social adjustment  among  Syrian refugees 
primary graders due to gender, in favor of females, while no significant differences 
were found in levels of psychological and social adjustment  among  Syrian refugees 
primary graders due to period of stay at refugee camp, number of family members and 
the death of a family member.

Keywords: Psychological Adjustment, Social Adjustment, Upper Primary Grade, AL-Zaatary camp.
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المقدمة والخلفية النظرية للبحث:
التي  الاإن�شانية  الظواهر  اأحد  اللجوء  يٌعدُّ 
الحالي  ع�شرنا  في  ال�شائعة  الاأمور  من  اأ�شبحت 
نظراً لزيادة عدد الحروب الاإقليمية والاأهلية؛ ولاأن 
ال�شلبية  النتائج  من  العديد  على  ينطوي  اللجوء 
والتي من اأهمها كيفية التكيف مع المجتمع الجديد، 
التي  العوامل  اأهم  للبحث في  كانت هناك �شرورة 
التكيف مع ظروف حياتهم  اللاجئين على  ت�شاعد 
Rous-(  لجلجديدة خا�شة الاأطفال والمراهقين منهم

.)seau, 1995
وعرّف موؤتمر الاأمم المتحدة لاأو�شاع اللاجئين 
مكان  يترك  فرد  اأي  اأنه  على  اللاجئ  ال�شخ�س 
�شكنه ويهاجر اإلى مكان اآخر ب�شبب دينه اأو عرقه 
اأو جن�شيته وانتمائه لمجموعة اجتماعية اأو �شيا�شية 
 .)Castles, Loughna & Crawley, 2004( معينة 
كل  هو  اللاجئ  اأن   )Hodes, 2000( هودز  وذكر 
�شخ�س ترك بلده الاأم اإلى بلد اآخر ب�شبب الحرب 
اأو  واأمنه  �شلامته  هددت  التي  العنف  اأحداث  اأو 
هددت �شلامة اأ�شرته اأو مجتمعه.                                       

 Ehntholt & Yule,( كما عرّفت اهنثولت ويالي
ا�شطهاده  يتم  �شخ�س  اأي  باأنه  اللاجئ   )2006
لمجموعة  انتمائه  اأو  عرقه  دينه،  جن�شه،  ب�شبب 
طرده  يتم  الذي  وهو  معينة  اجتماعية  اأو  �شيا�شية 
اإليه  الرجوع  على  قادر  غير  وهو  الاأ�شلي  بلده  من 

نتيجة لظروف قاهرة.

وذكرت منظمة اللاجئين التابعة للاأمم المتحدة 
اأنه بنهاية عام 2012م كان هناك اأكثر من )15.4( 
مليون لاجئ، واأن اأكثر من )28.8( مليون �شخ�س 
كانوا مجبرين على النزوح داخل بلدهم. وازدادت 
عدد  زيادة  خلال  من  كبير  ب�شكل  الاأعداد  هذه 
اللاجئين في �شوريا ب�شكل وا�شح، اإذ تعتبر الحروب 
ال�شبب الرئي�شي للجوء عبر العالم حيث اأ�شارت في 
اللاجئين  مجموع  من   )%  55( اأن  اإلى  تقريرها 
وهي  حروباً  تعي�س  دول   )6( من  ياأتون  العالم  في 
وفل�شطين  و�شوريا  والعراق  وال�شومال  اأفغان�شتان 
اإلى  اللجوء  اأدت هذه الموجات من  وال�شودان، وقد 
زيادة الاأعباء الاقت�شادية والاجتماعية على الدول 
الم�شيفة والتي تعاني بدورها من ظروف اقت�شادية 

.)UNHCR, 2013( شيئة�
في  الدولية  الموؤ�ش�شات  بع�س  ذكرت  بينما 
تقاريرها اإلى اأن )80 %( من �شحايا الحروب في 
الوقـــــــت الحــــــالي هــــم من الاأطفـــــال والن�شــــاء 
للعنف المتزايد في دول  )UNHCR, 2013(. ونتيجة 
على  مجبرين  هوؤلاء  معظم  فاإن  المختلفة،  العالم 
الاأخرى  الدول  اإلى  واللجوء  الاأ�شلي  بلدهم  ترك 
بحثاً عن الاأمن وال�شلام؛ مما اأدى ذلك اإلى وجود 
اللاجئين  من  �شخ�شاً  مليون   )19.2( من  اأكثر 
من  هوؤلاء  ربع  واأن  المختلفة  العالم  مناطق  عبر 
 Bronstein & )Ehntholt & Yule, 2006؛  الاأطفال 

.)Montgomery, 2011
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م�شاكل  عدة  من  اللاجئون  الاأطفال  ويعاني 
يعانون  اإنهم  حيث  ونف�شية  واجتماعية  ج�شدية 
وتطور  التغذية،  ب�شوء  مرتبطة  م�شكلات  من 
والا�شتغلال  الج�شدية  والاإ�شابات  الاأمرا�س، 
على  الم�شكلات  هذه  وتوؤثر  الجن�شي،  اأو  الج�شدي 
للاأطفال مما  والنف�شي  والمعرفي  الاجتماعي  النمو 
القلق  مثل  خطيرة  نف�شية  ا�شطرابات  اإلى  يوؤدي 
Neu-( ال�شدمة بعد  ما  وا�شطرابات   االاكتئاب 
الحرب  خبرات  اأن  اإلى  اإ�شافة   ،)gebaue, 2013
والعنف اأو التعر�س للقتل اأو التعذيب اأو فقدان اأحد 
الاأخوة  اأو  الاأم  اأو  كالاأب  الاأهمية  ذوي  الاأ�شخا�س 
حين  اإ�شافية  �شغوطاً  عليهم  ي�شع  الاأ�شدقاء  اأو 

.)Rousseau, 1995( ي�شلون اإلى البلد الم�شيف
درا�شة  نتيجة  اأ�شارت  ذاته  الاإطار  و�شمن 
 )Pageorgiou, et al, 2000( واآخرون   باباجورجيو 
البو�شنيين  الاأطفال  من  عينة  على  اأجروها  التي 
م�شتويات  �شجلت  قد  الفئة  هذه  اأن  اإلى  اللاجئين 
اأعلى من ال�شغوط النف�شية والاكتئاب نتيجة لخبرة 
الحروب والمجازر التي تعر�شوا لها، واأو�شى هوؤلاء 
برامج  تطوير  على  العمل  �شرورة  اإلى  الباحثون 
في  الاأطفال  هوؤلاء  م�شاعدة  على  قادرة  اإر�شادية 

تجاوز م�شكلاتهم الانفعالية والنف�شية.
على  قدرة  الاأكثر  اللاجئون  الاأطفال  ويُعد 
المجتمع  في  الاندماج  على  الاأقدر  هم  التكيف 
الجديد والقادرين على التعاي�س مع ظروف حياتهم 
اللاجئون  فالاأطفال   .)Ehntholt & Yule, 2006(
الاأكثر قدرة على التكيف هم اأولئك الذين يمتلكون 
مجموعة من الم�شادر التي ت�شاعدهم على التكيف 
الاجتماعي  الدعم  وجود  مثل  الجديدة  الحياة  مع 
الموؤ�ش�شات  وبع�س  والاأ�شدقاء  الاأ�شرة  اأفراد  من 
 Kaplan,( المحلي  المجتمع  وموؤ�ش�شات  الحكومية 
1999(، كما اأن للمرونة النف�شية )Resilience( دوراً 
مع  التكيف  اللاجئين على  الاأطفال  قدرة  مهماً في 
مجموعة  وهناك   .)Felner, 2005( اللجوء  ظروف 
مع  تتفاعل  والتي  اجتماعية  النف�س  العوامل  من 
ت�شاعد  التي  البيئية  العوامل  من  اأخرى  مجموعة 
الاأطفال اللاجئين على التكيف مع ظروف لجوئهم 

.)Luthar & Cushing, 1999(

الاأطفال  على  الاأ�شعب  التحديات  ومن 
بالتكيف  المرتبطة  تلك  اللاجئين  والمراهقين 
في  الجديدة  والاأكاديمية  الاجتماعية  الحياة  مع 
المجتمع، اإ�شافة اإلى �شرورة التوافق الانفعالي مع 
 Beiser & Hou,( المتغيرات التي حدثت في حياتهم
2006(، كما ت�شكل مواقف ال�شدمات النف�شية التي 
اأحد  اللاجئون  والمراهقون  الاأطفال  منها  يعاني 
مع  التكيف  على  قدرتهم  في  الرئي�شية  التحديات 

.)Isik-Ercan, 2012( المجتمع الجديد
التي  الحقيقية  الم�شكلات  من  التمييز  ويعد 
والتي  اللاجئون،  والمراهقون  الاأطفال  منها  يعاني 
والقدرة  المالية  الم�شكلات  بع�س  مع  اأي�شاً  تترافق 
Goodking & Foster-( على اإيجاد ال�شكن المنا�شب
Fishman, 2002(، اإ�شافة اإلى اأن الاأطفال اللاجئين 
يعانون من عدة �شغوط نتيجة للاأحداث التي مروا 
الجديد  المجتمع  مع  التكيف  اأي�شاً  عليهم  واأن  بها 
من  المزيد  عليهم  يفر�س  مما  اإليه  انتقلوا  الذي 

.)Yohani & Larsen, 2009( ال�شغوط
United Na-( للاجئين العليا  المفو�شية   تتوؤكد 
 )tions High Commissioner for Refugees, 2007
اأن اأهم الم�شكلات التي يواجهها اللاجئون هي تلك 
المجتمع  مع الحياة الجديدة في  بالتكيف  المرتبطة 
العلاقة  ذات  الم�شكلات  وخا�شة  اإليه  لجاأوا  الذي 
النف�شي  والتكيف  الجديدة  اللغة  مع  بالتكيف 

والاجتماعي مع باقي اأفراد المجتمع. 
 )Harker, 2000( وفي ال�شياق ذاته ي�شير هاركر
لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  اأن  اإلى 
من  الرغم  على  منخف�شاً  كان  اللاجئين  الاأطفال 
وجود بع�س العوامل التي ت�شاعد الاأطفال اللاجئين 
الاجتماعي،  الدعم  �شبكات  مثل:  التكيف  على 

وتوفر الخدمات النف�شية والاجتماعية. 
حول  اللاجئين  الاأطفال  عدد  لزيادة  ونتيجة 
النف�س  اإلى زيادة اهتمام علماء  اأدى ذلك  العالم، 
ب�شكل اأ�شا�شي بدرا�شة التكيف النف�شي والاجتماعي 

 .)Kia-Keatin & Ellis, 2007( لدى هذه الفئة
هناك  اأن  اإلى   )Dutton, 2012( دتن  ويرى 
النف�شية  الاحتياجات  تحديد  على  للعمل  حاجة 
والاجتماعية والانفعالية لدى الاأطفال اللاجئين من 
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اأجل م�شاعدتهم على التكيف النف�شي والاجتماعي 
من  مجموعة  اإلى  وخّل�س  الجديد.  المجتمع  في 
هذا  تحقيق  في  ت�شاعد  اأن  الممكن  الاإجراءات 

الهدف اأهمها:
1 - تحديد الحاجات الجتماعية:

تقي�س  م�شحية  عملية  اإجراء  هذا  ويت�شمن 
اللاجئ  الطفل  لدى  الاجتماعي  التفاعل  م�شتوى 
فيما اإذا كان ي�شارك في ن�شاطات اللعب مع الاأطفال 
الاآخرين والعمل على مراقبة �شلوكيات اللعب لديه 
من  فيها؛  الم�شاركة  يف�شل  التي  الاألعاب  وطبيعة 
الخدمات  من  مجموعة  تطوير  على  العمل  اأجل 
في  التكيف  في  م�شاعدته  على  القادرة  الاإر�شادية 

حال وجود م�شكلة لديه.
2 - تحديد حاجات التعلم:

وهنا يجب العمل على تحديد مدى قدرة الطالب 
التعلم الجديدة من خلال  بيئات  مع  التكيف  على 
م�شاركته  اإلى  اإ�شافة  لديه،  التعلم  م�شتوى  تحديد 

في ن�شاطات التعلم المقدمة في الغرفة ال�شفية.
3 - تحديد الحاجات النفعالية:

اإظهار  مدى  ت�شخي�س  على  هنا  العمل  ويجب 
الطفل لمجموعة من الانفعالات ال�شديدة مثل �شرعة 

الغ�شب وال�شلوكيات العدوانية تجاه الاآخرين.
4 - تحديد الحاجات ال�سلوكية:

ويجب التركيز على بع�س ال�شلوكيات التي تقدم 
موؤ�شرات حول تاأثير اللجوء على الطفل مثل ظهور 
اأمام  الان�شحاب  مثل  ال�شلبية  ال�شلوكيات  بع�س 

الاآخرين.
�شرورة  على   )Qumri, 2012( قمري  واأكدت 
التعليمية  الموؤ�ش�شات  في  اللاجئين  الاأطفال  دمج 
والاجتماعي  النف�شي  التكيف  على  لم�شاعدتهم 
من  نوع  لديهم  يخلق  لاأنه  الجديد؛  المجتمع  مع 
في  المرور  بعد  والاجتماعي  النف�شي  الا�شتقرار 
اأي�شاً  الباحثة  هذه  واأكدت  �شيئة.  �شابقة  خبرات 
اإلى اأن التعليم يمثل اأحد اأهم المتغيرات التي ت�شاعد 
وذلك  المجتمع  مع  عام  ب�شكل  التكيف  في  الاأطفال 
من خلال توفير عدد كبير من الفر�س القادرة على 

تعزيز م�شتوى اعتماد الطفل اللاجئ على نف�شه. 

نظرية  في   )Darwin( دارون  ت�شارلز  وي�شير 
الن�شوء والارتقاء اإلى مفهوم البقاء للاأ�شلح والذي 
مع  تتواءم  اأن  ت�شتطيع  التي  الكائنات  اأن  به  يعني 
�شعوبات واأخطار العالم الطبيعي هي القادرة على 
الا�شتمرار في الحياة )الهابط، 2003(، وقد ناق�س 
علم النف�س الاجتماعي هذا الم�شطلح تحت مفهوم 
Adjustment، فالاإن�شان الذي لدية القدرة  التوافق 
قادراً  يكون  الطبيعية،  البيئة  مع  ين�شجم  اأن  على 
والنف�شية  الاجتماعية  الظروف  مع  الان�شجام  على 

التي تحيط به )�شالم، 1989(.
الذات  مع  م�شتمر  تفاعل  باأنه  التكيف  ويعرف 
ومع الاآخرين ومع البيئة، وهذا التفاعل ذو طبيعة 
اأن الفرد يوثر ويتاأثر بهذا التفاعل  تبادلية بمعنى 
)Calhoun & Acccella,1990(، وينظر اإلى التكيف 
بدرا�شة  يهتم  الذي  العلم  اأنه  على  النف�س  علم  في 
مدى قدرة الفرد على التوافق مع متطلبات البيئة 
والظروف الاجتماعية )Cohen, 1994(. واأن التكيف 
تغير في  اإحداث  م�شتمرة هدفها  ديناميكية  عملية 
�شلوك الفرد لي�شل اإلى درجه اأكثر من التكيف مع 
توؤثر بطريقة مبا�شرة على  البيئة  اإن  البيئة، حيث 

حياة الفرد )فهمي، 1995(. 
على  الاأفراد  قدرة  باأنه  التكيف  يعرف  كما 
اأجل  من  و�شلوكاتهم  المعرفية  معتقداتهم  تغيير 
Ko-( تواجههم التي  الم�شكلات  اأو  العقبات   ااوز 
والتكيف   .)cijan-Hercigonija & Remeta, 1996
قدرة الفرد على تنظيم انفعالاته و�شلوكاته ب�شكل 
فاعل من اأجل التعامل مع الم�شكلات التي يواجهها 
 Kocijan, Dubravka, et, al. ,  ( اليومية  حياته  في 
الفرد  بها  يقوم  عمليه  باأنه  اأي�شاً  ويعرف   .)1998
لي�شل اإلى درجه من الان�شجام والتوازن داخلياً مع 

.)Bier, 2008( نف�شه، وخارجياً مع البيئة
اإلى  النف�شية  لحاجاته  الفرد  اإ�شباع  ويوؤدي 
اإ�شابته  اإلى  اإ�شباعها يوؤدي  الاتزان النف�شي وعدم 
اإلى  يقوده  –بدوره-  وهذا  النف�شي  بالا�شطراب 
التكيف  هما:  الاإن�شاني  التكيف  اأ�شكال  من  �شكلين 
التوفيق  على  والمقدرة  بالتوازن  ويتمثل  الجيد 
المحيطة  والمتطلبات  ال�شخ�شية  الحاجات  بين 
الراحة  من  بحاله  عليه  يعود  مما  البيئة؛  من 
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التكيف  هو  الاآخر  وال�شكل  وال�شعادة،  والاطمئنان 
ال�شيئ ويتمثل بعدم اتزان في �شخ�شية الفرد لعدم 
م�شروعه  اإ�شباعها بطرق غير  اأو  اإ�شباع الحاجات 

)عبيد، 2008(.
ويمتاز التكيف الجيد بمجموعة من المظاهر التي 
تدل على النمو والن�شج النف�شي والاجتماعي ومن 
متكاملة،  �شخ�شية  على  المحافظة  المظاهر:  هذه 
بالم�شوؤولية،  والاإح�شا�س  الاجتماعية،  والم�شاركة 
هناك  ذلك  اإلى  بالاإ�شافة  بالر�شا،  والاإح�شا�س 
مجموعه من العوامل التي توؤثر في التكيف تتمثل: 
وخبرات  والتعلم  وال�شخ�شية،  الاأولية  الحاجات 
والاقت�شادي،  الاجتماعي  والم�شتوى  الطفولة، 

وو�شائل الاإعلام، وغيرها )الرفاعي، 1982(. 
التكيف  الاجتماعي  النف�س  علم  ويعرف 
الاجتماعي،  التطبيع  م�شطلح  تحت  الاجتماعي 
ويتم هذا التطبيع في اإطار المحيط الذي يعي�س فيه 
الفرد ويتفاعل معه ويبني علاقات فيه، �شواء كانت 
هذه العلاقات مع الاأ�شرة اأو المدر�شة اأو الاأ�شدقاء، 
ال�شائد  الاجتماعي  الطابع  اكت�شاب  به  ويعني 
العادات  وت�شرب  اللغة  اكت�شاب  مثل  المجتمع،  في 

والتقاليد ال�شائدة )الهابط، 2003(.
الاجتماعي  التكيف  اأن   )1995( فهمي  ويرى 
هو قدرة الفرد على اأن يكون علاقات اجتماعية في 
المحيط الذي يعي�س فيه على نحو مقبول، دون وجود 
اأو الحاجة اإلى  معوقات تتمثل ب�شعوره بالا�شطهاد 
وعندما  منه،  يقترب  من  على  والعدوان  ال�شيطرة 
المواقف  في  نف�شه  �شبط  على  قادراً  الفرد  يكون 
التي تثير الانفعال ولديه القدرة على معاملة النا�س 
بطريقه واقعيه يعتبر �شخ�س متكيف مع المجتمع، 
الفرد وغيره  ان�شجام بين  والتكيف الاجتماعي هو 
المواقع  جميع  ويت�شمن  به،  المحيطين  الاأفراد  من 
الاجتماعية التي يعي�س فيها الفرد ابتداء بالاأ�شرة 
والحاجات  الدوافع  واإ�شباع  بالمهنة،  وانتهاء 

والاأهداف الاجتماعية )اأبو حطب، 1983(. 
في  الفرد  بنجاح  الاجتماعي  التكيف  ويتمثل 
التفاعل مع الاأ�شخا�س الذين يت�شل بهم، وقدرته 
بالت�شامح  تت�شم  اجتماعية  علاقات  بناء  على 

وينظر   .)Simons & John, 1999( معهم  والتعاون 
مع  الفرد  تكيف  باأنه  الاجتماعي  التكيف  اإلى 
المجتمع من عادات وتقاليد ومعتقدات وقيم دينية 

واجتماعية وغيرها )جبل، 2000(.    
الاجتماعي  التكيف  اأن   )2004( نا�شر  ويرى 
ينطوي  الذي  الاجتماعي  بالاأمن  الفرد  �شعور  هو 
واأن لا  الاآخرين عليه،  الفرد بحقوق  على اعتراف 
ي�شلك �شلوكاً عدوانياً تجاههم، واكت�شابه المهارات 
اأ�شرته،  مع  اإيجابية  بعلاقات  وتمتعه  الاجتماعية، 
مع  ال�شعادة  تحقيق  اأن  كما  المجتمع،  اأفراد  وباقي 
الاآخرين، والالتزام بقوانين وقيم المجتمع، هو دليل 
)عبد  للفرد  بالن�شبة  �شوي  اجتماعي  تكيف  على 

الله، 2001(. 
في  الم�شاركة  باأنه  الاجتماعي  التكيف  ويعرف 
والتفاعلات  الن�شاطات  من  الاجتماعية  البيئة 
القدرة  بينما عدم  نف�شه،  الاإن�شان  فيها  يجد  التي 
اأحد  من  يعدّ  الاجتماعية  البيئة  في  الاندماج  على 
اأهم العوامل التي توؤثر على انخفا�س م�شتوى قيام 
الاجتماعي  والتكيف  الاجتماعية،  بوظائفه  الفرد 
مع  التوا�شل  اأهمها:  من عدة مجالات  يتكون  بناء 
الا�شتقلالية  م�شتوى  وارتفاع  الاآخرين،  الاأفراد 
الن�شاطات  في  الم�شاركة  على  والقدرة  الفرد،  لدى 
الثقة  من  عالي  م�شتوى  وامتلاك  الاجتماعية، 

.)McBroom, 1997( بالذات
لتحقيق  الفرد  �شعي  في  التكيف  عملية  وتتمثل 
البيئة  ومطالب  ال�شخ�شية  مطالبة  بين  التوازن 
الظروف  من  الكثير  الفرد  تواجه  فقد  المحيطة، 
لحاجاته  الفرد  اإ�شباع  دون  تحول  التي  البيئة 
بذل  الفرد  على  والاجتماعية، مما تحتم  النف�شية 
اإلى حالة من  جهد لمواجهة هذه المعيقات للو�شول 

التوافق مع البيئة )الهابط، 2003(.
الظروف  اأن  اإلى   )1983( حنين  واأ�شارت 
الاجتماعية توؤثر في الفرد في كل مرحلة من مراحل 
نموه، ولكنها اأكثر تاأثيراً في مرحلة المراهقة، نظراً 
تغيرات  من  الفترة  هذه  في  المراهق  به  يمر  لما 
الظروف  هذه  تاأثير  وبمقدار  كبيره،  و�شراعات 

ي�شبح الفرد بحاجه اإلى التكيف الاجتماعي. 



http://journals.uob.edu.bh

146  Saifuldeen Gharaybeh & Rami Tashtoush: The level of psychological ...

لذلك  للتنمية،  قابلًا  الاجتماعي  التكيف  ويعد 
والاأ�شرة  عام،  ب�شكل  التربوية  الموؤ�ش�شات  على 
الاأفراد  �شلوكات  تطوير  خا�س  ب�شكل  والمدر�شة 
ا�شتراتيجيات  تعليمهم  خلال  من  الاجتماعية، 
التكيف الناجح، واإ�شراكهم في المواقف الاجتماعية 

والايجابية مع الاآخرين )الزعبي،2001(. 
التن�شئة  اأ�شاليب  تعتبر  ال�شياق  نف�س  وفي 
الاأبناء  تربية  في  الوالدان  يتبعها  التي  الاجتماعية 
دور فعال في م�شتوى تكيفهم الاجتماعي، فالحماية 
الزائدة والق�شوة توجد ال�شعور بالكراهية والعدوانية 
اأن  اإلى  الدرا�شات  بع�س  واأ�شارات  الاآخرين،  تجاه 
على  القادرين  وغير  نف�شيا  الم�شطربين  الاأفراد 
التكيف الاجتماعي كانوا �شحية اآبائهم المت�شلطين 
تن�شئتهم  في  الاإكراه  اأ�شلوب  ا�شتخدموا  والذين 

)ن�شرالدين، 1992(.
اجتماعياً  محفزاً  ال�شليم  المدر�شي  الجو  ويعد 
بالن�شبة للطلاب، فعندما ي�شعر الطالب باأنه يعي�س 
في بيئة، يكون فيها مقبولًا ومرغوباً من قبل زملائه 
يحظى بالحب والتقدير، فاإن ذلك يزيد من ن�شاطه 

وتفاعله وعلاقاته الاجتماعية )جبل،2000(. 
وتمثل المدر�شة اأحد الطرق الفاعلة التي ت�شاعد 
اأطفال الاأ�شر اللاجئة في التكيف مع البلد الجديد 
 ،)Rah, Shangmin & Thi 2009( الذي يلجوؤون اإليه
اأن  اإلى   )Bacakova, 2011( باكاكوفا  وت�شيف 
الكثير من الدرا�شات قد اأكّدت على اأهمية المدر�شة 
الاأطفال  تكيف  في  المدر�شية  والبيئة  والتعليم 
اللاجئين، واأن المدار�س في البلد الم�شيف تمثل اأحد 
للتفاعل الاجتماعي بين الاأطفال اللاجئين  الطرق 
تجعل  وهي  الم�شيف،  البلد  في  الاأ�شر  اأطفال  وبين 
حياة  يعي�شون  باأنهم  ي�شعرون  اللاجئين  الاأطفال 
م�شتوى  من  وتعزّز  اآمنة  بيئة  تمثل  واأنها  طبيعية 
الاعتماد على النف�س اإ�شافة اإلى اأنها اإحدى و�شائل 
التمكين الانفعالي والنف�شي والاجتماعي وهي قادرة 
اأي�شاً على الم�شاهمة في النمو الاجتماعي والنف�شي 

والمعرفي لدى الاأطفال اللاجئين.
التكيف،  اأبعاد  اأحد  فهو  النف�شي  التكيف  اأما 
والذي ي�شير اإلى قيام الفرد باإحداث تغير في �شلوكه 

لي�شل اإلى الان�شجام مع نف�شه )الرفاعي، 1982(، 
وهناك من ي�شير باأن تحقيق واإ�شباع حاجات الفرد 
الداخلية الاأولية والثانوية، والو�شول اإلى درجة من 
الر�شا وال�شعادة مع النف�س، هو موؤ�شر على التكيف 

النف�شي )زهران، 1988(.
“مجموعة  باأنه  النف�شي  التكيف  اإلى  وينظر 
الفرد  �شعور  اإلى  ت�شير  التي  الا�شتجابات  من 
والثقة  بالر�شا،  والاإح�شا�س  النف�شي،  بالاأمن 
بنف�شه،  م�شكلاته  حل  على  والقدرة  بالنف�س، 
الم�شوؤولية”  وتحمل  الانفعالي،  بالا�شتقرار  والتمتع 

)جميعان،1983، �س10(.  
اإ�شباع  على  الفرد  “قدره  باأنه  اأي�شاً  ويعرف 
حاجاته، ودوافعه، وتحقيق ذاته في حدود قدراته، 
اأو  بيئية،  �شغوط  من  له  يتعر�س  بما  واإمكاناته 
اإلى  النهاية  في  توؤدي  بحيث  اجتماعية  اأو  مادية، 
حالة من التوازن والان�شجام، والر�شا عن الذات” 

)الميناوي،1991، �س39(.
ال�شخ�س  بين  “المواءمة  هو  النف�شي  والتكيف 
نف�شه  عن  را�شياً  يكون  اأن  ذلك  ويعني  وذاته، 
ال�شراعات  من  الن�شبي  التحرر  مع  لها،  متقبلًا 
والنق�س  الذنب  بم�شاعر  تقترن  التي  والتوترات 
ارتباطاً  النف�شي  التكيف  ويرتبط  وال�شيق.  والقلق 
الفردية  والحاجات  الدوافع  اإ�شباع  بمدى  وثيقاً 
 ،1997 )النجار،  ال�شخ�شية”  الاأهداف  وتحقيق 

�س70(.
كما يعرف التكيف النف�شي باأنه: قدرة الاأفراد 
النف�شية  م�شادرهم  من  مجموعة  ا�شتخدام  على 
من اأجل تجاوز الم�شكلات والمعوقات التي يواجهونها 
عدة  من  النف�شي  التكيف  ويتكون  حياتهم،  في 
اأهمها نوعية الحياة وارتفاع م�شتوى  متغيرات من 
تقدير الذات والقدرة على تحمل الظروف النف�شية 
هو  النف�شي  والتكيف   ،)Almog, 2011( المختلفة 
اأحد القدرات التي يمتلكها الاأفراد من اأجل التغلب 
على م�شكلاتهم النف�شية الناتجة عن مجموعة من 
وارتفاع  والاأ�شرية.  والبيئية  ال�شخ�شية  المتغيرات 
اأهم  من  بالذات  والثقة  الذات  تقدير  م�شتوى 
الاأفراد  م�شاعدة  على  القادرة  النف�شية  المتغيرات 
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.)Cohen & Herbert, 1996( في تجاوز م�شكلاتهم
والتكيف النف�شي عملية تتم في خطوات متتالية: 
اإلى  الاإن�شان  تدفع  حاجة  اأو  دافع  بوجود  تبداأ 
اأهداف خا�شة، ومن ثم وجود عائق يمنع الاإن�شان 
بمحاولات  لقيامة  بالاإ�شافة  الهدف،  تحقيق  من 
تحقيق  دون  يحول  الذي  العائق  هذا  على  للتغلب 
ولكن  الهدف،  اإلى  و�شوله  النهاية  وفي  الهدف، 
له  ي�شبب  مما  هدفه؛  تحقيق  في  الفرد  يف�شل  قد 
اختلال في توازنه النف�شي، يدفعه اإلى اإ�شباع بديل 
اليقظة  واأحلام  الخيال،  طريق  عن  الهدف  لهذا 

)الديب، 2000(.
اتزان  النف�شي عامل مهم من عوامل  والتكيف 
بال�شحة  وتمتعها  للفرد  بالن�شبة  ال�شخ�شية 
ل�شراعات  يتعر�شون  ما  غالباً  فالاأفراد  النف�شية، 
داخلية وخارجية، لهذا عليهم مواجهة ال�شراعات 
وحلها من اأجل ا�شتمرار توازنهم النف�شي، والتكيف 
�شاء  فاإذا  النف�شية  ال�شحة  على  دليل  النف�شي 
ما  واإذا  النف�شية  ال�شحة  بدورها  �شاءت  التكيف 
)غيث،  النف�شية  ال�شحة  تح�شنت  التكيف  تح�شن 
النف�شي  التكيف  يت�شمن  ال�شياق  وبنف�س   ،)2006
للفرد: �شعوره بالاأمن النف�شي، وبقدرته على اإ�شباع 
حاجاته النف�شية، مما يقوده اإلى الاإح�شا�س بقيمته 
الع�شـــــــــابية  الاأمرا�س  وبالتالي خلوه من  الذاتية 

.)Almog, 2011(

ويت�شف التكيف النف�شي بخا�شيتين اأ�شا�شيتين 
تغير  من  تنبثق  والتي  الا�شتمرارية  اأولًا-  هما: 
التي  الاجتماعية  والظروف  الاأفراد  حاجات 
اإلى  ترجع  والتي  الن�شبية  ثانياً-  اإليها،  يتعر�شوا 
عدم مقدرة الاأفراد للو�شول اإلى درجة من الر�شا 
والتكيف ب�شكل تام، فقد يكون ال�شخ�س متكيفاً في 
حالة واأوقات معينة، وغير متكيف في حالة وظروف 
جوانب  من  جانب  في  متكيفاً  يكون  وقد  اأخرى، 
)الميناوي،  اأخرى  جوانب  في  متكيف  وغير  حياته، 

.)1991
على  للمحافظة  �شروري  النف�شي  والتكيف 
ال�شخ�شية  قوى  وجعل  ون�شجها،  ال�شخ�شية  تكامل 
اأما  واأهدافها،  حاجاتها  لتحقيق  واحد  كجزء  تعمل 

للدخول  يقوده  النف�شي  للتكيف  الو�شول  الفرد  عجز 
كبير  جزء  ت�شعف  م�شتمرة  نف�شيه  �شراعات  في 
وهذه  ال�شراعات،  هذه  من  للتخل�س  طاقته  من 
لاأقل  النف�شية  لل�شدمات  عر�شه  تجعله  ال�شراعات 
جهد يقوم به؛ فينتهي به الاأمر اإلى علاقات غير جيده 

مع الاآخرين وم�شكلات تكيفيه )الهابط، 1993(.
النف�شي  التكيف  اأن  بالذكر  الجدير  ومن 
كان  اإذا  بمعنى  مترابطان؛  مفهومان  والاجتماعي 
وتكوين  الاآخرين  مع  التكيف  على  قادراً  الفرد 
البيئة  ومع  واإيجابية مع من حوله،  علاقات جيدة 
قدرة  على  موؤ�شر  هذا  فاإن  عام،  ب�شكل  المحيطة 
الفرد  تكيف  واإذا  نف�شه،  مع  التكيف  على  الفرد 
مع نف�شه فهذا ي�شاعده على التكيف مع الاآخرين، 
ف�شخ�شية الفرد متكاملة ولا تعمل بجزئها الداخلي 
من  الكثير  لذلك  الخارجي،  جانبها  عن  بمعزل 
الباحثين يدمج الم�شطلحين معاً في م�شطلح واحد،  
فالتكيف النف�شي والاجتماعي عملية م�شتمرة ي�شعى 
ومع  ذاته  مع  التوازن  للتحقيق  خلالها  من  الفرد 
الاآخرين، ليجعله يحقق درجه من الر�شا عن نف�شه 

وعن علاقاته مع الاآخرين )العناني، 1998(.
عملية  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  ويُعد 
تفاعلية بين الفرد والبيئة، ويتطلب منه خلال هذه 
العملية تعديل �شلوكه ليتنا�شب مع البيئة، اأو تعديل 
بيئته، لان التغير �شمه يت�شم بها الفرد والبيئة على 
لي�س  اأنه  يدرك  اأن  الفرد  على  ولذلك  �شواء.  حد 
هناك تكيف بمعناه التام، واإن ما يطمح اإليه الفرد 
هو الو�شول اإلى درجة من التكيف تحقق له نوع من 
اأثناء عملية  اأنه في  اأي  الن�شبي عن حياته؛  الر�شا 
المتطلبات:  من  لنوعين  الفرد  ي�شتجيب  التكيف 
جانب خارجي والاآخر داخلي، فالخارجي ي�شير اإلى 
الاأ�شخا�س  ومتطلبات  الخارجية،  البيئة  متطلبات 
الجانب  اأما  البيئة،  هذه  في  بالفرد  المحيطين 
الداخلية  الفرد  حاجات  اإلى  في�شير  الداخلي 
الحب،  اإلى  وحاجته  الج�شمية،  بحاجاته  المتمثلة: 
والقبول  الذات،  وقبول  الذات  بتقدير  والاإح�شا�س 
)الاأطر�س،  الاجتماعي  والتقدير  الاآخرين،  من 

.)2000
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بدرا�شة   )Hanoun, 2001( حنون  قامت  وقد 
هدفت التعرف اإلى م�شتوى القلق والتكيف النف�شي 
مخيمات  في  اللاجئين  الاأطفال  لدى  والاجتماعي 
الاإ�شرائيلي  للاحتلال  نتيجة  الغربية  ال�شفة 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت   .)1948( لاأرا�شي 
)312( من الاأطفال اللاجئين الفل�شطينيين الذين 
من  وعدد  الغربية  ال�شفة  مخيمات  في  يعي�شون 
القرى المحيطة بالمدن الكبيرة في ال�شفة الغربية. 
ا�شتخدمت الباحثة اأ�شلوب المقابلة ونتائج الطلاب 
الخا�شة  البيانات  على  الح�شول  في  الكتابية 
باأن  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت  الدرا�شة،  بمتغيرات 
م�شتوى القلق لدى الاأطفال الفل�شطينيين اللاجئين 
التكيف الاجتماعي  واأن م�شتوى  كان بدرجة عالية 
والنف�شي لدى الاأطفال اللاجئين الفل�شطينيين كان 

بدرجة متو�شطة.
كما هدفت الدرا�شة التي اأجراها ح�شين ومور 
اإلى   )Hosin, Moore, Gatanou, 2006( وجاتونا 
والتكيف  النف�شية  ال�شحة  م�شتوى  على  التعرف 
اأ�شر اللاجئين  الاجتماعي والنف�شي لدى عينة من 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  واأطفالهم،  العراقيين 
اأ�شرة من الاأ�شر العربية والكردية العراقية   )61(
المهاجرة اإلى المملكة المتحدة، و)162( طفلًا وطفلة 
من اأطفال اللاجئين العراقيين الذين تم اختيارهم 
ع�شوائياً من عدد من المدن البريطانية، وا�شتخدم 
وقائمة  العامة  ال�شحة  مقيا�س  الدرا�شة  هذه  في 
البيانات،  جمع  عملية  في  الطفل  �شلوك  ملاحظة 
اأ�شارت نتائج الدرا�شة بوجود م�شتوى متو�شط من 
الاأ�شر  اأطفال  لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف 
اإلى  تعزى  فروق  وجود  وبعدم  اللاجئة  العراقية 
العرق )كردي، عربي( في م�شتوى القلق لدى الاآباء 
والاأمهات وم�شتوى التكيف النف�شي الاجتماعي لدى 

الاأطفال.
De- ديفت�شي  اأجرتها  التي  الدرا�شة  )ههدفت 
النف�شية  ال�شحة  على  التعرف  اإلى   )veci, 2012
والاجتماعية وم�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي 
لدى عينة من الاأطفال اللاجئين من اأ�شر مختلفة 
الدرا�شة  الباحثة  ا�شتخدمت  المتحدة.  المملكة  في 
المنهجية الو�شفية حيث تم مراجعة عدد كبير من 

التي  الدرا�شات  اأهم  للتعرف على  البيانات  قواعد 
حاولت  التي  الدرا�شات  اأهم  تحديد  ا�شتهدفت 
التكيف  وم�شتوى  النف�شية  ال�شحة  على  التعرف 
الاجتماعي والنف�شي لدى الاأ�شر اللاجئة واأطفالها. 
الدرا�شات  معظم  باأن  الدرا�شة  نتائج  اأ�شارت 
لدى  النف�شية  ال�شحة  باأن  ذكرت  قد  ال�شابقة 
كانت بم�شتوى  الاأ�شر  واأطفال هذه  اللاجئة  الاأ�شر 
لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  واأن  منخف�س، 
منخف�شة  بدرجة  جاءت  اللاجئين  اأ�شر  اأطفال 
التعامل مع ظروف حياة جديدة  حيث كان عليهم 
نف�شي  تكيف  ا�شتراتيجيات  ي�شتخدمون  هوؤلاء  واأن 

واجتماعي �شلبية في معظم الاأحيان.
Nelems & Cur-( وكوري نيلمز  قامت   يينما 
خبرات  اإلى  التعرف  هدفت  بدرا�شة   )rie, 2012
الاأطفال اللاجئين العراقيين في الاأردن والعمل على 
تحديد م�شتوى التكيف النف�شي لديهم. ا�شتخدمت 
الدرا�شة منهجية درا�شة الحالة حيث تم اإجراء عدد 
من المقابلات مع )5( اأطفال لاجئين تم اختيارهم 
بالطريقة الق�شدية من عدد من المدار�س المتو�شطة 
والثانوية، ا�شتخدمت الدرا�شة المقابلة �شبه البنائية 
التي قامت الباحثتان باإجرائها من خلال م�شاعدة 
اأن  اإلى  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت  المترجمين،  اأحد 
�شلبية  كانت  العراقيين  اللاجئين  الاأطفال  خبرات 
التعر�س  اأهمها  من  متغيرات  عدة  لوجود  نتيجة 
م�شتوى  اأن  اإلى  النتائج  وبينت  العراق،  للحرب في 

التكيف النف�شي كان بدرجة متو�شطة.
 )Qumri, 2012( قمري  اأجرتها  درا�شة  وفي 
هدفت اإلى التعرف على م�شتوى التكيف الاأكاديمي 
اللاجئين  الاأطفال  من  عينة  لدى  والنف�شي 
العراقيين الم�شجلين في عدد من المدار�س المتو�شطة 
والثانوية في مدينة عمان، تكونت عينة الدرا�شة من 
)48( من الاأطفال اللاجئين الم�شجلين في عدد من 
المدار�س المتو�شطة والثانوية تم اختيارهم ع�شوائياً 
ا�شتخدمت  الحكومية.  المدار�س  من  عدد  من 
في  والنف�شي  الاأكاديمي  التكيف  مقيا�س  الباحثة 
م�شتوى  اأن  النتائج  اأظهرت  البيانات،  جمع  عملية 
التكيف الاأكاديمي النف�شي لدى الطلبة كان بدرجة 
التكيف  م�شتوى  في  فروق  وجدت  كما  متو�شطة 
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النف�شي تعزى اإلى الجن�س ول�شالح الذكور، وعدم 
تعزى  الاأكاديمي  التكيف  م�شتوى  في  فروق  وجود 

لمتغير الجن�س.
 Prior & Niesz,( ونايز  بروير  واأجرت  كما 
2013( درا�شة في ولاية اأوهايو الاأمريكية هدفت اإلى 
التعرف على تكيف الاأطفال اللاجئين تجاه برامج 
المتحدة.  الولايات  في  المقدمة  المبكرة  الطفولة 
ا�شتخدمت الباحثة منهجية درا�شة الحالة حيث تم 
اختيار )3( من الفتيات اللاجئات في الفئة العمرية 
بطريقة  اللاجئات  اختيار  وتم  �شنوات.   )6-4(
ح�شب  العينة  اختيار  على  المبنية  الق�شدية  العينة 
العمر وفترة المكوث في مخيم اللجوء، وا�شتخدمت 
الدرا�شة المقابلة المفتوحة في عملية جمع المعلومات 
من اأفراد العينة، اإ�شافة لا�شتخدام الر�شوم الفنية 
نتائج  اأ�شارت  اللاجئات،  الفتيات  تر�شمها  التي 
الدرا�شة اإلى اأن م�شتوى التكيف لدى الفتيات كان 
تعبير  خلال  من  وا�شحاً  كان  كما  عالية  بدرجة 
الغ�شب  عن  الدرا�شية  ال�شنة  بداية  في  الفتيات 
في  ال�شعادة  عن  الفتيات  عبرت  بينما  والحزن 
نهاية ال�شنة الدرا�شية، وبينت النتائج بعدم وجود 
فروق تعزى اإلى العمر في م�شتوى التكيف النف�شي 
اإلى  تعزى  فروق  هناك  كانت  بينما  والاجتماعي 
الفترات  ول�شالح  اللجوء،  مخيم  في  المكوث  فترة 

الاأقل في م�شتوى التكيف الاجتماعي والنف�شي.
واأخيراً قام ماير وموري وبافر ولار�شون وبوتن 
 Meyer, Murray, Puffer, Larsen & Botton,(
2013( والتي تهدف اإلى التعرف على اأثر المتغيرات 
على القلق والتوتر النف�شي لدى عينة من الاأطفال 
تايلاند  في  �شوي  ماي  بان  مخيم  في  اللاجئين 
والتعرف على م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الاأطفال،  هوؤلاء  لدى 
)46( طفلًا من الاأطفال اللاجئين اإ�شافة اإلى عينة 
الدرا�شة  في  وتم  الاأمور،  اأولياء  من   )18( مكونة 
من  البيانات  جمع  في  العملية  المقابلة  ا�شتخدام 
عدد  بوجود  الدرا�شة  نتائج  اأ�شارت  العينة،  اأفراد 
النف�شية  ال�شحة  على  توؤثر  التي  الم�شكلات  من 
اأهمها  من  اللاجئين  الاأطفال  لدى  والاجتماعية 
الدرا�شة  نتائج  وبينت  الاأ�شرة،  قبل  من  الاإهمال 

لدى  والنف�شي  الاجتماعي  التكيف  م�شتوى  اأن  اإلى 
الاأطفال اللاجئين جاء بدرجة متو�شطة.

الدرا�شات  نتائج  بع�س  اأن  �شبق  مما  يلاحظ 
من  متو�شط  م�شتوى  وجود  اأظهرت  المعرو�شة 
التكيف النف�شي والاجتماعي، واأهم هذه الدرا�شات 
 Hosin, Moore, Gatanou, )Hanoun, 2001؛  هي: 
 Meyer, Murray, Nelems & Currie, 2012 2006؛ 
Puffer, Larsen & Botton, 2013(، في حين اأ�شارت 
التكيف  م�شتوى  اأن  اإلى  اأخرى  درا�شات  نتائج 
منخف�شاً،  كان  للاجئين  والاجتماعي  النف�شي 

 .)Deveci, 2012( كنتيجة درا�شة
كذلك اأ�شارت نتائج بع�س الدرا�شات اإلى وجود 
فروق في م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي تبعاً 
للمتغيرات المدرو�شة كالجن�س ومدة الاأقامة، واأهم 
Qum- ؛Prior& Niesz, 2013(  ذذه الدرا�شات هي:
ri, 2012؛ Nevo & sharga, 2000(، وتجدر الاإ�شارة 
اإلى اأن الباحث لم يجد درا�شات �شابقة تناولت اأثر 
كل من متغير عدد اأفراد الاأ�شرة، وموت اأحد اأفراد 

الاأ�شرة في م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي.
يت�شح  ال�شابقة،  الدرا�شات  مطالعة  �شوء  وفي 
اللغة  في  من�شورة  الدرا�شات  هذه  معظم  اأن 
على  اأجريت  التي  الدرا�شات  وحتى  الاإنجليزية، 
العراقيين والفل�شطينيين، تم  عينات من اللاجئين 
 Hanoun,( درا�شة:  مثل  الانكليزية  باللغة  ن�شرها 
Hosin, Moore, Gatanou, 2006(  وبالتالي  2001؛ 
العربية  الدرا�شات  اأولى  الدرا�شة الحالية من  تعد 
–ح�شب علم الباحث- التي حاولت معرفة م�شتوى 
ال�شوريين  للاجئين  والاجتماعي  النف�شي  التكيف 
في مخيم الزعتري في الاأردن. وهذا اأهم ما يميز 
الدرا�شة الحالية عن �شابقاتها من الدرا�شات، وقد 
ا�شتفاد الباحث من الدرا�شات ال�شابقة في تحديد 
الاإطار النظري، وفي توجيه م�شار الدرا�شة الحالية 
من حيث تحديد الم�شكلة، وتحديد المنهجية المتبعة 
في الدرا�شة، وتحديد المتغيرات التي �شيتم تناولها 

في الدرا�شة، والجوانب التي �شت�شملها الدرا�شة.
م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها:

الاأعوام  -خلال  ال�شوريين  الاأطفال  تعر�س 
النف�شية  ال�شغوط  من  عالية  درجة  اإلى  الما�شية- 
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�شوريا،  في  الدائر  ال�شيا�شي  لل�شراع  نتيجة 
وخبروا عدة اأحداث مخيفة منها: ترك منازلهم، 
اإلى  واللجوء  والتعذيب،  القتل  اأعمال  وم�شاهدة 
خارج بلادهم، هذه الاأحداث اأثرت عليهم بدرجة 
على  يلاحظون  الاأطفال  ذوو  وبداأ  و�شلبية،  كبيرة 
من  ياألفوها  لم  وج�شدية  نف�شيه  اأعرا�شاً  اأبنائهم 
قبل، واأ�شبحت توؤثر عليهم، وعلى اأطفالهم  ب�شكل 
على  الموؤلمة  تاأثير هذه الخبرات  من  وخوفاً  �شلبي، 
في   الاأطفال  ذوو  �شارع  اللاحق،  نموهم  مراحل 
خدمات  تقدم  التي  الجهات  من  الم�شاعدة  طلب 

الدعم النف�شي للاجئين ال�شوريين.
خلال  الباحثان  لاحظ  ذلك،  اإلى  اإ�شافة 
عملهما الاإر�شادي مع منظمة نور الح�شين للاجئين 
مخيم  في  اللاجئين  الاأطفال  باأن  ال�شوريين، 
على  قادرين  غير  عزله  في  يعي�شون  الزعتري 
بهم،  المحيط  المجتمع  مع  اجتماعية  علاقات  بناء 
وي�شدر عنهم انفعالات �شلبية اتجاه المواقف واتجاه 
�شرورة  في  الباحثان  اهتمام  اأثار  مما  الاآخرين؛ 
ا�شتق�شاء م�شتوى تكيف النف�شي والاجتماعي لدى 

الاأطفال اللاجئين في مخيم الزعتري.
اإلى  للتعرف  الدرا�شة  هذه  اأتت  فقد  وعليه 
طلبة  لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى 
في  ال�شوريين  للاجئين  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة 
مخيم الزعتري )الاأردن( في �شوء بع�س المتغيرات. 
عن  الاإجابة  الدرا�شة  حاولت  فقد  وبالتحديد، 

ال�شوؤالين التاليين:
والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  ما   -  1
مخيم  في  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبه  لدى 

الزعتري للاجئين ال�شورين في الاأردن؟
2 - هل يختلف م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي 
مخيم  في  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبه  لدى 
م�شتوى  عند  ال�شورين  للاجئين  الزعتري 
الاآتية:  للمتغيرات  تبعاً   )0.05=α( الدلالة 
الاإقامة،  مدة  الاأ�شرة،  اأفراد  عدد  )الجن�س، 

موت اأحد اأفراد الاأ�شرة(؟

اأهداف الدرا�سة:
تهدف الدرا�شة الحالية اإلى التعرف على م�شتوى 
المرحلة  طلبة  لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف 
الاأ�شا�شية العليا في مخيم الزعتري للاجئين ال�شورين 
مدى  معرفة  اإلى  الدرا�شة  تهدف  كما  الاأردن،  في 
لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  اختلاف 
الزعتري  مخيم  في  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبة 
الجن�س،  متغيرات  باختلاف  ال�شورين  للاجئين 
اأحد  وموت  الاإقامة،  ومدة  الاأ�شرة،  اأفراد  وعدد 
اأفراد الاأ�شرة، اإ�شافة اإلى تطوير اأداة لقيا�س م�شتوى 
التكيف النف�شي والاجتماعي لدى الاأطفال اللاجئين.

اأهمية الدرا�سة:
اإلى  ت�شعى  كونها  الدرا�شة في  اأهمية هذه  تاأتي 
النف�شي والاجتماعي  التكيف  الوقوف على م�شتوى 
للاجئين  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبة  لدى 
وتظهر  الاأردن.  في  الزعتري  مخيم  في  ال�شورين 
رئي�شيين  محورين  �شمن  الحالية  الدرا�شة  اأهمية 

وهما:
الأهمية النظرية:

اهتمام  من  اأهميتها  الدرا�شة  تكت�شب  اأولًا- 
والاجتماعية  الاإن�شانية  والمنظمات  الموؤ�ش�شات 
تعانيه  لما  باللاجئين؛  الحكومية  وغير  والحكومية 
�شعبة،  وظروف  نف�شية  م�شكلات  من  الفئة  هذه 
يعي�شون مرحلة انتقالية حرجة يتعر�س بها الاأفراد 
النف�شية  حاجاتهم  اإ�شباع  دون  تحول  لم�شكلات 

والاجتماعية والاقت�شادية.
علم  حدود  في  الحالية  الدرا�شة  تعد  ثانياً- 
الباحثان من اأوائل الدرا�شات الميدانية التي تتناول 

المو�شوع في المملكة الاأردنية الها�شمية. 
ثالثاً- ت�شاعد هذه الدرا�شة الباحثين في مجال 
الاإر�شاد النف�شي باأنها تفتح الباب لدرا�شات اأخرى 
جوانب  من  المو�شوع  تناول  خلالها  من  يتم  لاحقة 

اأخرى، تعتبر مكملة للمو�شوع الحالي.
ب�شكل  العربية  المكتبة  اإغناء  على  تعمل  رابعاً- 
والاأبحاث  بالدرا�شات  خا�س  ب�شكل  والاأردنية  عام 
للاجئين  والاجتماعي  النف�شي  بالجانب  المتعلقة 

ال�شورين.
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الأهمية العملية:
التكيف  م�شتوى  على  ال�شوء  ت�شلط  اأولًا- 
اللاجئين  الاأطفال  لدى  والاجتماعي  النف�شي 
تقدم  وبالتالي  الزعتري،  مخيم  في  ال�شوريين 
الدرا�شة قاعدة بيانات بخ�شو�س م�شتوى التكيف 

النف�شي والاجتماعي لدى الاأطفال اللاجئين.
النف�شي  المجال  في  العاملين  م�شاعدة  ثانياً- 
والمنظمات  الحكومية  والموؤ�ش�شات  والمعالجين 
الاإن�شانية والاجتماعية والتربوية؛ لتو�شيع خدماتهم 
وتطوير برامج اإر�شادية نف�شية قادرة على م�شاعدة 
م�شتوى  اإلى  بهم  للو�شول  الاأطفال  من  الفئة  هذه 

اأف�شل من التكيف.
اإلى  للتعرف  �شيكومترية  اأداة  بناء  ثالثاً- 
م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي لدى الاأطفال 
حيث  من  جيدة  خ�شائ�س  فيها  تتوفر  اللاجئين 

ال�شدق والثبات.
التعريفات ال�سطلاحية والإجرائية: 

الفرد وغيره  ان�شجام بين  التكيف الاجتماعي:    -
من النا�س المحيطين به، ويت�شمن جميع المواقع 
ابتداءً  الفرد  فيها  يعي�س  التي  الاجتماعية 
الدوافع  واإ�شباع  بالمهنة،  وانتهاءً  بالاأ�شرة 
والحاجات والاأهداف الاجتماعية )اأبو حطب، 
1983(، اأما اإجرائياً فيعرف من خلال الدرجة 
التي يح�شل عليها الطالب على مقيا�س التكيف 

الاجتماعي الم�شتخدم في الدرا�شة الحالية.
مع  “ال�شعادة  باأنه  يعرف  النف�شي:  التكيف   -
الدوافع،  واإ�شباع  عنها،  والر�شا  النف�س، 
بتكيف  ويهتم  والثانوية،  الاأولية،  والحاجات 
المنا�شب”  التكيف  و�شلوكه  ذاته  مع  الفرد 
اإجرائياً  اأما   ،)12 �س   ،1993 )المجالي، 
عليها  يح�شل  التي  الدرجة  خلال  من  فيعرف 
الطالب على مقيا�س التكيف النف�شي الم�شتخدم 

في الدرا�شة الحالية. 
طلبة  من  وتتكون  العليا:  الاأ�شا�شية  المرحلة    -
الذكور  والعا�شر،  والتا�شع،  الثامن،  ال�شف 
والاإناث، في مخيم الزعتري للاجئين ال�شوريين 

في الاأردن.

حدود الدرا�سة:
المرحلة  طلبة  على  الدرا�شة  هذه  اقت�شرت   -
الاأ�شا�شية العليا في مدار�س اللاجئين ال�شوريين 
في مدار�س مخيم الزعتري في الاأردن الم�شجلين 
الجامعي  للعام  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  في 
نتائج  تعميم  يمكن  لا  وبذلك   ،2014/2013
خ�شائ�س  نف�س  لها  عينات  على  اإلا  الدرا�شة 

عينة هذه الدرا�شة.
اقت�شرت اأدوات الدرا�شة على مقيا�س التكيف    -
الباحثان  قام  الذي  والاجتماعي  النف�شي 
النتائج  تعميم  اإمكانية  فاإن  وبالتالي  بتطويره؛ 
خ�شائ�س  من  المقيا�س  به  يتمتع  فيما  تتحدد 

�شيكومترية )�شدق وثبات(.
الطريقة والإجراءات:

منهج الدرا�سة:
الم�شحي؛  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت 
للتعرف  الدرا�شات،  من  لنوع  لهذا  الاأن�شب  كونه 
لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى  على 
الزعتري  مخيم  في  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبه 
متغيرات  تحديد  يمكن  وعليه  ال�شوريين،  للاجئين 

الدرا�شة على النحو الاأتي:
متغيرات الدرا�سة: 

اأولً- المتغيرات الم�ضتقلة: 
- الجن�س: وله فئتان )ذكر، اأنثى(.

فئات )موت  اأربع  وله  الاأ�شرة  اأفراد  اأحد  موت   -
يوجد  لا  الاأخوة،  اأحد  موت  الاأم،  موت  الاأب، 

حالات موت (.
عدد اأفراد الاأ�شرة وله ثلاث فئات )2-5 اأفراد،   -

6-9 اأفراد، 10 فاأكثر(.
مدة الاإقامة وله اأربع فئات )1-6 �شهر، 12-7   -

�شهر، 13-18 �شهر، 19 فاأكثر(.
ثانياً- المتغيرات التابعة:

الدرا�شة  هذه  في  التابعة  المتغيرات  تحددت 
بدرجات اأفراد العينة على مقيا�س التكيف النف�شي 

والاجتماعي الذي قام الباحثان بتطويره.
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مجتمع الدرا�سة: 
ال�شف  الدرا�شة من جميع طلبة  تكون مجتمع 
اللاجئين  مدار�س  في  العا�شر  و  والتا�شع  الثامن 
ال�شوريين في مخيم الزعتري في الاأردن، والمنتظمين 
للعام  الثاني،  الدرا�شي  الف�شل  الدرا�شة خلال  في 
الطلبة  عدد  بلغ  وقد  2014/2013م،  الدرا�شي 
للمفو�شية  التابعة  المدار�س  مدراء  �شجلات  ح�شب 
)2550( طالباً وطالبة، والجدول )1( يبين توزيع 

اأفراد مجتمع الدرا�شة.
جدول رقم )1(

توزيع اأفراد مجتمع الدرا�ضة

الإناثالذكورعدد الطلاب

545525الثامن

480415التا�شع

300285العا�شر

13251225المجموع 

عينة الدرا�سة: 
طالباً   )382( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
وطالبة من طلبة المرحلة الاأ�شا�شية العليا في مخيم 
الزعتري بن�شبة )15 %( من المجتمع تم اختيارهم 
 )2( والجدول  الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة 
يو�شح توزيع اأفراد العينة تبعاً للمتغيرات الدرا�شة.

جدول رقم )2(
توزيع اأفراد عينة الدرا�ضة تبعاً لمتغيرات

 الدرا�ضة )ن=382(

الن�ضبة التكرارالم�ضتوىالمتغير
المئوية

الجن�س
20052.4ذكر
18247.6اأنثى

موت اأحد 
اأفراد الاأ�شرة

184.7الاأب
215.5الاأم

4812.6اأحد الاإخوة
لا يوجد حالات 

29577.2موت 

عدد اأفراد 
الاأ�شرة

26116.0-5 الاأفراد
624564.1-9 اأفراد
107619.9 فاأكثر

مدة الاإقامة

113435.1-6 اأ�شهر
79725.4-12 اأ�شهر

1312933.8-18 اأ�شهر
19225.8 فاأكثر

382100.0المجموع

اأداة الدرا�سة:  
مقيا�س التكيف النف�ضي والجتماعي: 

النف�شي  للتكيف  مقيا�س  بتطوير  الباحثان  قام 
ال�شابق  النظري  الاأدب  اإلى  بالرجوع  والاجتماعي 
تناولت  التي  المن�شورة  المقايي�س  من  والا�شتفادة 
التكيف النف�شي والاجتماعي، مثل مقيا�س التكيف 
التكيف  ومقيا�س   ،)2008 )فوده،  الاجتماعي 
النف�شي والاجتماعي )اأبو مغلي، 2005(، ومقيا�س 
Miguel & Ron-( والاجتماعي  الانفعالي   للتوافق 

.)ald, 2012

�ضدق المقيا�س:
ب�شورته  المقيا�س  بعر�س  الباحثان  قام 
من  تكونت  المحكمين  من  مجموعة  على  الاأولية 
مجال  في  الاخت�شا�س  ذوي  من  ع�شواً   )12(
وعلم  والتقويم،  والقيا�س  التربوي،  النف�س  علم 
حيث  اليرموك،  جامعة  في  الاإر�شادي،  النف�س 
العلمية  باآرائهم  الاإدلاء  منهم  الباحثان  طلب 
اللغوية  ال�شياغة  حيث  من  المقيا�س  فقرات  في 
تلك  منا�شبة  ومدى  الفقرة  في  المعنى  وو�شوح 
اإلى  اإ�شافة  اإليه،  تنتمي  الذي  للمقيا�س  الفقرات 
اأيه تعديلات قد تكون منا�شبة، وبناء على  تقديم 
العلمية،  واأرائهم  المحكمين  الاأ�شاتذة  ملحوظات 
وقد  قبلهم،  من  المقترحة  التعديلات  اإجراء  تم 
بع�س  �شياغة  اإعادة  في  مقترحاتهم  تمثلت 
وغير  المت�شابهة  الفقرات  بع�س  وحذف  الفقرات 
 )10( اأجمع  التي  الدرا�شة  لمو�شوع  الملائمة 
حذفها،  �شرورة  على   )12( اأ�شل  من  محكمين 
من  النهائية  �شورته  في  المقيا�س  تكون  وبالتالي 
مجال  هما:  مجالين  على  موزعه  فقرة   )55(
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ويتكون من )25( فقرة، ومجال  النف�شي  التكيف 
التكيف الاجتماعي ويتكون من )30( فقرة.

ح�شب  البناء  �شدق  موؤ�شرات  من  وللتاأكد 
الذي  بالمجال  المقيا�س  فقرات  ارتباط  معامل 
ارتباط  ح�شب  كما  ككل،  والمقيا�س  اإليه  تنتمي 

المجالات بالمقيا�س ككل؛ على األا تقل عن )0.25( 
الفقرات  ارتباط  تراوح  وقد   .)2010 )عودة، 
وتراوحت   )0.93–0.48( بين  ما  بمجالاتها 
بين  ما  ككل  بالمقيا�س  الفقرات  ارتباط  معاملات 

)0.52-0.88(، والجدول )3( يبين ذلك.

الجدول )3(
معاملات ارتباط فقرات مقيا�س التكيف النف�ضي والجتماعي مع المجال ومع المقيا�س ككل

رقم المجال
الفقرة

الرتباط 
بالمجال

الرتباط 
بالمقيا�س

رقم 
الفقرة

الرتباط 
بالمجال

الرتباط 
بالمقيا�س

رقم 
الفقرة

الرتباط 
بالمجال

الرتباط 
بالمقيا�س

التكيف النف�ضي

10.79**0.56**100.69**0.66**190.66**.72**0
20.72**0.54**110.57**0.75**200.85**.80**0
30.65**0.61**120.66**0.86**210.72**.66**0
40.54** 0.65**130.75**0.78**220.77**.69**0
50.71**  0.63*140.86**0.83**230.48** .54**0
60.68**0.55**150.78**0.79**240.67**.61**0
70.67**0.81**160.69**0.72**250.73**.78**0
80.58** 0.83**170.77**0.82**
90.59**0.74**180.54**0.60**

التكيف 
الجتماعي

10.68**0.62**110.81**0.83**210.86**0.74**
20.70**0.73**120.65**0.67**220.85**0.80**
30.58**0.52**130.70**0.75**230.80**0.76**
40.83**0.76**140.7**0.76**24 0.79**0.64**
50.78**0.73**150.69**0.75**25
60.88**0.82**160.66**0.70**26
70.69**0.71**170.93**0.88**27
80.89**0.83**180.91**0.85**28
90.85**0.79**190.87**0.88**29

100.65**0.67**200.89**0.78**30

*دال عند م�شتوى دلالة 0.05   ** دال عند م�شتوى دلالة 0.01
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ثبات المقيا�س:
الدرا�شة بطريقتين:  اأداة  ثبات  التحقق من  تم 
الاختبار  واإعادة  الاختبار  طريقة  ا�شتخدام  اأولًا: 
الداخلي  الات�شاق  ح�شاب  وثانياً:   ،)thesth-rethesth(
اأداة  بتوزيع  األفا  كرونباخ  معادلة  با�شتخدام 
الدرا�شة  عينة  خارج  من  مجموعة  على  الدرا�شة 
الجدول  ويبين  وطالبة،  طالباً   )40( من  مكونه 
ارتباط بير�شون  الثبات ومعاملات  )4( معاملات 

لمجالات الدرا�شة والمقيا�س ككل.
جدول )4(

ارتباط  ومعاملات  الفا(  )كرونباخ  الثبات  معاملات 
بير�ضون لمجالت الدرا�ضة والمقيا�س ككل

معامل الثباتالمجال
معامل ال�ضتقرار)كرونباخ األفا(

0.74*0.72المجال النف�شي
0.72*0.71المجال الاجتماعي

0.74*0.74المقيا�س ككل

.)0.05=α( دالة اإح�شائيًا عند م�شتوى الدلالة*
معاملات  قيم  اأن   )3( الجدول  من  يلاحظ 
األفاً  كرونباخ  بطريقة  الداخلي  الات�شاق  الثبات 
للمجالات،   )0.72-0.71( بين  ترواحت  قد 
تراوحت  حين  في  ككل،  للاأداة   )0.74( وبلغت 
 )0.74-0.72( بين  الاإعادة  ثبات  معاملات  قيم 
القيم  وهذه  ككل،  للاأداة  و)0.74(  للمجالات، 
مقبولة لاأغرا�س الدرا�شة الحالية، ا�شتناداً اإلى ما 
اأ�شار اإليه )Amir & Sonderpandian, 2000( اأنه يتم 
قبول قيم معاملات الثبات اإذا زادت عن )0.60(، 
بير�شون  بطريقة  الارتباط  معاملات  قيم  وجميع 
 ،)0.05=α( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة 

وهذا يدل على ثبات التطبيق.
طريقة ت�ضحيح المقيا�س:

الخما�شي  للتدرج  ليكرت  �شلم  اعتماد  تم 
)دائماً، غالباً، اأحياناً، نادراً، اأبداً(، حيث اأعطيت 
واأحياناً  دائماً )5( درجات، وغالباً )4( درجات، 
 )1( واأبداَ  درجتان،   )2( ونادراً  درجات،   )3(
النف�شي  التكيف  م�شتوى  ولتحديد  واحدة.  درجة 
الح�شابية  المتو�شطات  ت�شنيف  تم  والاجتماعي، 
م�شتوى  دون  فما   2.49( الاآتي:  النحو  على 

متو�شط(،  م�شتوى   3.49-2.5 )من  منخف�س(، 
)3.5 فما فوق م�شتوى مرتفع(.

المعالجة الإح�سائية:
المتو�شطات  ح�شبت  الاأول  ال�شوؤال  عن  للاإجابة    -
اأفراد  لاإ�شتجابات  المعيارية  والانحرافات 
النف�شي  التكيف  مقيا�س  على  الدرا�شة  عينة 

والاجتماعي.
ا�شتخدم  الثاني  ال�شوؤال  عن  للاإجابة    -
 4-Way( التفاعل  عديم  الرباعي  التباين  تحليل 
التباين  وتحليل   )ANOVA without interaction

.)MANOVA( الثنائي المتعدد
نتائج الدرا�سة:

م�شتوى  »ما  ن�شه:  والذي  الاأول  ال�شوؤال  نتائج 
التكيف النف�شي لدى طلبه المرحلة الاأ�شا�شية العليا 
في مخيم الزعتري للاجئين ال�شورين في الاأردن؟«. 
المتو�شطات  ح�شبت  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
لا�شتجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�شابية 
اأفراد عينة الدرا�شة على مقيا�س التكيف النف�شي 
ذلك  نتائج  يو�شح   )5( والجدول  والاجتماعي 

التحليل.
جدول )5(

المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية ل�ضتجابات 
اأفراد عينة الدرا�ضة على مقيا�س التكيف 

النف�ضي والجتماعي

المتو�ضط الرتبةالمجالالرقم
الح�ضابي

النحراف 
الم�ضتوىالمعياري

متو�شط23.160.44التكيف النف�شي1

التكيف 2
مرتفع13.710.42الاجتماعي

متو�شط3.440.57المقيا�س ككل

التكيف  م�شتوى  اأن   )5( الجدول  من  يت�شح 
الدرا�شة  اأفراد  لدى  الكلي  والاجتماعي  النف�شي 
مجال  ح�شل  فقد  المتو�شط،  الم�شتوى  �شمن  جاء 
ح�شابي  متو�شط  اأعلى  على  الاجتماعي  التكيف 
التكيف  مجال  تلاه  بينما  الاأولى،  المرتبة  في  وجاء 

النف�شي في المرتبة الثانية.
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الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  كذلك 
عينة  اأفراد  لا�شتجابات  المعيارية  والانحرافات 

النف�شي  التكيف  مجال  فقرات  على  الدرا�شة 
والجدول )6( يو�شح نتائج ذلك التحليل.

جدول )6(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية ل�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة 

عن جميع فقرات مجال التكيف النف�ضي مرتبة تنازلياً
الم�ضتوىالنحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالرتبةالفقرةالرقم

مرتفعة14.131.27اأتحمل نتائج اأعمالي.17
مرتفعة24.101.19اأحاول من جديد حتى ولو ف�شلت.16
مرتفعة34.091.12اأ�شعر بالر�شا عن اإنجازاتي.24
مرتفعة44.001.21اأ�شعر اأن لدي ثقة بنف�شي.8
مرتفعة53.971.18اأ�شعر بالر�شا عن نف�شي.6

مرتفعة63.721.41ا�شعر اأنني را�س عن حياتي.25
مرتفعة73.681.44اأ�شعر بالخوف على م�شتقبلي.21
مرتفعة83.601.41ي�شايقني تعامل الاآخرين معي ب�شكل �شيء.20
مرتفعة93.561.28اأتمكن من �شبط انفعالي بطريقة منا�شبة.5

متو�شطة103.341.44اأ�شعر بال�شجر وعدم الرغبة في الا�شتقرار في مكان واحد.19
متو�شطة113.301.45اأكتم في نف�شي م�شايقات النا�س.2

متو�شطة133.151.35اأ�شتطيع التعامل مع مواقف الاإحباط.15
متو�شطة133.151.28يمكنني تغيير كثير من الظروف التي تحيط بي.18
متو�شطة153.101.33اأتردد في اتخاذ القرارات المهمة في حياتي.9
متو�شطة163.091.35اأ�شعر بالحزن دائماً.7

متو�شطة173.051.53اأبكي عندما اأ�شعر بال�شيق.12
متو�شطة182.951.40يخد�س اإح�شا�شي ب�شهولة.22
متو�شطة192.701.42اأ�شعر بالعداية من قبل بع�س النا�س.23
متو�شطة202.651.41اأ�شكو من تقلب مزاجي دون معرفة ال�شبب.14
متو�شطة212.581.50اأ�شعر بالوحدة حتى لو كنت مع النا�س.3

متو�شطة222.541.50اأتقبل نقد الاآخرين.10
منخف�شة232.471.31اأغ�شب ب�شرعة دون معرفة ال�شبب.1
منخف�شة242.171.34اأ�شعر باأنني اأقل من غيري.4

منخف�شة252.041.33اأ�شعر اأني اإن�شان لا قيمة له في هذه الحياة.13
منخف�شة261.991.25اأ�شت�شلم للف�شل ب�شهولة.11

متو�شطة3.160.44التكيف النف�شي

المتو�شطات  اأن   )6( الجدول  من  يظهر 
عن  الدرا�شة  عينة  اأفراد  لا�شتجابات  الح�شابية 
بين  تراوحت  النف�شي  التكيف  مجال  فقرات 
 )17( الفقرة  جاءت  حيث   )4.13-1.99(
»اأتحمل نتائج اأعمالي« بمتو�شط ح�شابي )4.13(، 
في المرتبة الاأولى، بم�شتوى مرتفع، تلاها في المرتبة 
من  »اأحاول  ن�شها  والتي   )16  ( الفقرة  الثانية 
جديد حتى ولو ف�شلت« بمتو�شط ح�شابي )4.10(، 

الفقرة  الثالثة  المرتبة  وبم�شتوى مرتفع، تلاها في 
)24( والتي ن�شها »اأ�شعر بالر�شا عن اإنجازاتي« 
مرتفع،   وبم�شتوى   ،)4.09( ح�شابي  بمتو�شط 
»اأ�شت�شلم  تن�س  والتي  الفقرة )11(  بينما جاءت 
للف�شل ب�شهولة« بالمرتبة الاأخيرة بمتو�شط ح�شابي 
المتو�شط  وبلغ  منخف�س،  وبم�شتوى   )1.99(
 )3.16( ككل  النف�شي  التكيف  لمقيا�س  الح�شابي 

متو�شط.  وبم�شتوى 
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الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  كذلك 
عينة  اأفراد  لا�شتجابات  المعيارية  والانحرافات 

الاجتماعي  التكيف  مجال  فقرات  على  الدرا�شة 
والجدول )7( يو�شح نتائج ذلك التحليل.

جدول )7(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية ل�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة 

عن جميع فقرات مجال التكيف الجتماعي مرتبة تنازلياً 

المتو�ضط الرتبةالفقرةالرقم
الح�ضابي

النحراف 
الم�ضتوىالمعياري

مرتفعة14.600.82اأحب تقديم الم�شاعدة لزملائي في المدر�شة.2
مرتفعة24.560.91اأعامل في المدر�شة باحترام.1

مرتفعة34.470.95اأتعاون مع اأفراد اأ�شرتي.18
مرتفعة44.401.06اأ�شعر بالمتعة عندما اأجتمع مع عائلتي على المائدة.5

مرتفعة54.370.93لدي الرغبة في م�شاعدة الاآخرين.19
مرتفعة64.361.05اأحترم اأ�شاتذتي حتى عندما يفعلون ما ي�شايقني.3
مرتفعة74.211.15اأن�شجم ب�شهولة مع اأفراد عائلتي.6

مرتفعة84.191.14اأ�شعر بال�شعادة حينما يزورني اأحد اأ�شدقائي.25
مرتفعة94.171.17اأ�شعر بالارتياح عندما اأتحدث مع المعلمين.4

مرتفعة104.141.08اأ�شارك الاآخرين في اأفراحهم واأحزانهم.22
مرتفعة104.141.06اأرتاح لوجود الاآخرين حولي.23
مرتفعة124.131.19اأحاول اأن تكون لي �شعبية بين زملائي.16
مرتفعة134.091.04اأ�شعر اأن لي مكانة ح�شنة بين اأ�شدقائي.7
مرتفعة144.041.14اأ�شعر بال�شعادة عندما اأكون بين النا�س.9

مرتفعة153.831.23اأ�شارك في الاأعمال الخيرية والتطوعية.24
مرتفعة163.781.19اأحترم راأي الاآخرين حتى لو كان مخالف لراأي.29
مرتفعة173.741.22اأ�شتطيع التعرف على اأ�شدقاء جدد ب�شهولة.10
اأحترم العادات والتقاليد ال�شائدة بالمجتمع واإن كنت 21

مرتفعة183.711.31غير را�س عنها.
مرتفعة193.641.26اأ�شعر بتعاطف اأ�شدقاء معي.17
متو�شطة203.391.21ي�شهل عليً الان�شجام مع الاآخرين.15
متو�شطة213.341.49اأتجنب التلفظ باأ�شياء تجرح الاآخرين.27
متو�شطة223.271.57اأف�شل اأن يكون لي عدد قليل من الاأ�شدقاء.12
اأجد �شعوبة في الحديث مع �شخ�س تعرفت عليه 13

متو�شطة233.211.36حديثاً.
متو�شطة243.031.29ي�شعب عليً التحدث اأمام الاآخرين.11
متو�شطة252.961.28من ال�شهل اأن اأطلب الم�شاعدة من الاآخرين.8

متو�شطة262.841.37تحدث خلافات بيني وبين اأفراد اأ�شرتي.14
متو�شطة262.841.31اأجد �شعوبة في الاختلاط بالنا�س.28
متو�شطة282.811.24تحدث خلافات بيني وبين زملائي.20
متو�شطة292.631.37اأتجنب القيام بالاأن�شطة الاجتماعية.30
متو�شطة302.521.27اأعتمد على الاآخرين بكثرة.26

مرتفعة3.710.42 التكيف الاجتماعي
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يظهر من الجدول )7( اأن المتو�شطات الح�شابية 
لا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة عن فقرات مقيا�س 
بين )4.60-2.52(  تراوحت  الاجتماعي  التكيف 
حيث جاءت الفقرة )2( والتي ن�شها “اأحب تقديم 
الم�شاعدة لزملائي في المدر�شة” في المرتبة الاأولى، 
بمتو�شط ح�شابي )4.60( وبم�شتوى مرتفع، تلاها 
في المرتبة الثانية الفقرة )1( والتي ن�شها “اأعامل 
في المدر�شة باحترام” بمتو�شط ح�شابي )4.56(، 
الفقرة  الثالثة  المرتبة  في  تلاها  مرتفع،  بم�شتوى 
)18( “اأتعاون مع اأفراد اأ�شرتي” بمتو�شط ح�شابي 
بلغ )4.47(، بم�شتوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة 
بالمرتبة  بكثرة”  الاآخرين  على  “اأعتمد   )26(
وبم�شتوى   ،)2.52( ح�شابي  بمتو�شط  الاأخيرة، 
التكيف  لمقيا�س  الح�شابي  المتو�شط  وبلغ  متو�شط، 

الاجتماعي ككل )3.71( بدرجة تقييم مرتفعة. 
»هل  ن�ضه:  والذي  الثاني  ال�ضوؤال  نتائج 
والجتماعي  النف�ضي  التكيف  م�ضتوى  يختلف 
مخيم  في  العليا  الأ�ضا�ضية  المرحلة  طلبة  لدى 
م�ضتوى  عند  ال�ضورين  للاجئين  الزعتري 
الدللة )α=0.05( تبعاً للمتغيرات الديمغرافية 
الإقامة، موت  الأ�ضرة، مدة  اأفراد  )الجن�س، عدد 
ال�شوؤال  عن  للاإجابة  الأ�ضرة(؟”.  اأفراد  اأحد 
والانحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  الثاني ح�شبت 
على  الدرا�شة  عينة  اأفراد  لا�شتجابات  المعيارية 
الاجتماعي  والتكيف  النف�شي  التكيف  مقيا�س 
مدة  الاأ�شرة،  اأفراد  عدد  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً 
الاإقامة، موت اأحد الاإ�شرة(، ويو�شح الجدول )8( 

نتائج ذلك التحليل.

فروقاً  هناك  اأن   )8( الجدول  من  يظهر 
لا�شتجابات  الح�شابية  المتو�شطات  بين  ظاهرية 
النف�شي  التكيف  مقيا�س  غلى  العينة  اأفراد 

لمتغيرات  تبعاً  ككل  والتكيف  الاجتماعي  والتكيف 
)الجن�س، عدد اأفراد الاأ�شرة، مدة الاإقامة، موت 
الاإح�شائية  الدلالة  ولمعرفة  الاأ�شرة(،  اأفراد  اأحد 

جدول )8(
المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية ل�ضتجابات اأفراد العينة عن مقيا�س التكيف النف�ضي 

والتكيف الجتماعي تبعاً لمتغيرات )الجن�س، عدد اأحد اأفراد الأ�ضرة، مدة الإقامة، موت اأحد اأفراد الأ�ضرة(

الم�ضتوىالمتغير
التكيف ككل التكيف الجتماعيالتكيف النف�ضي

المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
النحراف المتو�ضط الح�ضابيالمعياري

المعياري
المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

الجن�س
3.080.413.660.463.390.34ذكر
3.260.463.780.353.540.33اأنثى

موت اأحد 
اأفراد الاأ�شرة

3.160.463.720.393.470.34لا يوجد حالات موت 
3.240.203.570.553.420.35موت الاأب 
3.170.253.800.613.510.37موت الاأم 

3.200.423.660.453.450.34موت اأحد الاأخوة 

عدد اأفراد 
الاأ�شرة

23.220.453.690.423.470.30-5 الاأفراد
63.140.443.710.413.450.36-9 اأفراد
103.220.423.730.433.500.34 فاأكثر

مدة الاإقامة

13.220.433.720.413.490.37-6 اأ�شهر
73.110.473.770.423.470.33-12 اأ�شهر

133.140.403.700.423.440.33-18 اأ�شهر
193.270.563.520.363.410.35 فاأكثر
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الرباعي  التباين  تحليل  ا�شتخدم  الفروق  لهذه 
Way ANOVA without inter-  4-( التفاع  لدديم 
)الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  ككل  الاأداة  على   )action

اأحد  موت  الاإقامة،  مدة  الاأ�شرة،  اأفراد  عدد 
اأفراد الاأ�شرة(، والجدول )9( يو�شح نتائج ذلك 

التحليل.
جدول )9(

نتائج تطبيق تحليل التباين الرباعي )Way ANOVA - 4( على الأداة ككل تبعاً لمتغيرات 
)الجن�س، عدد اأفراد الأ�ضرة، مدة الإقامة، موت اأحد اأفراد الأ�ضرة(

الدللة الإح�ضائيةFمتو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمتغير
1.9111.9116.680.00الجن�س

0.0830.030.250.86موت اأحد اأفراد الاأ�شرة
0.1120.060.480.62عدد اأفراد الاأ�شرة

0.1130.040.310.82مدة الاإقامة
42.633720.11الخطاأ
4628.86382المجموع

يظهر من الجدول ال�شابق ما يلي:
تبعاً  ككل  التكيف  لمقيا�س   )F( قيمة  بلغت   -  1
اإح�شائية  لمتغير الجن�س )16.68( وهي قيمة دالة 
على  يدل  وهذا   ،)0.05=α( الدلالة  م�شتوى  عند 
وجود اختلاف في م�شتوى التكيف تبعاً لمتغير الجن�س، 
كانت  الفروق  اأن  يتبين   )8( الجدول  اإلى  وبالرجوع 
ل�شالح )الاإناث( بمتو�شط ح�شابي )3.54(، بينما بلغ 
المتو�شط الح�شابي للذكور )3.39(، وهذا يدل على اأن 
م�شتوى التكيف لدى الاإناث اأف�شل من م�شتوى التكيف 

لدى الذكور.
تبعاً  ككل  التكيف  لمقيا�س   )F( قيم  كانت   -  2
لمتغيرات )موت اأحد اأفراد الاأ�شرة، عدد اأفراد الاأ�شرة، 

مدة الاإقامة( غير دالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة 
)α=0.05(، وهذا يدل على عدم وجود اختلاف في 
م�شتوى التكيف ككل تبعاً لمتغيرات )موت اأحد اأفراد 

الاأ�شرة، عدد اأفراد الاأ�شرة، مدة الاإقامة(.
اأما بالن�شبة للك�شف عن الفروق بين المتو�شطات 
الح�شابية لدرجات اأفراد العينة على مجالات مقيا�س 
التكيف النف�شي والتكيف الاجتماعي، فقد ا�شتخدام 
تحليل التباين المتعدد )MANOVA( على مجالي 
لمتغيرات  تبعاً  الاجتماعي  والتكيف  النف�شي  التكيف 
)الجن�س، عدد اأفراد الاأ�شرة، مدة الاإقامة، موت اأحد 
ذلك  نتائج   )10( الجدول  ويو�شح  الاأ�شرة(،  اأفراد 

التحليل. 

جدول )10(
نتائج تحليل التباين المتعدد على مقيا�س التكيف النف�ضي والتكيف الجتماعي تبعاً لمتغيرات 

)الجن�س، عدد اأفراد الأ�ضرة، مدة الإقامة، موت اأحد الأ�ضرة(

درجات مجموع المربعاتالمجالالمتغير
الحرية

متو�ضط 
الدللة Fالمربعات

الإح�ضائية
الجن�س

Hotelling’s Trace=0.04

2.4312.4312.920.00التكيف النف�شي
1.5311.539.020.00التكيف الاجتماعي

موت اأحد اأفراد الاأ�شرة
Wilks’ Lambda =0.98

0.1930.060.350.79التكيف النف�شي
0.5030.170.990.40التكيف الاجتماعي

عدد اأفراد الاأ�شرة
Wilks’ Lambda =0.99

0.7520.382.000.14التكيف النف�شي
0.0320.010.080.92التكيف الاجتماعي
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درجات مجموع المربعاتالمجالالمتغير
الحرية

متو�ضط 
الدللة Fالمربعات

الإح�ضائية
مدة الاإقامة

   Wilks’ Lambda = 0.96 

0.7830.261.390.25التكيف النف�شي
1.2230.412.400.07التكيف الاجتماعي

69.853720.19التكيف النف�شيالخطاأ
63.053720.17التكيف الاجتماعي

3900.22382التكيف النف�شيالمجموع
5334.09382التكيف الاجتماعي

يظهر من الجدول ال�شابق ما يلي:
تبعاً  النف�شي  التكيف  لمجال   )F( قيمة  بلغت   -  1
دالة  قيمة  وهي   )12.92( الجن�س  لمتغير 
 ،)0.05=α( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية 
م�شتوى  في  اختلاف  وجود  على  يدل  وهذا 
التكيف النف�شي تبعاً لمتغير الجن�س، وبالرجوع 
كانت  الفروق  اأن  يتبين   )8( الجدول  اإلى 
)الاإناث( بمتو�شط ح�شابي )3.26(،  ل�شالح 
بينما بلغ المتو�شط الح�شابي للذكور )3.08(، 
وهذا يدل على اأن م�شتوى التكيف النف�شي لدى 
الاإناث اأف�شل من م�شتوى التكيف النف�شي لدى 

الذكور.
تبعاً  الاجتماعي  التكيف  لمجال   )F( قيمة بلغت   - 1
لمتغير الجن�س )9.02( وهي قيمة دالة اإح�شائية 
عند م�شتوى الدلالة )α=0.05(، وهذا يدل على 
الاجتماعي  التكيف  م�شتوى  في  اختلاف  وجود 
اإلى الجدول )8(  وبالرجوع  تبعاً لمتغير الجن�س، 
يتبين اأن الفروق كانت ل�شالح )الاإناث( بمتو�شط 
الح�شابي  المتو�شط  بلغ  بينما   ،)3.78( ح�شابي 
م�شتوى  اأن  على  يدل  وهذا   ،)3.66( للذكور 
التكيف الاجتماعي لدى الاإناث اأف�شل من م�شتوى 

التكيف الاجتماعي لدى الذكور.
النف�شي  التكيف  لمجالي   )F( قيم  -كانت   1
والتكيف الاجتماعي تبعاً لمتغيرات )موت اأحد اأفراد 
الاأ�شرة، عدد اأفراد الاأ�شرة، مدة الاإقامة( غير دالة 
اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة )α=0.05(، وهذا 
التكيف  م�شتوى  في  اختلاف  وجود  عدم  على  يدل 
اأحد  )موت  لمتغيرات  تبعاً  والاجتماعي  النف�شي 

اأفراد الاأ�شرة، عدد اأفراد الاأ�شرة، مدة الاإقامة(.

مناق�سة النتائج:
مناق�ضة النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الأول والذي 
ن�ضه: »ما م�ضتوى التكيف النف�ضي والجتماعي 
مخيم  في  العليا  الأ�ضا�ضية  المرحلة  طلبة  لدى 
الأردن؟«.  في  ال�ضوريين  للاجئين  الزعتري 
لدى  النف�شي  التكيف  م�شتوى  اأن  النتائج  اأظهرت 
الزعتري  مخيم  في  العليا  الاأ�شا�شية  المرحلة  طلبة 
للاجئين ال�شوريين في الاأردن جاء بدرجة متو�شطة، 
بدرجة  الاجتماعي  التكيف  م�شتوى  جاء  بينما 
مرتفعة، وم�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي ككل 

بدرجة متو�شطة.
بع�س  توفر  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو 
مخيمات  في  والاجتماعي  النف�شي  الدعم  و�شائل 
العالمية  والمنظمات  الجمعيات  خلال  من  اللجوء 
ظروف  بتوفير  ال�شورين  الاأطفال  تدعم  التي 
الاإن�شانية  المنظمات  تقدمه  وما  لهم،  اأف�شل  حياة 
والموؤ�ش�شات الحكومية من خدمات اإر�شادية ونف�شية 
وتربوية ت�شاعدهم على التكيف، كما يعزو الباحث 
هذه النتيجة اإلى اأن طلبة المرحلة الاأ�شا�شية العليا 
مع  المجمل  في  يتعاملون  الزعتري  مخيم  داخل 
اإن  حيث  المجتمع،  نف�س  من  ال�شوريين  اللاجئين 
حيث  من  محدوداً  يكون  المرحلة  هذه  في  الطالب 
على  يجعله  مما  المخيم؛  خارج  بالمجتمع  علاقاته 
المخيم؛  داخل  الاجتماعي  التكيف  من  عالي  قدر 
والاأ�شخا�س  والتقاليد  العادات  عليه  تختلف  اإذ لم 
هذه  الباحثان  يعزو  كما  معهم،  يتعامل  الذين 
العمرية  المرحلة  هذه  في  الطلبة  اأن  اإلى  النتيجة 
تطوير  على  ي�شاعدهم  مرن  بتفكير  يتمتعون 
يتنا�شب  بما  وتنويعها  بالتكيف  الخا�شة  مهاراتهم 
مع م�شتوى الطموح الفردي لديهم حيث اأن الفرد 
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في هذه المرحلة العمرية ي�شعى للتكيف باإ�شتمرار في 
مجتمعه الجديد.

قلة  اإلى  نظراً  النتيجة،  هذه  تف�شر  اأن  ويمكن 
الفئة  هذه  في  الاأفراد  يواجهها  التي  ال�شعوبات 
الحياتية  ال�شغوط  عليها  يطلق  والتي  العمرية 
م�شادر  اأكثر  من  تعد  والتي  التكيف  معيقات  اأو 
زالوا تحت  ما  فالطلبة  للاأفراد؛  والتهديد  الخطر 
يقلل  ما  وهذا  الاأقارب  اأحد  اأو  الوالدين  رعاية 
ال�شغوط  هذه  مقاومة  على  المترتب  العبء  عليهم 
لاإزالتها والتغلب عليها مقارنة بالاأ�شخا�س البالغين 
التغلب  في  النجاح  تحقيق  عليهم   يتوجب  الذين 
التكيف  اإلى  للو�شول  ال�شعوبات  هذه  مثل  على 
الارتباط  النتيجة في ظل  تف�شر هذه  كما  المن�شود؛ 
الوثيق بين التكيف وال�شحة النف�شية للفرد؛ اإذ اإن 
الفرد عندما يمتلك ال�شخ�شية المتكيفة فاإنه يكون 
على قدر كبير من ال�شحة النف�شية حيث اأن تكيف 
اأق�شى  له  يحقق  الاآخرين  مع  الاإن�شاني  الكائن 
م�شتوى من الفعالية وال�شعادة مما ينعك�س اإيجابياً 
البيئة  جوانب  اأكثر  اإن  حيث  النف�شي،  تكيفه  على 
تاأثيراً في �شخ�شية الاإن�شان هو الجانب الاجتماعي 
في  كبير  اأثر  لها  يكون  اإذ  الطفولة؛  مرحلة  خلال 
يواجه  الفرد  لاأن  بعد،  فيما  الطفل  �شلوك  توجيه 
المواقف الجديدة وهو مزود بالعادات والاتجاهات 
الاأولى،  حياته  مراحل  من  كونها  التي  والتوقعات 
ومع ذلك فالمواقف الجديدة قد تتطلب من الفرد 

تعديل جوانب من �شلوكه .
وقد اتفقت نتيجة الدرا�شة الحالية مع درا�شة 
اأن  اإلى  اأ�شارت  والتي   )Hanoun, 2001( حنون 
م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي لدى الاأطفال 
متو�شطة،  درجة  كان  الفل�شطينيين  اللاجئين 
ومور  ح�شين،  درا�شة  نتيجة  مع  اأي�شاً  اتفقت  كما 
والتي   ،)Hosin, Moore, Gatanou, 2006( وجاتونا 
التكيف  من  متو�شط  م�شتوى  وجود  اإلى  اأ�شارت 
العراقية  الاأ�شر  اأطفال  لدى  والاجتماعي  النف�شي 
نيلمز  درا�شة  نتائج  مع  اأي�شاً  واتفقت  اللاجئة، 
اأ�شارت  والتي   ،)Nelems & Currie, 2012( وكوري 
اإلى اأن م�شتوى التكيف النف�شي للاأطفال اللاجئين 

العراقيين جاء بدرجة متو�شطة.

نتائج  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  اتفقت  كما 
 Meyer,( درا�شة ماير، موري، بافر، لار�شون، وبوتن
Murray, Puffer, Larsen & Botton, 2013(، والتي 
اأ�شارت اإلى اأن م�شتوى التكيف الاجتماعي والنف�شي 
بدرجة  كان  تايلاند  في  اللاجئين  الاأطفال  لدى 
مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  واختلفت  متو�شطة، 
درا�شة ديفت�شي )Deveci, 2012( والتي اأ�شارت اإلى 
اأن م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي لدى اأطفال 

اأ�شر اللاجئين كانت بدرجة منخف�شة.
الثاني  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�ضة 
التكيف  م�ضتوى  يختلف  »هل  ن�ضه:  والذي 
النف�ضي والجتماعي لدى طلبه المرحلة الأ�ضا�ضية 
العليا في مخيم الزعتري للاجئين ال�ضورين عند 
المتغيرات  �ضوء  في   )0،05=α( الدللة  م�ضتوى 
الآتية: الجن�س، عدد اأفراد الأ�ضرة، مدة الإقامة، 
النتائج وجود فروق  اأظهرت  اأحد الأ�ضرة؟.«  موت 
النف�شي  التكيف  م�شتوى  في  اإح�شائية  دلالة  ذات 
الاإناث  ول�شالح  الجن�س،  لاأثر  تعزى  والاجتماعي 

اأكثر منه لدى الذكور. 
ويمكن تف�شير هذه النتيجة في �شوء الاختلاف 
�شخ�شية  اإن  حيث  للاإناث  ال�شخ�شي  التكوين  في 
الاإناث ب�شكل عام تتميز بمرونة عالية وقدرة على  
تعديل ال�شلوكيات وفقاً للمواقف والاأدوار الجديدة؛ 
الاأو�شاع  مع  التكيف  على  الاأنثى  قدرة  يرفع  مما 
والاأدوار الجديدة اكثر من الذكر؛ كما يمكن تف�شير 
هذه النتيجة في اأن الاإناث بطبيعتهن اأكثر التزاماً 
فالاإناث  المجتمع،  لتعاليم  الخ�شوع  على  وحر�شاً 
عام؛  ب�شكل  الطاعة  واإظهار  الاتزان  اإلى  يميلون 
لذا فاإنهن يخ�شعن للعادات والتقاليد ب�شكل اأ�شرع 
بتقبل  تت�شف  الاأنثى  تكوين  فطبيعة  الذكور؛  من 
الم�شتقبل  في  والتفكير  بالم�شئولية  وال�شعور  المجتمع 
الجديدة  الاو�شاع  مع  الان�شجام  اإلى  يدفعها  مما 
من  النابعة  والقلق  الخوف  حالة  من  للتخل�س 
�شعورها باأن المجتمع ينظر اإليها ويراقب �شلوكياتها 
متطلبات  مع  التكيف  اإلى  يدفعها  الذي  الاأمر 

مجتمعها الجديدة  ب�شرعة.
بالالتزام  الاإناث  تطالب  الاأ�شر  اأن  اإلى  اإ�شافة 
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اأعلى  والمعايير الاجتماعية  والقيم  الاأ�شرة  بقوانين 
خرق  اأي  على  محا�شبتهن  وتهتم  بل  الذكور  من 
كما  الاأ�شرية،  اأو  الاجتماعية  والمعايير  القيم  لهذه 
اأكثر  يكن  باأن  الاإناث  ويطالب  يتوقع  المجتمع  اأن 
الاإناث  فخ�شوع  وت�شحية،  وتفهماً  وتحملًا  �شبراً 
اعتقادهن  من  يزيد  والاأ�شرة  المجتمع  لتوقعات 

باأنهن متكيفات. 
درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  اتفقت  وقد 
بروير ونايز )Prior & Niesz, 2013(، والتي اأ�شارت 
بدرجة  جاء  الفتيات  لدى  التكيف  م�شتوى  اأن  اإلى 
عالية، كما اختلفت نتائج هذه الدرا�شة مع درا�شة 
وجود  اإلى  اأ�شارت  والتي   )Qumri, 2012( قمري 
اللاجئين  الاأطفال  لدى  النف�شي  التكيف  في  فروق 

العراقيين تعزى للجن�س ول�شالح الذكور.
كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�شائية في م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي 
الباحثان  ويعزو  الاأ�شرة.  اأفراد  عدد  لمتغير  تعزى 
ال�شداقة  علاقات  طبيعة  الى  النتيجة  هذه 
فهم  بينهم،  فيما  اللاجئين  الطلبة  بين  والاأخوة 
من  وذلك  واجتماعي،  نف�شي  دعم  م�شدر  بمثابة 
اللامنهجية  بالاأن�شطة  والم�شاركة  التفاعل  خلال 
في  والم�شاركة  المدر�شة،  توفرها  والتي  المتعددة 
المخيم،  اإدارة  توفرها  التي  الجماعية  الاألعاب 
الطلبة  بين  اأخوياً  اجتماعياً  جواً  تخلق  والتي 
الامكان  قدر  الطالب  يدفع  الذي  الاأمر  اللاجئين؛ 
الى تكوين ا�شتجابات و�شلوكات تكيفية يُر�شي بها 
ذاته والاآخرين، والتي بدورها تنعك�س على م�شتوى 

التوافق النف�شي والاجتماعي.
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  واأظهرت 
اإح�شائية في م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي 
هذه  الباحثان  ويف�شر  الاإقامة،  مدة  لمتغير  تعزى 
الاقامة  مدة  طالت  اأو  ق�شرت  مهما  باأنه  النتيجة 
والم�شكلات  لل�شغوط  التعر�س  فاإن  المخيم،  داخل 
طول  باختلاف  يختلف  لا  والنف�شية  الاجتماعية 
ال�شائدة بين  الثقافية  الم�شلمات  لاأن  الاقامة،  فترة 
الطلبة، لا تتطلب تكوين اأ�شلوب حياة جديد والتعود 
اإلمام  هناك  اأن  طالما  الاجتماعية،  الممار�شات  على 
وبالتالي  الاأ�شلي،  مجتمعهم  وتقاليد  بعادات 

المرحلة  طلبة  بين  مت�شابهة  القيمية  فالمنظومة 
ذلك،  الى  اإ�شافة  الزعتري.  مخيم  في  الاأ�شا�شية 
واأ�شرهم  بيوتهم  الى  المدر�شة  يُغادرون  فالطلبة 
الطبيعية، مما يُهيئ لهم التوافق النف�شي والاأ�شري 

ال�شليم.
وقد اختلفت نتيجة الدرا�شة الحالية مع درا�شة 
والتي   ،)Nevo & sharga, 2000( و�شاراجا  نيفو 
اأ�شارت اإلى اأن ن�شبة التكيف تزداد كلما ازدادت فترة 
 Prior & Niesz,(  الاإقامة، واختلفت اأي�شاً مع درا�شة
2013( والتي اأ�شارت اإلى اأن هناك فروق في م�شتوى 
التكيف النف�شي والاجتماعي تعزى اإلى فترة المكوث 

في مخيم اللجوء، ول�شالح الفترات الاأقل. 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  واأظهرت 
اإح�شائية في م�شتوى التكيف النف�شي والاجتماعي 
ويعزو  الاأ�شرة،  اأفراد  اأحد  موت  لمتغير  تعزى 
فقد  الذي  الطالب  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان 
اجتماعياً  اهتماماً  �شيلقى  كليهما،  اأو  والديه  اأحد 
اأكثر، وله مكانه عالية بين اأفراد المجتمع المتواجد 
فيه، اإ�شافة الى اأن النا�س ب�شفة عامة، تنظر الى 
الطالب )اليتيم( نظرة عاطفية واإن�شانية؛ ذلك اأن 
ى بالمعاملة الح�شنة لليتيم، وو�شى  الله عز وجل و�شَ
الحنان  من  لم�شة  واإعطائه  راأ�شه،  على  بالم�شح 

والعاطفة تعوي�شاً له عما فقده.
التو�سيات:

اإليه  تو�شلت  ما  �شوء  في  للباحثان-  يمكن 
الدرا�شة من نتائج - اأن يو�شيان بما يلي:

تعزيز ا�شتراتيجيات التكييف من خلال توفير   -
والجهات  المنظمات  قبل  من  اإر�شادية  برامج 
تح�شين  اأجل  من  اللاجئين؛  عن  الم�شوؤولة 
لدى  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  م�شتوى 

الطلبة اللاجئين ال�شوريين.
تح�شين الظروف المعي�شية ال�شعبة في مخيمات   -
ال�شحة  من  اأف�شل  م�شتوى  لتوفير  اللاجئين 

النف�شية والج�شدية لدى اللاجئين ال�شوريين.
التكيف  حول  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء   -
اللاجئين  الاطفال  لدى  والاجتماعي  النف�شي 

المندمجين في المجتمع الاردني.
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العمل على توفير اأدوات قيا�س تتنا�شب مع هذه   -
النف�شي  التكيف  م�شتوى  عن  للك�شف  الفئة؛ 
والاجتماعي في �شوء ندرة المقايي�س العربية في 

هذا المجال.   
قائمة المراجع:

اأولً: المراجع باللغة العربية:
التعلم.  �شيكولوجية   .)1983( فوؤاد.  حطب،  اأبو 

الريا�س: دار المريخ.
ال�شغط  م�شادر   .)2000( �شهلا.  الاأطر�س، 
ر�شالة  التكيف.  وا�شتراتيجيات  النف�شي 
الاأردنية،  الجامعة  من�شورة،  غير  ماج�شتير 

عمان، الاأردن.
النف�شية  ال�شحة   .)2000( محمد.  جبل، 
المكتبة  الاإ�شكندرية:  ال�شخ�شية.  و�شيكولوجية 

الجامعية.
ال�شخ�شي  التكيف   .)1983( اإبراهيم.  جميعان، 
الاأكاديمي.  بالتكيف  وعلاقته  والاجتماعي 
جامعة  من�شورة،  غير  ماج�شتير  ر�شالة 

اليرموك، الاأردن. 
في  ودرا�شات  بحوث   .)1983( عبده.  حنين، 

المراهقة. القاهرة: دار المطبوعات الجديدة.
النف�شي  التكيف  فل�شفة   .)2000( حامد.  الديب، 
والاجتماعي في المدار�س الريا�شية. بيروت: دار 

الكتاب اللبناني.
النف�شية:  ال�شحة   .)1982( نعيم.  الرفاعي، 
التكيف. دم�شق: المكتبة  درا�شة في �شيكولوجية 

الجديدة.
النمو.  النف�س  علم   .)2001( اأحمد.  الزعبي، 

عمان: ما�شيه للثقافة العربية.
زهران، حامد. )1988(. ال�شحة النف�شية والعلاج 

النف�شي، القاهرة: دار المعارف.
�شالم، �شليمان. )1989(. درا�شة للعوامل المرتبطة 
بالتوافق النف�شي والاجتماعي للجانحين داخل 

غير  ماج�شتير  ر�شالة  الاأحداث.  موؤ�ش�شه 
�شم�س،  عين  جامعه  التربية،  كليه  من�شورة، 

م�شر.
ال�شحة  اإلى  مدخل   .)2001( محمد.  الله،  عبد 

النف�شية، )ط1(. عمان: دار الفكر.
النف�شي  ال�شغط   .)2008( ماجدة.  عبيد، 
وم�شكلاته واأثره على ال�شحة النف�شية. عمان: 

دار �شفاء للن�شر والتوزيع.
العناني، حنان. )1988(. ال�شحة النف�شية للطفل. 

عمان: دار الفكر.
للطفل.  النف�شية  ال�شحة   .)2006( �شعاد.  غيث، 

عمان: دار �شفاء للن�شر والتوزيع.
النف�شيه  ال�شحة   .)1995( م�شطفى.  فهمي، 
درا�شات ف�شيولوجية التكييف. القاهرة: مكتبة 

الخانجي.
والتوافق  الابتكار   .)1991( حنان.  الميناوي، 
ماج�شتير غير  ر�شالة  والاجتماعي.  ال�شخ�شي 

من�شورة، جامعة عين �شم�س، م�شر. 
الاجتماعية.  التن�شئة   .)2004( ابراهيم.  نا�شر، 

عمان: دار عمار للن�شر والتوزيع.
والتوافق  الذات  تقدير   .)1997( محمد.  النجار، 
الانتفا�شة  معافي  لدى  الاجتماعي  النف�شي 
غير  ماج�شتير  ر�شالة  غزة.  بقطاع  ج�شمياً 

من�شورة، الجامعة الاإ�شلامية، غزة.
الرف�س  علاقة   .)1992( جابر.  ن�شرالدين، 
الاأبوي بالتكيف النف�شي. ر�شالة ماج�شتير غير 

من�شورة، جامعة الجزائر. 
الهابط، محمد ال�شيد. )1993(. التكيف وال�شحة 
الجامعي  المكتب  الاإ�شكندرية:  النف�شية. 

الحديث.
وال�شحة  التكيف   .)2003( محمد.  الهابط، 
الجامعي  المكتب  الاإ�شكندرية:  النف�شية. 

الحديث.



http://journals.uob.edu.bh

163 Int. J. Res. Edu. Psy. 4, No. 1 (Apr. 2016)

ثانياً- المراجع باللغة الأنجليزية:                                                
Almog, Nitsan )2011(. Academic and so-

cial adjustment of university students 
with visual impairment. Submitted to 
the Senate of Bar-Ilan University.

Bacakova, M. )2011(. Developing Inclu-
sive Educational Practices for Refugee 
Children in the Czech Republic. Inter-
cultural Education, 22)2(, 163 -175.

Beiser, M. & Hou, F. )2006(. Ethnic iden-
tity, resettlement stress and depressive 
affect among southeast, Asian Refugees 
in Canada. Social Science and Medi-
cine, 63)1(, 137- 150.

Bier, D. )2008(. Understanding Adjust-
ment Psychology:   Revealing why any 
Change - Happy or Sad- Can be Stress-
ful. Available from: 

http://pshchology.Suite101.com/article.
cfm/undersraning-djusment-pyscholgy. 
U.S.A.   

Bronstein, Israel & Montgomery, Paul. 
)2011(. Psychological Distress in Ref-
ugee Children: A systematic Review. 
Clinical Child Family Psychological 
Review, 14, 44 -56.

Castles, S.; Loughna, S. & Crawley, H. 
)2004). States of Conflict: The Causes 
of Forced Migration to the EU. London: 
Institute for Public Policy Research.

Cohen, R. )1994(. Psychology and adjust-
ment: Values, cultures and change. Bos-
ton: Allyn and Bacon.

Cohen, S. & Herbert, T. )1996(. Health 
Psychology: Psychological factors and 
physical disease from the perspective 

of human psychonoeuroimmnology. 
Annual Review of Psychology, 47, 113- 
142.

Deveci, Yesim )2012(. Trying to Under-
stand: Promoting the Psychosocial 
Well-Being of Separated Refugee Chil-
dren. Journal of Social Work Practice, 
26)3(, 367- 383.

Dutton, Carl )2012(. Creating a safe haven 
in schools: refugee and asylum-seeking 
children’s and young people’s mental 
health. Child Abuse Review, 21, 219- 
226.

Ehntholt, Kimberly & Yule, William 
)2006(. Practitioner Review: Assess-
ment and Treatment of Refugee Chil-
dren and Adolescents who have Expe-
rienced War-related Trauma. Journal 
of Child Psychology and Psychiatry, 
47)12(, 1197- 1210.

Felner, R. )2005(. Poverty in childhood and 
adolescence. A transactional approach 
to understanding and enhancing resil-
ience in contexts of disadvantage and 
developmental risk. Kluwer Academic: 
Plenum Publishers London. 

Goodking, J. & Foster-Fishman, P. )2002(. 
Integrating diversity and fostering inter-
dependence: ecological lessons learned 
about refugee participation in multieth-
nic communities. Journal of Communi-
ty Psychology, 30)4(, 389 -409.

Hanoun, Rasmiyah )2001(. Anxiety and Its 
Influence on the Political Views of Pal-
estinian Youngsters. Erick document, 
451437.



http://journals.uob.edu.bh

164  Saifuldeen Gharaybeh & Rami Tashtoush: The level of psychological ...

Harker, K. )2000(. Immigrant generation, 
assimilation and adolescent psychologi-
cal well-being: the importance of medi-
ating factors. New Orleans: LA.

Hodes, M. )2000(. Psychologically Dis-
tressed Refugee Children in the United 
Kingdom. Child Psychology and Psy-
chiatry Review, 5, 57- 68.

Hosin, Amer; Moore, Simon & Gatanou, 
Christina )2006(. The Relationship Be-
tween Psychological Well-Being and 
Adjustment of Both Parents and Chil-
dren of Failed and Traumatized Iraqi 
Refugees. Journal of Muslim Mental 
Health, )1(, 123 -136.

Isik-Ercan, Zeynep )2012(. In pursuit of a 
new perspective in the education of chil-
dren of the refugees: advocacy for the 
”family“. Educational Science: Theory 
& Practice, 12)4(, 3025 -3038.

Kaplan, H. B. )1999(. Toward an under-
standing of resilience: A critical review 
of definitions and models. In M. D. 
Glantz and J. L. Johnson )Eds.( Resil-
ience and development: Positive life ad-
aptations )pp 17-83(. New York: Kluwer 
Academic/Plenum Publishers.

Kocijan-Hercigonija, D. & Remeta, D. 
)1996). Family conflicts as sources of 
mental health disturbances. Croatian 
Medical Journal, 37, 105- 111.

Kocijan-Hercigonja, Dubravka; Rijavec, 
Majda; Marusic, Ana & Herocigonja, 
Vesna )1998(. Coping Strategies of 
refugee, displaced, and non-displaced 
children in a war area. Nordic Journal of 
Psychiatry, 52)1(, P: 45- 52.

Luthar SS, Cushing G. )1999(. Measure-
ment issues in the empirical study of 
resilience: An overview. In: Glantz 
MD, Johnson JL, editors. Resilience 
and development: Positive life adapta-
tions. Plenum; New York: 1999. pp. 
129–160.

McBrien, J. )2005(. Educational Needs and 
Barriers for Refugee Students in the 
United States: A review of Literature. 
Review of Educational Research, 75)3(, 
329- 364.

McBroom, L. )1997(. Making the grade: 
college students with visual impair-
ments. Journal of Visual Impairment 
and Blindness, 91)3(, 261- 270.

Meyer, Sarah; Murray, Laura; Puffer, Eve; 
Larsen, Jillian & Botton, Paul )2013(. 
The Nature and Impact of Chronic 
Stressor on Refugee Children in Ban 
Mai Nai Soi camp, Thailand. Global 
Public Health, 8)9(, 1027- 1047. 

Nelems, Martha & Currie, Vanssa )2012(. 
Listening of Iraqi refugee children in 
Jordan, but then what? Exploring the 
impact of participatory research with 
children. Development in Practice, 
22)4(, 600-612.

Neugebaue, Roger )2013(. Bleak Outlook 
for Children Who Are Refugees. Report 
on Children Who Are Refugees. www.
childCareExchage.com 

Prior, Meagn & Niesz, Tricia )2013(. Refu-
gee Children’s Adaptation to American 
Early Childhood Classrooms: A Narra-
tive Inquiry. The Qualitative Report, 39, 
1 -17.



http://journals.uob.edu.bh

165 Int. J. Res. Edu. Psy. 4, No. 1 (Apr. 2016)

Qumri, Samia )2012(. Iraqi refugee chil-
dren’s quest for education in Jordan. A 
Journal of Social Justice, 24, 195- 201.

Rah, Y. Shangmin, C. & Thi, Thu )2009(. 
Building Bridges Between Refugee Par-
ents and Schools. International Journal 
of Leadership in Education, 12)4(, 347 
-365.

Rousseau, C. )1995(. The Mental Health of 
Refugee Children. Transcultural Psychi-
atric Research Review, 32, 299 -331.

Simons,j. & John, W.)1999(. Human Ad-
just .USA: WM. Crown.

UNHCR, New UNHCR reports Says Glob-
al Forced displacement at 18-year high, 
june, 2013.

UNHCR, Syrian Regional Refugee Re-
sponse, September, 2013, Available 
from: http://data.unhcr.ogr/syrianrefu-
gees/country.php?id=122.

United Nations High Commissioner for 
Refugees )2007(. Convention and pro-
tocol relating to the status of refugees. 
Retrieved form http://www.unhcr,org/
protcet/PROTECTION/3b66c2aa.10.
pdf. 

Yohani, Sophie & Larsen, Denise )2009(. 
Hope Lives in the Heart: Refugee and 
Immigrant Children’s Perceptions of 
Hope and Hope-Engendering Sources 
During Early Years of Adjustment. Ca-
nadian Journal of Counseling, 43)4(, 
246- 266.




