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 ¢üî∏e
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 á«Ñ```°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f ™e πeÉ©àdG øe º¡æµ“ »àdG á«aÉµdG äGQÉ¡ŸÉH ºgójhõàd äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ∫É```›
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The Impact of the Quality of Computerized 
Accounting Information Systems on the Quality

of Audit Evidence
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Majmaah University, Saudi Arabia

Abstract
This study aims to study the impact of the quality of computerized accounting Information 

on the quality of audit evidences. To achieve this objective, a questionnaire was designed 
DQG�GLVWULEXWHG�D�UDQGRP�VDPSOH�RI������DXGLWRUV�LQ�WKH�-RUGDQLDQ�DXGLW�ÀUPV���7KH�UHVXOWV�
of the stydy show that the quality of computerized accounting information has an impact 
RQ�WKH�TXDOLW\�RI�DXGLW�HYLGHQFHV��DV�WKH\�SURYLGH�DTXDOLÀHG�VWDII�ZLWK�VXIÀFLHQW�VNLOOV�WR�
deal with the accounting information system. Also, ensuring the ability of the system to 
meet the needs of users and provide the required information accurately and carefully 
as well as, ensuring the information systems safety by freeing them from risks that have 
DQ�LPSDFW�RQ�WKH�H[WHUQDO�DXGLWRUV·�REWDLQLQJ�WLPHO\��DGHTXDWH�DQG�DSSURSULDWH�HYLGHQFH�

The study recommends that ther is a need to invest in training auditors in IT courses 
to equip them with the necessary skills to deal with computerized accounting information 
systems and complete the audit process in a way that high quality audit evidence is 
obtained.

Keyword: Quality of computerized accounting information, quality of audit evidence, relevance, 
reliability.
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áeó≤e
 äÉª¶æŸGh äÉcô°ûdG ∞∏àfl ‘ áeóîà°ùŸG πFÉ°SƒdG ºgCG øe äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ âëÑ°UCG
 ≈dEG  ΩGóîà°S’G  Gòg iOCGh  ,á«Ñ°SÉëŸG  hCG  ,ájQGOE’G  ∫ÉªYC’G  ‘ ∂dP  ¿Éc  AGƒ°S  ,ájOÉ°üàb’G
 í∏£°üj Ée óLhCG  É‡ äÉcô°ûdG  ‘ á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG  º¶f AÉæH  Ö«dÉ°SCG  ‘ Qƒ£J çhóM

.Ö°SƒëŸG »Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ¶æH ¬«∏Y
 äÉfÉ«ÑdG  á÷É©e  ≥FGôW  Ò¨J  ≈dEG  iOCG  á«Ñ°SÉëŸG  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°SG  ¿EG
 øe  IOÉØà°SÓd  ∂dPh  ,äÉfÉ«ÑdG  á÷É©Ÿ  ‹B’G  Üƒ∏°SC’G  ΩGóîà°SG  ≈dEG  …hó«dG  Üƒ∏°SC’G  øe
 ÒaƒJh ,¢û¨dG ±É°ûàcGh ,Iôªà°ùŸG áÑbGôŸGh ,âbƒdG §Ñ°V :πãe äÉ«æ≤àdG √òg ΩGóîà°SG ÉjGõe
 äÉ«∏ª©dG ò«ØæJh äÉfÉ«ÑdG á÷É©e ‘ ábO äÉ«æ≤àdG ÌcCG ƒg Üƒ°SÉ◊Éa ,áë°VGh äÉfÉ«H IóYÉb

.(2011 ¿hôNBGh ,Ohô©dG) ,πKÉªàe πµ°ûH á¡HÉ°ûàŸG
 á«fOQC’G  áµ∏ªŸG  ‘  äÉHÉ°ù◊G  á©LGôe  ÖJÉµe  ‘  ¿ƒ∏eÉ©dG  äÉHÉ°ù◊G  ƒ©LGôe  ¬LGƒjh
 Ωóîà°ùJ  »àdG  á∏«ª©dG  äÉcô°ûdG  ‘  á©LGôŸG  á«∏ªY  ΩÉ“EG  á«Ø«c  ‘  øªµj  Éjó–  á«ª°TÉ¡dG
 πÑb  øe Ωóîà°ùŸG  Üƒ∏°SC’G  ±ÓàNG øY œÉf  …óëàdG  Gògh ,á«Hƒ°SÉM äÉeƒ∏©e É«LƒdƒæµJ
 ƒg ÉªY ,á«Hƒ°SÉ◊G äÉ«æ≤àdG ΩGóîà°SG πX ‘ É¡JÉÑKEGh á«dÉŸG äÉ«∏ª©dGh π«é°ùJ ‘ äÉcô°ûdG
 äÓé°S ‘ É¡JÉÑKEGh äÉ«∏ª©dG π«é°ùJ ≈∏Y ºFÉ≤dG …hó«dG …ó«∏≤àdG Üƒ∏°SC’G ΩGóîà°SG ‘ ™Ñàe

.(2002,Kabala) á«bQh
 ÉªY IQGOE’G äGó«cCÉJ ∫ƒM äÉÑKEG áqdOCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ≈dEG ±ó¡J á©LGôŸG á«∏ªY ¿EG å«Mh
 ,ácô°ûdG ‘ á«dÉŸGh ájOÉ°üàb’G çGóMC’G øY äÉeƒ∏©e øe á«dÉŸG äÉªFÉ≤dGh ôjQÉ≤àdG ¬jƒà–
 áeAÓŸGh á«bƒKƒŸÉH ∞°üàJ äÉÑKEG áqdOCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ≈©°ùj »LQÉÿG äÉHÉ°ù◊G ™LGôe ¿EÉa
 äAÉL  Gòd  ,(2006  ,äÉÑ«fòdG)  á«æ¡ŸG  ÒjÉ©ŸG  ™e  ºé°ùæj  ÉÃ  »æ¡ŸG  ¬jCGQ  AÉæH  øe  ¬æµ“
 πÑb  øe  áeóîà°ùŸG  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  ôKCG  ‘  åëÑàd  á°SGQódG  √òg
 ‘ Ú∏eÉ©dG  äÉHÉ°ù◊G  »©LGôe ô¶f á¡Lh øe á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL ≈∏Y á«fOQC’G  äÉcô°ûdG

.á«fOQC’G á©LGôŸG ÖJÉµe



á©LGôŸG ádOCG IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG - AÉaô°ûdGœŕ

 :á°SGQódG á∏µ°ûe
 äÉHƒ©°üdG  øe  áYƒª›  á«fOQC’G  äÉcô°ûdG  ‘  á«LQÉÿG  á©LGôŸG  ΩÉ“EG  á«∏ªY  ¬LGƒJ
 ôaGƒJ ≈dEG áLÉ◊Gh ,á∏«ª©dG äÉcô°ûdG ‘ äÉHÉ°ù◊Gh äÓé°ùdG ∂°ùe Üƒ∏°SCG ‘ Ò¨àdG ÖÑ°ùH
 á«fOQC’G äÉcô°ûdG ΩGóîà°SG Aƒ°V ‘ á©LGôŸG á«∏ªY ΩÉ“EÉH á°UÉÿG äGQÉ¡ŸG øe áYƒª›
 ºàj »àdGh áLôîà°ùŸG áqdOC’G á«Yƒf ≈∏Y ∂dP ¢ùµ©æjh ,É¡JÉ«∏ªY äÉÑKEG ‘ Üƒ°SÉ◊G äÉ«æ≤àd
 äÉHÉ°ù◊G ™LGôe πeÉ©J ¿EÉa ∂dòdh ,á«dÉŸG äÉªFÉ≤dG ∫ƒM …CGQ ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ‘ É¡«∏Y OÉªàY’G
 ácô°ûdG πÑb øe áeóîà°ùŸG á«Ñ°SÉëŸG º¶f IOƒL ióe ≈∏Y óªà©j É¡éFÉàfh äÉ«∏ª©dG √òg ™e
 º¶f ΩGóîà°SG ôKCG ƒg Ée :»JB’G ¢ù«FôdG ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd á°SGQódG √òg äAÉL Gòd ,á∏«ª©dG
 Gòg øe ≥ãÑæjh ,á©LGôŸG áqdOCG IOƒL ≈∏Y á«fOQC’G äÉcô°ûdG ‘ áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG

: á«JB’G á«YôØdG á∏Ä°SC’G øe áYƒª› ¢ù«FôdG ∫GDƒ°ùdG
 ÉgOÉ©HCG  øe  ó©H  πµd  áeóîà°ùŸG  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  iƒà°ùe  Ée  -1

 ô¶f á¡Lh øe (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG)
?á«fOQC’G á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ Ú∏eÉ©dG ÚLQÉÿG Ú©LGôŸG

 ´ÉÑJEG  πX  ‘  É¡«∏Y  π°üëàŸG  á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒ÷  ÚLQÉÿG  Ú©LGôŸG  äGQƒ°üJ  Ée  -2

 ?É¡dÉªYCG ‘ áÑ°SƒëŸG º¶æ∏d ácô°ûdG
 äGQÉ¡e  ,ájOÉŸG)  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  OÉ©HCG  ÚH  á«WÉÑJQ’G  ábÓ©dG  Ée  -3

 π°üëàŸG  á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒLh  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G  ,Ú∏eÉ©dG
 á©LGôŸG  ÖJÉµe  ‘  Ú∏eÉ©dG  ÚLQÉÿG  Ú©LGôŸG  πÑb  øe  á©LGôŸG  á«∏ªY  øe  É¡«∏Y

?ÚLQÉÿG Ú«©LGôŸG ô¶f á¡Lh øe á«fOQC’G
:á°SGQódG ±GógCG

 IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG π«∏– ≈dEG á°SGQódG √òg ±ó¡J
 ¢ù«FôdG ±ó¡dG Gòg øe ≥ãÑæjh ,»LQÉÿG äÉHÉ°ù◊G ™LGôe É¡«∏Y π°üëj »àdG á©LGôŸG áqdOCG

:á«JB’G ±GógC’G
 áqdOCG IOƒL Ωƒ¡Øeh ,ÉgOÉ©HCGh äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL Ωƒ¡Øe ∫ƒM …ôµah …ô¶f QÉWEG AÉæH  .1
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.áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶æd π«ª©dG ΩGóîà°SG πX ‘ á©LGôŸG
 ô¶f á¡Lh øe á«fOQC’G äÉcô°ûdG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG iƒà°ùe ≈∏Y ±ô©àdG  .2

.Ú«fOQC’G äÉHÉ°ù◊G »©LGôe
 ÖJÉµe ‘ äÉHÉ°ù◊G »©LGôe ô¶f á¡Lh øe á©LGôŸG áqdOCG IOƒL iƒà°ùe ≈∏Y ±ô©àdG  .3

 .á«fOQC’G á©LGôŸG
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f É«LƒdƒæµJ IOƒL OÉ©HCG ‘ á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àŸG ÚH á«WÉÑJQ’G ábÓ©dG π«∏–  .4
 ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G  ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e  ,ájOÉŸG)  :áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉ◊G
 ,á©LGôŸG  áqdOCG  áªFÓe)  :á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL  OÉ©HC’  á©HÉàdG  äGÒ¨àŸGh  (øeC’Gh

.(É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G â«bƒJh ,É¡àjÉØch ,É¡à«bƒKƒeh
:á°SGQódG á«ªgCG

 ,á«fOQC’G äÉcô°ûdG ‘ ™°SGh πµ°ûH Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG øe É¡à«ªgCG á°SGQódG √òg Ö°ùàµJ
 ‘ Üƒ°SÉ◊G  ΩGóîà°SG  ™e πeÉ©àdG  á«Ø«c ‘ »LQÉÿG ™LGôª∏d  äÉjó– ≥∏N ≈dEG  iOCG  É‡
 πeCÉjh  .äÉHÉ°ù◊G  ™LGôe É¡«∏Y π°üëj »àdG  á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL ≈∏Y ¬°SÉµ©fGh  ,äÉcô°ûdG
 äÉÑKE’G  áqdOCG  ™ªL  Ö«dÉ°SCG  ôjƒ£J  ‘  á©LGôŸG  ÖJÉµe  á°SGQódG  √òg  èFÉàf  ó«ØJ  ¿CG  åMÉÑdG

.É¡ª««≤Jh
:…ô¶ædG QÉWE’G

 º¶f  É«LƒdƒæµJ  IOƒ÷  IOófih  áë°VGh  äÉØjô©J  AÉ£YEÉH  ÚãMÉÑdG  øe  ójó©dG  ΩÉb
 äÉ©bƒJ RhÉŒ hCG ∫ƒ°UƒdG ‘ áª¶æŸG IQób É¡fCÉH (Philip & Hazelt 1997) É¡aôY ó≤a äÉeƒ∏©ŸG
 Berry, 1988 & ) ¿ÉeQƒ°SGôH ÉeCG , Úeóîà°ùŸG äÉLÉ«àMGh äÉjÉZ ≈dEG ,áeóî∏d Úeóîà°ùŸG
 IOƒL ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ωóîà°ùŸG ìƒªW äÉLQO É¡fCG ≈∏Y É¡aôY ó≤a  (Parasuraman, Zeithaml

 É«LƒdƒæµJ  ΩÉ¶f  IOƒL  ¿EG  .áeóÿG  ΩÉ¶f  IOƒL  ≈∏Y  ∫ƒ°üë∏d  Ωóîà°ùŸG  äÉ©bƒJh  áeóÿG
 á«∏YÉØH OQGƒŸG ΩGóîà°SG ‘ á«dÉY IAÉØc ≥«≤ëàd »©°ùdG É‰EGh ¬JGP óëH Éaóg â°ù«d äÉeƒ∏©ŸG
 ±É°üJG áé«àf ≥≤ëàJ »àdG óFGƒØdG øe áYƒª› ∑Éæg ¿EÉa ‹ÉàdÉHh ΩÉ¶ædG Gòg äÉLôfl øe

 :(Khatib, Awwad 2003) »∏j Ée É¡æe IOƒ÷ÉH äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ
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.áÑ°SÉæŸG ÒZ äÉ«›ÈdG QÉ«àNÉH á£ÑJôŸG ∞«dÉµàdG ¢†«ØîJ  - 1

.ΩÉ¶ædG Ωóîà°ùŸ í«ë°üdG ÒZ ¬«LƒàdG ∞«dÉµJ ¢†«ØîJ  - 2

.IóFGõdG áfÉ«°üdG ∞«dÉµJ ¢†«ØîJ  - 3

.Ú∏eÉ©∏d ÖjQóàdG á∏b øY áŒÉædG äÓµ°ûŸG ∞«dÉµJ ¢†«ØîJ  - 4

.á«Hƒ°SÉ◊G Iõ¡LCÓd Ö°SÉæŸG ÒZ QÉ«àN’G øY áŒÉædG ∞«dÉµàdG ¢†«ØîJ  - 5

:áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ¢ù«jÉ≤e
 ,áeÉ©dG áªgÉ°ùŸG á«fOQC’G äÉcô°ûdG ‘ ™°SGh πµ°ûH äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG IOÉjR ¿EG
 äÉeGóîà°SG  ™e  πYÉØàdG  á«Ø«c  ‘  πãªàJ  äÉHÉ°ù◊G  ™LGôe  ¬LGƒJ  äÉjó–  Qƒ¡X  ≈dEG  iOCG
 á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ¢SÉ«b OÉ©HCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™LGôŸG øe Ö∏£àj Gògh ,Üƒ°SÉ◊G
 øeh á«∏YÉah IAÉØµH ¬∏ª©H ΩÉ«≤dG ≈∏Y √óYÉ°ùJ áæ«©e ¢üFÉ°üN É¡«a ôaGƒàJ »àdG áÑ°SƒëŸG
   √DhÓeRh   ¿ÉeGQƒ°SGQÉH  √QƒW …òdG  áeóÿG IOƒL ¢SÉ«≤e ƒg kÉYƒ«°T  ÉgÌcCGh  ¢ù«jÉ≤ŸG  qºgCG
 ¢ù«jÉ≤ŸG  π°†aCG  øe  ¢SÉ«≤ŸG  Gòg  ó©j  å«M  ,(,Berry, 1988 Parasuraman, Zeithaml  &)
 ô°üM ∫ÓN øe É¡«dEG  ∫ƒ°UƒdG á«Ø«ch IOƒ÷G »g á«°SÉ°SCG Iôµa ≈∏Y õcôj ¬fC’ áeóîà°ùŸG
 á°ùªN ≈∏Y ¢SÉ«≤ŸG Gòg õµJôjh ,áeóÿG øe ¬JÉ©bƒJh áeóî∏d Ωóîà°ùŸG ∑GQOEG ÚH ¥ôØdG

.(Philip,  Hazlet,1997) »g á«°SÉ°SCG OÉ©HCG
 ,äÉ«›ÈdGh  Iõ¡LC’Éc  á°Sƒª∏ŸG  ∫ƒ°UC’G  ≈dEG  Ò°ûJh  :(Physical Structure)  ájOÉŸG  - 1

  .áeóÿG Ëó≤J øe øµ“ »àdGh äÉeƒ∏©ŸG º¶æd ∫É°üJ’G πFÉ°Shh
 ™àªàjh  ,πgDƒe  QOÉc  ôaGƒJ  ≈dEG  Ò°ûjh  :(Abilities Of Employees)  Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e  - 2

.äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ™e πeÉ©àdG ™«£à°ùj á«aÉc äGQÉ¡Ã
 áHƒ∏£ŸG  (äÉeƒ∏©ŸG)  Ëó≤J  ≈∏Y  ΩÉ¶ædG  IQób  ≈dEG  Ò°ûJh  :(Reliability)  á«bƒKƒŸG  - 3

.É¡H á≤ãdG øe Úeóî°ùŸG øµ“ ádÉ©ah áæeBG ¥ô£H øjó«Øà°ùª∏d
 áeóÿG  Ëó≤Jh  Úeóîà°ùŸG  IóYÉ°ùe  ≈∏Y  ¢Uô◊G  :(Responsiveness)  áHÉéà°S’G  - 4

.áYô°ùH
  .Úeóîà°ùª∏d É¡Áó≤J ºàj »àdG á«°üî°ûdG ájÉæ©dGh ΩÉªàg’G :(Empathy) á«ØWÉ©àdG  - 5

.ôWÉîŸG øe Égƒ∏Nh äÉeƒ∏©ŸG øeCG áeÓ°S :(Security m) øeC’G  - 6
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:äÉHÉ°ù◊G á©LGôe ‘ áÑ°SÉëŸG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG ôKCG
 AGƒ°S  áeóîà°ùŸG  Ö«dÉ°SC’G  á«Yƒf  ‘ ôqKCG  áÑ°SÉëŸG  ‘ äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  ΩGóîà°SG  q¿EG
 ¿EÉa ‹ÉàdÉHh Úeóîà°ùª∏d áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG á©«ÑW hCG É¡à÷É©e hCG äÉfÉ«ÑdG ™ªL á≤jôW ‘
 .É¡à©LGôeh É¡°üëa ºà«°S »àdG QOÉ°üŸG ±ÓàNG áé«àf ôKCÉà«°S äÉHÉ°ù◊G á©LGôe Üƒ∏°SCG
 ∞∏àîJ ’ É¡fEÉa á©LGôŸG á«∏ªY áé«àf ™LGôŸG É¡«∏Y π°üëj »àdG  äÉÑKE’G ádO’ áÑ°ùædÉH É qeCG
 ,(2011 ,»°û≤dG) πµ°ûdG å«M øe ∂dPh É«LƒdƒæµàdG Ωóîà°ùJ áÄ«H hCG ájó«∏≤àdG áÄ«ÑdG ‘ AGƒ°S
 ΩGóîà°SG  É¡«a  ºàj  äÉ«∏ªY  ∫ƒÑb  óæY  ô¡¶J  Ú©LGôŸG  πÑb  øe  IÒãc  äÉaƒîJ  ∑Éæg  øµd
 åMÉÑdG ¿EÉa äÉaƒîàdG √òg ºZQh  .(Pathak. Etal. 2010) äÉfÉ«ÑdG á÷É©e ‘ É«LƒdƒæµàdG
 »Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ¶f ‘ É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ∫ÉM ‘ É«HÉéjG ôKCÉàJ ádO’G IOƒL q¿CG ó≤à©j
 ™LGôª∏d í«àj ób É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ¿G ‹G Oƒ©j OÉ≤àY’G Gògh ájó«∏≤àdG áÄ«ÑdG ‘ É¡æY
 øe É k« mdÉN É¡≤«Ñ£J ¿Éc ∫ÉM ‘ É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG q¿CG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH ,äÉfÉ«ÑdG áaÉc ¢üëa
 ΩGóîà°SG ¬H ∞°üàj ÉŸ á÷É©ŸG äÉ«∏ªY èFÉàf  ‘ á«bƒKƒe »£©«°S á∏∏°†ŸG äÉ÷É©ŸG ¢†©H
 äÉfÉ«ÑdG á©LGôe ¿EÉa Gòd .≥£æŸGh ÜÉ°ùàM’G äÉ«∏ªY RÉ‚G ‘ á«gÉæàe ábO øe Üƒ°SÉ◊G
 IQÉ¡ŸG  ôjƒ£J  ≈∏Y  πª©dG  äÉHÉ°ù◊G  ™LGôe  ≈∏Y  ¢VôØj  É«LƒdƒæµàdG  ΩGóîà°SÉH  á÷É©ŸG
 ,á©LGôŸG á«∏ªY AGôLEG øe øµªàj ≈àM ∂dPh É«LƒdƒæµàdG ™e πeÉ©à∏d áeRÓdG á«∏ª©dGh á«ª∏©dG

.(Pathak, etal, 2010) ¬«dG π°UƒJ …òdG …CGôdG Rõ©J áqdOCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh
á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG

 É«LƒdƒæµJ ôKCGh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ IOƒL ¢ù«jÉ≤e á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG øe ójó©dG âdhÉæJ
 âaóg á°SGQO AGôLEÉH (Philip & Hazelt, 1997) ΩÉb ó≤a .äÉHÉ°ù◊G á©LGôe ‘ äÉeƒ∏©ŸG
 ” óbh ,á«eóÿG äÉcô°ûdG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ IOƒL ¢ù«jÉ≤e ¢üFÉ°üN ≈∏Y ±ô©àdG ≈dEG
 ” ¢ù«jÉ≤e Iô°ûY ≈dEG á°SGQódG √òg Ö°ùM äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ áeóN IOƒL ¢ù«jÉ≤e ∞«æ°üJ
 ¢ù«jÉ≤e (Service Quality) ≥«Ñ£J ” óbh á«YÉæ°üdGh á«eóÿG ájQGOE’G äÉª¶æŸG ‘ É¡≤«Ñ£J
 ≈∏Y  ¢ù«jÉ≤ŸG  √òg  âfÉch  ,áØ∏àîŸG  ⁄É©dG  ∫hO  äÉª¶æe  øe  áYƒª›  ≈∏Y  áeóÿG  IOƒL
 ,(Responsiveness) áHÉéà°S’G ,(Credibility) ájOÉªàY’G ,(Tangible) ájOÉŸG :»JB’G ƒëædG
 á«ØWÉ©àdGh  ,(Assurance)  ájó«cCÉàdGh  ,(Security)  øeC’Gh  ,(Communication)  ∫É°üJ’Gh
 ∫ƒ°UƒdG  ádƒ¡°Sh  ,(Reliapelity)  ájOÉªàY’Gh  ,(Competence)  á«∏eÉµàdGh  ,(Empathy)
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 IOƒL ¢ù«jÉ≤e ≥«Ñ£J »YGôJ á«eóÿG äÉcô°ûdG q¿CG á°SGQódG âæ«H óbh .(Access) áeƒ∏©ª∏d
.äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

 ,á«∏NGódG áHÉbôdG áª¶fCG IAÉØc ¢SÉ«b ≈dEG âaóg á°SGQO AGôLEÉH (2004 ,á≤«b) ΩÉb Éªc
 â©ØJQG  IAÉØµdG  ¿CG  á°SGQódG  èFÉàf  äô¡XCG  óbh  ,á«fhÎµdE’G  á«Ñ°SÉëŸG  º¶ædG  äÉØ°UGƒeh

.äÉeƒ∏©ª∏d á©jô°ùdG á÷É©ŸG ∫É› ‘ Ió«L ¿ƒµJ ¿CG ≈dEG ÜôbCG áLQóH
 É¡¡LGƒj »àdG πcÉ°ûŸG QÉÑàNG ≈dEG âaóg á°SGQO (,AL-Fehaid & Higson 2008) iôLCGh 
 áÑ°SƒëŸG  áÑ°SÉëŸG  áª¶fCG  ÈY  ≥«bóàdÉH  ΩÉ«≤dG  AÉæKCG  ájOƒ©°ùdG  ‘  ¿ƒ«LQÉÿG  ¿ƒ≤bóŸG
 äÓHÉ≤e AGôLEG ∫ÓN øe ∂dPh Ú«fƒfÉ≤dG ÚÑ°SÉëª∏d ájOƒ©°ùdG áÄ«¡dG ÒjÉ©e ÒKCÉJ QÉÑàNGh
 øe kGOóY ∑Éæg ¿CG ≈dEG á°SGQódG â∏°UƒJh .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ Ú«LQÉÿG Ú≤bóŸG ™e
 .áÄWÉÿG á«Hƒ°SÉ◊G èeGÈdG ÖÑ°ùH π«ª©dG iód äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ áÄ«H ádÉëH äÉeÉªàg’G
 äÉeÉªàgG ∑Éæg âfÉch π«ª©dG ÖfÉL øe É¡∏c πcÉ°ûŸG øµJ ⁄h .»∏NGódG §Ñ°†dG ‘ ∞©°†dGh
 ∞°üf  ¿EÉa  kÉÑjô≤Jh  .äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  ∫ÉªYCG  ≈∏Y  ≥bóŸG  ÖjQóJ  ‘  OhóëŸG  QÉªãà°S’ÉH
 ≥«bóàdG »£¨j …òdG …Oƒ©°ùdG ≥«bóàdG QÉ«©Ã Gƒ©ª°ùj ⁄ º¡©e á∏HÉ≤e AGôLEG ” øjòdG Ú≤bóŸG
.(á«dhódG ÒjÉ©ŸG hCG IóëàŸG äÉj’ƒdÉH ¢UÉÿG QÉ«©ŸG ΩGóîà°SG Gƒ∏°UGh óbh) á«Hƒ°SÉM áÄ«H ‘
 ≥«bóàdG ¿ƒeóîà°ùj Ú£°ù∏a ‘ Ú≤bóŸG ¿CG (2008 ,¿GóªMh ,¬fhóªM) á°SGQO äô¡XCGh
 ¿CG á°SGQódG äô¡XCG Éªc ,§°SƒàŸG ¿hO móM ≈dEG ≥«KƒàdGh ,áHÉbôdGh ,§«£îàdG ‘ ÊhÎµd’G
 ≈dEG  á°SGQódG â°ü∏Nh .≥«bóàdG áqdOCG  IOƒL Ú°ù– ‘ óYÉ°ùj ÊhÎµd’G ≥«bóàdG ΩGóîà°SG
 ΩGóîà°SG  á©HÉàÃ  áæ¡ª∏d  áª¶æŸG  äÉ¡÷G  ΩÉ«b  IQhô°V  É¡ªgCG  øe  äÉ«°UƒàdG  øe  áYƒª›

.IOƒ÷G ≈∏Y áHÉbôdGh äÉ©jô°ûàdG ø°S ∫ÓN øe ÊhÎµd’G ≥«bóàdG Üƒ∏°SC’ ≥«bóàdG ÖJÉµe
 IAÉØc ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ IOƒL ôKCG ¿É«H ≈dEG âaóg á°SGQóH ,(2009 ,ôµ°Th ,Ohô©dG) ΩÉbh
 äGQƒ°üJ q¿CG ≈dEG á°SGQódG â∏°UƒJ óbh ,á«fOQC’G áeÉ©dG áªgÉ°ùŸG á«eóÿG äÉcô°ûdG ‘ »∏NGódG ≥«bóàdG
 IAÉL ÉgOÉ©HG øe ó©H πch »∏NGódG ≥«bóàdG IAÉØch äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ IOƒ÷ Ú«∏NGódG Ú≤bóŸG
 ≥«bóàdG IAÉØc ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ IOƒ÷ á«FÉ°üMEG ád’O GP kÉª¡e kGôKCG ∑Éæg ¿Gh ,kÉ«Ñ°ùf á©ØJôe
 äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  IOƒL  OÉ©HCG  øe  ó©Ñc  äÉeƒ∏©ŸG  ¢üFÉ°üN  Ú°ùëàH  á°SGQódG  â°UhCGh  »∏NGódG

.áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ΩGóîà°SG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ´É£b ‘ Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ôjƒ£J IQhô°Vh
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 á«∏ªY  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  ôKCG  RGôHEG  ≈dEG  âaóg  á°SGQóH  (Tucker, 2010)  ΩÉb  Éªc
 ≈dEG á°SGQódG â°ü∏Nh .á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ iÈµdG äÉcô°ûdG ‘ áHÉbôdGh ≥«bóàdG
 äÉ«æ≤àdG ΩGóîà°SGh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ‘ ´QÉ°ùàŸG ƒªædG q¿CG É¡ qªgCG øe èFÉàædG øe áYƒª›
 ∫É©ah  »HÉéjEG  πµ°ûH  ≥«bóàdG  á«∏ªY  ‘  äôqKCG  äÉfÉ«ÑdG  øjõîJh  á÷É©e  á«∏ªY  ‘  áãjó◊G
 â–h âbh …CG ‘ á∏YÉah ádÉ©a áæ¡e ¿ƒµàd É¡dƒM øe äGQƒ£àdG äGQÉ› øe É¡àæµe å«ëH
 ‘ í°VGh πµ°ûHh É k°†jCG äôKCG ≥«bóàdG á«∏ªY ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG q¿CGh ±hôX …CG
 ‘ äÉHÉ°ù◊G »≤bóe πÑb øe á©ÑàŸG ¥ô£dG ‘h iÈµdG äÉcô°ûdG ‘ á«∏NGódG áHÉbôdG áª¶fCG

.á«∏NGódG áHÉbôdG º¶f ¢üëa
 É«LƒdƒæµJ Ö«dÉ°SC’ Ú≤bóŸG ΩGóîà°SG iƒà°ùe q¿CG ≈dEG (2011 ,¿hôNBGh ,Ohô©dG) π°UƒJh
 É«LƒdƒæµJ Ö«dÉ°SCG ≥«Ñ£àd ôKCG óLƒj ¬qfCG Éªc ,á£°Sƒàe äAÉL ≥«bóàdG á«∏ªY ΩÉ“EG ‘ äÉeƒ∏©ŸG
 äÉ«dBG ôjƒ£J IQhô°†H á°SGQódG »°UƒJh ,äÉHÉ°ù◊G ≥«bóJ á«∏ªY ΩÉ“EG ≈∏Y á©ªà› äÉeƒ∏©ŸG
 ÖJÉµe  iód  IQƒ£àe  á«Hƒ°SÉM  èeGôH  ΩGóîà°SG  ≈∏Y  ¢Uô◊Gh  ÊhÎµd’G  ≥«bóàdG  πFÉ°Shh

.¿OQC’G ‘ ≥«bóàdG
 äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôKCG ±É°ûàcG ≈dEG âaóg á°SGQóH (Meihami and others 2013) ΩÉb Éªc
 äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ äÉ«æ≤J q¿CG ≈dEG á°SGQódG â°ü∏N óbh Ú≤∏à°ùŸG äÉHÉ°ù◊G »≤bóe AGOCG ‘
 É¡æe ,IOó©àe ÖfGƒL øe ºé◊G IÒ¨°üdGh IÒÑµdG ≥«bóàdG äÉcô°T ≈∏Y áØ∏àfl äGÒKCÉJ É¡d
 ≥«bóàdG áæ¡e ôjƒ£J ‘ óYÉ°S É‡ á«bƒKƒeh áYô°S ÌcCG ¬∏©Lh É¡∏ªY º«¶æJ ‘ É¡JóYÉ°ùe
 ≈dEG πª©dG πMGôe ∞∏àfl ‘ ∞«dÉµàdG ¢†«ØîJ ≈dEG áaÉ°VE’ÉH É¡à«bƒKƒeh É¡FGOCG IOƒL IOÉjRh

.∞°üædG øe ÌcCG
 á«HÉéjEG äGÒKCÉJ ¬d äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ≥«Ñ£J q¿CG ≈dEG (2013 ,ídÉ°U ,»Ø«æ°ûdG) π°UƒJh
 kÉ°†jCGh  ,á«∏NGódG  á©LGôŸG  ∫ÉªYCG  IOƒL  ´ÉØJQGh  »∏NGódG  ™LGôŸG  IAÉØc  IOÉjR  ‘  ¢üî∏àJ
 âfÉc  ¿EGh  ,Iójó÷G  É«LƒdƒæµàdG  ≥«Ñ£Jh  AÉæàbG  áØ∏µJ  IOÉjR  ‘  ¢üî∏àJ  á«Ñ∏°S  äGÒKCÉJ
 PÉîJGh  á«HÉéjE’G  QÉKB’G  øe  IOÉØà°S’G  IQhô°V  Ö∏£àj  ôeC’G  ,äÉ«Ñ∏°ùdG  ¥ƒØJ  äÉ«HÉéjE’G

.ÉgQÉKBG øe π«∏≤àdG hCG øµeCG ¿EG á«Ñ∏°ùdG QÉKB’G Öæéàd áeRÓdG äGAGôLE’G
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 á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f ôKCG ±ô©J ≈dEG âaóg á°SGQóH (2013 ,»æeƒŸGh ,πÑ°ûdG) ΩÉb Éªc
 ádAÉ°ùŸG  õjõ©J  ‘ áÑ°SÉëŸG  ¿GƒjO  »≤bóe ΩÉ¡e  ‘ ádhódG  äÉ°ù°SDƒÃ áeóîà°ùŸG  áÑ°SƒëŸG
 ‘ áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG  º¶æd ÒKCÉJ  OƒLh ≈dEG  á°SGQódG  â°ü∏N óbh  .zá«aÉØ°ûdGh

.É¡«a á«aÉØ°ûdGh ádAÉ°ùŸG õjõ©J ‘h ,áÑ°SÉëŸG ¿GƒjO ΩÉ¡e ‘ ádhódG äÉ°ù°SDƒe
 äÉÑ°SÉ◊G Ωóîà°ùJ ºé◊G IÒÑµdG á©LGôŸG ÖJÉµe q¿CG ÚÑJ (2013  ,áÑ∏W) á°SGQO ‘h
 äÉÑ°SÉ◊G Ωóîà°ùJ á£°SƒàŸG ÖJÉµŸG q¿CG ºZQ iôNC’G ÖJÉµŸG ¬eóîà°ùJ É‡ ÌcCG á«fhÎµdE’G
 π«∏– øe ÚÑJ å«M Ohófi πµ°ûH äÉÑ°SÉ◊G Ωóîà°ùJ É¡fEÉa iôNC’G ÖJÉµŸG É qeCG ∞ãµe πµ°ûH
 á©LGôŸG ∫ÉªYCG  π«é°ùJh áHÉbQh §«£îJ ‘ äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°S’ óFÉ©dGh  áØ∏µàdG

.É¡FÓªYh IÒ¨°üdG ÖJÉµŸG ‘ √GhóL ΩóY âÑãj
 áLôîà°ùŸG äÉeƒ∏©ŸG ÚH ábÓ©dG ¢üëØH ÉeÉb ó≤a  (Al-Jabali & Tawfeq, 2014) É qeCG
 äÉHÉ°ù◊G  »≤bóe  πÑb  øe  É¡°üëa  ºàj  »àdGh  ºFGO  πµ°ûH  Ö°SƒëŸG  »Ñ°SÉëŸG  ΩÉ¶ædG  øe
  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G  ºàj  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  q¿CG  ≈dEG  Ó°UƒJh

  .á«©bGhh IÈ©e É¡qfCG Éªc ágGõædGh ábódGh á«bƒKƒŸÉH º°ùàJ
 ΩÉ¶ædG  πX ‘ ≥«bóàdG  áqdOCG  ™ªL q¿CG  ≈dEG  (Shinde and others, 2016) á°SGQO â°ü∏Nh
 ‘ Üƒ∏°SC’G  ¢ùØf  ΩGóîà°SG  Ωó©d  ∂dPh  Ö°SƒëŸG  ΩÉ¶ædG  ‘ áqdOC’G  ™ªL øe π¡°SCG  …hó«dG
 ¢SÉ«b á«∏ª©d Iõ¡LC’G äÉfƒµe øe áYƒª› ≈dEG áLÉëH Ö°SƒëŸG ΩÉ¶ædÉa ,Ö°SƒëŸG ΩÉ¶ædG
 øe ócCÉà∏d  áLÉëH øëf Ö°SƒëŸG ΩÉ¶ædG  πX ‘ ¬qfCG  Éªc …hó«dG  ΩÉ¶ædG  ™e áfQÉ≤ŸÉH  AGOC’G
 øY áÑ°SƒëŸG áª¶fC’G πX ‘ ∞∏àîJ äÉÑKE’G áqdOCG º««≤J á≤jôW q¿CG Éªc áHƒ∏£ŸG áqdOC’G πé°S

.ájhó«dG áª¶fC’G
 äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµàd á©LGôŸG ΩGóîà°SG Qƒfi ≈∏Y õcôJ á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ¿CG ßMÓj
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ¢ù«jÉ≤e âdhÉæJ É¡qfEÉa á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG øY á°SGQódG √òg õ«Á Ée É qeCG
 áqdOCG  IOƒL ¢ù«jÉ≤e ∫ÓN øe á°SÉ≤e á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL ≈∏Y ÉgôKCGh  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG

.á©LGôŸG
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:á°SGQódG äÉ«°Vôa
:á«dÉàdG äÉ«°VôØdÉH êhôÿG øµÁ ¬qfEÉa ≥Ñ°S Ée ≈dEG kGOÉæà°SG

 á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ á«FÉ°üMEG ád’O hP ôKCG óLƒj ’ : ≈dhC’G á«°VôØdG
 ,áeAÓŸG ‘ (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG

.á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒ÷ OÉ©HCÉc ó«÷G â«bƒàdG ,ájÉØµdG ,á«bƒKƒŸG
 ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äGQƒ°üàd á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ ’ :á«fÉãdG á«°VôØdG
  .¬°ü q°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG ºéM ≈dEG iõ©J áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL
 ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸ äGQƒ°üàd  á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ ’  :áãdÉãdG á«°VôØdG

.á°ü q°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG ºéM ≈dEG iõ©J á©LGôŸG áqdOCG IOƒL
á°SGQódG á«é¡æe

 åëÑdG  ó«©°U  ≈∏©a  ,»∏«∏ëàdG  ÊGó«ŸGh  ,»Ø°UƒdG  åëÑdG  á«é¡æe  á°SGQódG  âqæÑJ  ó≤d
 øe ,á«fGó«ŸGh ájô¶ædG çƒëÑdGh äÉ°SGQódG ≈∏Y ´ÓW’Gh »ÑàµŸG í°ùŸG AGôLEG q” ,»Ø°UƒdG
 ÊGó«ŸG åëÑdG ó«©°U ≈∏Y ÉeCG .…ô¶ædG QÉWE’G É¡«∏Y Ωƒ≤j »àdG äÉ≤∏£æŸGh ¢ù°SC’G IQƒ∏H πLCG
 øY  áHÉLE’G  ∫ÓN  øe  á©ªéàŸG  äÉfÉ«ÑdG  π«∏–h  ,ÊGó«ŸG  í°ùŸG  AGôLEG  q”  ó≤a  ,»∏«∏ëàdG

.áÑ°SÉæŸG á«FÉ°üME’G ¥ô£dG ΩGóîà°SGh ,äÉfÉÑà°S’G
:É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà›

 ≠dÉÑdGh á«fOQC’G á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ äÉHÉ°ù◊G »©LGôe ™«ªL øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµàj
 á«©ªL äÓé°S ‘ áLQóe kÉÑàµe (252) á©LGôŸG ÖJÉµe OóY ≠∏H óbh kÉ©LGôe (427) ºgOóY
 á«FGƒ°ûY  áæ«Y  ≈∏Y  á°SGQódG  áfÉÑà°S’G  ™jRƒJ  ”  .2015  ΩÉ©d  á«fOQC’G  Ú«fƒfÉ≤dG  ÚÑ°SÉëŸG
 ´ÉLÎ°SG  áÑ°ùæH  áfÉÑà°SG  (98)  É¡æe  ™LÎ°SG  äÉfÉÑà°SG  (110)  ÉgOóY  ≠∏H  ,Ú©LGôŸG  øe
 (93) π«∏ëà∏d ™°†N ,π«∏ëà∏d É¡à«MÓ°U Ωó©d äÉfÉÑà°SG (5) OÉ©Ñà°SG ” óbh ,(90%) â¨∏H

.á©LÎ°ùŸG äÉfÉÑà°S’G øe (95%) ¬àÑ°ùf Ée πµ°ûJ áfÉÑà°SG
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:á°SGQódG IGOCG
 iƒàMG  ,á°SGQódG  áæ«Y øe äÉeƒ∏©ŸG  ™ª÷ á«°ù«FQ  IGOCÉc  ¿É«Ñà°S’G  ≈∏Y åMÉÑdG  óªàYG

 :Ú°ù«FQ Úª°ùb ≈∏Y ¿É«Ñà°S’G
 Gòg  …ƒàëj  å«M  ,á°SGQódG  áæ«Y  OGôaC’  á«aGôZƒÁódG  äÉfÉ«ÑdG  øª°†J  :∫hC’G  º°ù≤dG

.¢ü°üîàdG ,IÈÿG äGƒæ°S OóY ,ÖàµŸG ºéM ∫ƒM äÉfÉ«H ≈∏Y Aõ÷G
 áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f á«YƒæH ≥∏©àJ äGô≤a áYƒª› πªà°TG :ÊÉãdG º°ù≤dG
 âfƒµJ áq«fOQC’G á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ äÉHÉ°ù◊G »©LGôe ô¶f á¡Lh øe á©LGôŸG áqdOCG IOƒLh
 »°SÉªÿG ¢SÉ«≤ŸG ≥ah º¡JÉHÉLEG GhOóëj ¿CG á°SGQódG áæ«Y OGôaCG øe Ö∏W ,Iô≤a (34) øe

 :»JB’G ƒëædG ≈∏Y kÉ«ªbQ É¡fGRhCG Ö°ùM äÉjƒà°ùe ¢ùªN øe ¿ƒµàj …òdG êQóàŸG
G kÒãc ≥Ñ£æJÒÑc óM ≈dEG ≥Ñ£æJ∫GóàYÉH ≥Ñ£æj∞«©°V πµ°ûH ≥Ñ£æjG kóHCG ≥Ñ£æj ’
äÉLQO (5)äÉLQO (4)äÉLQO (3)ÚàLQO (2)IóMGh áLQO (1)

:á°SGQódG äGÒ¨àe
 πNGO πYÉØàJ »àdG äGóæà°ùŸGh äGó©ŸGh OGôaC’G øe áYƒª› :á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ¶f  - 1

 IÈ©e äÉfÉ«H á÷É©e πLCG øe äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdG øe áYƒªéŸ kÉ≤ÑWh ,Ú©e QÉWEG
 øe  áØ∏àfl  áYƒª›  äÉLÉ«àMÉH  »ØJ  äÉeƒ∏©e  OGóYEG  ±ó¡H  ,ájOÉ°üàbG  çGóMCG  øY

(1996 êôah ,∑QÉÑe) .Úeóîà°ùŸG
 RhÉŒ  hCG  ∫ƒ°UƒdG  ≈∏Y  ΩÉ¶ædG  IQób  »g  :áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  - 2

 äÉLÉ«àMGh äÉjÉZ É¡fCG ≈∏Y Úeóîà°ùŸG äÉ©bƒJ ±ô©Jh ,áeóî∏d Úeóîà°ùŸG äÉ©bƒJ
(Philip & Hazelt 1997) .áeóî∏d Úeóîà°ùŸG

 ,äÉ«›ÈdGh Iõ¡LC’Éc á°Sƒª∏ŸG ∫ƒ°UC’G ôaGƒJ ≈dEG Ò°ûJh :(Physical Structure) ájOÉŸG  - 3

  .áeóÿG Ëó≤J øe øµ“ »àdGh äÉeƒ∏©ŸG º¶æd ∫É°üJ’G πFÉ°Shh
 äGQó≤H ™àªàj πgDƒe QOÉc ôaGƒJ ≈dEG Ò°ûJ :(Abilities Of Employees) Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e  - 4

  .áÑ°SƒëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f ™e πeÉ©à∏d á«aÉc äGQÉ¡eh
 Úeóîà°ùª∏d  áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG  Ëó≤J  ≈∏Y ΩÉ¶ædG  IQób »g :(Reliability) á«bƒKƒŸG  - 5
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.É¡H á≤ãdG øe º¡æµ“ ádÉ©ah áæeCG á≤jô£H
 áeóÿG  Ëó≤Jh  Úeóîà°ùŸG  IóYÉ°ùe  ≈∏Y  ¢Uô◊G  :(Responsiveness)  áHÉéà°S’G  - 6

.áYô°ùH
 .AÓª©∏d …OôØdG ΩÉªàg’Gh ájÉYôdG Ëó≤J ≈∏Y ΩÉ¶ædG IQób :(Empathy) á«ØWÉ©àdG  - 7

.ôWÉîŸG øe Égƒ∏Nh áÑ°SƒëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f øeCG áeÓ°S ≈dEG Ò°ûJh :)Security) øeC’G  - 8

 ¢üFÉ°üÿG √ògh ,äÉÑKE’G π«dO ‘ ¢üFÉ°üÿG øe áYƒª› ôaGƒJ :á©LGôŸG áqdOCG IOƒL  - 9

:(2008 ,¿GóªM ,¬fhóªM) .(ó«÷G â«bƒàdG,ájÉØµdG ,á«bƒKƒŸG ,áeAÓŸG) ‘ πãªàJ
 ≥≤ëàj  ¿CG  øµÁ  ≈àM  á©LGôŸG  ±óg  ™e  áqdOC’G  Ö°SÉæàJ  ¿CG  :(Relevance)  áeAÓŸG  - 10

.É¡H ´Éæàb’G
.É¡H ≥Kƒj ¿CG áqdOC’G ≥ëà°ùJ »àdG áLQódG :(Competence) á«bƒKƒŸG  - 11

.É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G Öéj »àdG áqdOC’G ºéëH ≥∏©àJ :(5WHſEKGPE[) ájÉØµdG  - 12

 π°†aC’G  â«bƒàdG  hCG  ,áqdOC’G  ™ªL  É¡«a  ºàj  »àdG  IÎØdG  :(Timeliness)  ó«÷G  â«bƒàdG  - 13

.π«dódG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d
á°SGQódG êPƒ‰

á©HÉàdG äGÒ¨àŸG                                                           á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àŸG     

:á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG
.áeAÓŸG - 1
.á«bƒKƒŸG - 2
.ájÉØµdG - 3

.ó«÷G â«bƒàdG - 4

ájOÉŸG
äGQÉ¡e
Ú∏eÉ©dG

IOƒL
á©LGôŸG áqdOCG

: á«aGô¨ÁódG äGÒ¨àŸG
ÖàµŸG ºéM -

. ™LGôŸG IÈN -
. ™LGôŸG ¢ü°üîJ -

ájOÉªàY’G

áHÉéà°S’G

á«ØWÉ©àdG

øeC’G

 É«LƒdƒæµJ IOƒL
äÉeƒ∏©ŸG
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:IGOC’G ¥ó°U
 Ú°ü°üîàŸG øe áYƒª› ≈∏Y É¡JGô≤a ¢VôY ” ,É¡àeÓ°Sh á°SGQódG IGOCG áë°U øe ≥≤ëà∏d
 ¢SÉ«≤d  É¡àeAÓe  ióeh  º¡JÉ¶MÓe  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  πLCG  øe  á©LGôŸGh  áÑ°SÉëŸG  ∫É›  ‘
 .á°SGQódG IGOCG äGô≤a QGô≤à°SG QÉÑàN’ ÉØdCG ñÉÑfhôc πeÉ©e ÜÉ°ùM ” Éªc .á°SGQódG á∏µ°ûe

.É¡H ¥ƒKƒdG á«fÉµeEG »æ©j Ée ƒgh ,0.934 äÉÑãdG πeÉ©e áª«b â¨∏Hh
:á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG Ö«dÉ°SCG

 Ωƒ∏©∏d  á«FÉ°üME’G  áeõ◊G  ΩGóîà°SÉH  á°SGQódG  äÉfÉ«Ñd  á«FÉ°üME’G  á÷É©ŸG  â“
:âeóîà°SG »àdG á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G »∏j Éª«ah (SPSS) á«YÉªàL’G

 ∞°Uƒd ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh äÉ£°SƒàŸG ,ájƒÄŸG Ö°ùædGh äGQGôµàdG :»Ø°UƒdG AÉ°üME’G  -1

.á°SGQódG á∏Ä°SCG øY Ú©∏£à°ùŸG äÉHÉLEG π«∏–h á°SGQódG áæ«Y ¢üFÉ°üN
.Oó©àŸG QGóëf’G π«∏ëàd (T- Test) QÉÑàNG  -2

 äÉ«°Vôa QÉÑàN’ êPƒªædG á«MÓ°U øe ócCÉà∏d QGóëf’G øjÉÑJ π«∏ëàd (F- Test) QÉÑàNG  -3

.á°SGQódG
.á°SGQódG IGOCG QGô≤à°SG øe ≥≤ëà∏d ÉØdCG ñÉÑfhôc QÉÑàNG  -4

É¡∏«∏–h èFÉàædG
á°SGQódG áæq«Y ¢üFÉ°üN . CG

 kÉ©LGôe 15 øe ÌcCG ∂∏à“ »àdG á©LGôŸG ÖJÉµe ºéM ¿CG √ÓYCG (1) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj
 øe qπbCG ≈dEG 10 øe ∂∏à“ »àdG ÖJÉµŸG É¡«∏j ºK 43.1% â¨∏H »àdGh áÑ°ùf ≈∏YCG ≈∏Y â∏°üM
 Ú©LGôe 10 øe qπbCG ≈dEG 5 øe ∂∏à“ »àdG ÖJÉµŸG âfÉc Éªæ«H 29.2% â¨∏H á°ùæH ™LGôe 15

 áæ°S 15 øe ÌcCG øe IÈÿG …hP ÚKƒëÑŸG q¿CG ∫hó÷G í°Vƒj Éªc 6.9% â¨∏H å«M áÑ°ùf πbCG
 øe) áÄØdG ‘ º¡JÈN øjòdG áæ«©dG OGôaCG º¡«∏j 45.8% â¨∏H å«M áÑ°ùf ≈∏YG ≈∏Y â∏°üM
 5 øe) áÄØdG ‘ º¡JÈN øjòdG áæ«©dG OGôaCG º¡«∏j ºK øeh 30.6% â¨∏H áÑ°ùæH ¬æ°S (15 - 10

 áÄØdG ‘ º¡JÈN øjòdG áæ«©dG OGôaCG ó‚ Éªæ«H 12.5% â¨∏H áÑ°ùæH äGƒæ°S (10 øe qπbCG ≈dEG
 ¿Éc ÚKƒëÑŸG á«ÑdÉZ ó‚ Éªc .11.1% º¡àÑÑ°ùf â¨∏H å«M ÚKƒëÑŸG πbCG äGƒæ°S5  øe qπbCG
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 »ª∏©dG  ¢ü°üîàdG  ÜÉë°UCG  AÉL ºK øeh 41.7%  â¨∏H  áÑ°ùæH  áÑ°SÉfi »ª∏©dG  º¡°ü°üîJ
 áÑ°ùæH iôNCG »ª∏©dG º¡°ü°üîJ øjòdG º¡«∏j ºK 36.1%  â¨∏H áÑ°ùæH á«aô°üeh á«dÉe Ωƒ∏Y
 ÚKƒëÑŸG πbCG á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e º¶f º¡°ü°üîJ øjòdG áæ«©dG OGôaCG ¿Éc Éªæ«H 20.8% â¨∏H

1.4% º¡àÑ°ùf â¨∏H å«M
.É¡à∏Ä°SCG ‘ áHÉLE’G ≈∏Y

á°SGQódG áæ«Y ¢üFÉ°üN í°Vƒj (1) ºbQ ∫hóL
Ò¨àŸGÒ¨àŸG äÉÄaOó©dG% áÑ°ùædG

ÖàµŸG ºéM

™LGôe 5 øe πbCG1520.8
Ú©LGôe 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe56.9
™LGôe 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe2129.2

™LGôe 15 øe ÌcCG3143.1

™LGôŸG IÈN

äGƒæ°S 5 øe πbCG811.1
äGƒæ°S 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe912.5
áæ°S 15 øe qπbCG ≈dEG 10 øe2230.6

áæ°S 15 øe ÌcCG3345.8

™LGôŸG ¢ü°üîJ

á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e º¶f11.4
á«aô°üeh á«dÉe Ωƒ∏Y2636.1

áÑ°SÉfi3041.7
iôNCG1520.8

:á°SGQódG äÉ«°Vôa QÉÑàNG. Ü

 ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG
  (ó«÷G â«bƒàdG ,ájÉØµdG ,á«bƒKƒŸG ,áeAÓŸG) á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCGh (øeC’Gh

.èFÉàædG í°Vƒj (2) ºbQ ∫hó÷Gh .á«fOQC’G á«LQÉÿG á©LGôŸG ÖJÉµe ‘



á©LGôŸG ádOCG IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG - AÉaô°ûdGŔŗ

2) ∫hóL
á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCGh

™HÉàdG Ò¨àŸG
äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL

áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL :π≤à°ùŸG Ò¨àŸG

ájOÉŸG äGQÉ¡e
Ú∏eÉ©dGájOÉªàY’GáHÉéà°S’Gá«ØWÉ©àdGøeC’G»∏µdG

áeAÓŸG0.36*0.24*0.29*0.32*0.55*0.49*0.76*

á«bƒKƒŸG0.210.51*0.190.41*0.46*0.37*0.77*

ájÉØµdG0.200.160.30*0.31*0.83*0.65*0.79*

ó«÷G â«bƒàdG0.210.59*0.76*0.170.72*0.36*0.80*

(0.05 ≥α ) ád’O iƒà°ùe óæY Ék«FÉ°üMEG ádGO *

 É k«FÉ°üMEG ádGOh ájOôW á«WÉÑJQG ábÓY OƒLh ≈dEG √ÓYCG (2) ºbQ ∫hó÷G ‘ äÉfÉ«ÑdG Ò°ûJ
 ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àe ÚH
 ‘ á«LQÉÿG á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL OÉ©HCG  øe ó©Ñc áeAÓŸGh (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G
 »∏µdG iƒà°ùŸG ≈∏Yh (0.24 – 0.55) ÚH OÉ©HC’G âMhGôJ ,á«fOQC’G á«LQÉÿG á©LGôŸG ÖJÉµe
 ájOôW á«WÉÑJQG ábÓY OƒLh èFÉàædG äô¡XCG Éªc ,(0.76) á«WÉÑJQ’G ábÓ©dG Iƒb â¨∏H ó≤a
 ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e) áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f IOƒL äGÒ¨àe ÚH É k«FÉ°üMEG  ádGOh
 ,á«LQÉÿG  á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL  OÉ©HCG  øe  ó©Ñc  á«bƒKƒŸGh  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G
 á«WÉÑJQ’G  ábÓ©dG  Iƒb  â¨∏H  »∏µdG  iƒà°ùŸG  ≈∏Yh  (0.51  –  0.37)  ÚH  OÉ©HC’G  âMhGôJ
 ,ájOÉŸG) OÉ©HC’G øe πc ™e É k«FÉ°üMEG ádGO á«WÉÑJQG ábÓY ∂dÉæg øµJ ⁄ ÚM ‘ ,(0.77)
 É k«FÉ°üMEG ádGOh ájOôW á«WÉÑJQG ábÓY OƒLh ≈dEG kÉ°†jCG ∫hó÷G äÉfÉ«H äQÉ°TCGh ,(ájOÉªàY’G
 ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àe ÚH
 – 0.30) ÚH OÉ©HC’G âMhGôJ ,á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG øe ó©Ñc ájÉØµdGh (øeC’Gh
 á«WÉÑJQG ábÓY OƒLhh ,(0.79) á«WÉÑJQ’G ábÓ©dG Iƒb â¨∏H ó≤a »∏µdG iƒà°ùŸG ≈∏Yh (0.83

 äGQÉ¡e)  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  äGÒ¨àe  ÚH  É k«FÉ°üMEG  ádGOh  ájOôW
 á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG øe ó©Ñc  ó«÷G â«bƒàdGh (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG
 Iƒb â¨∏H ó≤a »∏µdG iƒà°ùŸG ≈∏Yh (0.76 – 0.36) ÚH OÉ©HC’G âMhGôJ ,á«fOQC’G á«LQÉÿG
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.(0.80) á«WÉÑJQ’G ábÓ©dG
 ,ájOÉŸG)  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  äGÒ¨àe  âfÉc  GPEG  Éª«a  ∞°ûµ∏dh
 IOƒL OÉ©HCÉH DƒÑæàdG ≈∏Y IQOÉb (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e
 π«∏– AGôLEG ” ó≤a (ó«÷G â«bƒàdG ,ájÉØµdG ,á«bƒKƒŸG ,áeAÓŸG) á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG

.èFÉàædG í°Vƒj (3) ºbQ ∫hó÷Gh êPƒªædG á«MÓ°U øe ócCÉà∏d QGóëf’G øjÉÑJ
 äÉ«°VôØdG QÉÑàN’ êPƒªædG á«MÓ°U øe ócCÉà∏d  QGóëf’G øjÉÑJ π«∏– èFÉàf :(3) ∫hóL

Qó°üŸG
πeÉ©e
R2

  ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 äÉLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

 F áª«b
áHƒ°ùëŸG

 iƒà°ùe
F ád’O

áeAÓŸG
QGóëf’G

0.579

24.25164.042

*14.9060.000 CÉ£ÿG17.624650.271

»∏µdG41.87571

á«bƒKƒŸG
QGóëf’G

0.599

20.20763.368

*15.949 0.000 CÉ£ÿG13.514640.211

»∏µdG33.72170

ájÉØµdG
QGóëf’G

0.622

23.30963.885

*17.8640.000 CÉ£ÿG14.135650.217

»∏µdG37.44471

 â«bƒàdG
ó«÷G

QGóëf’G

0.640

20.91563.48618.9930.000
CÉ£ÿG11.746640.184
»∏µdG32.66270

(α ≤0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP

 äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL äGÒ¨àŸ  á«FÉ°üMEG  ád’O  hP  ôKCG  óLƒj  ’  :≈dhC’G  á«°VôØdG  QÉ«àNG
 (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG

 .á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒ÷ OÉ©HCÉc ó«÷G â«bƒàdG ,ájÉØµdG ,á«bƒKƒŸG ,áeAÓŸG ‘
 á«°VôØdG QÉÑàN’ êPƒªædG á«MÓ°U ≈dEG (3) ∫hó÷G ‘ áæ«ÑŸG á«FÉ°üME’G èFÉàædG Ò°ûoJ
 º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ (α ≤ 0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O GP G kôKCG ∑Éæg ¿CGh ,≈dhC’G
 ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG



á©LGôŸG ádOCG IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG - AÉaô°ûdGŔř

 (F) áª«b ≈∏Y kGOÉªàYG á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG  IOƒL OÉ©HCG  øe ó©Ñc áeAÓŸG ‘  (øeC’Gh
 ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e »gh (0.000 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (14.906) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG  ¿CG  ¬JGP ∫hó÷G ‘ á«FÉ°üME’G èFÉàædG ÚÑJ Éªc .(α  ≤0.05)
 ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ øjÉÑàdG øe (57.9%) √QGó≤e Ée ô°ùØJ π≤à°ùe Ò¨àªc áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG
 É‡ .√QGô≤à°SGh á°SGQódG êPƒ‰ Iƒb øe kádƒÑ≤e áLQO ¢ùµ©J ájÒ°ùØJ Iƒb »gh ,(áeAÓŸG)
 ¢üæJ »àdG á∏jóÑdG á«°VôØdG πÑ≤fh ,á«eó©dG É¡JQƒ°üH ≈dhC’G á°SGQódG á«°Vôa ¢†aôf Ωó≤J
 ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ á«FÉ°üMEG ád’O hP ôKCG óLƒj :≈∏Y
 OÉ©HCG  øe  ó©Ñc  áeAÓŸG  ‘  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G  ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e

.á«fOQC’G á«LQÉÿG á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL
 á«°VôØdG QÉÑàN’ êPƒªædG á«MÓ°U ≈dEG (3) ∫hó÷G ‘ áæ«ÑŸG á«FÉ°üME’G èFÉàædG Ò°ûoJ
 º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ (α ≤ 0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O GP G kôKCG ∑Éæg ¿CGh ,≈dhC’G
 ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG
 (F) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG á«LQÉÿG á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL OÉ©HCG  øe ó©Ñc á«bƒKƒŸG  ‘ (øeC’Gh
 ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e »gh (0.000 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (15.949) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG  ¿CG  ¬JGP ∫hó÷G ‘ á«FÉ°üME’G èFÉàædG ÚÑJ Éªc .(α  ≤0.05)
 ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ øjÉÑàdG øe (59.9%) √QGó≤e Ée ô°ùØJ π≤à°ùe Ò¨àªc áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG
 É‡ .√QGô≤à°SGh á°SGQódG êPƒ‰ Iƒb øe kádƒÑ≤e áLQO ¢ùµ©J ájÒ°ùØJ Iƒb »gh ,(á«bƒKƒŸG)
 ¢üæJ »àdG á∏jóÑdG á«°VôØdG πÑ≤fh ,á«eó©dG É¡JQƒ°üH á«fÉãdG á°SGQódG á«°Vôa ¢†aôf Ωó≤J
 ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ á«FÉ°üMEG ád’O …P ôKCG OƒLh ≈∏Y
 OÉ©HCG  øe  ó©Ñc  á«bƒKƒŸG  ‘  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G  ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e

.á«fOQC’G á«LQÉÿG á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL
 á«°VôØdG QÉÑàN’ êPƒªædG á«MÓ°U ≈dEG (3) ∫hó÷G ‘ áæ«ÑŸG á«FÉ°üME’G èFÉàædG Ò°ûoJ
 º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ (α ≤ 0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O GP G kôKCG ∑Éæg ¿CGh ,≈dhC’G
 ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG
 (F) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG  IOƒL OÉ©HCG  øe ó©Ñc ájÉØµdG ‘  (øeC’Gh
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 ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e »gh (0.000 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (17.864) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG  ¿CG  ¬JGP ∫hó÷G ‘ á«FÉ°üME’G èFÉàædG ÚÑJ Éªc .(α  ≤0.05)
 ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ øjÉÑàdG øe (62.2%) √QGó≤e Ée ô°ùØJ π≤à°ùe Ò¨àªc áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG
 É‡ .á°SGQódG êPƒ‰ QGô≤à°SGh Iƒb øe kádƒÑ≤e áLQO ¢ùµ©J ájÒ°ùØJ Iƒb »gh ,(ájÉØµdG)
 ¢üæJ »àdG á∏jóÑdG á«°VôØdG πÑ≤fh ,á«eó©dG É¡JQƒ°üH áãdÉãdG á°SGQódG á«°Vôa ¢†aôf Ωó≤J
 ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ á«FÉ°üMEG ád’O …P ôKCG OƒLh ≈∏Y
 IOƒL OÉ©HCG øe ó©Ñc ájÉØµdG ‘ (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e

.á«fOQC’G á«LQÉÿG á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG
 QÉÑàN’  êPƒªædG  á«MÓ°U  ≈dEG  √ÓYCG  (3)  ∫hó÷G  ‘  áæ«ÑŸG  á«FÉ°üME’G  èFÉàædG  Ò°ûoJ
 äGÒ¨àŸ (α ≤ 0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O GP G kôKCG ∑Éæg ¿CGh ,≈dhC’G á«°VôØdG
 ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL
 GOÉªàYG á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG øe ó©Ñc ó«÷G â«bƒàdG ‘  (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG
 ájƒæ©e »gh (0.000  = α) ád’O iƒà°ùe óæY (18.993) á¨dÉÑdG  áHƒ°ùëŸG  (F) áª«b ≈∏Y
 IOƒL OÉ©HCG ¿CG ¬JGP ∫hó÷G ‘ á«FÉ°üME’G èFÉàædG ÚÑJ Éªc .(α ≤0.05) ád’O iƒà°ùe óæY
 øjÉÑàdG øe (64.0%) √QGó≤e Ée ô°ùØJ π≤à°ùe Ò¨àªc áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f
 êPƒ‰ Iƒb  øe kádƒÑ≤e áLQO  ¢ùµ©J  ájÒ°ùØJ  Iƒb  »gh  ,(ó«÷G â«bƒàdG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG  ‘
 á«°VôØdG  πÑ≤fh  ,á«eó©dG  É¡JQƒ°üH ≈dhC’G  á«°VôØdG  ¢†aôf Ωó≤J  É‡ .√QGô≤à°SGh  á°SGQódG
 á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ á«FÉ°üMEG ád’O …P ôKCG OƒLh ≈∏Y ¢üæJ »àdG á∏jóÑdG
 â«bƒàdG ‘ (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG

.á«fOQC’G á«LQÉÿG á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG øe ó©Ñc ó«÷G
 ,ájOÉŸG)  áØ∏àîŸG  ÉgOÉ©HCÉH  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  ôKCG  øY  ∞°ûµ∏dh
 á©LGôŸG áqdOCG  IOƒL OÉ©HCG  ‘ (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e
 ∫hó÷Gh Oó©àŸG QGóëf’G π«∏– AGôLEG ” ó≤a (ó«÷G â«bƒàdG ,ájÉØµdG ,á«bƒKƒŸG ,áeAÓŸG)

.èFÉàædG í°Vƒj (4) ºbQ
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 á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG QÉÑàN’ Oó©àŸG QGóëf’G π«∏– èFÉàf:(4) ∫hóL
á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG ‘ áØ∏àîŸG ÉgOÉ©HCÉH áÑ°SƒëŸG

 äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG
áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG

 áqdOCG IOƒL ó©HG
á©LGôŸGB

 CÉ£ÿG
…QÉ«©ŸGBetat áª«b ád’ódG

á«FÉ°üME’G
ájOÉŸG

áeAÓŸG

0.180-0.1250.153-1.436-0.156
Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e0.0490.1510.0400.3270.744

ájOÉªàY’G0.1750.1300.1481.3510.181
áHÉéà°S’G0.1820.1340.1961.3640.177
á«ØWÉ©àdG0.4150.1320.356*3.1400.003

øeC’G0.2690.1430.287*1.8790.065
ájOÉŸG

á«bƒKƒŸG

0.123-0.1110.115-1.105-0.273
Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e0.2890.1330.261*2.1680.034

ájOÉªàY’G0.0310.1140.0290.2710.787
áHÉéà°S’G0.2280.1250.2731.8280.072
á«ØWÉ©àdG0.2470.1170.234*2.1110.039

øeC’G0.2030.1320.2391.5360.129
ájOÉŸG

ájÉØµdG

0.0490.1120.0440.4390.662
Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e0.013-0.1350.011-0.098-0.923

ájOÉªàY’G0.0540.1160.0480.4630.645
áHÉéà°S’G0.090-0.1200.102-0.752-0.455
á«ØWÉ©àdG0.6140.1180.556*5.1800.000

øeC’G0.3190.1280.360*2.4900.015
ájOÉŸG

ó«÷G â«bƒàdG

0.143-0.1030.137-1.386-0.170
Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e0.2530.1240.232* 2.0350.046

ájOÉªàY’G0.3600.1080.345* 3.3470.001
áHÉéà°S’G0.0040.1100.0050.0390.969
á«ØWÉ©àdG0.2710.1090.263* 2.4900.015

øeC’G0.2080.1180.2501.7690.082

.)0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP *

 áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f …ó©H ¿CG í°†àj √ÓYCG (4) ∫hó÷G èFÉàf ≈dEG ô¶ædÉH
 IôXÉæŸG áHƒ°ùëŸG (ä) áª«b ¿ƒc (áeAÓŸG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ GôqKCG ób (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG)
 èFÉàædG ÚH ÚM ‘ ,(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO √ÓYCG ∫hó÷G ‘ IôgÉ¶dGh É¡d
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 ,ájOÉªàY’G  ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e  ,ájOÉŸG)  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL OÉ©HCG  ¿CG
 É¡d  IôXÉæŸG  áHƒ°ùëŸG  (ä)  º«b  ¿ƒc  (áeAÓŸG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG  ‘  ôqKDƒJ  ⁄  (áHÉéà°S’Gh

 .(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO ÒZ √ÓYCG ∫hó÷G ‘ IôgÉ¶dGh
 ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL …ó©H ¿CG èFÉàædG äô¡XCG Éªc
 É¡d  IôXÉæŸG  áHƒ°ùëŸG  (ä)  º«b  ¿ƒc  (á«bƒKƒŸG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG  ‘  GôqKCG  ób  (á«ØWÉ©àdGh
 ¿CG èFÉàædG âæ«H ÚM ‘ ,(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO √ÓYCG ∫hó÷G ‘ IôgÉ¶dGh
 ⁄ (øeC’Gh ,áHÉéà°S’G ,ájOÉªàY’G ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG
 ∫hó÷G ‘ IôgÉ¶dGh É¡d IôXÉæŸG áHƒ°ùëŸG (ä) º«b ¿ƒc (á«bƒKƒŸG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ ôqKDƒJ

 .(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO ÒZ √ÓYCG
 ‘ ÉJôKCG  ób  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG)  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  …ó©H  ¿CG  í°†àjh
 √ÓYCG  ∫hó÷G  ‘ IôgÉ¶dGh  É¡d  IôXÉæŸG  áHƒ°ùëŸG  (ä) º«b  ¿ƒc  (ájÉØµdG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG ¿CG èFÉàædG âæ«H ÚM ‘ ,(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO
 Ò¨àŸG  ‘ ôqKDƒJ  ⁄ (áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G  ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e ,ájOÉŸG)  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG
 ádGO ÒZ √ÓYCG ∫hó÷G ‘ IôgÉ¶dGh É¡d IôXÉæŸG áHƒ°ùëŸG (ä) º«b ¿ƒc (ájÉØµdG) ™HÉàdG

 .(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG
 ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG ¿CG èFÉàædG âë°VhCG Éªc
 áHƒ°ùëŸG (ä) º«b ¿ƒc (ó«÷G â«bƒàdG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ äôKCG ób (á«ØWÉ©àdGh ,ájOÉªàY’G
 ÚM ‘ ,(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO √ÓYCG ∫hó÷G ‘ IôgÉ¶dGh É¡d IôXÉæŸG
 (øeC’Gh ,áHÉéà°S’G ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG ¿CG èFÉàædG âæ«H
 ‘ IôgÉ¶dGh É¡d IôXÉæŸG áHƒ°ùëŸG (ä) º«b ¿ƒc (ó«÷G â«bƒàdG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ ôKDƒJ ⁄

 .(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO ÒZ √ÓYCG ∫hó÷G
 ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äGQƒ°üàd á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ ’  :á«fÉãdG á«°VôØdG
 ºéM) á«aGô¨ÁódG äGÒ¨àŸG ≈dEG iõ©J áeóîà°ùŸG áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL

.(™LGôŸG ¢ü°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG
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 Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äÉHÉLE’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG :(5) ∫hóL
 á«aGô¨ÁódG äGÒ¨àª∏d kÉ≤ah áeóîà°ùŸG áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ƒëf

.(™LGôŸG ¢ü°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG ºéM)
Ò¨àŸGÒ¨àŸG äÉÄa»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

ÖàµŸG ºéM

Ú©LGôe 5 øe πbCG4.20200.52402
Ú©LGôe 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe2.92220.47402
™LGôe 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.61110.41796

™LGôe 15 øe ÌcCG3.89830.45185

™LGôŸG IÈN

äGƒæ°S 5 øe πbCG3.97920.90410
äGƒæ°S 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe3.39510.30863

áæ°S 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.55110.41734
áæ°S 15 øe ÌcCG4.05480.44398

≥bóŸG ¢ü°üîJ

á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e º¶f3.61110.41796
á«aô°üeh á«dÉe Ωƒ∏Y3.97810.60657

áÑ°SÉfi3.61300.53556
iôNCG3.92590.38010

 ,á«HÉ°ù◊G  äÉ£°SƒàŸG  º«b  ÚH  IôgÉX  ¥hôa  OƒLh  ≈dEG  ≥HÉ°ùdG  ∫hó÷G  èFÉàf  Ò°ûJ
 »∏j Éª«ah …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– AGôLEG ” É k«FÉ°üMEG ádGO ¥hôØdG ∂∏J âfÉc GPEG Éª«a ójóëàdh

:èFÉàæ∏d ¢VôY



2016 ƒ«fƒj ,áÑ°SÉëª∏d á«Hô©dG á∏éŸG ŕŔ

 ‘ ¥hôØdG ≈∏Y ±ô©à∏d (One Way Anova) …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf :(6) ∫hóL
 áeóîà°ùŸG áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú«©LGôŸG äGQƒ°üJ

.(™LGôŸG ¢ü°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG ºéM) á«aGô¨ÁódG äGÒ¨àª∏d kÉ≤ah
Ò¨àŸGøjÉÑàdG Qó°üeäÉ©HôŸG ´ƒª›ájô◊G äÉLQOäÉ©HôŸG §°Sƒàef áª«bf ád’O

ÖàµŸG ºéM
äÉYƒªéŸG ÚH7.31732.439

*11.5490.000 äÉYƒªéŸG ∫ÓN14.362680.211
´ƒªéŸG21.68071

™LGôŸG IÈN
äÉYƒªéŸG ÚH5.23031.743

*7.2070.000 äÉYƒªéŸG ∫ÓN16.449680.242
´ƒªéŸG21.68071

™LGôŸG ¢ü°üîJ
äÉYƒªéŸG ÚH2.14130.714

2.4840.068 äÉYƒªéŸG ∫ÓN19.539680.287
´ƒªéŸG21.68071

.(0.05) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP *

 Ú«©LGôŸG  äGQƒ°üàd  á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh  (6)  ∫hó÷G  èFÉàf  øe  í°†àj
 ºéM  Ò¨àŸ  iõ©J  áeóîà°ùŸG  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  ƒëf  Ú«LQÉÿG
 (0.000 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (11.549) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG (±) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG ÖàµŸG
 ¬««aÉ°T QÉÑàNG AGôLEG ” ¥hôØdG ≈∏Y ±ô©à∏dh .(α ≤0.05) ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e »gh
 ,äÉÄØdG »bÉH ÜÉ°ùM ≈∏Y Ú©LGôe 5 øe qπbCG áÄa ídÉ°üd ¥hôØdG âfÉc óbh ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d
 ,(Ú©LGôe 5-10) áÄØdG ÜÉ°ùM ≈∏Y (™LGôe 15 øe ÌcCGh ,™LGôe 10-15) ÚàÄØdG ídÉ°üdh
 ‹ÉàdG  ∫hó÷Gh ,(™LGôe 10-15) áÄØdG  ÜÉ°ùM ≈∏Y (™LGôe 15  øe ÌcCG) áÄØdG  ídÉ°üdh

:èFÉàædG ÚÑj



á©LGôŸG ádOCG IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG - AÉaô°ûdGŕŕ

 äÉ£°Sƒàe ÚH ¥hôØdG ≈∏Y ±ô©à∏d ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d ¬««aÉ°T QÉÑàNG èFÉàf :(7) ∫hóL
 É≤ah áeóîà°ùŸG áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äÉHÉLEG

ÖàµŸG ºéM Ò¨àŸ

Ò¨àŸG äÉÄa
 §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 5 øe πbCG
™LGôe

 øe πbCG ≈dEG 5 øe
Ú©LGôe 10

 qπbCG ≈dEG 10øe
™LGôe 15 øe

 15 øe ÌcCG
™LGôe

Ú©LGôe 5 øe πbCG4.2020-*1.2797*0.59085*0.30369
Ú©LGôe 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe2.9222--*0.68889*0.97605
™LGôe 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.6111---*0.28716

™LGôe 15 øe ÌcCG3.8983----

.0.05)) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP *

 Ú©LGôŸG  äGQƒ°üàd  á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh  (6)  ∫hó÷G  èFÉàf  øe  í°†àj
 IÈN  Ò¨àŸ  iõ©J  áeóîà°ùŸG  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  ƒëf  Ú«LQÉÿG
 (0.000 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (7.207) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG (±) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG ™LGôŸG
 AGôLEG  ” ¥hôØdG  âfÉc øe ídÉ°üd ±ô©à∏dh .(α  ≤0.05) ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e »gh
5-) ÜÉ°ùM ≈∏Y äGƒæ°S 5 øe qπbCG ídÉ°üd âfÉc ¥hôØdG q¿CG ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d ¬««aÉ°T QÉÑàNG

 10-15 h ,äGƒæ°S 5-10) ÜÉ°ùM ≈∏Y áæ°S 15 øe ÌcCG ídÉ°üdh (áæ°S 10-15 h ,äGƒæ°S 10

:èFÉàædG ÚÑj ‹ÉàdG ∫hó÷Gh ,(áæ°S
 äÉ£°Sƒàe ÚH ¥hôØdG ≈∏Y ±ô©à∏d ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d ¬««aÉ°T QÉÑàNG èFÉàf :(8) ∫hóL

 É≤ah áeóîà°ùŸG áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äÉHÉLEG
™LGôŸG IÈN Ò¨àŸ

Ò¨àŸG äÉÄa
 §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 5 øe πbCG
äGƒæ°S

 øe πbCG ≈dEG 5 øe
äGƒæ°S 10

 qπbCG ≈dEG 10øe
áæ°S 15 øe

 15 øe ÌcCG
áæ°S

äGƒæ°S 5 øe πbCG3.9792-*0.58410*0.428070.07560
äGƒæ°S 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe3.3951--0.15604*0.65970

áæ°S 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.5511---*0.50366
áæ°S 15 øe ÌcCG4.0548----

 Ú©LGôŸG  äGQƒ°üàd  á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh  ΩóY  (6)  ∫hó÷G  èFÉàf  âæ«Hh



2016 ƒ«fƒj ,áÑ°SÉëª∏d á«Hô©dG á∏éŸG ŕŖ

 ¢ü°üîJ Ò¨àŸ iõ©J áeóîà°ùŸG áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG
 (0.068 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (2.484) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG (±) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG ™LGôŸG

.(α ≤0.05) ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e ÒZ »gh
 Ú«LQÉÿG  Ú©LGôŸG  äGQƒ°üàd   á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  óLƒJ  ’  :á«fÉãdG  á«°VôØdG
 ,™LGôŸG  IÈNh  ,ÖàµŸG  ºéM)  á«aGô¨ÁódG  äGÒ¨àŸG  ≈dEG  iõ©J  á©LGôŸG  áqdOCG  IOƒL  ƒëf

.(™LGôŸG ¢ü°üîJh
 Ú«LQÉÿGG Ú«©LGôŸG äÉHÉLE’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG :(9) ∫hóL

á«aGô¨ÁódG äGÒ¨àª∏d kÉ≤ah á©L GôŸG áqdOCG IOƒL ƒëf
.(™LGôŸG ¢ü°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG ºéM)

Ò¨àŸGÒ¨àŸG äÉÄa»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

ÖàµŸG ºéM

Ú©LGôe 5 øe πbCG4.08150.58111

Ú©LGôe 10øe πbCG ≈dEG 5 øe2.86670.46081

™LGôe 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.62960.54357

™LGôe 15 øe ÌcCG3.88660.58893

™LGôŸG IÈN

äGƒæ°S 5 øe πbCG3.90280.88578

äGƒæ°S 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe3.48150.59577

áæ°S 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.60290.52514

áæ°S 15 øe ÌcCG3.95290.60030

™LGôŸG ¢ü°üîJ

á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e º¶f3.4444.
á«aô°üeh á«dÉe Ωƒ∏Y3.94070.69942

áÑ°SÉfi3.50460.54697
iôNG4.08150.45710

 ,á«HÉ°ù◊G  äÉ£°SƒàŸG  º«b  ÚH  IôgÉX  ¥hôa  OƒLh  ≈dEG  ≥HÉ°ùdG  ∫hó÷G  èFÉàf  Ò°ûJ
 »∏j Éª«ah …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– AGôLEG ” É k«FÉ°üMEG ádGO ¥hôØdG ∂∏J âfÉc GPEG Éª«a ójóëàdh

:èFÉàæ∏d ¢VôY



á©LGôŸG ádOCG IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG - AÉaô°ûdGŕŗ

 ‘ ¥hôØdG ≈∏Y ±ô©à∏d (One Way Anova) …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf :(10) ∫hóL
 ºéM) á«aGô¨ÁódG äGÒ¨àª∏d kÉ≤ah á©LGôŸG áqdOCG IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äGQƒ°üJ

.(™LGôŸG ¢ü°üîJh ,™LGôŸG IÈNh ,ÖàµŸG
Ò¨àŸGøjÉÑàdG Qó°üeäÉ©HôŸG ´ƒª›ájô◊G äÉLQOäÉ©HôŸG §°Sƒàef áª«bf ád’O

 ºéM
ÖàµŸG

äÉYƒªéŸG ÚH6.36232.121
*6.5870.001 äÉYƒªéŸG ∫ÓN21.892680.322

´ƒªéŸG28.25371

 IÈN
™LGôŸG

äÉYƒªéŸG ÚH2.59930.866
2.2960.085 äÉYƒªéŸG ∫ÓN25.655680.377

´ƒªéŸG28.25371

 ¢ü°üîJ
™LôŸG

äÉYƒªéŸG ÚH2.42230.807
2.1230.079 äÉYƒªéŸG ∫ÓN25.831680.380

´ƒªéŸG28.25371

.0.05)) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP *

 äGQƒ°üJ ‘  á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ΩóY (10) ∫hó÷G ºbQ èFÉàf øe í°†àj
 (™LGôŸG ¢ü°üîJh ,™LGôŸG IÈN) ≈dEG iõ©J á©LGôŸG áqdOCG IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG
 óæY ájƒæ©e ÒZ »gh (2.123 ,2.296) ‹GƒàdG ≈∏Y á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG (±) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG

.(α ≤0.05) ád’O iƒà°ùe
 äGQƒ°üàd  á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh (10) ∫hó÷G ‘ IQOGƒdG èFÉàædG âæ«H Éªc
 (±) áª«b ≈∏Y GOÉªàYG ÖàµŸG ºéM ≈dEG iõ©J á©LGôŸG áqdOCG IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG
 ád’O iƒà°ùe óæY ájƒæ©e »gh (0.001 = α) ád’O iƒà°ùe óæY (6.587) á¨dÉÑdG áHƒ°ùëŸG
 äÉfQÉ≤ª∏d  ¬««aÉ°T  QÉÑàNG AGôLEG  ” ¥hôØdG  âfÉc øe ídÉ°üd ≈∏Y ±ô©à∏dh  .(α  ≤0.05)
10- ,Ú©LGôe  5-10) ÜÉ°ùM ≈∏Y Ú©LGôe  5  øe  πbCG  ídÉ°üd  ¥hôØdG  âfÉc  óbh  ájó©ÑdG

 .Ú©LGôe 5-10  ÜÉ°ùM ≈∏Y (™LGôe 15  øe ÌcCG  ,™LGôe 10-15) ídÉ°üdh  ,(™LGôe 15

:èFÉàædG ÚÑj ‹ÉàdG ∫hó÷Gh



2016 ƒ«fƒj ,áÑ°SÉëª∏d á«Hô©dG á∏éŸG ŕŘ

 äÉ£°Sƒàe ÚH ¥hôØdG ≈∏Y ±ô©à∏d ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d ¬««aÉ°T QÉÑàNG èFÉàf :(11) ∫hóL
ÖàµŸG ºéM Ò¨àŸ É≤ah á©LGôŸG áqdOCG IOƒL ƒëf Ú«LQÉÿG Ú©LGôŸG äÉHÉLEG

Ò¨àŸG äÉÄa §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 5 øe πbCG
Ú©LGôe

 øe πbCG ≈dEG 5 øe
Ú©LGôe 10

 qπbCG ≈dEG 10 øe
™LGôe 15 øe

 15 øe ÌcCG
™LGôe

Ú©LGôe 5 øe πbCG4.0815-1.21481*0.45185*0.19483
Ú©LGôe 10 øe πbCG ≈dEG 5 øe2.8667---0.76296*1.01998*
™LGôe 15 øe qπbCG ≈dEG 10øe3.6296----0.25702

™LGôe 15 øe ÌcCG3.8866----

.0.05)) ád’O iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP *
äÉ«°UƒàdGh äÉLÉàæà°S’G

:»JCÉj Ée ≈dEG á°SGQódG èFÉàf Ò°ûJ
 ád’O  GP  G kôKCG  ∑Éæg  ¿CG  á°SGQó∏d ≈dhC’G  á«°VôØdG  QÉÑàN’  QGóëf’G  øjÉÑJ  π«∏–  q¿CG  - 1

 ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL äGÒ¨àŸ á«FÉ°üMEG
 â«bƒàdG  ,ájÉØµdG  ,á«bƒKƒŸG  ,áeAÓŸG  ‘  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G
 πc á°SGQO ™e á°SGQódG  √òg â≤ØJG  óbh .á«LQÉÿG á©LGôŸG áqdOCG  IOƒ÷ OÉ©HCÉc ó«÷G
 IOƒL ¢ù«jÉ≤e ≈∏Y ÉgOÉªàYG ‘ (2009 ,ôµ°Th ,Ohô©dG)h (Philip & Hazelt,1997)øe

.áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ¢SÉ«≤d äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ
 ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e  ,ájOÉŸG)  É¡JGô¨àÃ  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL  q¿CG  - 2

 øjÉÑàdG  øe  (57.9%)  IQGó≤e  Ée  ô°ùØJ  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G
 ,(á«bƒKƒŸG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG  ‘  øjÉÑàdG  øe  (59.9%)h  ,(áeAÓŸG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG  ‘
 øjÉÑàdG øe (64.0%) √QGó≤e Ée ô°ùØJ Éªc ,(ájÉØµdG) ó©H ‘ øjÉÑàdG øe (62.2%)h
 ,äÉÑ«fòdG)  á°SGQO  ™e  á°SGQódG  √òg  èFÉàf  ≥ØàJh  .(ó«÷G  â«bƒàdG)  ™HÉàdG  Ò¨àŸG  ‘
 óYÉ°ùJ áØ∏àîŸG á©LGôŸG ä’É› ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG q¿CG å«M øe (2003

.á©LGôŸG IAÉØc Ú°ù– ‘
 ,Ú∏eÉ©dG äGQÉ¡e ,ájOÉŸG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL OÉ©HCG ôKCG QÉÑàNG q¿CG  - 3

 äÉeƒ∏©ŸG  º¶f …ó©H  ¿CG  qÚÑj  áeAÓŸG  ‘ (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG  ,áHÉéà°S’G  ,ájOÉªàY’G



á©LGôŸG ádOCG IOƒL ≈∏Y áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f IOƒL ôKCG - AÉaô°ûdGŕř

 √ògh ,(áeAÓŸG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ ÉJôKCG  ób (øeC’Gh ,á«ØWÉ©àdG) áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG
 »Ñ∏J á∏«ª©dG äÉcô°ûdG ‘ áÑ°Sƒfi á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e º¶f OƒLh q¿CG ≈∏Y ∫óJ áé«àædG
 É¡à«Ñ∏Jh  Úeóîà°ùŸG  äÉLÉ«àMG º¡a ≈∏Y IQó≤dG  å«M øe äÉeƒ∏©ŸG  º¶f IOƒL OÉ©HCG
 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øe äÉHÉ°ù◊G »©LGôe øµ“ ôWÉîŸG øe Égƒ∏Nh äÉeƒ∏©ŸG øeG áeÓ°Sh

.¬æY áqdOC’G ™ªL ºàj …òdG ô°üæ©dÉH É¡WÉÑJQGh áªFÓŸÉH ∞°üàJ äÉÑKEG áqdOCG
 ,Ú∏eÉ©dG  äGQÉ¡e) äGÒ¨àŸG  ‘ á∏ãªàŸG  áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f  IOƒL ¿CG  - 4

 QOÉc ôaGƒJ q¿CG áé«àædG √òg í°VƒJh ,(á«bƒKƒŸG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘ ÒKCÉJ É¡d (á«ØWÉ©àdGh
 º¡jód á∏«ª©dG äÉcô°ûdG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ™e πeÉ©à∏d á«aÉc äGQÉ¡Ã ™àªàj πgDƒe
 äÉHÉ°ù◊G »©LGôe Úµ“ ‘ ôKCG É¡d ,É¡à«Ñ∏Jh Úeóîà°ùŸG äÉLÉ«àMG º¡a ≈∏Y IQó≤dG
 èFÉàf  ™e  áé«àædG  √òg  â≤ØJG  óbh  ,á«bƒKƒŸÉH  ∞°üàJ  äÉÑKEG  áqdOCG  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  øe
 ∫ƒ°ü◊G ºàj »àdG äÉeƒ∏©ŸG q¿CG ≈dEG  â∏°UƒJ »àdG (Al-Jabali & Tawfeq, 2014) á°SGQO
 É¡qfCG Éªc ágGõædGh ábódGh á«bƒKƒŸÉH º°ùàJ  áÑ°SƒëŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f øe É¡«∏Y

  .á«©bGhh IÈ©e
 ÒKCÉJ  É¡d  (øeC’Gh  ,á«ØWÉ©àdG) áÑ°SƒëŸG  á«Ñ°SÉëŸG  äÉeƒ∏©ŸG  º¶f IOƒL äGÒ¨àe ¿CG  - 5

 ,á«fOQC’G á©LGôŸG ÖJÉµe ‘ á©LGôŸG áqdOCG IOƒL OÉ©HCG óMCÉc (ájÉØµdG) ™HÉàdG Ò¨àŸG ‘
 äÉLÉM á«Ñ∏J ≈∏Y äÉcô°ûdG ‘ Ωóîà°ùŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ¶f IQób ¿G áé«àædG √òg í°VƒJh
 ≈∏Y ÒKCÉJ É¡d ôWÉîŸG øe Égƒ∏Nh äÉeƒ∏©ŸG øeCG áeÓ°Sh ,ájÉæYh ΩÉªàgÉH Úeóîà°ùŸG

.É¡«∏Y ∫ƒ°üë∏d äÉHÉ°ù◊G ™LGôe ≈©°ùj »àdG äÉÑKE’G áqdOCG ºéM
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