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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J

π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G
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�
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»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J

¢üî∏ŸG

á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a±ô©J¤EG á«dÉ◊G á°SGQódG âaóg

á°SQóŸG 	
�
   AGOCG á«dÉ q©a 	
�
   ∫ƒM ¢SQGóŸG 	
�
   »ª∏©eh 	
�
   …ôjóe ôjó≤J 	
�
   áLQOh ,π«∏ÿG 	
�
   áæjóe ‘

.á°SGQódG äGÒ¨àe ±ÓàNÉH º¡°SQGóe	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH

¢SQGóŸG øe kÉª∏©eh kkGôjóe (256) øe á°SGQódG	
�
   áæ«Y âfƒµμJh ,»Ø°UƒdG è¡æŸG ΩΩóîà°SG

±óg ≥«≤ëàdh ,(2006) ΩΩÉ©d ÊÉãdG »°SGQódG π°üØ∏d ,Ú£°ù∏ØH π«∏ÿG áæjóe‘ ájƒfÉãdG

¥ó°U øe ≥≤ëàdG iôL óbh ,…ƒHÎdG ÜOCÓd kÉ≤ah áfÉÑà°SG ôjƒ£àH áãMÉÑdG âeÉb á°SGQódG

.É¡JÉÑKh IGOC’G

:á«JB’G èFÉàædG	
�
   ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ

‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH 	
�
   á°SQóŸG 	
�
   AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J §°Sƒàe 	
�
   ¿CG 	
�
   -‐1

âfÉch ,ΩΩÉY πµμ°ûH á£°Sƒàe âfÉc	
�
   ¢SQGóŸG »ª∏©eh	
�
   …ôjóe ô¶f á¡Lh øe π«∏ÿG áæjóe

ÚH ábÓ©dG 	
�
   ∫É› ‘ á°†Øîæe âfÉc Éªæ«H ,»é«JGÎ°S’G 	
�
   §«£îàdG ∫É› ‘	
�
   á©ØJôe

.»∏ëŸG ™ªàéŸGh á°SQóŸG

ƒëf 	
�
   ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J áLQO ‘ á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ 	
�
   ’ -‐2

,Ö«éà°ùŸG áÄa ±ÓàNÉH π«∏ÿG áæjóe ‘	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a

.IÈÿG äGƒæ°Sh ,¢ùæ÷Gh

.äÉ«°UƒàdG øe Oó©H á°SGQódG â°UhCG èFÉàædG Aƒ°V	
�
   ‘h

.á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   ,á°SQóŸG AGOCG :á«MÉàØŸG äÉª∏µμdG

ΩΩ2007/4/19 :öûæ∏d ¬dƒÑb ïjQÉJ * 	
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ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J

π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

»∏«°ù©dG ÒgR	
�
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

Dr. Raja Z. Osaily
Faculty of Education

Al-Quds Open University

Abstract

The purpose of this study was to investigate the degree of effective 
performance in using the in Hebron schools, and to determine the differences 
of the degree of effective performance in using standards in Hebron schools 
due to the some variables.

The sample of this descriptive survey research consisted of (256) of the 
total population. For collecting data a questionnaire was used, and it validity 
and reliabit it were computed.  

Major findings were as follows:
1- The respondents perceived that the evaluation of the degree of effective 

performance in using standards of Total Quality Management (TQM) in 
Hebron schools was medium degree. The most effective performance in using 
standards of (TQM) in Hebron schools was the planning strategy domain, 
while the least was the relationship between schools & local community.

2- No statistically significant differences were found due to the respondents,
sex, and years of experience variables.

Finally this study came up with a number of recommendations.

Key words: schools performance, total quality management (TQM).

The Evaluation of The Degree of Effective Performance in Using
The Total Quality Management (TQM) in Hebron Schools
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áeó≤ŸG

á«ª«∏©àdGá«∏ª©dGiƒà°ùÃ	
�
   AÉ≤JQ’G	
�
   πLCGøeáØãµμekGOƒ¡Løjöû©dG	
�
   ¿ô≤dGøeÊÉãdG	
�
   ∞°üædGó¡°T

¬Zƒ∏H ≈⋲àMh	
�
   ∫ÉØWC’G ¢VÉjôH ¬bÉëàdG òæe OôØdG πª°ûàd kÉ«°SCGQ	
�
   Oƒ¡÷G	
�
   √ògäóàeGh ,á°SQóŸG	
�
   ‘

áaÉc	
�
   πª°ûàd kÉ«≤aCG	
�
   Oƒ¡÷G √ògäóàeG Éªc ,Égó©H Éeh á«©eÉ÷G áLQódÉH ≈⋲ª«∏©àdG	
�
   º∏°ùdG ájÉ¡f

º∏©ŸGh ,Égôjƒ£Jh á«°SGQódG ègÉæŸGh ,¬≤aGôeh »°SQóŸG ≈⋲æÑŸG øe kGAóH á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG öUÉæY

á«ª«∏©àdG º¶ædG IÒ°ùe ™HÉàj øe πc ™ªéoj 	
�
   ¬fCG ≈⋲àM ,É¡ãjó–h á«°SQóŸG IQGOE’Gh ,√OGóYEGh

¿CG øe ÉbÓ£fG ,á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG	
�
   iƒà°ùe	
�
   ™aQ	
�
   πLCG øe kGó¡L	
�
   ôNóJ ’ ∫hódG á«ÑdÉZ ¿CG ≈⋲∏Y

,…QÉ°üfC’Gh ≈⋲Ø£°üe)	
�
   OƒLC’G º«∏©àdÉH ’EG ¿ƒµμj ’ √AÉæH ¿CGh ,πãeC’G	
�
   QÉªãà°S’G ƒg ¿É°ùfE’G

,™ªàéŸG »bQ ‘ …OÉjôdG 	
�
   ÉgQhOh á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG áØ«Xh 	
�
   ôjƒ£J IQhö†Hh ,(2002

‘ô©ŸG	
�
   QÉéØf’G áé«àf áë∏ŸG	
�
   áLÉ◊G √òg»JCÉJh ,IóFÉ°ùdG ájƒHÎdG	
�
   º«gÉØŸGhäÉgÉŒ’G ôjƒ£Jh

iƒ≤dG á«ªæàH OGOõj ΩΩÉªàg’G π©éj É‡	
�
   ,ÉgÒ¨J áYöSh áaô©ŸG ºéM ºî°†J øe ¬ÑMÉ°U Éeh

.É¡LÉàfEG IOÉjRh	
�
   ÉgQhOπ«©ØJh ,É¡àjÉØc ™aQπLCG øe kGôªà°ùe kÉÑjQóJ É¡ÑjQóJh ,ájöûÑdG OQGƒŸGh

á°ù«FôdG IGOC’Gh OÉ°üàbÓd á«°SÉ°SC’G	
�
   IóYÉ≤dG ÉgQÉÑàYÉH	
�
   ájöûÑdG iƒ≤dG á«ªæàH ΩΩÉªàg’G OGR óbh

ájÉæ©dÉH »¶Må«M ,á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG ‘ á°ù«FôdG áeÉYódG kÉ°†jCG º∏©ŸG π©L É‡ ,á∏eÉ°ûdG á«ªæà∏d

öüà≤j »°VÉŸG ‘ √QhO ¿C’ ,πÑb	
�
   …P øe ô£NCG √QhO íÑ°UCG ¿CG ó©H öü©dG	
�
   Gòg ‘ ΩΩÉªàg’Gh

QÉéØf’G ‘ á∏ãªàŸG	
�
   öü©dG äÉjó– AGREG ΩΩƒ«dG ¬æµμd ,A¢ûæ∏d áaô©ŸG π≤fh	
�
   áeƒ∏©ŸG π«°UƒJ ≈⋲∏Y

iƒà‘ΩΩó≤Jøe CGôW Ée á©HÉàe ¬«∏Y	
�
   ¢Vôa…òdG»ª∏©dG ΩΩó≤àdGh ,ÊÉµμ°ùdG QÉéØf’Gh	
�
   ,‘ô©ŸG

.(`g1424,º∏jƒ°S) ¬≤«Ñ£Jh∂dPÜÉ©«à°SGh ,¬Ñ«dÉ°SCGh	
�
   ,¢ùjQóàdG	
�
   ¥ôWh ,º«∏©àdG

∞«µμàdGh ,áfhôŸÉH	
�
   á«ª«∏©àdG á°ù°SDƒŸG ‘ ájƒHÎdG	
�
   IQGOE’G ΩΩÉ¶f º°ùàj ¿CG ¿ÉµμÃ á«ªgC’G øeh

É«LƒdƒæµμàdGhä’É°üJ’G	
�
   É«LƒdƒæµμJh ,ÜÓ£dGäÉ©bƒJhäÉÑZQ øe πc‘Ò¨àdG	
�
   ™e ™jöùdG

≈⋲∏Y á«ª«∏©àdG	
�
   á°ù°SDƒŸG IQó≤H kÉ£ÑJôe …ƒHÎdG AGOC’G É«LƒdƒæµμJ	
�
   ‘ ójó÷G íÑ°UCG ó≤dh .ájƒHÎdG

.(53¢U	
�
   ,2002,…QÉ°üfC’Gh≈⋲Ø£°üe)âfÎfE’G	
�
   ∫ÓNøehCG IöTÉÑe É¡JÉeóNËó≤J IOƒL

Ò«¨àdG çGóMEG ≈⋲∏Y áª¶æe á«é¡æe á≤jô£H á«ª«∏©àdG IQGOE’G á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG óYÉ°ùJh

»∏«°ù©dG AÉLQ .O

ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J

π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

»∏«°ù©dG ÒgR	
�
   AÉLQ .O
á«HÎdG á«∏c	
�
   

áMƒàØŸG ¢Só≤dG á©eÉL

IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

äÉfÉ«ÑdG ÒaƒJ≈⋲∏Y É¡JGAGôLEGh ,É¡JGhOCGh ,É¡Ñ«dÉ°SCGh ,É¡FOÉÑÃ Oó°ûJå«M,á°SQóŸG‘Oƒ°ûæŸG

äGQGô≤dG Ö°ùfCG PÉîJG ºàj ≈⋲àM É¡∏«∏–h ÉgÒ°ùØJ ºK ,¬J’É›h πª©dG ÖfGƒL πc ∫ƒM

≥«≤–h 	
�
   É¡àØ«Xh AGOCG 	
�
   ‘ á°SQóŸG ìÉ‚ πeGƒY ºgCG øeh .»°SQóŸG AGOC’G Ú°ù–h ôjƒ£àd

ióe ≈⋲∏Y ∞bƒàj É¡aGógCG ≥«≤–	
�
   ‘ á«ª«∏©àdG á£ÿG ìÉ‚	
�
   ¿EG πH ,É¡«ª∏©e IAÉØc É¡àdÉ°SQ

äGÈNh á«cƒ∏°S 	
�
   ∞bGƒe ¤EG É¡àªLôJ ≈⋲∏Y ¬JQób ióeh ,±GógC’G √ò¡d 	
�
   º∏©ŸG áHÉéà°SG

.ÜÓ£∏d πeÉµμàŸG πeÉ°ûdG	
�
   ƒªædG ¤EG …ODƒJ	
�
   á«ª«∏©J

äÉ«MÓ°üdGhäÉ«dhDƒ°ùŸG ™jRƒJh ,»ª«¶æàdG	
�
   πµμ«¡∏d πeÉ°ûdG ójóëàdÉH IOƒ÷G ΩΩÉ¶f ºà¡jh

áÑbGôe∂dòch	
�
   ,¬à©HÉàeh πª©dG áÑbGôÃ á∏«ØµμdG äGAGôLE’Gh	
�
   ∫ÉªYC’G ìÉ°†jEGh ,ÚØXƒŸG ≈⋲∏Y

äÉeõ∏à°ùe	
�
   ≥≤–	
�
   É¡fCGh ,É¡°üëa ” ób áeóÿG ¿CG ó«cCÉàdGh ,á°ù°SDƒŸG	
�
   ¤EG Oôj Ée πc	
�
   ¢üëah

±ó¡à°ùjh ,á°ù°SDƒŸG AÉ°†YCG ™«ªL ácQÉ°ûe ≈⋲∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ΩΩÉ¶f ΩΩƒ≤jh .áHƒ∏£ŸG IOƒ÷G

á≤£æÃ	
�
   áeÉ©dG IQGOE’G) .™ªàéŸGh	
�
   á°ù°SDƒŸG ‘	
�
   Ú∏eÉ©∏d	
�
   ™aÉæe ≥«≤–h ,ióŸG πjƒW ìÉéædG

.(2¢U ,`g1421,IóL º«∏©J

≥Ñ£J	
�
   »àdG á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ΩΩÉ¶æd á©HÉàŸGh ±GöTE’ÉH IOƒ÷G ≈⋲æ©Jh

§£ÿG ™°Vhh ,äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏J ‘ …ƒHÎdGh »ª«∏©àdG ™°VƒdG á°SGQO ≥jôW øY ΩΩÉ¶ædG

á°SÉ«°S‘h ,πª©dG	
�
   äÉª«∏©Jh ,É¡JGAGôLEGh ,IOƒ÷Gπ«dO AÉ°ûfEG ∫ÓNá∏eÉ°ûdG áÑ°SÉæŸG	
�
   ájôjƒ£àdG

Ú°ù–h	
�
   ,º«∏©àdGhÖjQóàdG	
�
   èeGôH ò«ØæJ ≈⋲∏Y±GöTE’Gh ,áª¶fC’Gh	
�
   íFGƒ∏dGh ,º«∏©àdG	
�
   ±GógCGh

,ÚjQGOEÓd AGOC’G iƒà°ùe	
�
   Ú°ù– ≈⋲∏Y πª©dGh ,äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏J ‘ Égôjƒ£Jh º∏©àdG QOÉ°üe

±ô©Jh	
�
   ,ÖfGƒ÷G ™«ªL ‘ ÜÓ£dG iƒà°ùÃ AÉ≤JQÓd ,ÚØXƒŸGh ,¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh

á«FÉbƒdG äGAGôLE’G ™°Vhh ,áë«ë°üdG á«ª∏©dG	
�
   ¥ô£dÉH É¡∏«∏–h ,ácÎ°ûŸG ájƒHÎdG	
�
   äÓµμ°ûŸG

≥ah	
�
   á«ŸÉ©dG IOƒ÷G IOÉ¡°T ≈⋲∏Y ∫ƒ°üë∏d	
�
   á«ª«∏©àdG	
�
   äÉ°ù°SDƒŸG	
�
   áÄ«¡Jh , kÓÑ≤à°ùe É¡KhóM ™æŸ

.(1¢U ,`g1421 IóL º«∏©J á≤£æÃ áeÉ©dG IQGOE’G) kÉ«dhO É¡H ±Î©ŸG ÒjÉ©ŸGh ¢ù«jÉ≤ŸG

≈⋲∏Y AÉæHh .¿É≤JE’G	
�
   CGóÑe ó«cCÉJ ‘ ÉgôgƒL ‘ á≤Øàe	
�
   É¡æµμdh IóY	
�
   äÉØjô©J É¡d IOƒ÷Gh

á«Hô©dG ∫hódG ¢†©HâeÉb ,áaô©ŸG ™ªà› AÉæH	
�
   πLCG	
�
   øe ájƒHÎdGçƒëÑdGhäÉ°SGQódG øe ójó©dG

áØ∏àîŸG	
�
   ÖfGƒ÷G ™«ªL	
�
   ∫hÉæàJ ,á∏eÉ°T ¿ƒµμJ å«ëH º«∏©à∏d á«eƒb ÒjÉ©e ™°VƒH	
�
   IQhÉéŸG

õcôJ å«M ,á«Yƒ°VƒŸGh á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G CGóÑe ≥«≤ëàd ≈⋲©°ùJh ,á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG	
�
   äÓNóŸ

áØ∏à äÉYÉ£b ≈⋲∏Y É¡≤«Ñ£J øµμÁh ,á«ª«∏©àdG áeƒ¶æŸG ‘	
�
   áª¡ŸG	
�
   äÓ«°üØàdGh QƒeC’G ≈⋲∏Y

á«ª∏©dG	
�
   äGQƒ£àdG ≥ah	
�
   πjó©à∏d	
�
   á∏HÉbh	
�
   ,Ióà‡	
�
   á«æeR äGÎØd É¡≤«Ñ£J øµμÁ ¬fCG Éªc ,IQƒ£àeh

ióe ≈⋲∏Y±ƒbƒ∏d áææ≤ŸG ÒjÉ©ŸÉH É¡JÉLô áfQÉ≤e øµμÁ ≈⋲àM	
�
   ,¢SÉ«≤∏d á∏HÉbh ,á«LƒdƒæµμàdGh

¤EG	
�
   óæà°ùJ á«æWh ¿ƒµμJ	
�
   ¿CG ÒjÉ©ŸG √òg ™°Vh ≈⋲∏Y ¿ƒªFÉ≤dG	
�
   ¢UôM	
�
   óbh .äÉLôîŸG IOƒL

:á«JB’G ä’ÉéŸG ÒjÉ©ŸG πª°ûJh 	
�
   ,¬JÉ«cƒ∏°Sh ™ªàéŸG 	
�
   äGOÉY 	
�
   »YGôJh ,»bÓNC’G ÖfÉ÷G

,á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG ‘ É«°SÉ°SCG ÉcQÉ°ûe ¬Ø°UƒH º∏©ŸGh ,á∏eÉµμàe IóMh	
�
   É¡Ø°UƒH	
�
   á∏YÉØdG á°SQóŸG
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184ΩΩƒ≤jh ,ÊóŸG ™ªàéŸG áeóN‘º¡°ùJ á°SQóŸÉaå«M .á«©ªàéŸG ácQÉ°ûŸGh ,Iõ«ªŸG IQGOE’Gh

¬Ñ°ùàµμj Éeh »°SQóŸG	
�
   è¡æŸGh ,kÉ«eÓYEGh kÉ«eóNh kÉjOÉe á°SQóª∏d ºYódG	
�
   Ëó≤àH √QhóH	
�
   ™ªàéŸG

Iõ«cQ ÒjÉ©ŸG ó©Jh .Ëƒ≤àdG Ö«dÉ°SCGh á«ª«∏©àdG OGƒŸGh ,º«bh äGQÉ¡eh ±QÉ©e øe º∏©àŸG

IOƒ÷G	
�
   ¿Éª°Vh	
�
   ≥«≤ëàd á∏«°Sh ƒg	
�
   OÉªàY’G Gògh ,¢SQGóª∏d	
�
   …ƒHÎdG OÉªàY’G á«∏ª©d	
�
   á«°SÉ°SCG

.(2005 ,ìƒ∏e	
�
   ƒHCG)	
�
   á°SQóª∏d »ª«∏©àdG iƒà°ùŸG IOƒ÷ Iôªà°ùe Ëƒ≤J	
�
   á«∏ªY É¡Ø°UƒH

∞«µμdG É¡H	
�
   ó°ü≤jh ,á∏«°UC’G áeÉÿG hCG ,Ió«÷G á«YƒædG »æ©J	
�
   IOƒ÷G ¢SÉædG øe Òãc º¡Øjh

,äÉ«é«JGÎ°S’Gh ,º«gÉØŸG øe áYƒª› É¡fCG É¡aôY øe º¡æeh .Oó©dÉH ≈⋲æ©j …òdG ºµμdG ¢ùµμY

,äÉeóÿGh	
�
   äÉéàæŸG IOƒL Ú°ù– ¤EG ±ó¡J »àdG äÉ°SQÉªŸGh	
�
   ,äGó≤à©ŸGh ,äGhOC’Gh

IQÉ°TE’G QóŒh ,(Navartnam & Oconnor, 1993) ∞«dÉµμàdG ¢†ØNh	
�
   ,ôFÉ°ùÿG π«∏≤Jh

¬eƒ¡Øe 	
�
   ¬d 	
�
   ¢üî°T πc ¿EG å«M IOƒé∏d ≥«bO ∞jô©J Ëó≤J ¿ÉµμÃ 	
�
   áHƒ©°üdG øe ¬fCG 	
�
   ¤EG

á°ùªN	
�
   ¤EG ¥ô£àdG øµμÁ á«°SÉ°SC’G	
�
   IOƒ÷G º«gÉØe ÚH §HGhôdGhäÉbhôØdG í«°Vƒàdh	
�
   .¢UÉÿG

iƒà°ùŸG ≈⋲∏Y ájQGOE’G ÒjÉ©ª∏d 	
�
   í«ë°üdG ΩΩGóîà°S’G ‘	
�
   É¡à«ªgC’	
�
   kÉ©ÑJ á«°SÉ°SCG äÉë∏£°üe

á«∏µμdG 	
�
   äÉgÉŒ’Gh äÉeÉªàg’G πã“h ,(Quality Policy) IOƒ÷G 	
�
   á°SÉ«°S :»gh ‹hódG
IQGOEGh .É«∏©dG	
�
   IQGOE’G πÑb øe kÉ«ª°SQ ÉgQGôbEG ” Éªc ,IOƒ÷G ¢Uƒ°üîH Ée á°ù°SDƒŸ IOƒé∏d

,IOƒ÷G	
�
   á°SÉ«°S ò«ØæJh ójó– ‘ IQGOE’G	
�
   áØ«Xh	
�
   πã“h ,(Quality Management) IOƒ÷G
πãe IOƒé∏d áª¶àæŸG äÉWÉ°ûædGh OQGƒŸG ¢ü«°üîJh ,»é«JGÎ°S’G §«£îàdG øª°†àJh

πµμ«¡dG 	
�
   πãÁh ,(Quality System) IOƒ÷G ΩΩÉ¶fh .Ëƒ≤àdGh ,π«¨°ûàdGh ,IOƒ÷G 	
�
   §«£îJ
áÑbGôeh .IOƒ÷G IQGOEG 	
�
   ò«Øæàd OQGƒŸGh ,äÉ«∏ª©dGh ,äGAGôLE’Gh ,äÉ«dhDƒ°ùŸGh ,»ª«¶æàdG

äÉÑ∏£àe ≥«≤ëàd áeóîà°ùŸG äÉWÉ°ûædGh Ö«dÉ°SC’G »gh 	
�
   ,(Quality Control) IOƒ÷G
¢ü∏îàdGh ,á«∏ª©dG áÑbGôe ¤EG ±ó¡J »àdG á«∏«¨°ûàdG äÉWÉ°ûædGh Ö«dÉ°SC’G øª°†àJh ,IOƒ÷G

èFÉàf ≈⋲∏Y ∫ƒ°üë∏d IOƒ÷G IQhóH ábÓ©dG 	
�
   äGP 	
�
   πMGôŸG ‘ ™æ≤ŸG ÒZ AGOC’G ÜÉÑ°SCG øe

,á££îŸG ∫É©aC’G »gh,(Quality Assurance) IOƒ÷G ¿Éª°V kGÒNCGh .ádÉ q©a ájOÉ°üàbG

.IOƒ÷G äÉÑ∏£àe ≥≤–	
�
   ±ƒ°S áeóÿG	
�
   hCG èàæŸG ¿CÉH ,áÑ°SÉæe á≤K AÉ£YE’ ájQhö†dGh ,áª¶æŸGh

äÉØ°UGƒŸGh º«ª°üàdG áeAÓe ¢ùµμ©J »àdG öUÉæ©∏d ôªà°ùe Ëƒ≤J IOƒ÷G ¿Éª°V	
�
   á«∏ªY êÉà–h

óbh ,¢üëØdGh Ö«cÎdGh êÉàfE’G	
�
   äÉ«∏ªY πjó©Jh ≥≤ëàd	
�
   ¤EG áaÉ°VEG ,áHƒ∏£ŸG äÉ≤«Ñ£à∏d

.(2003 ,GôjÒg) äÉÑKE’G Ëó≤J	
�
   á≤ãdG íæe Ö∏£àj

ï«°SôJ :πãe	
�
   ΩΩÉY πµμ°ûH ¢SQGóŸG	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ≥«≤ëàd ±GógC’G øe	
�
   áYƒª› ∑Éægh

¬JQGOEG ø°ùMh πª©dG ¿É≤JEGh IOƒ÷G ¿CG ó«cCÉàdGh ,á«∏YÉØdG ≈⋲∏Y	
�
   áªFÉ≤dG á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G º«gÉØe

πª©dG ìhQ á«ªæJ ≥jôW øY Ú∏eÉ©dG 	
�
   ™«ªL	
�
   AGOCG ôjƒ£Jh ,¬°û«©f …òdG öü©dG 	
�
   äÉª°S 	
�
   øe

≥«KƒàdG 	
�
   ¢SÉ°SCG ≈⋲∏Y ΩΩƒ≤J º«∏©àdGh á«HÎdG á«∏ªY ‘ á«Yƒf á∏≤f ≥«≤–h 	
�
   ,»YÉª÷G ÊhÉ©àdG

äÉjƒà°ùÃ AÉ≤JQ’Gh ,äÉ¡«LƒàdGh íFGƒ∏dGh áª¶fCÓd π«©ØàdGh ,äGAGôLE’Gh 	
�
   ,èeGÈ∏d

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

∫ÓN øe	
�
   ÚØXƒŸGh ,¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh ,ÚjQGOEÓd	
�
   AGOC’G iƒà°ùÃ	
�
   ΩΩÉªàg’Gh ,ÜÓ£dG

IOƒ÷G õ«côJ ™e ,ó«÷G π«gCÉàdGh Iôªà°ùŸGh áææ≤ŸG ÖjQóàdG 	
�
   èeGôH ò«ØæJh ,á∏YÉØdG á©HÉàŸG

.(äÉLôîŸGh ,äÉ«∏ª©dGh ,äÓNóŸG) »ª«∏©àdG ΩΩÉ¶ædG äÉfƒµμe á£°ûfCG ™«ªL ≈⋲∏Y

‘h Ú∏eÉ©dG ‘ á≤ãdG áLQO ™aQh ,É¡Yƒbh πÑb AÉ£NC’G ‘Óàd á«FÉbƒdG äGAGôLE’G PÉîJGh

±ƒbƒdGh ,Iôªà°ùe	
�
   áØ°üH É¡æ«°ù– ≈⋲∏Y πª©dGh ,äÉ°ù°SDƒŸG É¡à≤≤M »àdG 	
�
   IOƒ÷G iƒà°ùe

á«ª∏©dG ¥ô£dGhÖ«dÉ°SC’ÉH É¡∏«∏–h É¡à°SGQOh	
�
   ,¿Gó«ŸG ‘ á«ª«∏©àdGh ájƒHÎdG äÓµμ°ûŸG ≈⋲∏Y

π°UGƒàdGh ,äÉ«HÉéjE’G õjõ©J ™e Égò«ØæJ á©HÉàeh ,É¡d áÑ°SÉæŸG ∫ƒ∏◊G ìGÎbGh ,áahô©ŸG

IOƒ÷G èeGôH åjóëàd ΩΩÉ¶ædÉH 	
�
   ≈⋲æ©J »àdG 	
�
   äÉ°ù°SDƒŸGh äÉcöûdGh ôFGhódG ™e …ƒHÎdG

	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   .(2003 ,»∏«°ù©dG) ΩΩÉ©dG	
�
   »ª«∏©àdGh	
�
   …ƒHÎdG ΩΩÉ¶ædG ™e ≥Øàj ÉÃ Égôjƒ£Jh

	
�
   IOƒ÷G	
�
   á°SÉ«°S Égôjó`J »àdG áØ∏àîŸG ΩΩÉ°ùbC’GhäGQGOEÓ`d á£°ûfC’G ™«ªéH IOƒ÷G IQGOEG ºà¡Jh	
�
   

áÑbGôeh ,IOƒé∏d §«£îàdG áWÉ°SƒH Égò«ØæJ 	
�
   ºàj »àdG äÉ«dhDƒ°ùŸGh ±GógC’G :πª°ûJ »àdGh

á«ªgCG	
�
   í«°VƒJ	
�
   øµμÁh ,IOƒ`÷G IQGOEG ΩΩÉ¶f	
�
   öUÉæY	
�
   »gh IOƒ÷GÚ°ù–h ,IOƒ÷Gó«cƒJh ,IOƒ÷G

,åjó◊G öü©dG	
�
   äÉª°S øe áª°S	
�
   ¬fƒch IOƒ÷G	
�
   ΩΩÉ¶f	
�
   á«ŸÉY ∫ÓN øe	
�
   º«∏©àdG ‘ IOƒ`÷G IQGOEG

ä’ÉéŸG 	
�
   ‘ á«dƒª°ûdÉH IOƒ÷G ΩΩÉ¶f ±É°üJGh ,êÉàfE’G 	
�
   Ú°ù–h á«LÉàfE’ÉH IOƒ÷G •ÉÑJQGh

,áHƒ∏£ŸG IOƒ÷G 	
�
   ≥«≤– ‘ IóFÉ°ùdG ájQGOE’G Ö«dÉ°SC’Gh áª¶fC’G ¢†©H ihóL ΩΩóYh ,áaÉc

IOÉjRh ,ó¨dG	
�
   IOÉ≤d ájQGOE’Gh ájOÉ«≤dG äGQÉ¡ŸG ôjƒ£Jh ,á°SQóŸG Ú°ù– á«∏ª©d IOƒ÷G º«YóJh

.(2004 ,º«gGôHEG) ájöûÑdGh ájOÉŸG OQGƒª∏d πãeC’G ΩΩGóîà°S’Gh ,ó≤ØdG hCG Qó¡dG π«∏≤Jh πª©dG

	
�
   å«ëH ,á°SQóŸG IQGOEG ôjƒ£àd IQƒ£àe á«dBG OÉéjEG :É¡æeäÉZƒ°ùŸG	
�
   øe OóY õ«ªàdGh	
�
   IOƒé∏dh	
�
   

Ò°ûJ∂dòch ,É¡«a OGôaC’G AGOCG iƒà°ùe ≈⋲∏Y πª©dG á«LÉàfEG ójó– ≈⋲∏Y IQó≤dG á«dB’G √òg í«àJ

øe ™ÑæJ á«ª«¶æJ äÓµμ°ûe º«∏©àdG ‘ ájQò÷G äÓµμ°ûŸG Ö∏ZCG ¿CG ¤EG äÉ°SGQódG º¶©e

á∏HÉb äÓµμ°ûŸG á¡LGƒe	
�
   íÑ°üàa äÓµμ°ûŸG π◊ ∫É q©a »≤£æe	
�
   ΩΩÉ¶f ¿hOh ,»°SQóŸG ™ªàéŸG

ΩΩÉ¶ædG ‘∞©°†dG øWGƒe	
�
   øY∞°ûµμdG IOƒ÷G º¶æH òNC’G í«àjh	
�
   .ä’É◊GÖ∏ZCG ‘	
�
   π°ûØ∏d

≥«Ñ£J ™°Vh ≈⋲∏Y óYÉ°ùJ É¡fCG Éªc ,ΩΩÉ¶ædG ‘ πNóJ	
�
   ¤EG êÉà– »àdG ≥WÉæŸG ójó–h	
�
   ,»ª«∏©àdG

hCG ,¬Yƒbh πÑb CÉ£ÿG ™æŸ	
�
   É¡à¡LGƒŸ Ö«dÉ°SCG øY åëÑ∏d AÉ£NC’G çhóëH A≈⋲ÑæJ »àdG ÒjÉ©ŸG

.(2006 ,¿hôNBGh	
�
   øjhÓ«ÑdG) AÉ£NCG	
�
   ¿hO πª©dG

õ«ªàŸG AGOC’G ÒjÉ©e ójó– :ƒ¡a kÉjQGOEG kÉeÉ¶f IOƒ÷G óªà©J »àdG á°SQóª∏d ¢ù«FôdG QhódG ÉeCG

πc	
�
   QÉÑàYGh ,»ª«∏©àdG AGOC’G ≥jôa πª°ûj …òdG IOƒ÷G ≥jôa π«µμ°ûJh ,á°SQóŸG AÉ°†YCG	
�
   πµμd

πc	
�
   á«dhDƒ°ùe »g »àdG	
�
   IOƒ÷G áaÉ≤K ≥∏N ≈⋲∏Y πª©dGh ,IOƒ÷G øY ’hDƒ°ùe á°SQóŸG ‘	
�
   Oôa

ΩΩÉ¶f ≥«Ñ£Jh ,Úª∏©ŸGh ò«eÓàdGh IQGOE’G ÚH ∫É°üJ’G á«dÉ q©ah ádƒ¡°Sh ,á°SQóŸG ‘ Oôa

¤EG AÉªàf’Gh ΩΩGõàd’G õjõ©Jh ,á«WGô≤ÁOh á«aÉØ°T πµμH ó≤ædG πÑ≤Jh ,ihÉµμ°ûdGh äÉMGÎb’G

,á≤ãdÉc :á«HÉéjE’G º«≤dGh á«ª«∏©àdG IQGó÷G ìhQ öûfh ,IQGOEÓd áMÉàŸG ¥ô£dG πµμH	
�
   á°SQóŸ
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186∞bGƒŸG 	
�
   IQGOEG ‘ IójóL äGQÉ¡e ÜÉ°ùàcG ≈⋲∏Y Úª∏©ŸG IóYÉ°ùeh ,áfÉeC’Gh 	
�
   ,¥ó°üdGh

IOÉjRh	
�
   ,ÜÓ£dG	
�
   øe ájOÉ«bäÉ«°üî°T OGóYEG ≈⋲∏Y πª©dGh ,º«∏©àdG äÉLôÚ°ù–h	
�
   ,á«Ø°üdG

AÉæÑdGh ÉgQÉªãà°SGh ,á«HÉéjE’G 	
�
   äÉ«cƒ∏°ùdG õjõ©Jh ,»°SQóŸG πª©dG ‘ ÜÓ£dG ácQÉ°ûe

,º«∏©àdG É«LƒdƒæµμJ QhO π«©ØJh ,…OÉ°TQEGh	
�
   »¡«LƒJÜƒ∏°SCÉH	
�
   »Ñ∏°ùdG ∑ƒ∏°ùdG πjó©Jh	
�
   ,É¡«∏Y

Ëƒ≤àdG á°SQÉ‡h ,(á«fóŸG) á«ª«∏©àdG ÒZh	
�
   iôNC’G	
�
   á«ª«∏©àdGäÉ°ù°SDƒŸG ™e »HÉéjE’G π°UGƒàdGh

.(2006 ,πeGR)	
�
   ¬éFÉàf	
�
   øY ¿ÓYE’Gh kÉjƒæ°S ÚJôe πbC’G ≈⋲∏Y »JGòdG »∏NGódG

…òdG Ò¨àŸG	
�
   öü©dG Gòg ôjÉ°ùJ ≈⋲àM á«æ«£°ù∏ØdG á°SQóª∏d kÉë∏e kÉÑ∏£e	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ó©Jh

πX ‘ AÉØ©°†∏d É¡«a ¿Éµμe ’ IÒ¨°U ájôb íÑ°UCG ⁄É©dG ¿ƒc ,kÉYQÉ°ùàe kÉ«aô©e kGQÉéØfG	
�
   ó¡°ûj

»∏NGódG »JGòdG Ëƒ≤àdG õjõ©J ;IOƒ÷G ≥«≤– 	
�
   äÉ«dBG ºgCG øeh .IÒãµμdG äÉjóëàdGh áŸƒ©dG

Üƒ∏°SCG OÉªàYGh	
�
   ,»ª«∏©àdG QOÉµμdG πµμd	
�
   ôªà°ùŸG	
�
   ÖjQóàdGh ,á°SQóŸG ‘ äÉjƒà°ùŸG πc ≈⋲∏Y

.á«LQÉÿG äGÈÿÉH ºgóÁh Úª∏©ª∏d á≤K »£©j …òdG ±É qØ°ûdG ójÉëŸG »LQÉÿG Ëƒ≤àdG

É¡àjDhQ øe »g	
�
   øjCG Oó– ¿CG á°SQóŸG ™«£à°ùJ »LQÉÿGh »∏NGódG Ëƒ≤àdG »à«∏ªY	
�
   ÚH	
�
   áfQÉ≤ŸÉHh

.á«ØWÉY	
�
   hCG á«JGP	
�
   äGQÉÑàYG ájCG ¿hO á«dÉ q©ØH É¡≤«≤– ¤EG	
�
   ≈⋲©°ùJ	
�
   »àdG É¡àdÉ°SQh

π«Ñ°S ≈⋲∏Y É¡æe	
�
   ¢SQGóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷GåëÑHâeÉb »àdG äÉ°SGQódG	
�
   øe ójó©dG ∑Éægh

IQGOEG 	
�
   AiOÉÑe ≥«Ñ£J ióe ±ô©J ¤EG âaóg	
�
   »àdG ,(2006) πeGR 	
�
   á°SGQO öü◊G ’ ∫ÉãŸG

øjôjóŸG ô¶f á¡Lh	
�
   øe º◊ â«Hh π«∏ÿG	
�
   »à¶aÉ ‘ ájƒfÉãdG 	
�
   ¢SQGóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

,ájQGOE’G ¬JÈN äGƒæ°Sh ,¬°ü°üîJh ,»ª∏©dG ¬∏gDƒeh ,ôjóŸG ¢ùæL øe πc äGÒ¨àŸ kÉ≤ah

¢SQGóŸG‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG AiOÉÑe ≥«Ñ£Jióe¿CG á°SGQódG èFÉàfäô¡XCG	
�
   óbh .ájôjóŸGh

OGôaCG äGôjó≤J ÚH kÉaÓàNG ∑Éæg	
�
   ¿CGh , kÉ©ØJôe ¿Éc º◊ â«Hh	
�
   π«∏ÿG »à¶aÉ ‘	
�
   ájƒfÉãdG

äGÒ¨àeÖ°ùM ,ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG AiOÉÑe ≥«Ñ£JióŸ á°SGQódG ™ªà›

ídÉ°üd ¬°ü°üîJh	
�
   ,¢SƒjQƒdÉµμH øe	
�
   ≈⋲∏YCG ídÉ°üd	
�
   »ª∏©dG ¬∏gDƒeh ,çÉfE’G ídÉ°üd ôjóŸG	
�
   ¢ùæL

	
�
   ∂dòch ,äGƒæ°S	
�
   10 øe ÌcC’G IÈÿG	
�
   ídÉ°üdh ájQGOE’G IÈÿG äGƒæ°Sh	
�
   ,»HOC’G ¢ü°üîàdG

.á°UÉÿG ¢SQGóŸG ídÉ°üd á°SQóŸG ´ƒf	
�
   Ò¨àe Ö°ùM

äÉjÉØµμdÉH É¡àbÓYh á∏eÉ°ûdG 	
�
   IOƒ÷G IQGOEG ÇOÉÑe ≥«Ñ£J ,(2005) º«æZ á°SGQO Éªæ«H

±ô©J ¤EG âaóg ,IQƒæŸG áæjóŸÉH ÚæÑ∏d á«eƒµμ◊G ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘ Úª∏©ŸG iód	
�
   á«æ¡ŸG

á°SGQódG	
�
   â∏°UƒJh .Úª∏©ŸG ™e πeÉ©àdG ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG AiOÉÑŸ øjôjóŸG ≥«Ñ£J ióe

,á£°Sƒàe áLQóH	
�
   Úª∏©ŸG	
�
   ™e πeÉ©àdG ‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   IQGOEG AiOÉÑe	
�
   ¿ƒ≤Ñ£j øjôjóŸG	
�
   ¿CG ¤G

QOGƒµμdG IAÉØc øe ™aôj É‡ ,…ƒHÎdG ™bGƒdG ‘ ≥«Ñ£à∏d á∏HÉb á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G áª¶fCG ¿CGh

kÉ≤«Ñ£J	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG AiOÉÑe ÌcCG ¿CG	
�
   ¿hôj	
�
   Úª∏©ŸG	
�
   ¿CGh ,º«∏©àdG áeóN øY ádhDƒ°ùŸG

∫ƒMÚª∏©ŸGh øjôjóŸG AGQBG	
�
   ÚH á«FÉ°üMEG kÉbhôa ∑Éæg ¿CGh ,≥jôØdG ìhQ AÉæHh ,Úª∏©ŸÉH á≤ãdG

.øjôjóŸG ídÉ°üd á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG AiOÉÑŸ øjôjóŸG ≥«Ñ£J ióe

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

¤EG âaóg	
�
   ,á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷ÉH ¢SQGóŸG IQGOEG ∫ƒM á°SGQóH	
�
   ,(2003) …hÉböûdG âeÉbh

IQGOEG ™bGh ¤EG ±ô©àdGh ,º«∏©àdG ∫É› ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   IQGOEG ‘	
�
   áãjó◊G äÉgÉŒ’G ±ô©J

øe áYƒª› ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ óbh .öüe ‘ áeÉ©dG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

™e á«Yƒ°VƒÃ πeÉ©àdGh ,¬JQGOEG 	
�
   ‘ ôjƒ£J 	
�
   ¬eGƒb 	
�
   º«∏©àdG ‘ Qƒ£àdG 	
�
   ¿CG :É¡æe äÉLÉàæà°S’G

É¡fC’ ;á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G øe IOÉØà°S’G ∂dòch ,™ªàéŸG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdGh äGÒ¨àdG

QƒeC’G á÷É©e ‘ IÈÿG 	
�
   ¤EG ´ƒLôdG IQhöV èFÉàædG äô¡XCG Éªc ,åjóM …QGOEG πNóe

.RÉ‚E’G ∞∏N ôjó≤àdG íæe ÒNCÉJ ‘ÓJ IQhöVh	
�
   ,á«°SQóŸG

á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG ΩΩÉ¶f	
�
   á«∏HÉb	
�
   ióe±ô©J ¤EG âaóg	
�
   á°SGQóH	
�
   ,(2001) ÖLôdG ΩΩÉbh

IOƒ÷G áª¶fCG ¿CG ¤EG á°SGQódG 	
�
   â∏°UƒJ 	
�
   óbh ,óHQEG á¶aÉ ‘ ájƒfÉãdG 	
�
   ¢SQGóŸG ‘ ≥«Ñ£à∏d

áeóN øY ádhDƒ°ùŸG QOGƒµμdG IAÉØc øe ™aôJh ,…ƒHÎdG 	
�
   ™bGƒdG ‘ ≥«Ñ£à∏d á∏HÉb 	
�
   á∏eÉ°ûdG

,¢ùæ÷G Ò¨àe	
�
   ¤EG iõ©J á«FÉ°üMG ád’O äGP kÉbhôa ∑Éæg	
�
   ¿CG á°SGQódG	
�
   äô¡XCG Éªc ,º«∏©àdG

äGP ¥hôa OƒLh ΩΩóY èFÉàædG äô¡XCG kGÒNCGh .á°SQóŸG ¢ùæLh ,»ª∏©dG	
�
   πgDƒŸGh ,IÈÿGh

.»ª∏©dG πgDƒŸG Ò¨àe ¤EG iõ©J	
�
   á«FÉ°üMEG ád’O

ÒjÉ©e	
�
   Aƒ°V ‘ á°SQóŸG Iôjóe AGOCG á«∏YÉa ±ô©J âdhÉM ó≤a ,(2001) ΩΩÉæ¨dG á°SGQO ÉeCG

äôØ°SCG óbh .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµμ∏ªŸÉH á«böûdG á≤£æŸÉH á«FGóàH’G ¢SQGóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G

äGôjóe	
�
   ájOCÉJ	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG	
�
   ÒjÉ©e	
�
   ≥«Ñ£J á«ªgCG	
�
   :É¡ªgCG èFÉàædG øe OóYøY á°SGQódG

Éé¡æe É¡Ø°UƒHäGôjóŸG ájOCÉJ ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG ÒjÉ©e ≥«Ñ£J ¿CGh ,øgQGhOC’	
�
   ¢SQGóŸG

.á«°SQóŸG IQGOE’G	
�
   ôjƒ£J ¤EG	
�
   …ODƒj É«≤«Ñ£J É«ª∏Y

IQGOEG Üƒ∏°SCG ≥«Ñ£J á«Ø«c ±ô©J ¤EG âaóg ó≤a	
�
   ,(Detert, 2000) äÒàjO á°SGQO ÉeCG
øjôjóŸG ¿CG :É¡æe èFÉàædG øe	
�
   OóY ¤EG	
�
   á°SGQódG â∏°UƒJ .É«∏©dG IQGOE’G πÑb øe	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

∑Éæg ¿CGh ,á£°Sƒàe áLQóH á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG Üƒ∏°SCG á°SGQódG áæ«Y ¢SQGóŸG ‘ ¿ƒ≤Ñ£j

iƒà°ùe ≈⋲∏Y	
�
   áãjó◊G á«æ≤àdG	
�
   πFÉ°Sh ôaGƒJ	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G	
�
   IQGOEG ≥«Ñ£J ≈⋲∏Y ôKDƒJ á«Ä«H πeGƒY

,É«∏©dG 	
�
   äGOÉ«≤dG ºYOh ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≈⋲∏Y	
�
   ÖjQóà∏d á«dÉŸG OQGƒŸG áMÉJEGh	
�
   ,á°SQóŸG

πµμ°ûH ¢SQGóŸG ‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J ‘ kÉeÉg kGQhO øjôjóª∏d ¿CG á°SGQódG âæ«H Éªc

,Iôªà°ùe áØ°üH øjôjóŸG	
�
   AGOCG ôjƒ£J ≈⋲∏Y õ«cÎdG á«ª«∏©àdG á≤£æŸG IOÉ«b øe Ö∏£àj	
�
   É‡ º«∏°S

.áªFGO áØ°üH º¡JGhP ôjƒ£J øjôjóŸG ádhÉh

äÉ«é«JGÎ°S’G ±ô©J ,(Robinson, 1996) ¿ƒ°ùæHhQ á°SGQO ±GógCG 	
�
   ÚH øe ¿Éch

á«FGóàH’G â°ùjh çhÉ°S 	
�
   á°SQóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J ‘ âª¡°SCG »àdG ájOÉ«≤dG

äÉ«é«JGÎ°S’G øe ¿CG ¤EG á°SGQódG â∏°UƒJ óbh .É«dGÎ°SCG ‘ 	
�
   õ∏jh çhÉ°S ƒ«f áæjóe 	
�
   ‘

á°SQóŸG 	
�
   ‘ QGô≤dG PÉîJG :á°SQóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J âaó¡à°SG »àdG 	
�
   ájOÉ«≤dG

IQGOEG AiOÉÑe ≥«Ñ£Jh ,QƒeC’G 	
�
   AÉ«dhCGh 	
�
   á°SQóŸG ‘ Ú∏eÉ©dG ‘ á≤ãdGh 	
�
   ,ácQÉ°ûŸGh ¿hÉ©àdÉH
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188,á°SQóŸG »Ñ°ùàæe	
�
   ÚH ≥jôØdG	
�
   ìhôH πª©dGh ¿hÉ©àdGh ,ájOÉ«≤dG	
�
   äÉ°SQÉªŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

.á°SQóŸG	
�
   ôjóŸ ájOÉ«≤dG äGQó≤dGh , ∫É k©ØdG ∫É°üJ’Gh

áb qƒ©ŸGh á©aGódG πeGƒ©dG ±ô©J ¤EG ,(McDonald, 1996) ódÉfhócÉe á°SGQO âaógh

πg …Ò°T á©WÉ≤e áHôŒ	
�
   øe IOÉØà°ùŸG ¢ShQódG áaô©eh ,á«dÉY IOƒL	
�
   äGP ¢SQGóe ôjƒ£àd

á°SGQódG	
�
   â∏°UƒJh .ÚbÉ©ŸGh	
�
   ΩΩÉ©dG	
�
   º«∏©àdG ¢SQGóe‘ ÉµμjôeCG ‘ »°SÒLƒ«f áj’ƒH á«ª«∏©àdG

§«£îà∏d ±Éc âbh ôaƒJ	
�
   ΩΩóY »g	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOE’	
�
   »∏©ØdG	
�
   ≥«Ñ£àdG äÉbƒ©e ¿CG ¤EG

¢†jƒØJ ≈⋲∏Y á«∏©ØdG º¡JQób ΩΩóYh 	
�
   ,QGô≤dG PÉîJG ‘ ÚjQGOE’G OOôJh ,áHôéà∏d º«∏°ùdG

ÒaƒJhÖjQóàdG ,≥«Ñ£à∏d á©aGódG πeGƒ©dG øe ¿CGh ,ÜÓ£dGh Úª∏©ª∏d áHƒ∏£ŸG äÉ«MÓ°üdG

IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J øe IOÉØà°ùŸG ¢ShQódG øe	
�
   ¿CGh ,≥«Ñ£à∏d ÚeRÓdG …ƒæ©ŸGh	
�
   …OÉŸG	
�
   ºYódG

,ÖjQóàdGh	
�
   ,≥jôØdG ìhôH πª©dG ≈⋲∏Y õ«cÎdGh ,Ú∏eÉ©dG ÚH á≤ãdG AÉæH	
�
   ,á©WÉ≤ŸG ‘ á∏eÉ°ûdG

.É¡FOÉÑeh ájQGOE’G IOÉ«≤dG º∏©Jh

ÉªgóMCG πªµμj ¿É≤∏£æe AGOC’G á«dhDƒ°ùeh IOƒ÷G IQGOEG	
�
   ¿CÉH ∫ƒ≤dG øµμÁ	
�
   ,≥HÉ°ùdG Aƒ°V	
�
   ‘h

,É¡°ùØf á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG πNGO øe IOƒ÷G Ú°ù– ¤EG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG ≈⋲©°ùJ ÚM »Øa	
�
   ,ôNB’G

êQÉN É¡∏ª› ‘ »g äÉ«dBG 	
�
   ≥jôW øY 	
�
   IOƒ÷G Ú°ù–h º««≤àdG ¤EG AGOC’G 	
�
   á«dhDƒ°ùe 	
�
   ≈⋲©°ùJ

ICÉ°ûæŸG ‘ IQGOE’G ≈⋲∏Y	
�
   ÖLƒàj äÉeƒ∏©ŸG IQƒKh áKGó◊G ™e kÉ«°û“h .á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG ¥É£f

,»æ«£°ù∏ØdG º«∏©àdG äÓNóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G 	
�
   •ÉÑJQG ΩΩƒ¡Øe ºYO á«æ«£°ù∏ØdG ájƒHÎdG

º«∏©àdG ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG »æÑJ ¤EG	
�
   IƒYódG	
�
   AGQh ™aGhódG ºgCG π©dh .¬JÉLôh ,¬JÉ«∏ªYh

¬∏©éj É‡ ,á«eóNh ,á«ãëHh ,á«ª«∏©J äÓµμ°ûe øe ¬«fÉ©j Éeh ,»æ«£°ù∏ØdG º«∏©àdG ™bGh ƒg

‘ á«ª∏©dG áaô©ŸG á«æH ≈⋲∏Y äCGôW »àdG áªî°†dG á«JÉeƒ∏©ŸG äÉaÉ°VE’G	
�
   á≤MÓe ≈⋲∏Y QOÉb ÒZ

™ªàéŸG ‘ »YÉªàL’G AÉæÑdG ≈⋲∏Y äCGôW »àdG á«©ªàéŸG äGÒ¨àdG á∏HÉ≤e hCG ,åjó◊G öü©dG

º«≤dG øe OóY ≈⋲∏Y	
�
   ΩΩƒ≤J á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ¿CGh Éª«°S ,áHƒ∏£ŸG á«dÉ q©ØdGh ájÉØµμdÉH	
�
   ,öUÉ©ŸG

,ójóéàdGh	
�
   ,á«HÉ«°ùf’Gh ,πeÉµμàdGh ,≥jôØdG ìhôH èàæŸG πª©dG ≈⋲∏Y óªà©J »¡a ,á«HÉéjE’G

áÄ«ÑdG ≈⋲∏Y ìÉàØf’Gh ,Ò«¨àdG ≈⋲∏Y IQó≤dGh ,ΩΩÉ¡ŸGh ,±GógC’G ìƒ°Vh	
�
   ÖfÉL ¤EG ,QÉµμàH’Gh

.kÉ«ŸÉYh kÉ«∏ á£«ëŸG

á°SGQódG á∏µμ°ûe

äGP á«LÉàfEGh á«ª«∏©J äÉeóN	
�
   Ëó≤J ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ¬H ΩΩƒ≤J …òdG ÒÑµμdG	
�
   Qhó∏d kGô¶f

,á«°SQóŸG IQGOE’G 	
�
   É¡¡LGƒJ »àdG äÉjóëàdG á¡LGƒe IQhö†H ΩΩÉªàg’G ójGõàj ,á«dÉY IOƒL

ójõŸG ∫òH	
�
   º«∏©àdG ΩΩÉ¶f ≈⋲∏Y ÚªFÉ≤dG ≈⋲∏Y ÖLƒà°ùj É‡ ,±GógC’G ≥«≤– ¿hO ∫ƒ– »àdGh

äGAÉØµμdGh QOGƒµμdG ÒaƒàH ,äÉjóëàdG á¡LGƒe ≈⋲∏Y πª©dGh ,™ªàéŸG á≤K Ö°ùµμd ó¡÷G øe

¿EÉa Éæg øe ,á«dÉY IOƒLh á«LÉàfEGh á«dÉ q©ah IAÉØµμH IQGOE’G áæ¡e á°SQÉ‡	
�
   ≈⋲∏Y IQOÉ≤dG ájQGOE’G

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH 	
�
   á°SQóŸG 	
�
   AGOCG á«dÉ q©a áLQO ôjó≤àd äÉeƒ∏©e ™ªL ¤EG ≈⋲©°ùJ á°SGQódG 	
�
   √òg

.Úª∏©ŸGh øjôjóŸG ô¶f á¡Lh øe π«∏ÿG áæjóe ‘	
�
   á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G

á°SGQódG ±GógCG

:á«JB’G ±GógC’G	
�
   ≥«≤– ¤EG á°SGQódG ±ó¡J

áLQO ≈⋲∏Yh ,π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ±ô©J -‐1

ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ∫ƒM π«∏ÿG á¶aÉ ‘ ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe	
�
   ôjó≤J

.á°SGQódG äGÒ¨àe ±ÓàNÉH º¡°SQGóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

,Úª∏©ŸGh ,øjôjóŸG øe kÓc	
�
   óYÉ°ùJ ¿CG É¡fCÉ°T øe »àdG äÉ«°UƒàdGh äÉMÎ≤ŸG ™°Vh -‐2

ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG	
�
   á«dÉ©a áaô©Ÿ ,º«∏©àdGh á«HÎdG ájôjóe	
�
   ≈⋲∏Y ÚªFÉ≤dG ÚdhDƒ°ùŸGh

.ΩΩó≤àdG ≥jôW ‘	
�
   Éeób »°†ª∏d ¬à«ªgCGh á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

á°SGQódG á∏Ä°SCG

?	
�
   π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a áLQO Ée -‐1

AGOCG á«dÉ q©a ∫ƒM π«∏ÿG á¶aÉ ‘ ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J	
�
   áLQO ∞∏àîJ πg -‐2

,¢ùæ÷Gh ,Ö«éà°ùŸG áÄa ±ÓàNÉH º¡°SQGóe	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH	
�
   á°SQóŸG

? IÈÿG	
�
   äGƒæ°Sh

á°SGQódG á«ªgCG

,…ƒHÎdG¿Gó«ŸG‘	
�
   ¬àKGóMh	
�
   ,¬dhÉæàJ…òdG´ƒ°VƒŸG∫ÓNøe É¡à«ªgCG	
�
   á°SGQódG √ògóªà°ùJ

…ƒHÎdG ∫ÉéŸG‘ É¡≤«Ñ£J á«dÉ©a ióeh ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG áØ°ù∏ØH ≥∏©àŸGh ´ƒ°VƒŸG Gòg

â≤ÑW É¡fƒch ,Iôªà°ùe IQƒ°üH …QGOE’G ìÓ°UE’Gh á«ªæàdG ≥«≤– ¤EG ≈⋲©°ùj kÉeÉ¶f √QÉÑàYÉH

º«¶æàdG hCG ,ègÉæŸG	
�
   iƒà°ùe ≈⋲∏Y AGƒ°S áÄ°TÉf ájƒHôJ	
�
   äÉ°SÉ«°S πX ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG	
�
   ≈⋲∏Y

AGOCG á«dÉ q©a ¢SÉ«≤d áÑ°ùædÉH É¡Yƒ°Vƒe	
�
   ‘¤hC’G á°SGQódG É¡fƒc øY GóY ,∞«XƒàdGhCG ,»∏µμ«¡dG

º¡°ùJ á°SGQódG èFÉàf π©dh ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH π«∏ÿG	
�
   áæjóe ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG

.Ú£°ù∏a ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ôjƒ£J ≈⋲∏Y ÚjƒHÎdG ÚdhDƒ°ùŸG óYÉ°ùJ ób äÉeƒ∏©e	
�
   ÒaƒJ ‘

á°SGQódG äÉë∏£°üe

≥jôW	
�
   øY ±ó¡dG ≥«≤– ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d Oƒ¡÷G ≈⋲°übCÉH πª©dG »æ©j ∫É q©ØdG πª©dG :á«dÉ q©ØdG

.(2003 ,¿hôNBGh øjhÓ«ÑdG) Æƒ∏ÑdG ¢ù°SCGh ÒjÉ©Ã É¡Áƒ≤Jh ,IƒLôŸG äÉLôîŸG	
�
   Æƒ∏H

	
�
   ¤EG ∫ƒ°UƒdG ±ó¡H á°SQóŸG É¡H	
�
   ΩΩƒ≤J	
�
   »àdG	
�
   äGAGôLE’Gh §°TÉæŸG áYƒª› ƒg	
�
   :∫É q©ØdG AGOC’Gh
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190.á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ≥«≤– á«¨H ,ábÉ£dG hCG âbƒdG ‘ QGógEG ¿hO ,IQGOE’G ∫É›	
�
   ‘ á«°Vôe èFÉàf

	
�
   º¡°ùj …QGOEG ΩΩÉ¶f :É¡fCÉH Ú∏eÉ©dG äÉbÉW QÉªãà°SG	
�
   ¢SÉ°SCG ≈⋲∏Y	
�
   âaôY	
�
   :á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG

A’ƒdG ÒaƒJh Ú∏eÉ©dG ´ÉÑ£fG ‘ Ò«¨J çGóMEG ≥jôW øY ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ≥«Ñ£J ‘

.(Juran, 1989)
Ò°S ¿Éª°†d áª¶æŸG á«é¡æŸG É¡fCÉH »FÉbh ΩΩÉ¶f É¡fCG ¢SÉ°SCG ≈⋲∏YâaôY	
�
   :á∏eÉ°ûdG IOƒ÷GIQGOEG

äÉcƒ∏°ùdG ≈⋲∏Y ™«é°ûàdG ∫ÓNøe	
�
   äÓµμ°ûŸG ™æ“ »àdGh ,É¡d	
�
   §«£îàdG ≥Ñ°S	
�
   »àdGäÉWÉ°ûædG

 Crosby,)äÓµμ°ûŸGçhóM ¿hO ∫ƒ– »àdG ºµμëàdGÖ«dÉ°SC’	
�
   πãeC’G ΩΩGóîà°S’Gh ,ádÉ q©ØdG

.(1996
	
�
   IOó ¢üFÉ°üN ¤EG ÜÓ£dG äÉ©bƒJ äÉLÉ«àMG áªLôJ »gh	
�
   :º«∏©àdG ‘ IOƒ÷G ΩΩƒ¡Øe

≥aGƒj ÉÃ ±GógCG ‘ É¡àZÉ«°Uh á«ª«∏©àdG	
�
   áeóÿG º«ª©àd º¡ÑjQóJh º¡ª«∏©J ‘ kÉ°SÉ°SCG ¿ƒµμJ

á«é«JGÎ°SG øY IQÉÑY º«∏©àdG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷Gh ,(1995 ,ó«°TôdG) ™bƒàŸG áÑ∏£dG äÉ©∏£J

º«¶©J‘äÉMƒª£dG ≥≤– ájöûÑdG á«ªæàdG‘ ájôgƒLäGÒ«¨JçGóMEG ¤EG	
�
   áaOÉg á«LƒdƒæµμJ

ájÉ¡ædG ‘ …ODƒj ÉÃ ,á«°ùaÉæàdG äGQó≤dG IOÉjRh ,á«LÉàfE’G IAÉØµμdG ™aQh ,πª©dG äÉLô

ájOÉ°üàb’G	
�
   ä’ÉéŸG ™«ªL ‘ …öûH ∫Éª°SCGQ øjƒµμJ IQƒ∏H á«∏ªY ‘ »≤«≤◊G ΩΩÉ¡°SE’G ¤EG

.(2003 ,…hGhõdG) á«YÉªàL’Gh

	
�
   ∫ÉéŸG ‘	
�
   Ú∏eÉ©dG πÑb øe ádhòÑŸG	
�
   Oƒ¡÷G á∏ªL »g :ájƒHÎdG IQGOE’G ‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷Gh

ÉÃh ,™ªàéŸG 	
�
   äÉÑ∏£àe ™e Ö°SÉæàj ÉÃ ,(ÖdÉ£dG) …ƒHÎdG èàæŸG 	
�
   iƒà°ùe ™aôd …ƒHÎdG

áeRÓdG	
�
   ájƒHÎdGh á«ª«∏©àdG äÉØ°UGƒŸGh	
�
   ÒjÉ©ŸG øe áYƒª› ≥«Ñ£J øe Oƒ¡÷G √òg ¬eõ∏à°ùJ

.á«HÎdG ∫É› ‘Ú∏eÉ©dG πc	
�
   Oƒ¡L ôaÉ°†J ∫ÓN øe	
�
   …ƒHÎdG èàæŸG iƒà°ùe	
�
   ™aôd

á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOE’ »FGôLEG ΩΩƒ¡Øe ¢UÓîà°SG øµμÁ ,á≤HÉ°ùdG äÉØjô©àdG ∫ÓN øeh

»àdG ájOÉ°TQE’G AiOÉÑŸG øe áYƒª›	
�
   ≈⋲∏Y ΩΩƒ≤j…QGOEGÜƒ∏°SCG ¬fCÉH ,á«dÉ◊G á°SGQódG á©«ÑWh≥Øàj

äÉLÉ«àMÉH ΩΩÉªàg’G ∫ÓN øeÜÓ£∏d á«dÉY	
�
   IOƒLäGP á«ª«∏©J äÉeóN Ëó≤J ¤EG ±ó¡J

πª©J äGAGôLEG ΩΩGóîà°SGh ,πª©dG ájOCÉJ 	
�
   ábÓ£H ΩΩÉªàg’Gh ,É¡YÉÑ°TEG ≈⋲∏Y πª©dGh 	
�
   Úª∏©ŸG

≈⋲∏Y AÉæH Úª∏©ŸG πªY Ú°ù–h äGQGô≤dG PÉîJGh ,É¡Yƒbh πÑb AÉ£NC’G ±É°ûàcG ≈⋲∏Y

,äGQGô≤dG PÉîJGh IOƒ÷G Ú°ù– ‘ º¡FGQBG øY ÒÑ©à∏d Úª∏©ª∏d á°UôØdG áMÉJEGh	
�
   ,≥FÉ≤◊G

ÉªY ´Éaó∏d º¡d ¢UôØdG áMÉJEGh ,º¡à≤ãH ºgQÉ©°TE’ Úª∏©ŸG äÉfÉµμeEGh äGQó≤H ±GÎY’Gh

.ä’ÉéŸG ™«ªL ‘ k’É©a kAGOCG ≥≤ëj É‡ ,á«°ûN ¿hO ¬H	
�
   ¿ƒæeDƒj

á°SGQódG OhóM

:á«JB’G äGOóëŸG	
�
   Aƒ°V ‘ á°SGQódG OóëàJ

.2006 ΩΩÉ©d ÊÉãdG »°SGQódG π°üØdG ‘	
�
   á°SGQódG	
�
   â“ :ÊÉeõdG OóëŸG -‐1

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

.Ú£°ù∏a ‘ π«∏ÿG áæjóe ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG :ÊÉµμŸG OóëŸG	
�
   -‐2

‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘ Úª∏©ŸGh øjôjóŸG	
�
   øe	
�
   áæ«Y ≈⋲∏Y	
�
   á°SGQódG â“ :…öûÑdG OóëŸG -‐3

.π«∏ÿG áæjóe

.áeóîà°ùŸG IGOC’ÉH á°SGQódG èFÉàf OóëàJ -‐4

:É¡JGAGôLEGh á°SGQódG á«é¡æe

á°SGQódG è¡æe

,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOE’ áYƒæàŸGÖfGƒ÷G∞°UƒH ºà¡j …òdG ,»Ø°UƒdG è¡æŸG á°SGQódG ™ÑàJ

.ájƒfÉãdG á°SQóŸG ‘ É¡≤«Ñ£J á«dÉ©a ióeh

É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà›

/π«∏ÿG áæjóe ‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘ Úª∏©ŸGh øjôjóŸG ™«ªL øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµμJ

,kÉª∏©eh	
�
   kkGôjóe (1256)	
�
   ºgOóY ≠dÉÑdGh	
�
   ,2006 ΩΩÉ©d ÊÉãdG »°SGQódG π°üØdG ‘ ,Ú£°ù∏a

º°†J ¿CG	
�
   »YhQ	
�
   å«M ,»∏°UC’G ™ªàéŸG äÉ≤ÑW ∞∏à	
�
   πã“ á«FGƒ°ûY á«≤ÑW áæ«Y QÉ«àNG ”

â∏°üM »àdG äÉfÉ«Ñ∏d kÉ≤ah ∂dPh ,çÉfE’Gh 	
�
   QƒcòdG ,Úª∏©ŸGh øjôjóŸG ,á°SGQódG 	
�
   áæ«Y

á«FGƒ°ûY áæ«Y ¤EG á°SGQódG IGOCG â∏°SQCG.π«∏ÿG ‘ º«∏©àdGh á«HÎdG ájôjóe øe áãMÉÑdG É¡«∏Y

øe (%61)	
�
   ¬àÑ°ùf Ée â∏µμ°T	
�
   áfÉÑà°SG 	
�
   (100)	
�
   ´ÉLÎ°SG 	
�
   ” ,kÉª∏©eh kkGôjóe (256) É¡eGƒb

º¡JÉHÉéà°SG 	
�
   äóªàYG øjòdG á°SGQódG OGôaCG ™jRƒJ í°Vƒj	
�
   (1) ºbQ ∫hó÷Gh .á°SGQódG áæ«Y

.á°SGQódG äGÒ¨àŸ É≤ah

(1) ºbQ ∫hó÷G
á«aGô¨ÁódG áæ«©dG ¢üFÉ°üN

äGÒ¨àŸGOó©dGájƒÄŸG	
�
   áÑ°ùædGá°übÉædG º«≤dG

Ö«éà°ùŸG áÄa
ôjóe2323^7

3
º∏©e7476^3

¢ùæ÷G
ôcP4547^4

5
≈⋲ãfCG5052^6

(IQGOE’G ‘) IÈÿG	
�
   äGƒæ°S

äGƒæ°S	
�
   5-‐11616^0

-‐ äGƒæ°S	
�
   10-‐62323^0

¥ƒa Éªa áæ°S	
�
   116161^0

á°SGQódG IGOCG	
�
   	
�
   

IOÉØà°S’Gh ,á°SGQódG ´ƒ°VƒÃ π°üàŸG …ƒHÎdG ÜOC’ÉH áfÉÑà°S’G AÉæH ‘ áfÉ©à°S’G â“ -‐1

çÉëHC’Gh äÉ°SGQódG øe Oó©H áfÉ©à°S’G	
�
   â“ Éªc ,ÚjƒHÎdG Ú°üàîŸGh ÚªµμëŸG AGQBG øe

.(2004 ,Ö«£ÿG) øe á°SGQódG ´ƒ°Vƒe	
�
   ∫ƒM á«ŸÉ©dGh á«Hô©dG
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192≈⋲∏Y AÉæH äGQÉÑY (6)	
�
   ±òM” ,IQÉÑY (81)	
�
   ≈⋲∏Y á«dhC’G É¡JQƒ°U	
�
   ‘ áfÉÑà°S’Gâ∏ªà°TG -‐2

ä’É› á«fÉªK ≈⋲∏Y áYRƒe ,Iô≤a (75) á«FÉ¡ædG	
�
   É¡JQƒ°U ‘ â¨∏Ña ÚªµμëŸG IOÉ°ùdG …CGQ

,á«°SGQódG ègÉæŸGh ,¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdGh 	
�
   ,á«°SQóŸG IOÉ«≤dGh ,»é«JGÎ°S’G §«£îàdG »g

Ëƒ≤àdGh äGQÉÑàN’Gh äÉfÉëàe’Gh ,á°SQóŸG ‘	
�
   »ª«¶æàdG	
�
   ñÉæŸGh ,äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJh

.»∏ëŸG ™ªàéŸGh á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG kGÒNGh ,…ƒHÎdG

É¡FÉ£YEGh,Üƒ°SÉ◊‘É¡dÉNOE’ kGó«¡“ É¡à©LGôÃáãMÉÑdGâeÉb ,á°SGQódG	
�
   äÉfÉ«H™ªLó©H-‐3

áfÉÑà°S’G äGQÉÑY	
�
   ™«ªL â¨«°U óbh ,á«ªbQ ¤EG á«¶Ø∏dG äÉHÉLE’G πjƒëàH …CG ,áæ«©e kÉeÉbQCG

ôjó≤àd »°SÉªÿGäôµμ«d º∏°S ≥ah êQóe ¿Rh É¡JGQÉÑY øe IQÉÑY πµμd »£YCG ,á«HÉéjEG IQƒ°üH

(4)h ,kGóL IÒÑc áLQóH áHÉéà°SÓd	
�
   (5) á«ªbôdG áª«≤dG ≈⋲£©J :‹ÉàdÉc IQÉÑ©dG á«ªgCG áLQO

Éª∏c …CG .kGóL á∏«∏b áLQód	
�
   (1)h ,á∏«∏b áLQód (2)h ,á£°Sƒàe áLQód (3)h .IÒÑc áLQód

.í«ë°U ¢ùµμ©dGh á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH	
�
   á°SQóŸG AGOCG	
�
   á«dÉ©a äOGR áLQódG äOGR

‘ ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG	
�
   á«dÉ©a áLQO±ô©àd -‐4

:»JB’G ¢SÉ«≤ŸG ΩΩóîà°SG π«∏ÿG áæjóe

…QÉ«©ŸG	
�
   ±Gôëf’G 	
�
   3 )øe	
�
   πbCG ∫ÉéŸG hCG Iô≤Ø∏d »HÉ°ù◊G§°SƒàŸG ¿Éc	
�
   GPEG :á°†Øîæe áLQO

.2^45 øe πbCG …CG ( á«∏µμdG áLQó∏d

ÚH …CG (…QÉ«©e ±GôëfG +3 )ÚH 	
�
   kGQƒ°ü 	
�
   »HÉ°ù◊G 	
�
   §°SƒàŸG 	
�
   ¿Éc GPEG :á£°Sƒàe áLQO

.3^55-‐ 2^45

.3^55	
�
   øe ÈcCG …CG (	
�
   …QÉ«©e±GôëfG	
�
   +3 )øe	
�
   ÈcCG »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ¿Éc GPEG :á©ØJôe áLQO

á°SGQódG IGOCG ¥ó°U

IÈÿG …hP	
�
   øe	
�
   ÚªµμëŸG øe áYƒª› ≈⋲∏Y É¡°Vô©H ,á°SGQódG IGOCG ¥ó°U øe ≥≤ëàdG ”

å«M øe á°SGQódG ¢VGôZC’ äGô≤ØdG áeAÓe ∫ƒM …CGôdG AGóHEG πLCG øe ,¢UÉ°üàN’Gh

äÈàYGh	
�
   ,…ƒ¨∏dG ≥«bóàdG ” Éªc ,ÚªµμëŸG äÉ¶MÓÃ òNC’G ” óbh	
�
   ,¿ƒª°†ŸGh áZÉ«°üdG

ÜÉ°ùëH IGOC’G ¥ó°U	
�
   øe ≥≤ëàdG ” óbh .¬d ¥ó°U áHÉãÃ ¢SÉ«≤ŸG ≈⋲∏Y ÚªµμëŸG á≤aGƒe

,¿ƒ°SÒH •ÉÑJQ’G πeÉ©e ΩΩGóîà°SÉH IGOCÓd á«∏µμdG áLQódG ™e äGô≤ØdG •ÉÑJQG áaƒØ°üe

,kÉ«FÉ°üMEG ádGO IGOCÓd á«∏µμdG áLQódG ™e äGô≤ØdG •ÉÑJQG º«b ™«ªL ¿CG	
�
   ¤EG èFÉàædG äQÉ°TCGh

á°SQóŸG	
�
   AGOCG á«dÉ©a ¢SÉ«b ‘ kÉ©e ∑Î°ûJ É¡fCGh IGOC’G	
�
   äGô≤Ød »∏NGódG ¥É°ùJ’G ¤EG Ò°ûj É‡

.¬°SÉ°SCG ≈⋲∏Y IGOC’G â«æH …òdG …ô¶ædG QÉWE’G Aƒ°V ‘ ,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH

	
�
   á°SGQódG IGOCG äÉÑK

ÜÉ°ùëH ,IGOC’G äGô≤Ød 	
�
   »∏NGódG 	
�
   ¥É°ùJ’G ¢üëØH á°SGQódG IGOCG äÉÑK øe ≥≤ëàdG 	
�
   ”

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

,á«∏µμdG á°SGQódG áæ«Y ≈⋲∏Y (¿hGôH-‐¿ÉeÒÑ°S ádOÉ©e )á«Ø°üædG áFõéàdGh ,ÉØdCG ñÉÑfhôc πeÉ©e

(0^90)h (0^95) ÉØdCG	
�
   ñÉÑfhôc πeÉ©eÖ°ùM á«∏µμdG áLQódG ≈⋲∏YäÉÑãdG πeÉ©e ≠∏H	
�
   å«M

.¢SÉ«≤dG IGOCG ábO ¤EG Ò°ûj É‡ á«dÉY äÉÑK äÓeÉ©e »gh	
�
   ,á«Ø°üædG áFõéàdG Ö°ùM

á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG

,ájƒÄŸG Ö°ùædGh ,OGóYC’G êGôîà°SÉH ,äÉfÉ«Ñ∏d áeRÓdG á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG â“

iƒà°ùŸG óæY á°SGQódG á∏Ä°SCG ¢üëa ” óbh ,ájQÉ«©ŸG 	
�
   äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGh

øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNGh ,(ä) QÉÑàNG :á«dÉàdG á«FÉ°üME’G äGQÉÑàN’G ≥jôW øY ,0^05=

á«Ø°üædG áFõéàdGh ,ÉØdCG ñÉÑfhôc äÉÑãdG πeÉ©eh ,¿ƒ°SÒH •ÉÑJQ’G πeÉ©eh ,…OÉMC’G

ΩΩƒ∏©∏d 	
�
   á«FÉ°üME’G ΩΩRôdG èeÉfôHh ,Üƒ°SÉ◊G ΩΩGóîà°SÉH ∂dPh ,(¿hGôH-‐¿ÉeÒÑ°S ádOÉ©e)

.á«YÉªàL’G

	
�
   á°SGQódG èFÉàf	
�
   

∫hC’G á°SGQódG	
�
   ∫GDƒ°S èFÉàf ¢VôY

‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a áLQO Ée ≈⋲∏Y ∫GDƒ°ùdG	
�
   Gòg	
�
   ¢üf

?π«∏ÿG áæjóe

äÉaGôëf’Gh	
�
   ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸGh	
�
   ,OGóYC’G	
�
   âLôîà°SG ∫hC’G ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓdh

≈⋲∏Y ,π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG 	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a áLQód ájQÉ«©ŸG

äGô≤a Ö°ùM 	
�
   IOƒ÷G IQGOEG á«dÉ©Ødh ,¢SÉ«≤ª∏d 	
�
   á«∏µμdG áLQódGh 	
�
   á°SGQódG ä’É› ™«ªL

‘ Éªc ∂dPh ,¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ô¶f á¡Lh øe ,á«ªgC’G Ö°ùM áÑJôe 	
�
   á°SGQódG

.(3)	
�
   ºbQ ∫hó÷Gh (2) ºbQ ∫hó÷G

(2) ºbQ ∫hó÷G
á°SQóŸG	
�
   AGOCG á«dÉ©a áLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G	
�
   äÉ£°SƒàŸGh OGóYC’G
á«∏µμdG áLQódG ≈⋲∏Yh á°SGQódG ä’É›‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH

á°SQóŸG ‘ IOƒ÷G AGOCG	
�
   á«dÉ©a»HÉ°ù◊G	
�
   §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’GáLQódG

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG3^95.49á©ØJôe

…ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh äÉfÉëàe’G3^77.49á©ØJôe

á«°SQóŸG IOÉ«≤dG3^71.58á©ØJôe

á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG	
�
   ñÉæŸG3^64.90á©ØJôe

¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG3^54.74á£°Sƒàe

á«°SGQódG ègÉæŸG3^37.62á£°Sƒàe

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ3^29.69á£°Sƒàe

»∏ëŸG ™ªàéŸGh á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG2^72.78á£°Sƒàe

á«∏µμdG	
�
   áLQódG3^4933.5814á£°Sƒàe
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194AGOCG á«dÉ q©a 	
�
   áLQO ôjó≤J 	
�
   §°Sƒàe ¿CG ¤EG 	
�
   (2) ºbQ ∫hó÷G ‘ 	
�
   IOQGƒdG 	
�
   äÉ«£©ŸG Ò°ûJ

»ª∏©eh	
�
   …ôjóe ô¶f á¡Lh øe π«∏ÿG áæjóe ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG

ó≤dh ,3^49 ∂dP ƒëf º¡JGôjó≤J áLQO â¨∏H å«M ,ΩΩÉY πµμ°ûH	
�
   á£°Sƒàe âfÉc ¢SQGóŸG

§°SƒàÃ »é«JGÎ°S’G §«£îàdÉH ¢UÉÿG ∫hC’G ∫ÉéŸÉH 	
�
   á≤∏©àŸG äGôjó≤àdG √òg RôHCG âfÉc

§°SƒàÃ	
�
   …ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh äGQÉÑàN’Gh äÉfÉëàe’G ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ÉgÓJ ,3^95 »HÉ°ùM

ΩΩÉ≤ŸG ‘ ÉgÓJ ,3^71 »HÉ°ùM	
�
   §°SƒàÃ	
�
   á«°SQóŸG IOÉ«≤dG ådÉãdG	
�
   ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºK ,3^77 »HÉ°ùM

‘ ÉgÓJ 	
�
   ,3^64 »HÉ°ùM §°SƒàÃ á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG ñÉæŸÉH 	
�
   á°UÉÿG äGôjó≤àdG ™HGôdG

ΩΩÉ≤ŸG ‘ ÉgÓJ ,3^54 »HÉ°ùM §°SƒàÃ ¢ùjQóàdGhCG º«∏©àdÉH á°UÉÿGäGôjó≤àdG ¢ùeÉÿG ΩΩÉ≤ŸG

™HÉ°ùdG ΩΩÉ≤ŸG ‘h ,3^37»HÉ°ùM 	
�
   §°SƒàÃ á«°SQóŸG ègÉæŸÉH á°UÉÿG äGôjó≤àdG ¢SOÉ°ùdG

øeÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ GÒNCGh ,3^29 »HÉ°ùM §°SƒàÃ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμàH á°UÉÿG äGôjó≤àdG

.2^72 »HÉ°ùM §°SƒàÃ »∏ëŸG ™ªàéŸGh á°SQóŸG ÚH ábÓ©dÉH á°UÉÿG äGôjó≤àdG

ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a áLQO ¿CG ¤EG	
�
   ,(3) ºbQ ∫hó÷G ‘	
�
   IOQGƒdG	
�
   äÉ«£©ŸG Ò°ûJ

‘ á©ØJôe âfÉc ,¢SQGóŸG 	
�
   »ª∏©eh …ôjóe ô¶f á¡Lh øe ¢SQGóŸG ‘ 	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e

á«ŒGÎ°SE’G á£ÿG ¿CG ≈⋲∏Y ¢üæJ »àdGh ,»é«JGÎ°S’G §«£îàdÉH á°UÉÿG áãdÉãdG Iô≤ØdG

§°SƒàÃ º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRƒH Ióªà©ŸG ájƒHÎdG á°SÉ«°ùdG ¢ùµμ©J É¡∏ªY èeGôHh á°SQóª∏d

πª©dG èeGôHh	
�
   §£ÿG ™°Vh óæY	
�
   »YGôJ á°SQóŸG ¿CG ÊÉãdG 	
�
   ΩΩÉ≤ŸG ‘ ÉgÓJ ,4^16»HÉ°ùM

¿EG ådÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘h ,4^15»HÉ°ùM 	
�
   §°SƒàÃ á°SQóª∏d áMÉàŸG äÉfÉµμeE’Gh äÉLÉ«àM’G

™HGôdG 	
�
   ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºK ,4^14»HÉ°ùM 	
�
   §°SƒàÃ á«Yƒ°Vƒeh ábóH ºàJ 	
�
   äÉfÉëàe’G äGAGôLEG

‘ õ«ªàdG ≥«≤ëàd	
�
   ;á«æ≤àdGh ájöûÑdGh ájOÉŸG OQGƒŸG ™«ª÷ πãeC’G	
�
   ôªãà°ùJ á«°SQóŸG	
�
   IOÉ«≤dG ¿EG

É¡aGógCG áZÉ«°U ≈⋲∏Y á°SQóŸG ¢UôM ¢ùeÉÿG ΩΩÉ≤ŸG ‘h ,4^08»HÉ°ùM	
�
   §°SƒàÃ á°SQóŸG

.4^05 »HÉ°ùM §°SƒàÃ á£«ëŸG ±hô¶dG	
�
   ™e ≥aGƒàj ÉÃ

äÉbÓ©dG ‘ á«fóàe π«∏ÿG áæjóe‘ IOƒ÷G ΩΩGóîà°SG ‘ ¢SQGóŸG AGOCG á«dÉ q©aâfÉcÚM‘

Úªà¡ª∏dÜƒ°SÉ◊G‘ á«ª«∏©J èeGôH á°SQóŸG Ëó≤J ,á«JB’Gä’ÉéŸG ‘	
�
   »∏ëŸG ™ªàéŸG ™e

AÉæHC’ á«eC’G ƒ ôjƒ£àd èeGôH	
�
   á°SQóŸG Ëó≤J h	
�
   ,2^37»HÉ°ùM	
�
   §°SƒàÃ »∏ëŸG ™ªàéŸG ‘

‘ É¡àÑ∏W ÖjQóJ äÉcöûdG øe á°SQóŸG Ö∏W h	
�
   ,2^52»HÉ°ùM	
�
   §°SƒàÃ »∏ëŸG ™ªàéŸG

á°SQóŸG ÒaƒJ h	
�
   ,2^63 »HÉ°ùM §°SƒàÃ á«∏ª©dGäGQÉ¡ŸGÜÓ£dG	
�
   ÜÉ°ùcE’ á«Ø«°üdG á∏£©dG

,2^66»HÉ°ùM 	
�
   §°SƒàÃ »∏ëŸG 	
�
   ™ªàéŸG OGôaC’ áYƒæàeh IQƒ£àeh áªFGO º∏©J QOÉ°üe

á«YÉªàL’Gh	
�
   á«æjódG äÉÑ°SÉæŸG ‘	
�
   »∏ëŸG ™ªàéŸG AÉæHC’ á«aÉ≤K äGhóf á°SQóŸG ó≤Y kGÒNCGh

.2^77»HÉ°ùM §°SƒÃ á«æWƒdGh

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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195

á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

(3) ºbQ ∫hó÷G
AGOCG á«dÉ q©a áLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

¢SQGóŸG	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG

ºbQ

Iô≤ØdG
äGô≤ØdG

§°SƒàŸG

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG
áLQódG

3.á«HÎdG IQGRh‘Ióªà©ŸG	
�
   ájƒHÎdG	
�
   á°SÉ«°ùdG á°SQóª∏d á«é«JGÎ°S’G á£ÿG¢ùµμ©J4^1675.á©ØJôe

6.áMÉàŸG äÉfÉµμe’Gh	
�
   äÉLÉ«àM’G	
�
   πª©dG èeGôHh	
�
   §£ÿG ™°Vh óæY á°SQóŸG	
�
   »YGôJ4^1577.á©ØJôe

59.á«Yƒ°Vƒeh ábóH äÉfÉëàe’Gh Ëƒ≤àdG äGAGôLG ºàJ4^1464.á©ØJôe

10.á°SQóŸG‘õ«ªàdG ≥«≤ëàd	
�
   á«æ≤àdGh ájô°ûÑdGh á«dÉŸGh ájOÉŸG OQGƒª∏d	
�
   πãe’G QÉªãà°S’G4^0878.á©ØJôe

7.á£«ëŸG ±hô¶dG ™e ≥aGƒàj ÉÃ É¡aGógCG áZÉ«°U ≈⋲∏Y á°SQóŸG ¢Uô–4^0574.á©ØJôe

11.»°SQóŸG ™ªàéŸG	
�
   AÉ°†YCG ™«ªL ÚH QGƒ◊G CGóÑe õjõ©àd	
�
   AÉæÑdG ∫É°üJ’G ΩΩGóîà°SG4^0577.á©ØJôe

58IQô≤ŸG ¿É≤J’G äÉjƒà°ùe Æƒ∏Ñd Úª∏©àŸG AGOC’ º¡JÉ©bƒJ	
�
   ™aQ ≈⋲∏Y	
�
   ¿ƒª∏©ŸG	
�
   ¢Uôëj4^0276.á©ØJôe

4.™ªàéŸGh á°SQóª∏d á«≤«≤◊G äÉLÉ«àM’G á°SQóª∏d á«é«JGÎ°S’G á£ÿG ¢ùµμ©J4^0180.á©ØJôe

9.ÉgòØæJ »àdG	
�
   á«°SQóŸG èeGÈ∏d ôªà°ùŸG Ëƒ≤àdGh á©HÉàŸG äÉ«∏ª©H á°SQóŸG	
�
   ΩΩƒ≤J3^9975.á©ØJôe

50.á°SQóŸG ‘ Ú∏eÉ©dG iód	
�
   ¢UôØdG	
�
   DƒaÉµμJh IGhÉ°ùŸÉH ¢SÉ°ùM’G Oƒ°ùj3^9886.á©ØJôe

63.Úª∏©àŸG AGOCG ôjƒ£àd QGôªà°SÉH	
�
   äÉfÉëàe’G èFÉàf π«∏–3^9763.á©ØJôe

57.óMGƒdG	
�
   ≥jôØdG ìhQh ¿hÉ©àdG AGƒLCG	
�
   á°SQóŸG ‘ Oƒ°ùJ3^9695.á©ØJôe

60. Úª∏©àŸG iód º∏©àdG äÉHƒ©°U ¢ü«î°ûàd á≤«bódG äGQÉÑàN’G ΩΩGóîà°SG3^9270.á©ØJôe

53. Úª∏©àŸGh Ú∏eÉ©dG	
�
   iód á°SQóŸG ‘ ΩΩÉ¶ædGh •ÉÑ°†f’G ≈⋲∏Y óYÉ°ùj3^9293.á©ØJôe

1.»é«JGÎ°S’G §«£îàdG ≈⋲∏Y á«∏Ñ≤à°ùŸG É¡££N áZÉ«°U ‘ á°SQóŸG óªà©J3^9172.á©ØJôe

62. Úª∏©àŸG AGOCG Ú°ùëàd á«LÓ©dG	
�
   §£ÿG ™°Vƒd Ëƒ≤àdG èFÉàf ∞«XƒJ3^9175.á©ØJôe

18. RÉ‚E’G Ëƒ≤Jh AGOC’G ≈⋲∏Y áHÉbô∏d ∫É q©a ΩΩÉ¶f ≥«Ñ£J3^8974.á©ØJôe

2.á«LQÉÿGh á«∏NGódG áÄ«Ñ∏d ¢ü«î°ûàdG ≈⋲∏Y	
�
   É¡££N ™°Vh óæY á°SQóŸG óªà©J3^8871.á©ØJôe

14.á°SQóŸG ¬LGƒJ »àdG ÉjÉ°†≤dG á÷É©e	
�
   ‘ á«ª∏©dG Ö«dÉ°SC’G ΩΩGóîà°SG3^8781.á©ØJôe

8.Ö°SÉæŸG πµμ°ûdGh	
�
   âbƒdG ‘ á©LGôdG ájò¨àdG øe IOÉØà°S’G ≈⋲∏Y á°SQóŸG ¢Uô–3^8776.á©ØJôe

51.á°SQóŸG äÉLÉ«àMGh Ú∏eÉ©dG äÉLÉ«àMG ÚH ¿RGƒàdG ≥«≤– ≈⋲∏Y á°SQóŸG ¢Uô–3^8693.á©ØJôe

54.Úª∏©àŸG AGOCG ø q°ù–h á«LÉàfE’G	
�
   IOÉjR ≈⋲∏Y	
�
   á°SQóŸG ‘	
�
   IóFÉ°ùdG áaÉ≤ãdG ™é°ûJ3^841^03á©ØJôe

61.»°SGQódG º¡∏«°ü– iƒà°ùÃ ≥∏©àJ ájQhO ôjQÉ≤àH Qƒe’G AÉ«dhCG ójhõJ3^8483.á©ØJôe

24. ¿É≤JE’G äÉjƒà°ùe	
�
   ¤EG Úª∏©àŸG Ö∏ZCG	
�
   ∫ƒ°Uh πØµμj ÉÃ º«∏©àdGh º∏©àdG á«∏ªY IQGOEG3^8471.á©ØJôe

19º¡JAÉØc ≈⋲∏Y ºµμ◊Gh »°SQóŸG ™ªàéŸG AÉ°†YCG AGOCG Ëƒ≤J ‘ ádGó©dG ≥«≤–3^8389.á©ØJôe

52. Úª∏©àŸGh Ú∏eÉ©dG	
�
   iód á°SQóŸG ‘ ΩΩÉ¶ædGh •ÉÑ°†f’G ≈⋲∏Y ¢Uô◊G3^8190.á©ØJôe

49.á°SQóª∏d AÉªàf’ÉH ¢SÉ°ùME’G á«ªæJ3^8198.á©ØJôe

5. ióŸG á∏jƒW §£ÿG ™°†Jh ,ôªà°ùe ƒëf ≈⋲∏Y ôjƒ£àdG äÉjƒà°ùŸ	
�
   á°SQóŸG ójó–3^7675.á©ØJôe

23.Úª∏©ŸGh Úª∏©àª∏d ájƒæ©ŸG ìhôdG ™aôd ¢UôØdG DƒaÉµμJ AiOÉÑe õjõ©J3^7586.á©ØJôe

27.º«∏©àdGh º∏©àdG á«∏ª©d IÒãeh IõØ á«ª∏©J á«ª«∏©J áÄ«H ÒaƒJ3^7398.á©ØJôe

25. AÉ°ü≤à°S’Gh åëÑdG ≈⋲∏Y áªFÉ≤dG º«∏©àdGh º∏©àdG äÉ«é«JGÎ°SG ∞«XƒJ3^7284.á©ØJôe

33.º«∏©àdGh º∏©àdG äÉ«é«JGÎ°SG ôjƒ£J ‘ º¡°ùJ ájôjƒ£J äÉYhô°ûe ò«ØæJ3^7285.á©ØJôe

12. ájQGOE’G äÉeƒ∏©ŸG º¶f	
�
   ™e ∫É q©ØdG πeÉ©àdGh ,á«ãëÑdG	
�
   äÉ«æ≤à∏d πªcC’G ∞«XƒàdG3^7186.á©ØJôe

15.ádAÉ°ùŸG CGóÑe	
�
   ≈⋲∏Y ó«cCÉàdG ™e »°SQóŸG ™ªàéŸG AÉ°†YC’ äÉ«MÓ°üdG ¢†jƒØJ3^7186.á©ØJôe

16. QGô≤dG áYÉæ°U ‘	
�
   ácQÉ°ûŸG ≈⋲∏Y »°SQóŸG	
�
   ™ªàéŸG AÉ°†YCG ¢UôM3^7195.á©ØJôe

28. Iôªà°ùŸG á«æ¡ŸG á«ªæàdGh ÖjQóàdG ¢Uôa áMÉJEGh Úª∏©ŸG IAÉØc ™aôd èeGôH ÒaƒJ3^7091.á©ØJôe

13.É¡Yƒbh πÑb äÓµμ°ûŸG π◊ ájQÉµμàHG á≤jô£H	
�
   ÒµμØàdG ≈⋲∏Y IQó≤dG3^6982.á©ØJôe

17.Ëƒ≤àdGhçƒëÑdGèFÉàf≈⋲∏YGOÉªàYGÉ¡∏jó©Jhº¶ædGhäGAGôLE’Gπµμdá©LGôŸÉHΩΩÉ«≤dG3^6874.á©ØJôe
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196(3) ºbQ ∫hó÷G	
�
   ™HÉJ

ºbQ

Iô≤ØdG
äGô≤ØdG

§°SƒàŸG

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG
áLQódG

32.áØ∏àîŸG ÜÓ£dG äGQóbh äÉLÉM ´ƒæàd É≤ah á«°SQóŸGh á«Ø°üdG á£°ûfC’G ™jƒæJ3^6776.á©ØJôe

64. ôªà°ùŸG »FÉæÑdG hCG »æjƒµμàdG Ëƒ≤àdG ΩΩÉ¶f OÉªàYEG3^6681.á©ØJôe

26. Úª∏©àŸG iód óbÉædG ôµμØdG á«ªæJ3^6683.á©ØJôe

43.º¡JÓgDƒeh Úª∏©ŸG OGóYCG ≈⋲∏Y πªà°ûJ	
�
   á«°SQóe äÉfÉ«H	
�
   IóYÉb ÒaƒJ3^6498.á©ØJôe

20.á°SQóª∏d á«∏Ñ≤à°ùe ájDhQ AÉæH ≈⋲∏Y	
�
   IQó≤dÉH ¿hRÉàÁ Ò«¨à∏d IOÉb á«ªæJ3^6394.á©ØJôe

56.ÚbƒØàŸG ÜÓ£∏d á«FGôKEG èeGôH Ëó≤J3^581^01á©ØJôe

22.õ«ªàdGh IOƒ÷Gh Ò«¨àdG	
�
   º«Yóàd á°SQóŸG ‘ á«°ù°SDƒŸG áaÉ≤ãdG áYÉ°TEG3^5790.á©ØJôe

44.á°SQóŸG ‘ ájOÉŸGh ájô°ûÑdG OQGƒŸG	
�
   IQGOEG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ	
�
   ∞«XƒJ3^5699.á©ØJôe

48.á°SQóŸG ‘ Ú∏eÉ©dG iód äGòdG ≥«≤ëàH ¢SÉ°ùME’G ™«é°ûJ3^561^03á©ØJôe

35.äÓµμ°ûŸG πM	
�
   ‘ »ª∏©dG Üƒ∏°SC’G ∞«Xƒàd É«∏©dG	
�
   Úª∏©àŸG äGQób IQÉKEG3^5678.á©ØJôe

30. ™ªàéŸG äÉLÉ«àMGh Úª∏©àŸG äÉLÉëH á«°SGQódG ∫ƒ°üØdG ‘ º«∏©àdG §HQ3^5583.á©ØJôe

45.á°SQóŸG ô°UÉæY ™«ª÷ á«ª«∏©àdG äÉ«æ≤àdGh Üƒ°SÉ◊G äGÈàÒaƒJ3^511^03á£°Sƒàe

29. π«°üëàdG ±É©°V ÜÓ£∏d ájƒ≤J èeGôH ÒaƒJ3^5186.á£°Sƒàe

31.ÊhÉ©àdGh »JGòdG º∏©àdG AiOÉÑe õjõ©J3^5091.á£°Sƒàe

37.ÖdÉ£dG á«°üî°T á«ªæJ≈⋲∏YóYÉ°ùàd á«°SGQódG ègÉæŸG OGóYEG‘πeÉµμàdG CGóÑe OÉªàYG3^5096.á£°Sƒàe

42.º¡ª∏©J	
�
   õjõ©Jh áÑ∏£dG äGÈN AGôKEG ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ΩΩGóîà°SG3^4797.á£°Sƒàe

65. ¿É≤JE’G ÒjÉ©e Ëƒ≤àdG ΩΩÉ¶f OÉªàYG3^4683.á£°Sƒàe

41.™ªàéŸG ‘ äGQƒ£àdG áÑcGƒŸ	
�
   É¡ãjó–±ó¡H á«°SGQódG	
�
   ègÉæª∏d	
�
   Iôªà°ùŸG	
�
   á©LGôŸG3^4592.á£°Sƒàe

36.áaô©ŸG ∫ƒ≤M ‘ øjOÉ«ŸG ™«ªL »£¨àd ègÉæŸG OGóYEG ‘ á«dƒª°ûdG CGóÑe	
�
   OÉªàYG3^4581.á£°Sƒàe

55á°SQóŸG‘	
�
   ájƒæ©ŸGhá«dÉŸGõaGƒë∏dº«∏°S	
�
   ΩΩÉ¶f	
�
   OÉªàYG∫ÓNøeÚ∏eÉ©dGAÉ°VQEG≈⋲∏Y	
�
   πª©dG3^421^10á£°Sƒàe

66äGQó≤dGhAÉcòdÉcÖdÉ£dGá«°üî°TÖfGƒL™«ªLá«£¨àd‹ƒª°ûdGËƒ≤àdGΩΩÉ¶fOÉªàYG3^4296.á£°Sƒàe

67. á°SQÉªŸGh AGOC’G ≈⋲∏Y óªà©ŸG Ëƒ≤àdG ΩΩÉ¶f ΩΩGóîà°SG3^361^04á£°Sƒàe

34.º«∏©àdGh º∏©àdG á«∏ªY IOƒL Ú°ù–	
�
   ‘ ΩΩÉ¡°SEÓd	
�
   ájƒHÎdG çƒëÑdG ∞«XƒJ3^3484.á£°Sƒàe

38.πª©dG ¥ƒ°S É¡Ñ∏£àj »àdG á«°SGQódG ègÉæŸG OGóYEG3^3490.á£°Sƒàe

40
äÉ°ü°üîàdG	
�
   QÉ«àNG ≈⋲∏Y ÜÓ£dG IóYÉ°ùŸ »æ¡ŸG ¬«Lƒà∏d Qƒ£àe ΩΩÉ¶f OÉªàYG

. πª©dG ¥ƒ°S äÉÑ∏£àeh º¡JGQób ™e Ö°SÉæàJ »àdG
3^2895.á£°Sƒàe

39. ègÉæŸG OGóYEG ‘ áfhôŸG CGóÑe IÉYGôe3^2492.á£°Sƒàe

75™ªàéª∏dÉ¡eó≤J»àdGäÉeóÿG	
�
   ±ô©àdÊóŸG™ªàéŸGäÉ°ù°SDƒŸÜÓ£∏d	
�
   äGQÉjR	
�
   º«¶æJ3^111^17á£°Sƒàe

21.áª«∏°S ¢ù°SCG ≈⋲∏Yh á«dƒ≤©ŸG ¥É£føª°V ájƒæ©ŸGh á«dÉŸG õaGƒë∏d ∫É q©a ΩΩÉ¶f≥«Ñ£J3^091^15á£°Sƒàe

47.º«∏©àdGh º∏©àdG äÉ«∏ªY õjõ©àd ÊhÎµμdE’G º«∏©àdG èeGôH ôjƒ£J ™«é°ûJ3^081^25á£°Sƒàe

72á«cƒ∏°ùdGhá«YÉªàL’GájÉYôdG∫É›‘	
�
   í°üædG	
�
   Ëó≤àd	
�
   QƒeC’GAÉ«dhC’äGQÉjRá°SQóŸGº«¶æJ3^041^10á£°Sƒàe

46.âfÎfE’G ≥jôW øY á«ŸÉ©dG äÉeƒ∏©ŸG äÉµμÑ°ûH á°SQóŸG §HQ2^831^45á£°Sƒàe

68.»∏ëŸG ™ªàéŸG OGôaC’ á«æ¡eh á«æa äGQhO á°SQóŸG ó≤Y2^791^17á£°Sƒàe

73á«æWƒdGh á«æjódG äÉÑ°SÉæŸG ‘ »∏ëŸG ™ªàéŸG AÉæH’ á«aÉ≤K äGhóf á°SQóŸG ó≤Y2^771^19á£°Sƒàe

69. »∏ëŸG ™ªàéŸG OGôaC’ áYƒæàeh	
�
   IQƒ£àeh	
�
   áªFGO º∏©J QOÉ°üe á°SQóŸG ôaƒJ2^661^16á£°Sƒàe

71.á«∏ª©dGäGQÉ¡ŸG	
�
   º¡HÉ°ùcE’á«Ø«°üdGá∏£©dG‘É¡àÑ∏WÖjQóàdäÉcô°ûdG™eá°SQóŸG¿hÉ©J2^631^20á£°Sƒàe

70.»∏ëŸG ™ªàéŸG	
�
   AÉæHC’ á«eC’G ƒ	
�
   ôjƒ£àd	
�
   èeGôH á°SQóŸG Ëó≤J2^521^23á£°Sƒàe

74.»∏ëŸG ™ªàéŸG	
�
   ‘ Úªà¡ª∏d Üƒ°SÉ◊G ‘ á«ª«∏©J èeGôH	
�
   á°SQóŸG Ëó≤J2^371^18á°†Øîæe

á«∏µμdG	
�
   áLQódG3^49335814.á£°Sƒàe

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

ÊÉãdG á°SGQódG ∫GDƒ°S	
�
   èFÉàf ¢VôY

π«∏ÿG á¶aÉ‘¢SQGóŸG »ª∏©eh…ôjóe ôjó≤J áLQO∞∏àîJ πg ≈⋲∏Y ∫GDƒ°ùdG	
�
   Gòg	
�
   ¢üf

,Ö«éà°ùŸG áÄa ±ÓàNÉH º¡°SQGóe ‘ IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ∫ƒM

?IÈÿG äGƒæ°Sh ,¢ùæ÷Gh

:»∏j Éªc äGÒ¨àŸG ≥ah ¬°VôY øµμÁh

AGOCG	
�
   á«dÉ q©a ∫ƒM π«∏ÿG á¶aÉ ‘	
�
   ¢SQGóŸG »ª∏©eh	
�
   …ôjóe ôjó≤J áLQO	
�
   ∞∏àîJ πg : k’hCG

?Ö«éà°ùŸG áÄa ±ÓàNÉH º¡°SQGóe	
�
   ‘ IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG

	
�
   ‘ í°VGh ƒg Éªc ∂dPh 	
�
   (t-test) ä QÉÑàNG ΩΩGóîà°SG ” ∫GDƒ°ùdG Gòg 	
�
   øY áHÉLEÓdh

.(4) ºbQ ∫hó÷G

(4)ºbQ ∫hó÷G
á«dÉ q©a ƒëf ¢SQGóŸG »ª∏©eh	
�
   …ôjóe ôjó≤J áLQO	
�
   ‘ ¥hôØ∏d (ä) QÉÑàNG èFÉàf

Ö«éà°ùŸG áÄa	
�
   ±ÓàNÉH á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG

∫ÉéŸGá«Ø«XƒdGOó©dG
§°SƒàŸG	
�
   

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G	
�
   

…QÉ«©ŸG

äÉLQO	
�
   

ájô◊G

áª«b

ä

ád’ódG iƒà°ùe	
�
   

á«FÉ°üME’G

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG
ôjóe234^070^4722

1^3290^187
º∏©e743^910^5073

á«°SQóŸG IOÉ«≤dG
ôjóe233^860^5422

1^4800^142
º∏©e743^660^6073

¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG
ôjóe223^700^5122

1^2120^229
º∏©e733^490^8073

á«°SGQódG ègÉæŸG
ôjóe223^450^5422

0^7440^459
º∏©e713^330^6573

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ
ôjóe223^290^7822

0^0800^936
º∏©e713^280^6873

á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG	
�
   ñÉæŸG
ôjóe233^840^9222

1^1880^238
º∏©e733^580^9173

äGQÉÑàN’Gh	
�
   äÉfÉëàe’G	
�
   

…ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh

ôjóe233^790^4322
0^2370^813

º∏©e723^760^5273

™ªàéŸGh	
�
   á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG	
�
   

»∏ëŸG

ôjóe232^610^6522
-‐.5920^555

º∏©e722^720^8173

á«∏µμdG	
�
   áLQódG
ôjóe233^590^5522

0^9870^326
º∏©e743^450^6073

	
�
   	
�
   0^05= iƒà°ùŸG	
�
   óæY á«FÉ°üMEG	
�
   ád’OäGP¥hôa	
�
   óLƒJ ’ ¬fCG	
�
   (4) ºbQ ∫hó÷G øe	
�
   í°†àj

‘	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG	
�
   á«dÉ q©a	
�
   ƒëf ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J áLQO	
�
   ‘

,á°SGQódG ä’É› ™«ªL	
�
   ‘h ,á«∏µμdG áLQódG ≈⋲∏Yh ,Ö«éà°ùŸG áÄa ±ÓàNÉH π«∏ÿG	
�
   áæjóe

	
�
   ÚH kÉHQÉ≤J óLh óbh .É«FÉ°üMEG 	
�
   ádGO ÒZ 	
�
   »gh 	
�
   0^05 á«FÉ°üME’G ád’ódG âfÉc å«M

,á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ƒëf º¡JGôjó≤J	
�
   áLQO ∫ƒM	
�
   Úª∏©ŸGh øjôjóŸG
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�
   ÉeCG ,Úª∏©ŸG iód 3^45	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^59 øjôjóŸG	
�
   iód	
�
   ΩΩÉY πµμ°ûH áLQódG √òg â¨∏H å«M

	
�
   πHÉ≤e øjôjóŸG iód 4^07 áLQódG √òg â¨∏H	
�
   ó≤a »é«JGÎ°S’G §«£îàdG ∫ÉéÃ ≥∏©àj Éª«a

	
�
   3^86	
�
   øjôjóŸG iód áLQódG √òg	
�
   â¨∏H ó≤a á«°SQóŸG IOÉ«≤dG	
�
   ∫É›	
�
   ÉeCG ,Úª∏©ŸG iód 3^91

	
�
   áLQódG √òg â¨∏H ó≤a	
�
   ,¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG ∫ÉéÃ ≥∏©àj Éª«ah ,Úª∏©ŸG iód 3^66 πHÉ≤e

	
�
   √òg	
�
   â¨∏H ó≤a á«°SGQódG	
�
   ègÉæŸG ∫É› ÉeCG ,Úª∏©ŸG iód 3^49	
�
   πHÉ≤e øjôjóŸG iód 3^70

	
�
   äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ∫É›	
�
   ÉeCG ,Úª∏©ŸG iód 3^33	
�
   πHÉ≤e 	
�
   3^45 øjôjóŸG iód áLQódG

	
�
   ñÉæŸÉH ≥∏©àj Éª«ah ,Úª∏©ŸG iód 3^28	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^29 øjôjóŸG	
�
   iód	
�
   áLQódG	
�
   √òg	
�
   â¨∏H ó≤a

	
�
   ,Úª∏©ŸGiód	
�
   3^58	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^84øjôjóŸG	
�
   iód áLQódG	
�
   √òg	
�
   â¨∏H	
�
   ó≤a	
�
   á°SQóŸG‘»ª«¶æàdG

øjôjóŸG iód áLQódG √ògâ¨∏H ó≤a	
�
   …ƒHÎdG Ëƒ≤àdGhäGQÉÑàN’Gh	
�
   äÉfÉëàe’G ¢üîj	
�
   Éª«ah

	
�
   »∏ëŸG ™ªàéŸGh	
�
   á°SQóŸG	
�
   ÚH ábÓ©dÉH	
�
   ≥∏©àj Éª«a kGÒNCGh ,Úª∏©ŸG iód 3^76	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^79

.Úª∏©ŸG iód 2^71	
�
   πHÉ≤e	
�
   2^61 ¢SQGóŸG	
�
   …ôjóe iód áLQódG √òg	
�
   â¨∏H ó≤a

AGOCG á«dÉ q©a ∫ƒM π«∏ÿG á¶aÉ ‘ ¢SQGóŸG	
�
   »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J áLQO ∞∏àîJ πg :kÉ«fÉK

?¢ùæ÷G	
�
   ±ÓàNÉH º¡°SQGóe	
�
   ‘ IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG

.(5) ºbQ ∫hó÷G	
�
   ‘í°VGh	
�
   ƒg Éªc	
�
   ∂dPh ä QÉÑàNGΩΩóîà°SG	
�
   ”∫GDƒ°ùdG GògøYáHÉLEÓdh

(5) ºbQ ∫hó÷G
á«dÉ q©a ƒëf ¢SQGóŸG 	
�
   »ª∏©eh …ôjóe	
�
   ôjó≤J áLQO ‘ ¥hôØ∏d ä QÉÑàNG èFÉàf

¢ùæ÷G ±ÓàNÉH	
�
   π«∏ÿG áæjóe ‘ IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG

∫ÉéŸG¢ùæ÷GOó©dG
§°SƒàŸG	
�
   

»HÉ°ù◊G

±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG

äÉLQO

ájô◊G
ä áª«b

ád’ódG iƒà°ùe

á«FÉ°üME’G

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG
ôcP453^870^4844

-‐1^3520^180
≈⋲ãfCG504^010^5249

á«°SQóŸG IOÉ«≤dG
ôcP453^680^5544

-‐0^4860^628
≈⋲ãfCG503^740^6349

¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG
ôcP443^480^7744

-‐0^6950^489
≈⋲ãfCG493^590^7449

á«°SGQódG ègÉæŸG
ôcP433^380^6644

0^1620^872
≈⋲ãfCG483^360^6149

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ
ôcP433^260^6644

-‐0^3560^723
≈⋲ãfCG483^310^7449

á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG	
�
   ñÉæŸG
ôcP453^570^9044

-‐0^8520^396
≈⋲ãfCG493^730^9349

äGQÉÑàN’Gh	
�
   äÉfÉëàe’G	
�
   

…ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh

ôcP443^790^4844
0^2620^794

≈⋲ãfCG493^760^5249

™ªàéŸGh	
�
   á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG	
�
   

»∏ëŸG

ôcP442^730^7744
0^2910^772

≈⋲ãfCG492^680^7749

á«∏µμdG	
�
   áLQódG
ôcP453^460^5844

-‐0^4510^653
≈⋲ãfCG503^520^6149

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

iƒà°ùŸG óæY á«FÉ°üMEG ád’OäGP ¥hôa óLƒJ ’ ,(5) ºbQ ∫hó÷G	
�
   øe Éæd	
�
   í°VGh ƒg Éªc

	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ƒëf ¢SQGóŸG »ª∏©eh…ôjóe ôjó≤J	
�
   áLQO‘	
�
   0^05=

,á°SGQódG ä’É›	
�
   ™«ªL ‘h á«∏µμdG	
�
   áLQódG	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   ,¢ùæ÷G	
�
   ±ÓàNÉH	
�
   π«∏ÿG áæjóe ‘ IOƒ÷G

	
�
   ÜQÉ≤J∂dÉæg óLhå«M ,É«FÉ°üMEG ádGO	
�
   ÒZ »gh	
�
   0^05 á«FÉ°üME’G ád’ódGâfÉcå«M

,á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ƒëf º¡JGôjó≤J	
�
   áLQO∫ƒM	
�
   çÉfE’Gh QƒcòdGÚH

	
�
   Éª«a ÉeCG ,Úª∏©ŸG	
�
   iód 3^52	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^46 QƒcòdG iód ΩΩÉY πµμ°ûH	
�
   áLQódG √òg â¨∏Hh

	
�
   4^01	
�
   πHÉ≤e QƒcòdGiód	
�
   3^87 áLQódG √òg	
�
   â¨∏H ó≤a »é«JGÎ°S’G	
�
   §«£îàdG ∫ÉéÃ	
�
   ≥∏©àj

	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^68 QƒcòdG iód	
�
   áLQódG √òg â¨∏H ó≤a á«°SQóŸG IOÉ«≤dG ∫É› ÉeCG	
�
   ,çÉfE’G iód

	
�
   3^48	
�
   áLQódG √ògâ¨∏H ó≤a ,¢ùjQóàdGhCG º«∏©àdG ∫ÉéÃ ≥∏©àj Éª«ah	
�
   ,çÉfE’G iód	
�
   3^374

	
�
   áLQódG √òg â¨∏H	
�
   ó≤a á«°SGQódG ègÉæŸG ∫É› ÉeCG ,çÉfE’G iód	
�
   3^59 πHÉ≤e QƒcòdG iód

	
�
   √òg	
�
   â¨∏H äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ ∫É› ‘h ,çÉfE’G iód 3^36	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^38 QƒcòdG iód

	
�
   ‘ »ª«¶æàdG ñÉæŸÉH 	
�
   ≥∏©àj 	
�
   Éª«ah ,çÉfE’G iód 3^31	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^26 QƒcòdG iód áLQódG

	
�
   ¢üîj Éª«ah ,çÉfE’G iód	
�
   3^73	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^57 QƒcòdG	
�
   iód	
�
   áLQódG √ògâ¨∏H	
�
   ó≤a	
�
   á°SQóŸG

	
�
   3^79 QƒcòdG iód áLQódG √òg 	
�
   â¨∏H ó≤a 	
�
   …ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh äGQÉÑàN’Gh äÉfÉëàe’G

	
�
   ó≤a 	
�
   »∏ëŸG ™ªàéŸGh á°SQóŸG ÚH ábÓ©dÉH ≥∏©àj Éª«a kGÒNCGh ,çÉfE’G iód 	
�
   3^76 πHÉ≤e

.çÉfE’G iód 3^68	
�
   πHÉ≤e	
�
   3^73 QƒcòdG iód áLQódG √òg â¨∏H

AGOCG á«dÉ q©a ∫ƒM π«∏ÿG á¶aÉ ‘ ¢SQGóŸG	
�
   »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J áLQO ∞∏àîJ πg :kÉãdÉK

?IÈÿG äGƒæ°S ±ÓàNÉH º¡°SQGóe ‘	
�
   IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG

èFÉàfh ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ΩΩGóîà°SG ” ∫GDƒ°ùdG Gòg øY áHÉLEÓdh

.(6) ºbQ ∫hó÷G ‘ í°VGh ƒg Éªc ∂dPh …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG

(6) ºbQ ∫hó÷G
»ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J áLQO ‘ ¥hôØ∏d ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
IÈÿG äGƒæ°S	
�
   ±ÓàNÉH IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG	
�
   AGOCG á«dÉ q©a ƒëf ¢SQGóŸG

∫ÉéŸGIÈÿG äGƒæ°SOó©dG»HÉ°ù◊G	
�
   §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG

äGƒæ°S	
�
   5-‐1163^940^40

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^800^49

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11614^010^51

´ƒªéŸG1003^950^49

á«°SQóŸG IOÉ«≤dG	
�
   

äGƒæ°S	
�
   5-‐1163^540^60

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^730^58

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11613^750^58

´ƒªéŸG1003^710^58
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200(6) ºbQ ∫hó÷G	
�
   ™HÉJ

∫ÉéŸGIÈÿG äGƒæ°SOó©dG»HÉ°ù◊G	
�
   §°SƒàŸG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’G

¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG

äGƒæ°S	
�
   5-‐1153^550^59

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^640^54

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11603^500^83

´ƒªéŸG983^540^74

á«°SQóŸG ègÉæŸG

äGƒæ°S	
�
   5-‐1153^510^73

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^400^70

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11583^330^56

´ƒªéŸG963^370^62

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ

äGƒæ°S	
�
   5-‐1153^470^48

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^120^66

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11583^310^74

´ƒªéŸG963^290^69

á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG	
�
   ñÉæŸG	
�
   

äGƒæ°S	
�
   5-‐1153^650^85

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^550^67

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11613^681^00

´ƒªéŸG993^640^90

…ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh äÉfÉëàe’G

äGƒæ°S	
�
   5-‐1153^850^32

äGƒæ°S	
�
   10-‐6223^800^54

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11613^740^51

´ƒªéŸG983^770^49

™ªàéŸGh	
�
   á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG	
�
   

»∏ëŸG

äGƒæ°S	
�
   5-‐1153^000^79

äGƒæ°S	
�
   10-‐6222^680^81

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11612^670^77

´ƒªéŸG982^720^78

á«∏µμdG	
�
   áLQódG	
�
   

äGƒæ°S	
�
   5-‐1163^430^73

äGƒæ°S	
�
   10-‐6233^490^47

ÌcCÉa áæ°S	
�
   11613^510^58

´ƒªéŸG1003^490^58

ƒëf Úª∏©ŸGh øjôjóŸG äGôjó≤J áLQO ¿CG	
�
   ,(6) ºbQ ∫hó÷G ‘	
�
   IOQGƒdG	
�
   äÉ«£©ŸG Ò°ûJ

,á«∏µμdG áLQódG ≈⋲∏Y á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G Ö°ùM á∏eÉ°ûdG 	
�
   IOƒ÷G ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a

	
�
   §°SƒàÃ ¥ƒa Éªa áæ°S	
�
   11 º¡JÈNäGƒæ°S â¨∏H øjòdG	
�
   Úª∏©ŸGh øjôjóŸG	
�
   iód á©ØJôe	
�
   âfÉc

øe º¡JÈN äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºgÓJ ,3^51 »HÉ°ùM

äGƒæ°S â¨∏H øjòdG 	
�
   ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG kGÒNCGh ,3^49	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S	
�
   10-‐6

	
�
   ∫ÉéÃ ≥∏©àj Éª«a ÉeCG .ΩΩÉY πµμ°ûH Gòg	
�
   3^43	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S 	
�
   5-‐1 øe º¡JÈN

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

	
�
   11 º¡JÈN äGƒæ°S â¨∏H øjòdG Úª∏©ŸGh	
�
   øjôjóŸG iód âfÉc ó≤a »é«JGÎ°S’G §«£îàdG

â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºgÓJ ,4^01 »HÉ°ùM	
�
   §°SƒàÃ ¥ƒa	
�
   Éªa áæ°S

øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG kGÒNCGh ,3^94	
�
   »HÉ°ùM§°SƒàÃäGƒæ°S	
�
   5-‐1 øe º¡JÈNäGƒæ°S

.3^80	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S	
�
   10-‐6 øe º¡JÈNäGƒæ°S â¨∏H

â¨∏H øjòdG Úª∏©ŸGh øjôjóŸG iód âfÉc ó≤a á«°SQóŸG IOÉ«≤dG ∫ÉéÃ ≥∏©àj Éª«a ÉeCG

¿hôjóŸG ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºgÓJ ,3^75	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ ¥ƒa Éªa áæ°S	
�
   11 º¡JÈN äGƒæ°S

kGÒNCGh ,3^73	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S	
�
   10-‐6 øe º¡JÈN	
�
   äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh

.3^54	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S	
�
   5-‐1øe º¡JÈN	
�
   äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh	
�
   ¿hôjóŸG

äGƒæ°S â¨∏H øjòdG Úª∏©ŸGh øjôjóŸG iód âfÉc ¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG 	
�
   ∫ÉéÃ ≥∏©àj	
�
   Éª«ah

¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG	
�
   ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºgÓJ ,3^64	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ áæ°S	
�
   10-‐6 øe º¡JÈN

¿hôjóŸG kGÒNCGh ,3^55	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S 	
�
   5-‐1 øe º¡JÈN äGƒæ°S 	
�
   â¨∏H øjòdG

.3^50	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ ¥ƒa Éªa áæ°S 	
�
   11 øe º¡JÈN	
�
   äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh

äGƒæ°S â¨∏H øjòdG Úª∏©ŸGh øjôjóŸG iód âfÉc á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG ñÉæŸÉH ≥∏©àj Éª«ah

¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG	
�
   ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºgÓJ ,3^68	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ ¥ƒa Éªa áæ°S	
�
   11 º¡JÈN

¿hôjóŸG kGÒNCGh ,3^65	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S 	
�
   5-‐1 øe º¡JÈN äGƒæ°S 	
�
   â¨∏H øjòdG

.3^55 	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S 	
�
   10-‐6 øe º¡JÈN 	
�
   äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh

øjôjóŸG iód óM ≈⋲∏YCG äGôjó≤àdG âfÉc ó≤a 	
�
   …ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh äÉfÉëàe’ÉH ≥∏©àj Éª«ah

ºgÓJ ,3^85	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S 	
�
   5-‐1 øe º¡JÈN	
�
   äGƒæ°S â¨∏H øjòdG Úª∏©ŸGh

	
�
   §°SƒàÃ äGƒæ°S	
�
   10-‐6 øe º¡JÈN	
�
   äGƒæ°S	
�
   â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘

	
�
   Éªa	
�
   áæ°S 	
�
   11 øe º¡JÈN	
�
   äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG kGÒNCGh	
�
   ,3^80»HÉ°ùM

™ªàéŸGh 	
�
   á°SQóŸG ÚH 	
�
   ábÓ©dÉH ≥∏©àj Éª«a GÒNCGh .3^74»HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S ¥ƒa

	
�
   §°SƒàÃäGƒæ°S	
�
   5-‐1 øe º¡JÈNäGƒæ°Sâ¨∏H øjòdG Úª∏©ŸGh øjôjóŸG iódâfÉc »∏ëŸG

øe º¡JÈN äGƒæ°S â¨∏H øjòdG ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG ÊÉãdG ΩΩÉ≤ŸG ‘ ºgÓJ ,3^00 »HÉ°ùM

äGƒæ°S â¨∏H øjòdG 	
�
   ¿ƒª∏©ŸGh ¿hôjóŸG kGÒNCGh ,2^68	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ äGƒæ°S	
�
   10-‐6

äGP ¥hôa	
�
   ∂dÉæg âfÉc GPEG Ée áaô©Ÿh ,2^67	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ ¥ƒa Éªa áæ°S	
�
   11 º¡JÈN

ΩΩGóîà°SG AGOCG á«dÉ q©a 	
�
   ∫ƒM ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe äGôjó≤J 	
�
   §°Sƒàe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O

ƒg Éªc ∂dPh ,…OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG	
�
   èFÉàf êGôîà°SG ” º¡°SQGóe ‘ IOƒ÷G ÒjÉ©e

.(7) ºbQ ∫hó÷G øe	
�
   í°VGh
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202(7) ºbQ ∫hó÷G

	
�
   á«dÉ q©a ƒëf ¢SQGóŸG »ª∏©eh	
�
   …ôjóe ôjó≤J áLQO ‘	
�
   ¥hôØ∏dANOVA QÉÑàNG èFÉàf
IÈÿG	
�
   äGƒæ°S ±ÓàNÉH IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG

∫ÉéŸGøjÉÑàdG Qó°üe
´ƒª›	
�
   

äÉ©HôŸG

äÉLQO	
�
   

ájô◊G	
�
   

§°Sƒàe	
�
   

äÉ©HôŸG

± áª«b

	
�
   áHƒ°ùëŸG

ád’ódG iƒà°ùe

	
�
   á«FÉ°üME’G

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG

äÉYƒªéŸG ÚH0^79120^396

1^6500^197 äÉYƒªéŸG πNGO23^262970^240

´ƒªéŸG24^05499

á«°SQóŸG IOÉ«≤dG	
�
   

äÉYƒªéŸG ÚH0^57920^289

0^8560^428 äÉYƒªéŸG πNGO32^773970^338

´ƒªéŸG33^35299

¢ùjQóàdG hCG º«∏©àdG

äÉYƒªéŸG ÚH0^35720^179

0^3260^723 äÉYƒªéŸG πNGO52^090950^548

´ƒªéŸG52^44897

á«°SQóŸG ègÉæŸG

äÉYƒªéŸG ÚH0^44620^223

0^5730^566 äÉYƒªéŸG πNGO36^186930^389

´ƒªéŸG36^63295

äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµμJ

äÉYƒªéŸG ÚH1^14320^572

1^2000^306 äÉYƒªéŸG πNGO44^286930^476

´ƒªéŸG45^43095

á°SQóŸG ‘ »ª«¶æàdG	
�
   ñÉæŸG

äÉYƒªéŸG ÚH0^28120^140

0^1690^845 äÉYƒªéŸG πNGO79^763960^831

´ƒªéŸG80^04398

…ƒHÎdG Ëƒ≤àdGh äÉfÉëàe’G

äÉYƒªéŸG ÚH0^15420^076

0^3110^734 äÉYƒªéŸG πNGO23^494950^247

´ƒªéŸG23^64897

™ªàéŸGh	
�
   á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG	
�
   

»∏ëŸG

äÉYƒªéŸG ÚH1^38620^693

1^1380^325 äÉYƒªéŸG πNGO57^858950^609

´ƒªéŸG59^24497

á«∏µμdG	
�
   áLQódG	
�
   

äÉYƒªéŸG ÚH0^08620^043

0^1260^882 äÉYƒªéŸG πNGO33^378970^344

´ƒªéŸG33^46599

	
�
   0^05= iƒà°ùŸG	
�
   óæY á«FÉ°üMEG	
�
   ád’OäGP¥hôa	
�
   óLƒJ’ ¬fCG	
�
   (7) ºbQ∫hó÷Gøe	
�
   í°†àj

IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ƒëf ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J	
�
   áLQO ‘

,á°SGQódG ä’É›	
�
   ™«ªL ‘h	
�
   á«∏µμdG áLQódG	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   ,IÈÿG äGƒæ°S ±ÓàNÉH π«∏ÿG áæjóe ‘

.É«FÉ°üMEG ádGO ÒZ »gh (0^05 ) á«FÉ°üME’G ád’ódG âfÉc å«M

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

èFÉàædG á°ûbÉæe

á«dÉ©a áLQO ôjó≤J §°Sƒàe ¿CG á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG	
�
   ¤hC’G á°SGQódG	
�
   ∫GDƒ°ùH ≥∏©àj	
�
   Éª«a

»ª∏©eh…ôjóe ô¶f á¡Lh øe ,π«∏ÿG áæjóe‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG

Rõ©jh ,3^49 ∂dP ƒëf º¡JGôjó≤J áLQO â¨∏H ó≤a ,ΩΩÉY πµμ°ûH	
�
   á£°Sƒàe âfÉc ¢SQGóŸG

áeÉ©dG IQGOE’G øe áØ∏à ΩΩÉ°ùbC’ …CGôdG äÉYÓ£à°SGh äÉ°SGQódG èFÉàf Ö∏ZCG ¿CG	
�
   áé«àædG	
�
   √òg

,ádhòÑŸG Oƒ¡÷Gh	
�
   ìƒª£dG iƒà°ùe	
�
   ¿hO	
�
   ¢SQGóŸG	
�
   AGOCG ¿CG ¤G Ò°ûJ	
�
   º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh ‘

áé«àf »gh ,á«fÉãdG	
�
   á°VÉØàf’G ó©H ¢SQGóŸG ‘	
�
   »ª«∏©àdG ™°VƒdG QƒgóJ	
�
   ¤EG ∂dP Ò°ùØJ øµμÁh

,ájƒHÎdG á«∏ª©dG ≈⋲∏Y ájhGOƒ°ùdG É¡dÓ¶H »≤∏J »àdG á°†«¨ÑdG ∫ÓàM’G	
�
   äÉ°SQÉ‡ áé«àf á©bƒàe

ÚØXƒŸGh áÑ∏£dG äÉÄe ™æÁ …òdG ôªà°ùŸG ¥ÓZE’G å«M ,¢UÉN πµμ°ûH á°SQóŸG AGOCG ≈⋲∏Yh

øµμÁh ,ïdG.. ™jhÎdGh ,πà≤dGh	
�
   ,Iôªà°ùŸG ä’É≤àY’G ¤EG áaÉ°VEG ,º¡°SQGóe ¤EG ∫ƒ°UƒdG øe

≥«Ñ£J óæY á«ÑjôŒ äÉ°SGQO º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh 	
�
   AGôLEG ΩΩóY ¤EG kÉ°†jCG ÖÑ°ùdG ™Lôj 	
�
   ¿CG

√òg ≥ØàJh .¢SQGóŸG ≈⋲∏Y áHôéàdG º«ª©J πÑb ,ójóL …ôjƒ£J èeÉfôH hCG 	
�
   ,ójóL	
�
   ´höûe

IQGOEG 	
�
   AiOÉÑe 	
�
   ¿ƒ≤Ñ£j ¢SQGóŸG ‘ øjôjóŸG ¿CG iôJ »àdG ,(2005) º«æZ á°SGQOh 	
�
   áé«àædG

≥«Ñ£J	
�
   ¿CG iôJ	
�
   »àdG πeGR á°SGQOh áé«àædG √ògâØ∏àNG Éªæ«H ,á£°Sƒàe áLQóH á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

	
�
    .á©ØJôe áLQóH	
�
   ºàj ¢SQGóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   AiOÉÑe

ÒjÉ©eΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a áLQOôjó≤J§°Sƒàe	
�
   ¿CGiôJ	
�
   »àdG	
�
   á«fÉãdG	
�
   áé«àæ∏d áÑ°ùædÉH	
�
   ÉeCG

∫É› ‘á©ØJôe	
�
   âfÉc ¢SQGóŸG »ª∏©eh…ôjóe ô¶f á¡Lhøeπ«∏ÿG áæjóe‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G

,»∏ëŸG	
�
   ™ªàéŸGh á°SQóŸG ÚH	
�
   ábÓ©dG ∫É› ‘ á°†Øîæe âfÉc Éªæ«H	
�
   ,»é«JGÎ°S’G §«£îàdG

§«£îàdG IQhOh ,»°SQóŸG ôjƒ£àdG IQhód Gƒ©°†N ¢SQGóŸG …ôjóe ™«ªL ¿CÉH √Ò°ùØJ øµμª«a

‘ á°SQóŸG AGOCG ôjƒ£àd á«é«JGÎ°SG á£N OGóYEG á°SQóe ôjóe πc≈⋲∏Y	
�
   kÉeGõd	
�
   ¿Éch	
�
   ,»«é«JGÎ°SE’G

á«ªæJh ,ájOÉŸG QOÉ°üŸG á«ªæJh ,»∏ëŸG ™ªàéŸG ™e ábÓ©dGh ,º∏©àdGh º«∏©àdG :á«dÉàdG ä’ÉéŸG

	
�
   5-‐3∫ÓNá«é«JGÎ°S’G	
�
   á£ÿG∂∏J≥«Ñ£J ” Éeó©Hh	
�
   ,á«°SQóŸG	
�
   áÄ«ÑdGÚ°ù–h ,ájöûÑdG QOÉ°üŸG

πª©dG±É≤jGó©Høµμdh,á°SQóŸGAGOCG	
�
   ‘ kÉ°Sƒª∏e kÉë°VGh kÉæ°ù–¿ƒ©HÉàŸG¿ƒdhDƒ°ùŸG¢ùŸäGƒæ°S

™ªàéŸG ™e ábÓ©dG ‘	
�
   á°UÉNh ,AGOC’G‘ kÉë°VGh kÉ©LGôJ ¿ƒdhDƒ°ùŸG ¢ùŸ á«é«JGÎ°S’G	
�
   á£ÿÉH

á°SQóŸG ºYód§≤aº¡YÈJ	
�
   »æ©j»∏ëŸG ™ªàéŸG	
�
   ™e ábÓ©dÉH ¢UÉÿG ΩΩƒ¡ØŸGíÑ°UCG	
�
   å«M»∏ëŸG

¿ƒªéëj	
�
   AÉHB’G π©L É‡	
�
   ,á°SQóŸG ‘ ájôjƒ£J ™jQÉ°ûe ò«ØæJ πLCG øe äÉYÈàdG ™ªLh ,kÉjOÉe

√ògèFÉàfâØ∏àNG óbh .á«∏µμ°T ¢ùdÉéŸG∂∏JâëÑ°UCÉa ,QƒeC’G AÉ«dhCG ¢ùdÉ›	
�
   ‘ácQÉ°ûŸG	
�
   øY

»∏©ØdG ≥«Ñ£àdG äÉbƒ©e ¿CG iôJ »àdG	
�
   ,(McDonald,1996) ódÉfhócÉe	
�
   á°SGQO ™e á°SGQódG
‘ÚjQGOE’G OOôJh ,áHôéà∏d º«∏°ùdG §«£îà∏d±Écâbh ôaƒJ ΩΩóY»g á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOE’

.ÜÓ£dGhÚª∏©ª∏d áHƒ∏£ŸG	
�
   äÉ«MÓ°üdG ¢†jƒØJ ≈⋲∏Y á«∏©ØdG º¡JQób ΩΩóYh ,QGô≤dG PÉîJG

á∏eÉ°ûdG IOƒ÷GÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG	
�
   á«dÉ q©a áLQO	
�
   ¿CG ¤EG ,kÉ°†jCG á°SGQódG èFÉàf	
�
   Ò°ûJh
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204¢üæJ »àdG Iô≤ØdG ‘ á©ØJôe âfÉc ,¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ô¶f á¡Lh øe ¢SQGóŸG ‘

IQGRƒH Ióªà©ŸG ájƒHÎdG á°SÉ«°ùdG ¢ùµμ©J É¡∏ªY èeGôHh á°SQóª∏d á«ŒGÎ°SE’G á£ÿG ¿CG	
�
   ≈⋲∏Y

äÉfÉµμeE’GhäÉLÉ«àM’G	
�
   πª©dG	
�
   èeGôHh	
�
   §£ÿG ™°Vh óæY »YGôJ á°SQóŸG ¿CG ÉgÓJ , á«HÎdG

á©HÉàÃ á°SQóeπc É¡H ΩΩƒ≤J ájƒæ°S ájôjƒ£J á£N	
�
   ∑Éæg	
�
   ¿CG	
�
   ¤EG Oƒ©j	
�
   ∂dPπ©dh	
�
   , á°SQóª∏d áMÉàŸG

,á°SQóŸG	
�
   ôjóe QGhOCÉH ≥∏©àj Éª«a kGôjó≤J Qôëjh ,ájôjóŸG	
�
   ‘ …ƒHÎdG ¿Gó«ŸG πÑb øe	
�
   ±GöTEGh

≥≤ëj ÉÃ Égò«ØæJh á£ÿG ìÉ‚EG ‘±GôWC’G	
�
   ∂∏J	
�
   ¿hÉ©J ióeh	
�
   ,»∏ëŸG ™ªàéŸGh ,Úª∏©ŸGh

Égò«ØæJh É¡H ΩΩGõàd’G IQhö†H	
�
   ¿hôjóŸG ô©°ûj ,á©HÉàe á£ÿG∂∏J ¿C’h ,á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG áeóN

-‐…ƒæ°ùdG	
�
   AGOC’G º««≤J-‐ »FÉ¡ædG º¡ª««≤J ≈⋲∏Y	
�
   kÉÑ∏°S ∂dP ôKDƒj ’ ≈⋲àM ;∫hCÉH k’hCG É¡à©HÉàeh

.…ƒæ°ùdG	
�
   º¡ª««≤J	
�
   óªà©j É¡«a º¡MÉ‚h Égò«ØæJ ¢SÉ°SCG ≈⋲∏Y ¬fC’ ;πZÉ°ûdG º¡∏¨°T	
�
   »¡a

øe∂dP	
�
   Ò°ùØJ	
�
   øµμÁh , á«Yƒ°Vƒeh ábóH ºàJ	
�
   äÉfÉëàe’GäGAGôLEG ¿CG á°SGQódG âæ«H	
�
   ºK

á°SQóŸG ôjóe AGOCG á©HÉàe :kÉ«fÉKh , k’hCG Ëƒ≤àdGh ¢SÉ«≤dG IQhO ¤EG øjôjóŸG ™«ªL´ƒ°†N ∫ÓN

ìÉéædG ¢ù°SCÉH º¡eGõàdG ióe	
�
   ó°Uôd ;º«∏©àdGh á«HÎdG ‘ ¿Gó«ŸGh ±GöTE’G »ª°ùb πÑb	
�
   øe

ΩΩÉ©dG±GöTE’G πÑb øe á°SQóŸG ôjóe ™HÉàj Éªc ,¢Uƒ°üÿG	
�
   Gò¡H IQGRƒdGäÉª«∏©Jh ,Üƒ°SôdGh

á©HÉàe ¤EG áaÉ°V’ÉH ,ó«÷G QÉÑàN’G äÉØ°UGƒŸ É¡JÉYGôe ióeh ,äÉfÉëàe’G á©HÉàe ∫ƒM

´ƒ°†N :kGÒNCGh .áMÎ≤ŸG á«LÓ©dG §£ÿGh ,äÉfÉëàe’G èFÉàf π«∏– ôjóŸG á©HÉàe ióe

‘ Úª∏©ŸG πÑb	
�
   øe í°VGh	
�
   ¿É≤JEG 	
�
   ∑Éæg ‹ÉàdÉHh ,Ëƒ≤àdGh ¢SÉ«≤dG 	
�
   IQhO	
�
   ¤G	
�
   Úª∏©ŸG ™«ªL

™e…ƒHÎdG±öûŸG É¡©HÉàj »àdG	
�
   ∫ÉªYC’G øe »gh ,É¡éFÉàf	
�
   π«∏–häÉfÉëàeC’G á∏Ä°SCG áZÉ«°U

.AGOC’G ‘ á«dÉ©ØdGh ¿É≤JE’Gh IOƒ÷G ‘ IOÉjR ΩΩÉªàg’Gh	
�
   á©HÉàŸG ∂∏àd ¿Éµμa ,º∏©ŸG

á«æ≤àdGh ájöûÑdGh ájOÉŸG OQGƒŸG ™«ª÷ πãeC’G	
�
   ôªãà°ùJ	
�
   á«°SQóŸG	
�
   IOÉ«≤dG ¿CÉH ≥∏©àj Éª«a ÉeCG

±hô¶dG ™e ≥aGƒàj ÉÃ É¡aGógCG áZÉ«°U ≈⋲∏Y á°SQóŸG ¢UôMh , á°SQóŸG ‘ õ«ªàdG	
�
   ≥«≤ëàd

±GógCG	
�
   ≥«≤–ióe ¢SÉ«≤d ôªà°ùŸG …ƒHÎdG ¿Gó«ŸG º°ùb á©HÉàÃ∂dP Ò°ùØJ øµμÁh . á£«ëŸG

QÉ«àNG ‘ É¡MÉ‚ ≈⋲∏Y óªà©j á°SQóŸG	
�
   ìÉ‚ ¿CG 	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   õcôJ	
�
   »àdGh ,á°SQóŸG Égóªà©J »àdG	
�
   á£ÿG

ôjƒ£àdG IQhO ‘ kÉ°†jCG ¬«∏Y õ«cÎdG 	
�
   ºàj Ée Gògh	
�
   ,≥«≤ëà∏d á∏HÉb ±GógCG 	
�
   äGP á«©bGh á£N

ΩΩÉæ¨dGh ,(2003)…hÉböûdG øeπc á°SGQOh≥Øàj∂dPπ©dh .™«ª÷G É¡H≥ëà∏j»àdG »°SQóŸG

á«Yƒ°VƒÃ πeÉ©àdGh ,¬JQGOEG 	
�
   ‘ ôjƒ£J 	
�
   ¬eGƒb 	
�
   º«∏©àdG ‘ Qƒ£àdG 	
�
   ¿CÉH ≥∏©àj Éª«a ,(2001)

É¡fC’ ;á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G øe IOÉØà°S’G ∂dòch	
�
   ,™ªàéŸG ¬LGƒJ »àdG	
�
   äÉjóëàdGh äGÒ¨àdG ™e

IQhöVh ,á«°SQóŸG QƒeC’G á÷É©e	
�
   ‘ IÈÿG ¤EG 	
�
   ´ƒLôdG IQhöVh ,åjóM …QGOEG 	
�
   πNóe

Éé¡æe É¡Ø°UƒH øjôjóŸG ájOCÉJ ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   IQGOEG ÒjÉ©e ≥«Ñ£J ¿CGh ,ôªà°ùŸG	
�
   ÖjQóàdG

IOƒ÷G ≥«Ñ£àd 	
�
   á©aGódG πeGƒ©dG øe ¿CGh ,á«°SQóŸG IQGOE’G ôjƒ£J 	
�
   ¤EG …ODƒj É«≤«Ñ£J É«ª∏Y

,Ú∏eÉ©dG ÚH á≤ãdG AÉæHh ,≥«Ñ£à∏d ÚeRÓdG …ƒæ©ŸGh …OÉŸG	
�
   ºYódG ÒaƒJh ,ÖjQóàdG	
�
   á∏eÉ°ûdG

.É¡FOÉÑeh ájQGOE’G	
�
   IOÉ«≤dG º∏©Jh ,ÖjQóàdGh ,≥jôØdG ìhôH	
�
   πª©dG ≈⋲∏Y õ«cÎdGh

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

‘ π«∏ÿG	
�
   áæjóe	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ΩΩGóîà°SG ‘ ¢SQGóŸG AGOCG á«dÉ q©a ÊóàH ≥∏©àj Éª«a ÉeCG

Ö°SÉ◊G ‘ á«ª«∏©J èeGôH á°SQóŸG Ëó≤J ≈⋲∏Y ¢üæJ »àdGh ,»∏ëŸG ™ªàéŸG ™e äÉbÓ©dG

‘äÉeóÿG √òg πãe	
�
   Ëó≤J ΩΩó©H ∂dP Ò°ùØJ øµμÁ ¬fEÉa , »∏ëŸG	
�
   ™ªàéŸG ‘	
�
   Úªà¡ª∏d ‹B’G

™ªàéŸG AÉæHC’ á«eC’G ƒ ôjƒ£àd èeGôH	
�
   á°SQóŸG Ëó≤J øY ÉeCGh ,»∏ëŸG ™ªàéª∏d ¢SQGóŸG

≈⋲∏Y ∂dP ™≤j øµμdh ,á«eC’G ƒ èeGÈd ¢SQGóŸG Ëó≤J	
�
   ΩΩóY	
�
   ¤EG ÊóàdG Gòg iõ©«a , »∏ëŸG

ôKCG óLƒj ’∂dòdh ,Ohó QÉÑµμdG º«∏©J ‘ ácQÉ°ûŸG	
�
   ¢SQGóŸG OóYh	
�
   ,ΩΩÉ©dG	
�
   º«∏©àdG º°ùb ≥JÉY

á∏£©dG ‘ É¡àÑ∏WÖjQóJ	
�
   äÉcöûdG øe á°SQóŸG Ö∏W ÉeCGh .∫ÉéŸG Gòg ‘	
�
   á°SQóª∏d í°VGh

á°SQóŸG ‘…QÉéàdGh »æ¡ŸG ¢ü°üîàdG ¿ƒc¤EG ™LÒa á«∏ª©dG	
�
   äGQÉ¡ŸG º¡HÉ°ùcE’	
�
   á«Ø«°üdG

áªFGO º∏©J QOÉ°üe á°SQóŸG ÒaƒJ Iô≤ØH ≥∏©àj Éª«ah . á«fóàe áé«àædGâJCG∂dòd ,kGóL	
�
   kGOhó

∫OÉÑJ	
�
   CGóÑÃ πª©J ’ á°SQóŸG ¿C’ ;á«fóàeâJCG	
�
   ó≤a , »∏ëŸG ™ªàéŸG OGôaC’ áYƒæàeh IQƒ£àeh

ÚH ábÓ©dG	
�
   Êóàd º∏©àdG QOÉ°üe ÒaƒJ ‘ í°VGh QhO É¡d ¢ù«dh ,»∏ëŸG ™ªàéŸG ™e á©ØæŸG

.á£«°ùÑdG á«HÓ£dG äÓØ◊Gh §≤a äÉYÈàdG ™ªL ≈⋲∏Y √QÉ°üàbGh »∏ëŸG ™ªàéŸGh á°SQóŸG

á«YÉªàL’Gh	
�
   á«æjódG äÉÑ°SÉæŸG ‘	
�
   »∏ëŸG ™ªàéŸG AÉæHC’ á«aÉ≤K äGhóf á°SQóŸG ó≤Y kGÒNCGh

ójó©dG ‘ »∏ëŸG ™ªàéŸG ™e á°SQóŸG áHôŒ ¿CG ¤EG ¬«fóJ iõ©jh ,É«fóàe AÉL…òdG , á«æWƒdGh

¤EG ≥FGó◊Gh	
�
   ,äÉMÉ°ùdG á°UÉNh á°SQóŸG äÉµμ∏à‡ ¢Vô©J ÖÑ°ùH á«Ñ∏°S âfÉc äÉÑ°SÉæŸG	
�
   øe

øe	
�
   ádAÉ°ùª∏d kÉ©æeh ,á°SQóŸG á«fGõ«e ≈⋲∏Y kÉÑ∏°S ôKDƒj É‡ ,ºgÒZh ∫ÉØWC’G øe ÚãHÉ©dG	
�
   åÑY

,»∏ëŸG ™ªàéª∏d á°SQóŸG ÜGƒHCG íàa	
�
   øY kGó«©H ÉgAÉ≤H	
�
   á°SQóŸG π°†ØJ ájôjóŸG ‘ ÚdhDƒ°ùŸG

.»∏ëŸG ™ªàéª∏d	
�
   á°SQóŸG íàØd áæ°ùdG ‘ óMGh	
�
   ΩΩƒ«H á°SQóŸG »ØàµμJ	
�
   iôNoG á«MÉf øeh

ád’O äGP ¥hôa	
�
   óLƒJ ’ ¬fCG á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG ó≤a ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdÉH ≥∏©àj	
�
   Éª«a ÉeCG

ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ q©a ƒëf	
�
   ¢SQGóŸG »ª∏©eh …ôjóe ôjó≤J áLQO ‘	
�
   á«FÉ°üMEG

¢ùµμ©j	
�
   ∂dPπ©dh	
�
   .IÈÿGäGƒæ°Sh ,¢ùæ÷Gh ,Ö«éà°ùŸG áÄa±ÓàNÉHπ«∏ÿG áæjóe‘	
�
   IOƒ÷G

hCG çÉfE’G ¢SQGóe ‘ AGƒ°S	
�
   ,óMGh π«∏ÿG áæjóe ‘ »°SQóŸG ™bGƒdG	
�
   ¿C’ ,ÚÑ«éà°ùŸG ¥ó°U

∂dP π©dh ,á∏jƒ£dG IÈÿG …hP ≈⋲eGó≤dG hCG ¢ùjQóàdG ‘ ó¡©dG »ãjóM Úª∏©ŸG hCG	
�
   ,QƒcòdG

É‡ ,ó«÷G AGOC’G á«dÉ©a ≈⋲∏Y É¡≤«Ñ£J á«ªgCGh á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G º«gÉØŸ A≈⋲WÉÿG º¡ØdG ÖÑ°ùH

,á°SQóŸG IQGOEG ‘ á©ÑàŸG Ö«dÉ°SC’G ‘	
�
   ô¶ædG	
�
   IOÉYEG º«∏©àdG á«∏ªY ≈⋲∏YÚªFÉ≤dG ≈⋲∏YÖLƒà°ùj

á«dÉ◊G	
�
   á°SGQódG	
�
   èFÉàfâØ∏àNGh	
�
   .á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©ehÖ°SÉæàj	
�
   ÉÃÚª∏©ŸGh øjôjóŸG á©HÉàeh

äGôjó≤J ÚH kÉaÓàNG ∑Éæg ¿CG ÉJô¡XCG å«M ,(2001)ÖLôdGh ,(2006) πeGR á°SGQO	
�
   ™e

Ö°ùM	
�
   ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG AiOÉÑe ≥«Ñ£J ióŸ á°SGQódG ™ªà› OGôaCG

.äGƒæ°S	
�
   10 øe ÌcC’G IÈÿG ídÉ°üd IÈÿG äGƒæ°Sh ,çÉfE’G ídÉ°üd ôjóŸG ¢ùæL äGÒ¨àe



20
07

	
�
   È
ª
°ù
jO

	
�
   4	
�
   
	
�
   O

ó
©
dG
	
�
   	
�
   8

ó
∏é

Ÿ
G

206äÉ«°UƒàdG

:äÉ«°UƒàdG øe Oó©H á°SGQódG â°UhCG èFÉàædG Aƒ°V	
�
   ‘h

äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOE’ ΩΩÉ°ùbCG AÉ°ûfEG ≈⋲∏Y	
�
   º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh πª©J	
�
   ¿CG	
�
   -‐1

.á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G QƒeCÉH ≈⋲æ©J ájƒHÎdG

.É¡FGOCG iƒà°ùÃ AÉ≤JQ’G πLCG	
�
   øe	
�
   á«°SQóŸG IQGOE’G	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ÒjÉ©e	
�
   »æÑJ -‐2

á«dÉ©a 	
�
   iƒà°ùe ™aôd IOƒ÷G áaÉ≤ãH º¡Øjô©Jh ,QGôªà°SÉH 	
�
   Úª∏©ŸGh øjôjóŸG ÖjQóJ -‐3

.º¡FGOCG

äÉ≤«Ñ£Jh »é«JGÎ°S’G §«£îàdG ‘ áãjó◊G Ö«dÉ°SC’G ≈⋲∏Y á«°SQóŸG äGQGOE’G	
�
   ÖjQóJ -‐4

.»°SQóŸG ∫ÉéŸG ‘∂dP

.á∏YÉa ácGöT íÑ°üJ ≈⋲àM ™ªàéŸGh á°SQóŸG ÚH ábÓ©dG ôjƒ£J -‐5

™LGôŸG
™jRƒàdGh öûæ∏d IÒ°ùŸG QGO :¿ÉªY.(2•) ,¢ùjQóàdG áYƒ°Sƒe .(2004) …ó› ,º«gGôHEG

.áYÉÑ£dGh

	
�
   ™LÎ°ùe	
�
   .á«fhÎµμd’G á«æ≤àdG á∏› ,¢SQóŸGh	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ,(2005)∞°Sƒj óª ,ìƒ∏e ƒHCG

www. tkne. net/vb /showthread .php:™bƒŸG øe

	
�
   :ájQóæµμ°S’G	
�
   .á«°SQóŸGh á«ª«∏©àdG IQGOE’G ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G .(2003) óªMCG º«gGôHG ,óªMCG

.öûædGh áYÉÑ£dG É«fód AÉaƒdG QGO

	
�
   äÉeƒ∏©ŸG áµμÑ°T	
�
   .á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G ¢SQGóe ´höûe .(`g1421) IóL º«∏©J á≤£æÃ áeÉ©dG IQGOE’G

http//:www.jeddahedu.gov.sa:™bƒŸG øe ™LÎ°ùe ,(âfÎfE’G)

,øªMôdGóÑYh ,¿Éª«∏°S óªMCG	
�
   ,ó«©°Sh ,áª«©W óªMCG ,…ó°TQh ,Ú°ùM ø°ùM ,øjhÓ«ÑdG

	
�
   :¿ÉªY	
�
   .OÉªàY’G ÒjÉ©eh õ«ªàdG äGöTDƒe ÚH º«∏©àdG ‘	
�
   á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G .(2006) Ö«≤ædG

.¿OQC’G ,áYÉÑ£dGh	
�
   ™jRƒàdGh	
�
   öûæ∏d IÒ°ùŸG QGO

	
�
   :¢VÉjôdG 	
�
   .ájƒHôJ äÉ≤«Ñ£J á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG 	
�
   .(2004) ìGOQ ,Ö«£ÿGh óªMCG ,Ö«£ÿG

.è«∏ÿG ∫hód »Hô©dG á«HÎdG Öàµμe

¢SQGóŸG‘	
�
   ≥«Ñ£à∏d á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ΩΩÉ¶f á«∏HÉbióe .(2001)∞°Sƒj Oƒª…RÉZ	
�
   ,ÖLôdG

	
�
   ,á«HÎdG á«∏c :∑ƒeÒdG á©eÉL ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùLÉe ádÉ°SQ .óHQG á¶aÉ ‘ á∏eÉ°ûdG

.¿OQC’G

	
�
   ™«HQ ,Oƒ©°S	
�
   ∂∏ŸG á©eÉL	
�
   ,º∏©ŸG á∏› .º«∏©àdG 	
�
   ‘ á∏eÉ°ûdG 	
�
   IOƒ÷G .(1995) óª ,ó«°TôdG

.29-‐28 ,(1224) 39 ,1424 ÊÉãdG

»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

ájƒfÉãdG	
�
   ¢SQGóŸG ‘ á∏eÉ°ûdG	
�
   IOƒ÷G IQGOEG ÇOÉÑe	
�
   ≥«Ñ£J ióe .(2006) π«YÉª°SG Ióë°T ËQ ,πeGR

	
�
   :¢Só≤dG ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùLÉe ádÉ°SQ	
�
   .øjôjóŸG ô¶f á¡Lh øe º◊ â«Hh	
�
   π«∏ÿG á¶aÉ ‘

.Ú£°ù∏a ,á«HÎdG á«∏c-‐¢Só≤dG á©eÉL

	
�
   .»Hô©dG øWƒdG ‘	
�
   πª©dG 	
�
   ¥Gƒ°SCGh º«∏©àdG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G .(2003) óª ódÉN ,…hGhõdG

.á«Hô©dG	
�
   π«ædG áYƒª› :IôgÉ≤dG

á∏› ,öü©dG äGÒ¨Jh áeóÿG AÉæKCG Úª∏©ŸG ÖjQóJ 	
�
   ,(`g1424) óª õjõ©dG óÑY ,º∏jƒ°S

http://www.alriyadh.com	
�
   :™bƒŸG	
�
   øe	
�
   ™LÎ°ùe ,á«fhÎµμdE’G ™«ªé∏d …CGôdG

á°†¡ædG áÑàµμe :IôgÉ≤dG .(2•) á∏eÉ°ûdG IOƒ÷ÉH ¢SQGóŸG IQGOEG .(2003 ) Ëôe ,…hÉböûdG

.ájöüŸG

	
�
   ¢Só≤dG á©eÉL ádÉ°SQ	
�
   .…ƒHÎdG ∫ÉéŸG ‘ á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G	
�
   IQGOEG .(2003) ÒgR AÉLQ ,»∏«°ù©dG

.11-‐10 ,(8) ,áMƒàØŸG

IQGOEG ÒjÉ©e Aƒ°V	
�
   ‘ á«böûdG á≤£æŸÉH á«FGóàH’G á«°SQóŸG	
�
   Iôjóe IQGOEG á«∏YÉa .(2001) áª«©f	
�
   ,ΩΩÉæ¨dG

.á«HÎdG á«∏c -‐øjôëÑdG á©eÉL :øjôëÑdG ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùLÉe ádÉ°SQ .á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G

äÉjÉØµμdÉH É¡àbÓYh á∏eÉ°ûdG 	
�
   IOƒ÷G IQGOEG ÇOÉÑe ≥«Ñ£J .(2005) »∏Y	
�
   øH óªMCG ,º«æZ

ΩΩCG	
�
   á©eÉL	
�
   á∏› ,IQƒæŸG áæjóŸÉH ÚæÑ∏d á«eƒµμ◊G ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘	
�
   Úª∏©ŸG	
�
   iód á«æ¡ŸG

.120-‐13 (2) 17 ,á«fÉ°ùfE’Gh á«YÉªàL’Gh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©∏d iô≤dG

	
�
   :¢VÉjôdG	
�
   .≥«Ñ£àdGh áaô©ŸG ∫ÓN øe á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG ájôgƒL .(1996) ¥hQÉa ,äÉMôa

.™jRƒàdGh öûæ∏d	
�
   ±QÉ©ŸG ≥jôH QGO

á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG èeÉfôH .(2002) »ë∏°üe óª ,…QÉ°üfC’Gh ó«°S óªMCG ,≈⋲Ø£°üe

.è«∏ÿG	
�
   ∫hód …ƒHÎdG ÖjQóà∏d »Hô©dG õcôŸG :	
�
   ô£b ,…ƒHÎdG ∫ÉéŸG	
�
   ‘ É¡JÉ≤«Ñ£Jh

	
�
   ,á«fÉ°ùfE’G á«ªæàdG QOÉ°üe ≥°ùæe á∏eÉ°ûdG IOƒ÷G IQGOEG	
�
   ‘π°ûØdGhìÉéædG : (2003) º«L ,GôjÒg

	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   http://www.mmsec.com/tam-s-fhtm :™bƒŸG øe á©LÎ°ùe ádÉ≤e

	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   

Crosby, P. (1996). Quality is free making quality certain uncertain times, (8th 
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»∏«°ù©dG AÉLQ .O IOƒ÷G	
�
   ÒjÉ©e ΩΩGóîà°SÉH á°SQóŸG AGOCG á«dÉ©a áLQO ôjó≤J


