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مقومات �لتفاعل �لتربوي لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س كما تدركها 
طالبات كليات �لتربية بجامعة �لدمام

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة التعرف على م�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

دللة  ذات  فروق  وجود  مدى  عن  والك�سف  الدمام،  بجامعة  التربية  كليات  طالبات  تدركها  كما 

المعدل  تقدير  التخ�س�ص،  )الكلية،  لمتغيرات:  وفقا  الطالبات  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية 

التراكمي(. ولتحقيق هذه الأهداف ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي واأعدت ا�ستبانة مكونة من 

)40( فقرة خا�سة بمقومات �سخ�سية واجتماعية وتنظيمية واأكاديمية للتفاعل التربوي لدى اأع�ساء 
قت على عينة تكونت من )762( طالبة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى ما يلي: هيئة التدري�ص، وطبِّ

تتوافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها طالبات كليات التربية 

والمقومات  الأولى،  المرتبة  التنظيمية  المقومات  احتلت  الدمام بم�ستوى متو�سط؛ حيث  بجامعة 

الثالثة، والمقومات الجتماعية المرتبة  الثانية، والمقومات الأكاديمية المرتبة  ال�سخ�سية المرتبة 

الرابعة.
اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة  عدم وجود فروق ذات دلله 

متغير  اإلى  تُعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام 

الكلية.

بجامعة  التربية  كليات  طالبات  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  وجود 

متغير  اإلى  تُعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام 

التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�سات الأدبية .

اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة  عدم وجود فروق ذات دلله 

متغير  اإلى  تُعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام 

تقدير المعدل التراكمي.

المقومات  التنظيمية،  المقومات  الجتماعية،  المقومات  ال�سخ�سية،  المقومات  المفتاحية:  الكلمات 

الأكاديمية، التفاعل التربوي، ع�سو هيئة التدري�ص.

* تاريخ ت�سلم البحث:   2013/10/1م                                                                                                                     * تاريخ قبوله للن�سر:  2014/5/25م
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Elements of Educational Interaction with Faculty Members as 
Perceived by Female Students of Colleges of Education

at the University of Dammam

Abstract

The present study aimed to identify the level of availability of the elements 

of the educational interaction with faculty members, as perceived by female 

students of colleges of education at the University of Dammam. It also aimed 

to detect the presence of statistically significant differences between averages 
of grades according to the variables )college, specialty, cumulative rate 

evaluation(. To this end, the present study used the descriptive methodology 

and administered a questionnaire with )40( items to a sample of )762( college 

female students to measure educational interaction among faculty members.  

The study reached the following conclusion :

• Availability of educational interaction among faculty members as perceived 
by female students of colleges of education at Dammam University, at 

average level regulatory elements ranked first ; personal elements ranked 
second ; academic elements ranked third and social elements ranked fourth.

• Nonexistence of differences with statistical significance among the grade 
averages of female students of colleges of education at Dammam University, 

for the level of the availability of educational interaction among faculty 

members, and that can be attributed to college variable. 

• There are significant differences with statistical significance among the 
grade averages of female students of colleges of education at Dammam 

University, for the level of the availability of educational interaction 

among faculty members that can be attributed to the specialty variables for 

the benefit of the literary sections. 
• Nonexistence of differences with statistical significance among the grade 

averages of female students of colleges of education at Dammam University, 

for the level of the availability of educational interaction among faculty 

members, and that can be attributed to cumulative rate grading.

Keywords: personality elements, social elements, regulatory elements, academic 

elements, educational interaction, faculty member.

Dr. Abdullah M. Al Harbi
Faculty of Education, Hafr Al Batin 

University of Dammam
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�لمقدمة:
وعملياً  الموؤهلة علمياً  الكوادر  تكوين  المهمة في  الجتماعية  الموؤ�س�سات  اإحدى  تُعد الجامعة 

لتنمية المجتمع وازدهاره في مجالته المختلفة، واإذا كانت الجامعة هي الم�سدر الرئي�ص لتكوين 

الكوادر الب�سرية وتنمية المجتمع فاإن ع�سو هيئة التدري�ص هو الأ�سا�ص في ذلك، وهو اأي�ساً من 

اأهم ركائز الجامعة، ومع اأن الجامعة كمفهوم وتنظيم تعد موؤ�س�سة فعالة في بناء ال�سخ�سية 

هيئة  ع�سو  بين  التربوية  العلاقة  فعالية  واقع  على  تعتمد  ذلك  على  قدرتها  اأن  اإل  المعا�سرة 

تت�سافر  وهذه جميعها  والتاأثير،  والتمثيل  النمذجة  اآليات  يتخللها من  وما  والطالب  التدري�ص 

ن الطالب من تذويب القيم الجديدة واأن يدمج نف�سه مع النظام الجتماعي الجامعي  لكي تمكِّ

الجديد )ال�سيخ و�سليبي، 1986م(. ولعل هذا ما دعى البع�ص اإلى القول باأنه لن يكون هناك 

.)Wang & Fwu, 2007( تعليم جيد بدون معلم جيد

لأن  تدري�ص �سعيفة،  اأكتاف هيئة  على  بنيت  اإذا  ت�سبح الجامعة �سعيفة  الإطار  وفي هذا 

د ومتطور، فهو  اأ�ستاذ قوي مجدِّ رائدة بلا  اإل �سعافاً، فلا جامعة  ج  لن تخرِّ ال�سعيفة  الهيئة 

وقدادة،  الرب  )اأبو  العلمي  بنائهم  �سخ�سياتهم وفي  والموؤثر في  للمعرفة لطلابه  الأول  الناقل 

2008م(، وبطبيعة الحال فاإن هذه العمليات والمهارات ل تن�ساأ من فراغ، ولكنها تخ�سع لعملية 
مواقف  المبا�سر في  والتفاعل  �سياق الخبرة  والطالب في  الأ�ستاذ  بين  ال  الفعَّ التربوي  التفاعل 

التعلم المختلفة.

 اإن اإدراك طبيعة العلاقة التربوية وعمليات التفاعل التربوي التي تتم في الموؤ�س�سات التربوية 

مرهون اإلى حد كبير باإدراك جدل العلاقة القائمة بين هذه الموؤ�س�سات والحياة الجتماعية بما 

ت�ستمل عليه من اأنظمة واأن�ساق وفعاليات اجتماعية وا�سعة التنوع في الموؤ�س�سات التربوية، وهي 

ل �سورة م�سغرة لما يجري في اإطار المجتمع الكبير )وطفة، 1993م(. ت�سكِّ

وبطبيعة الحال فمهنة التعليم عامة والتعليم الجامعي خا�سة تتميز باأنها مهنة ترتكز اإلى 
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الهتمام بم�ساألة التعامل الإن�ساني المبا�سر، وهو تعامل يخ�سع لقواعد، ويتم وفق معايير علمية 

ويتحقق عن طريق اأطر واآليات منا�سبة لكي تتحقق اأهدافه المرجوة )هادي، 2007م(.

وهذه القواعد من معايير المهارة والإتقان والبراعة تختلف من مهنة لأخرى عند التعامل اأو 

التفاعل ”ومن ثمَّ فاإن اأ�ستاذ الجامعة يمتلك من �سمير المهنة حين يتبنى تلك المعايير والقواعد 

والأ�سول الأكاديمية التي تحدد وت�سبط الكفاءة والمهارة والإتقان لت�سبح معايير خا�سة به“ 

قدراتهم  تطوير  اإلى  يوؤدي  اإيجابيا  الطلاب  مع  تفاعله  يكون  بحيث  2006م(،  ال�ستار،  )عبد 

اأهدافهم  اإلى عمله واهتمامه بتحقيق  ويعمل على تجديد الطاقات الموجودة لديهم بالإ�سافة 

)ن�سر الله، 2010م( حيث اإن كثرة التفاعل التربوي بين الطالب واأع�ساء هيئة التدري�ص يوؤثر 

 Sher, 2009; Kuh & Hu,( للنجاح  اأ�سا�سيا  عن�سرا  ويعد  بل  الطالب  تعليم  على  اإيجابا 

.)2001; Pascarella, 2006

وتتوقف عملية التفاعل على العديد من الممار�سات التربوية والتعليمية داخل الن�سق التعليمي 

 Max فيبر  ماك�ص  اأفكار  من  التفاعل  نظرية  ت�ستمد  حيث  المختلفة،  والروؤى  ال�سياقات  وفق 

Weber وجورج ميد George Mead في فهم المجتمع. فهذه النظرية »تهتم بالأ�ساليب التي 

يتفاعل فيها الأفراد فيما بينهم ودرجة ال�ستجابة لبع�سهم البع�ص وتاأثير اأحدهم على الآخر، 

والتغير  الإن�ساني  الرموز معتمدة على المجتمع  الأفراد يحدث عن طريق  التفاعل بين  اأن  كما 

الجتماعي، وهذا يوؤدي اإلى و�سوح العلاقة بين التجربة الإن�سانية والقوى التي تحركها. والفعل 

الن�ساط الجتماعي والتربوي للاإن�سان رغم  التفاعل يعمل على فهم طبيعة  الناتج عن حركة 

الختلافات الثقافية والبيولوجية )Shalin, 1987(. وقد ف�سر نيوكومب Newcomb التفاعل 

في نظريته بال�ستناد اإلى مبداأ الت�سابه والتوازن، حيث يوؤدي التفاعل من وجهة نظره اإلى عملية 

الإندماج الجتماعي )اأبو جادو، 2012م(. 

كما حاول جورج هومانز George Homans و�سع اإطار لنظرية التفاعل في بنية التنظيم 

والت�سال، حيث اعتمدت نظريته على ثلاثة جوانب ترتبط وتتفاعل مع بع�سها البع�ص وهي: 

الأن�سطة، والتفاعلات، والم�ساعر. وترى اأن ان�سمام الفرد للجماعة هو مح�سلة التفاعل لهذه 

اأن  التفاعل  حول  نظريته  في   Sapmson �سابم�سون  يرى  كما  2011م(.  )المليجي،  الجوانب 

الفرد يتجه اإلى تغيير اأحكامه في المواقف غير المتوازنة التي ي�سودها التوتر اأكثر منه في المواقف 

المتوازنة، واأن الأ�سخا�ص يميلون ب�سورة عامة اإلى اإ�سدار الأحكام الم�سابهة لأحكام من ياألفون، 

عملية  اأن  ال�سلوكية  المدر�سة  بينت  كما  1996م(.  )الكندي،  ياألفون  ل  من  لأحكام  والمخالفة 

التفاعل بين الأفراد والجماعات تكون من خلال المثير وال�ستجابة والتعزيز كما و�سحها �سكنر 
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التفاعل درا�سة مراحل  Bales في نظريته حول  بيلز  2001م(. وحاول  Skinner )ال�سناوي، 

واأنماط عامة في مواقف اجتماعية تجريبية، واهتم باأربع فئات من المتغيرات هي: ال�سخ�سيات 

التي  بينهم، وتنظيم الجماعة، والأحداث  الم�ستركة  المتميزة لأع�ساء الجماعة، والخ�سائ�ص 

تن�ساأ عن طبيعة الم�سكلة والتي تتغير بتفاعل اأفراد الجماعة )زهران، 2003م(. 

اأن  اإل  ال�سابقة  النظريات  في  والتربوي  الجتماعي  التفاعل  تف�سير  في  الروؤى  تعدد  ورغم 

فيها من تحقيق  والتربوية، بما  الجتماعية  الأن�ساق  داخل  التفاعل  اأهمية  على  يوؤكد  جميعها 

التعليمية،  العملية  واإنجاح  الجتماعية  والتن�سئة  الذات  وتقييم  والتعلم  الجماعة  لأهداف 

وغيرها )ح�سين، 2012م(.

وقد ركزت النظريات التي حاولت تف�سير التفاعل على طبيعة العلاقات الجتماعية ال�سائدة 

داخل الموؤ�س�سات المختلفة لمحاولة فهم المجتمع على الم�ستوى العام والموؤ�س�سات الداعمة ومنها 

بين  العلاقة  يو�سح  بال�سرورة  وهذا  الخا�ص،  الم�ستوى  على  والتعليمية  التربوية  الموؤ�س�سات 

والنظام  ناحية  من  المجتمع  اأهداف  اأجل تحقيق  من  التي تحركها  والقوى  الإن�سانية  التجربة 

التعليمي والتربوي من ناحية اأخرى وال�سفات والخ�سائ�ص التي تمنح للجماعة تكون نوعا من 

التجان�ص والن�سجام في اإطار التن�سئة الجتماعية التي تتفق مع تقاليد وعادات المجتمع. ولعل 

الأن�ساق التربوية والتعليمية وبخا�سة الجامعية منها يو�سح تلك  التفاعل التربوي داخل  فهم 

العلاقة التفاعلية وبخا�سة بين الأ�ستاذ والطالب.

فال�سلوك الإن�ساني ما هو اإل ظاهرة تنتج عن التفاعل الم�ستمر مع الآخرين وما نتوقعه من 

�سلوكهم اأو ال�سلوك الفعلي لهم )زهران، 2003م(. كما يعد ال�سلوك الإن�ساني اأ�سا�سا لعملية 

التي  والتجاهات  المختلفة،  ال�سلوك  اأنماط  والجماعة  الفرد  يتعلم  حيث  الجتماعية  التن�سئة 

تنظم العلاقات بين اأفراد وجماعات المجتمع الواحد في اإطار القيم ال�سائدة والثقافة والتقاليد 

المتبادلة بين طرفين في  العمليات  2012م(. وهو تلك  الجتماعية المتعارف عليها )اأبو جادو، 

الطرف  ل�سلوك  اأو مثيرا  اأي منهما منبّها  �سلوك  اأو و�سط اجتماعي معين بحيث يكون  موقف 

الآخر. ويجري هذا التفاعل عبر و�سيط معين ويتم خلال ذلك تبادل ر�سائل معينة ترتبط بهدف 

محدد )مرعي وبلقي�ص، 1984م(. وهكذا فكل فعل يوؤدي اإلى ا�ستجابة اأو ا�ستجابات في اإطار 

التي  وردودها  الأفعال  واأي�سا يمثل مجموعة   .)Wagner, 1994; 1972م  المنبهات )�سالح، 

ت�سدر من الأفراد في جماعة معينة وفي موقف من المواقف التي يعي�سونها )جبريل، 1987م(. 

وهم  الفاعلين  باإرادة  مرهون  التقليدية  �سيغتها  من  العلاقات  هذه  تحرر  اأن  يعني  وهذا 

التحدث  اإلى  المتعلمين  اإلى  التحدث  من  التعليم  مهنة  تنقل  والتي  1993م(  )وطفة،  المعلمين 
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واإمكانياتهم  وطاقاتهم  الطلاب  لقدرات  تفهمهم  يتطلب  وهذا  و�سلوكا،  وعلما  تدري�سا  معهم 

العمل  على  حفزهم  في  مجتمعة  العوامل  هذه  كل  وا�ستخدام  وحاجاتهم  ودوافعهم  وظروفهم 

معا كجماعة ت�سعى لتحقيق هدف واحد في مناخ ي�سوده التفاهم والتعاون والتعاطف )اأحمد، 

2002م؛ فريري، 2005م(.
مفهوم  لتف�سير  �سرورية  مفاهيم  والعلاقات  والت�سال  التاأثير  مفاهيم  اأن  يبدو  وهكذا 

التفاعل اجتماعيا وتربويا ونف�سيا باأ�سكاله المختلفة، فعلماء الجتماع يركزون على عملية التاأثير 

المتبادل بين �سلوك الأفراد اأو الجماعات من خلال عملية الت�سال بحيث ي�سكل نمطا �سلوكيا 

نهم من ممار�سة التاأثير المتبادل في الأفكار والتوقعات )غيث، 1979م(. كما  لدى الأفراد يمكِّ

يرى البع�ص اأن التفاعل ظاهرة اجتماعية يحدث فيها تاأثير متبادل بين فردين اأو جماعتين اأو 

هيئتين فاأكثر، ويتم هذا التفاعل عن طريق الت�سال حيث يكون الت�سال مادياً كما يكون معنويا 

)مدكور، 1975م(، كما اأكد البع�ص على اأن التفاعل هو الحدث الذي يوؤثر فيه اأحد الأطراف 

تاأثيرا ملمو�سا في الأفعال الظاهرة اأو الحالة العقلية للطرف الآخر )الح�سن، 1999م(.

اجتماع  بظهور علم  تفاعلات  نتج عنها من  وما  الجتماع  وعلم  التربية  بين  العلاقة  ولعل 

العملية  طرفي  بين  نف�سي  تجاوب  باأنه  التربوي  الجتماعي  اإطاره  في  المفهوم  اأظهرت  التربية 

الÎبوية – المعلم والمتعلم - يوؤدي ل�ستجابة الطرف الثاني المعرفية وال�سلوكية للطرف الأول 
ويتاأثر به )النغيم�سي، 1432هـ(.

والجامعة كنظام اجتماعي تعك�ص نوعا خا�سا من التفاعل بين اأفرادها يتمركز حول الأخذ 

والعطاء التعليمي )�سرحان، 1981م(، فهي لي�ست مجرد مكان لكت�ساب العلوم والمعارف فقط 

للطلاب  فالتفاعل مهم  بع�ص؛  بع�سهم في  ويوؤثر  الأع�ساء  فيه  يتفاعل  بل هي مجتمع م�سغر 

ومن خلاله ي�ستطيعون التعبير عن اآرائهم بحرية وال�ستفادة من اأفكار الآخرين والبناء عليها، 

ت�سوده  كما  ب�سبر،  والن�سباط  فيه  وال�ستمرار  الحوار  في  البدء  مع  الفردي  الراأي  وتطوير 

الجامعة  داخل  ال�سائدة  الجتماعية  والعلاقات  2009م(.  )علي،  الإن�سانية  الودية  العلاقات 

توؤثر على التح�سيل الدرا�سي للطالب )Alarcia & Bravo, 2012(، وتوؤثر في نمو ال�سخ�سية 

والقيم  الميول والتجاهات  اإلغاء  اأو  تكوين  اأو  تعديل  اأو  تغيير  اإلى  يوؤدي  ال�سلوك، مما  وتن�سيق 

العي�سوي،  2006م؛  والخفاجي،  )الطائي  للحياة  والنظرة  والفل�سفات  والمعتقدات  والآراء 

2006م(. 
هيئة  واأع�ساء  )طلاب  جماعة  وجود  ال�سروري  من  التربوي  التفاعل  عملية  ول�سمان 

تدري�ص(، يعملون في ن�سق تعليمي وتربوي، مع �سرورة توفر هدف تربوي م�سترك ت�سعى جميع 
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الأطراف اإلى تحقيقه، ووجود موقف تربوي يتفاعل فيه جميع الأطراف. وع�سو هيئة تدري�ص 

قادر على التاأثير في �سلوكيات الطلاب، ومنا�سبة و�سائل الت�سال لتحقق الأهداف الم�ستركة، 

مع وجود بيئة ت�سمح بنجاح عمليات التفاعل التربوي.

وهذا التفاعل ل يتم اإل بوجود مقومات اأ�سا�سية تعمل على تحديد عملية التفاعل وتعك�ص 

المقومات من  وال�ستجابة فهذه  المثير  المهنية بين  العلاقة  تقبل  الداخلة في  للاأطراف  المقدرة 

الأطر الحاكمة لفهم طبيعة التفاعل. 

وع�سو هيئة التدري�ص الناجح هو الذي يتوافر لديه القدر ال�سروري واللازم من الخ�سائ�ص 

وال�سفات ال�سخ�سية والجتماعية والتنظيمية والأكاديمية التي يتوقف عليها اإحداث التفاعل 

والن�سجام بينه وبين طلابه )ال�سكارنة، 2013م(. ويمكن بلورة مقومات ع�سو هيئة التدري�ص 

التي تدعم تفاعله التربوي مع طلابه من خلال الت�سنيف التالي:

- مقومات �سخ�سية: هي مجموعة الخ�سائ�ص وال�سفات التي تتعلق بتمكن ع�سو هيئة التدري�ص 

من التمتع بمظهر �سخ�سي جذاب، والثقة بالنف�ص واحترام ذاته والآخرين، والإخلا�ص في اأداء 

وتقبل  والفعل،  القول  في  لطلابه  ح�سنة  قدوة  يكون  واأن  الإنفعالي،  والتوافق  والتوا�سع  عمله، 

 Kosgei, Mise, Odera,( النقد البناء في اإطار من الحرية الم�سوؤولة بين الأطراف الفاعلة

.)& Ayugi, 2013

هيئة  ع�سو  بتمكن  تتعلق  التي  وال�سفات  الخ�سائ�ص  مجموعة  هي  �جتماعية:  مقومات   -

المواقف  في  طلابه  مع  الت�سرف  بح�سن  والتمتع  مجتمعه،  ثقافة  على  الطلاع  من  التدري�ص 

ال�سعبة، وقدرته على اإقامة علاقات اجتماعية واإن�سانية جيدة مع طلابه، والعمل على تما�سك 

الجماعة وترابط الن�سق الجتماعي بما فيها الرموز والإ�سارات الثقافية )الغامدي، 2003م(.

- مقومات تنظيمية: هي مجموعة الخ�سائ�ص وال�سفات التي تتعلق بتمكّن ع�سو هيئة التدري�ص 

المخ�س�ص  بالوقت  باللتزام  واهتمامه  الطلاب  على  والم�سوؤوليات  الأدوار  بتوزيع  العناية  من 

لمحا�سراته وخطته الدرا�سية وب�ساعاته المكتبية )�سيحة، 1990م(.

- مقومات �أكاديمية: هي مجموعة الخ�سائ�ص وال�سفات التي تتعلق بتمكن ع�سو هيئة التدري�ص 

بطرائق  واإلمامه  تخ�س�سه،  مجال  في  للتطور  ومواكبته  بالعمق،  وتميزه  العلمية،  المادة  من 

بين  المواءمة  على  وقدرته  الطلاب،  تعلم  على  ت�ساعد  التي  للو�سائل  وا�ستخدامه  التدري�ص، 

اأهداف التعليم الجامعي واحتياجات الطلاب )نور وال�سيد، 2011م(.

هيئة  ع�سو  بين  فعلية  بممار�سات  تتوج  لم  ما  التنظيري  اإطارها  في  تبقى  المقومات  وهذه 

ثقافة  تحكمها  والتي  المهنية  للعلاقات  الأطراف  تقبل  وي�سونها  يحركها  وطلابه  التدري�ص 
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المجتمع واأهداف الجامعة، وتك�سف عنها اآليات ومنهجيات علمية قابلة للبحث والقيا�ص.

وهناك عدة درا�سات ذات �سلة بالمو�سوع اأبرزها درا�سة وطفة )1993م( والتي هدفت اإلى 

التعرف على اآراء طلاب جامعتي الكويت ودم�سق تجاه موؤ�سرات التفاعل التي تكونت من �سبعة 

عوامل هي: تفهم المدر�سين لأو�ساع الطلاب النف�سية والجتماعية، قدرتهم على اإثارة حما�سة 

الطلاب، حما�سة المدر�سين لعملهم، توفر خا�سية العدالة عند المدر�سين، تقبل المدر�سين للاآراء 

المعار�سة، تجنب المدر�سين لفر�ص الراأي على الطلاب، وترحيبهم بالطلاب وت�سجيعهم على 

قت على عينة قوامها 245 طالبا وطالبة، وكان من اأهم نتائجها انخفا�ص م�ستوى  الدرا�سة. وطبِّ

التفاعل بين الطلبة والأ�ساتذة في الجامعتين مع عدم وجود فروق دالة بين الطلبة تجاه موؤ�سرات 

التفاعل تعزى لمتغير الجن�ص.

واأي�سا اأجرى ال�سامي )1994م( درا�سة هدفت اإلى معرفة واقع اأداء اأ�ستاذ الجامعة لمهامه 

كما يدركها الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الملك في�سل، وتكونت عينة الدرا�سة من 

120 ع�سو هيئة تدري�ص و250 طالبا وطالبة، وكان من اأهم نتائجها اأن الخ�سائ�ص المرتبطة 
بالمظهر ال�سخ�سي وال�سفات ال�سخ�سية لم تتوفر في اأع�ساء هيئة التدري�ص كما يراها الطلاب 

الأ�سلوب  المعاملة،  الطلاب في  بين  العدل  المكتبية،  وال�ساعات  المحا�سرات  كاللتزام بمواعيد 

المرح في التعامل مع الطلاب، التحلي بال�سبر و�سبط النف�ص، مطابقة القول للفعل، والتوا�سع 

وعدم التكبر.

كما قام اآل ناجي )1999م( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأهم الخ�سال الواجب توافرها 

في الأ�ستاذ الجامعي، وتكونت عينة الدرا�سة من 66 ع�سو هيئة تدري�ص و 138 طالبا. وكان من 

اأهم نتائجها وجود اتفاق في وجهات النظر بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب في الخ�سال 

ن ع�سو هيئة التدري�ص  التالية: القدرة على التدري�ص والتقويم وتو�سيل المادة ب�سكل جيد، تمكُّ

من مادته العلمية، مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب، التفاعل مع الطلاب واإتاحة الفر�سة 

للمناق�سة والحوار. حيث عدّ اأفراد العينة هذه الخ�سال من اأهم المقومات الأ�سا�سية المتعلقة 

بالأ�ستاذ الجامعي والتي من �ساأنها اأن ترفع من تح�سيل الطلاب.

من  الجامعي  الأ�ستاذ  �سفات  على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة  )2001م(  ال�سهري  وقام 

 482 العزيز، وتكونت عينتها من  وجهة نظر طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الملك عبد 

طالبا وطالبة. وكان من اأهم نتائجها اأن اأهم ال�سفات المتوفرة في الأ�ستاذ الجامعي من وجهة 

نظر العينة هي القدرة على �سبط �سلوك الطلاب في اأثناء المحا�سرة، ح�سن الإ�سغاء وال�ستماع 

للطلاب، الهتمام بتوجيه الطلاب واإر�سادهم، الت�سال الجيد بالطلاب في اأثناء المحا�سرة، 

وت�سجيع الطلاب المتفوقين.
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واأجرى كل من مايلي وجون�سالفي�ص )Miley & Gonsalves, 2003 ( درا�سة هدفت اإلى 

قت  معرفة ت�سورات الطلاب في تدري�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص في ثلاث جامعات اأمريكية، وطُبِّ

الدرا�سة على عينة ع�سوائية من الطلاب. وكان من نتائج الدرا�سة اأنه تم تحديد اأكثر العادات 

المزعجة في التدري�ص التي لحظ الطلاب وجودها عند اأع�ساء هيئة التدري�ص وهي عدم تنظيم 

المحا�سرة، والحديث ب�سرعة كبيرة، واإلقاء المحا�سرات ب�سوت منخف�ص.

ا�ستك�ساف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Paul & Matthew, 2005( وماثيو  بول  من  كل  وقام 

الف�سل  داخل  الطلاب  وتفاعل  التدري�ص.  هيئة  لأع�ساء  التعليمية  الممار�سات  بين  العلاقة 

التي  النتائج  اأهم  وت�سير  طالبا.   175 من  تكونت  عينة  على  الدرا�سة  قت  طُبِّ حيث  الدرا�سي، 

تو�سلت اإليها اإلى اأن الطلاب يقدمون م�ستويات اأعلى في الم�ساركة والتعلم في الموؤ�س�سات التي 

ي�ستخدم فيها اأع�ساء هيئة التدري�ص تقنيات التعلم الن�سط والتعاوني في الف�سول الدرا�سية، 

والتفاعل مع الطلاب. 

)Cotten & Wilson, 2006(  درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن  واأجرى كوتين و ويل�سون 

نوعية التفاعلات بين الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�ص والك�سف عن العمليات التي تكمن وراء 

352 طالبا،  قت الدرا�سة على عينة بلغت  الت�سال بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب. وطبِّ

وكان من اأهم ما تو�سلت اإليه من نتائج اأن الطلاب لديهم ات�سال مع اأع�ساء هيئة التدري�ص 

خارج الف�سل الدرا�سي ب�سكل �سعيف وداخله ب�سكل كبير.

الجامعي  الأ�ستاذ  ممار�سة  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة  )2007م(  البابطين  واأجرى 

للعلاقات الإن�سانية من وجهة نظر طلاب كلية التربية بجامعة الملك �سعود، وبلغت عينة الدرا�سة 

417 طالبا، وكان من اأهم نتائجها اأن درجة ممار�سة الأ�ستاذ الجامعي للعلاقات الإن�سانية مع 
طلابه ب�سكل عام متو�سطة. 

التعرف على م�ستوى فاعلية  اإلى  اأبو �سعيرة واآخرون )2010م( درا�سة هدفت  اأجرى  كما 

العلاقة التربوية مع الطالب الجامعي من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الزرقاء 

قت الدرا�سة على عينة مكونة من 113 ع�سو هيئة تدري�ص، وتو�سلت اإلى نتائج من  الخا�سة، وطبِّ

اأهمها اأن المتو�سط الح�سابي الكلي لفاعلية العلاقة التربوية في الم�ستوى العالي، وح�سل مجال 

توجيه �سلوك الطلبة على درجة اأهمية عالية جدا في المرتبة الأولى، يليه مجال المناخ الجتماعي 

النف�سي، واأخيرا مجال التفاعل مع الطلبة. كما لم تظهر النتائج فروقا ذات دللة اإح�سائية 

في م�ستوى العلاقة التربوية تعزى لمتغيرات الدرا�سة، �سنوات الخبرة، والكلية، والعمر، والرتبة 

الأكاديمية. اإل اأنها اأظهرت فروقا تعزى لمتغير النوع الجتماعي ل�سالح الإناث.
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وقام فينلي و بيت�ص ورونغ )Finley, Pitts, & Rong, 2010( بدرا�سة هدفت اإلى تغيير 

قت  طرق الطلاب في التفاعل مع اأع�ساء هيئة التدري�ص، وخا�سة خارج الف�سول الدرا�سية، وطبِّ

الدرا�سة على 94 طالبا، وكان من اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها اأن الطلاب يف�سلون اأدوات 

الت�سال غير التزامني مثل البريد الإلكتروني في توا�سلهم مع اأع�ساء هيئة التدري�ص.

واأجرى �سيفوينت�ص )Cifuentes, 2010( درا�سة هدفت اإلى اإثبات اأن ا�ستخدام الر�سائل 

التدري�ص.  هيئة  وع�سو  الطالب  بين  التفاعلات  تعزيز  فعال في  اأ�سلوب  الإنترنت  الفورية عبر 

الر�سائل  ا�ستخدام  اأن  نتائجها  اأهم  من  وكان  طلاب،   110 من  عينة  على  الدرا�سة  وطبّقت 

الفورية ل يفيد فقط في ال�سماح للمزيد من الطلاب بالت�سال مبا�سرة باأع�ساء هيئة التدري�ص 

من خلال �سبكة الإنترنت، ولكنه اأي�سا ي�سكل الأ�سا�ص لإيجاد علاقة �سخ�سية بينهم، مما يوؤدي 

اإلى ك�سر الحواجز بين الطلاب واأع�ساء هيئة التدري�ص.

اإلى التعرف على م�ستوى توافر المقومات ال�سخ�سية  وقام التل )2011م( بدرا�سة هدفت 

التدري�ص بكلية التربية، جامعة جازان كما يقدره طلاب  اأع�ساء هيئة  للاأ�ستاذ الجامعي بين 

طالبا،   358 عن  عبارة  الدرا�سة  عينة  وكانت  تربوية.  مقررات  بدرا�سة  الملتحقون  الجامعة 

اأن المقومات ال�سخ�سية ب�سكل عام و30 �سفة منها توافرت في اأع�ساء  وتو�سلت الدرا�سة اإلى 

18 �سفة بم�ستوى متو�سط. كما تو�سلت  هيئة التدري�ص بم�ستوى مرتفع في حين توافرت فيهم 

الدرا�سة اإلى وجود فروق دالة تعزى لمتغيري التخ�س�ص ل�سالح طلاب التخ�س�سات الأدبية، 

والم�ستوى الدرا�سي ل�سالح طلاب ال�سنة الرابعة، ولم تكن هناك فروق دالة تعزى لمتغير المعدل 

التراكمي. 

هيئة  اأع�ساء  درجة ممار�سة  على  التعرف  اإلى  بدرا�سة هدفت  وقام الجلابنة )2011م( 

التدري�ص في الجامعات الأردنية الخا�سة لمهارات الت�سال الفعال وعلاقة ذلك ببع�ص المتغيرات. 

اأن  نتائج  اإليه من  تو�سلت  اأهم ما  1000 طالب وطالبة، وكان من  العينة  اأفراد  بلغ عدد  وقد 

درجة ممار�سة اأع�ساء هيئة التدري�ص لمهارات التحدث والقراءة والكتابة كبيرة في حين اأنهم 

اأنه ل توجد فروق ذات  يمار�سون مهارات ال�ستماع والإر�ساد والتوجيه بدرجة متو�سطة. كما 

دلله اإح�سائية تعزى اإلى متغير الجامعة.

كما قام فلوح )2012م( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على موا�سفات اأع�ساء هيئة التدري�ص 

من وجهة نظر الطلبة في جامعة م�ستغانم، وتكونت عينة الدرا�سة من 97 طالبا وطالبة. وكان 

من اأهم ما تو�سلت اإليه من نتائج اأنه يوجد نق�ص في الموا�سفات المعرفية والمهنية وال�سخ�سية 

والجتماعية والتقويمية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص ح�سب وجهة نظر الطلبة.
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وقام كل من الزعبي ومحا�سنة )Al-Zoubi & Mahasneh, 2013( بدرا�سة هدفت اإلى 

معرفة ال�سفات والخ�سائ�ص المميزة للاأ�ستاذ الجامعي في �سوء المتغيرات العالمية المعا�سرة 

 1148 قت الدرا�سة على عينة تكونت من  طُبِّ الها�سمية، حيث  من وجهة نظر طلاب الجامعة 

المميزة للاأ�ستاذ  ال�سفات والخ�سائ�ص  توفر  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأهم  . وت�سير  طالبا وطالبة 

اآراء  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  مع  الها�سمية،  الجامعة  في  عالية  بدرجة  الجامعي 

الطلاب حول توفر ال�سفات والخ�سائ�ص تعزى لمتغير النوع ل�سالح الإناث، واأي�سا في متغير 

التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�سات العلمية. 

من خلال عر�ص الدرا�سات ال�سابقة نجد اأن هناك اتفاقا على اأهمية التفاعل الجتماعي 

الدرا�سات  بع�ص  مع  الحالية  الدرا�سة  وتت�سابه  وطلابه.  التدري�ص  هيئة  ع�سو  بين  والتربوي 

الدرا�سة  ا�ستفادت  التدري�ص و�سفاته، وقد  تناولها لمو�سوع خ�سائ�ص ع�سو هيئة  ال�سابقة في 

الدرا�سة  اأداة  بناء  وبخا�سة في  الميدانية  اإجراءاتها  بع�ص  ال�سابقة في  الدرا�سات  الحالية من 

في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتتفرد  نتائجها.  مناق�سة  وفي  )ال�ستبانة(، 

محاولتها فهم مقومات التفاعل التربوي ومكوناته لدى ع�سو هيئة التدري�ص في جميع الجوانب 

الباحث - ل توجد  اأنه - على حد علم  ال�سخ�سية والجتماعية والتنظيمية والأكاديمية. كما 

النا�سئة  الجامعات  اإحدى  وهي  الدمام  جامعة  في  التربوي  التفاعل  مو�سوع  تناولت  درا�سة 

بالمملكة العربية ال�سعودية.

م�سكلة �لدر��سة: 
يعد مفهوم التفاعل مدخلًا منهجياً من مداخل البحث والتق�سي في مجال الق�سايا التربوية 

داخل العلاقات الإن�سانية بين الأ�ستاذ والطالب، وهو يك�سف عن حالت الجمود والتعطل في قدرة 

الأداء الوظيفي والتربوي لع�سو هيئة التدري�ص، ومدى تاأديته لدوره الأكاديمي والتربوي، واأن 

فهم التفاعل التربوي مرهون بمجموعة من المقومات والعنا�سر التي ت�سهم في تحقيق الفاعلية 

بين الأطراف الداخلة في هذه العلاقة لتحقيق اأهداف ووظيفة الجامعة في اإطارها الجتماعي 

الفرد  بين  التفاعل  هذا  كان  �سواء  بالتفاعل  تتم  ات�سالية  ر�سالة  التربية  اإن  »حيث  التربوي، 

وذاته اأو بين الفرد وفرد اآخر اأو بين الفرد وجماعته« )العطار، 2009م(. ومع اأهمية التفاعل في 

الن�سق الجتماعي والتربوي اإل اأن هناك بع�ص الدرا�سات )وطفة، 1993م؛ الغامدي، 2004م؛ 

في  والأ�ستاذ  الطالب  بين  الإن�سانية  العلاقات  اأن  توؤكد  1997م(  �سورطي،  1995م؛  القا�سي، 

يعيق  بدورة  وهذا  ملحوظا،  تاأزما  ت�سهد  الجامعات  ومنها  العربية  التربوية  الموؤ�س�سات  معظم 
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م�سيرة التفاعل التربوي داخل البيئة الجامعية نتيجة الحواجز النف�سية التقليدية التي تف�سل 

بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب، واإهمال النواحي الجتماعية للطلاب، و�سعف اهتمامهم 

بم�ساركة الطلاب في التقويم، وطغيان المادة على قيم العلم والمعرفة، وانت�سار الطابع المدر�سي 

المتمثل في الحفظ وال�ستظهار بالإ�سافة اإلى �سيوع قيم التباع والمتثال بدل من قيم الإقناع 

والحوار والعقلانية.

لذلك ت�سعى الدرا�سة الراهنة اإلى التعرف على م�ستوى توافر مقومات هذا التفاعل لدى 

اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها طالبات كليات التربية بجامعة الدمام، وهي اإحدى الجامعات 

النا�سئة في المملكة العربية ال�سعودية.

�أ�سئلة �لدر��سة: 
حاولت الدرا�سة البحث في الت�ساوؤلت الآتية :

1- ما م�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها طالبات 
كليات التربية بجامعة الدمام؟

2- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة 
لمتغير  تعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام 

الكلية ؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة   -3
لمتغير  تعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام 

التخ�س�ص ؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة   -4
لمتغير  تعزى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام 

تقدير المعدل التراكمي ؟

�أهد�ف �لدر��سة:
هدفت الدرا�سة اإلى تحقيق ما يلي:

- التعرف على م�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها 

طالبات كليات التربية بجامعة الدمام.

- الك�سف عن مدى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات 
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التربية بجامعة الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

تعزى لمتغيرات الدرا�سة : الكلية، التخ�س�ص، تقدير المعدل التراكمي.

هيئة  اأع�ساء  بين  التربوي  التفاعل  عملية  تعزيز  في  منها  للاإفادة  التو�سيات  بع�ص  طرح   -

التدري�ص و الطلاب في الجامعات.

�أهمية �لدر��سة:
تت�سح اأهمية الدرا�سة من خلال ما يلي:

لدى  التربوي  التفاعل  لمقومات  ت�سديه  حيث  من  كبيرة  اأهمية  له  تربوي  لمو�سوع  تناولها   -

ع�سو هيئة التدري�ص والذي يعد تلبية لما اأو�ست به كثير من الدرا�سات ال�سابقة والندوات 

والموؤتمرات.

تعد الدرا�سة الأولى – على حد علم الباحث - التي تناولت مقومات التفاعل التربوي لدى   -

اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها طالبات كليات التربية بجامعة الدمام.

التعرف على  الدمام من  التربية بجامعة  التدري�ص في كليات  اأع�ساء هيئة  ا�ستفادة  يتوقع   -

�سوء  على  المقومات  هذه  تقييم  ومراجعة  لديهم  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  م�ستوى 

نتائج الدرا�سة الراهنة.

هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  اإدراج  اأهمية  تاأكيد  في  الدرا�سة  نتائج  تفيد   -

التدري�ص في الخطط والبرامج التدريبية لعمادة التطوير الجامعي واإدارة التطوير الإداري 

بالجامعة.

محدد�ت �لدر��سة:
يمكن عر�سها على النحو التالي:

- المحدد المو�سوعي 

في  بلورتها  وتم  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  على  الدرا�سة  تقت�سر 

المقومات ال�سخ�سية والجتماعية والتنظيمية والأكاديمية.

- المحدد الب�سري والمكاني 

تقت�سر الدرا�سة على طالبات ال�سنة النهائية في كليات التربية التابعة لجامعة الدمام، وهي: 

كلية التربية بالدمام، وكلية التربية بالجبيل، وكلية التربية بحفر الباطن.

- المحدد الزمني 

تم تطبيق الدرا�سة الميدانية في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1433هـ/ 1434هـ. 
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م�سطلحات �لدر��سة:
تعرف الم�سطلحات على النحو الآتي:

�لمقومات Elements: المقومات جمع موؤنث �سالم مفردها مقومة، وم�سدر هذا الم�سطلح من 

الناحية اللغوية فعل قوم وقوام العي�ص عماده الذي يقوم به وقوام الج�سم تمامه وقوام كل �سيء 

ما �سيقام به وقيام الأمر نظامه وعماده ومقوم ال�سيء ما يقوم به وما يرتكز عليه )ابن منظور، 

2003م(. وتعرف - اأي�سا - باأنها ال�سفات اأو الخ�سائ�ص التي يت�سف بها �سخ�ص ما وتتفق 
مع الأنظمة والأعراف ال�سائدة ويتمثلها في �سلوكه تجاه نف�سه وتجاه الآخرين )التل، 2011م(. 

ال�سخ�سية  وال�سفات  الخ�سائ�ص  من  واللازم  ال�سروري  القدر  باأنها   - كذلك   - وتعرف 

جامعي  تدري�ص  ع�سوهيئة  اأي  في  تتوفر  اأن  ينبغي  التي  والأكاديمية  والتنظيمية  والجتماعية 

والتي يتوقف عليها فاعلية الت�سال )ال�سكارنة، 2013م(. 

واجتماعية  �سخ�سية  مجالت  اأربعة  »بتحديد  الدرا�سة  هذه  في  اإجرائيا  عنها  عبّر  وقد 

اأدرجت  التدري�ص  هيئة  لع�سو  ع�سرة خ�سائ�ص  منها  كل مجال  يت�سمن  واأكاديمية  وتنظيمية 

في ا�ستبانة تم اإعدادها لقيا�ص م�ستوى توافرها لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كليات التربية 

بجامعة الدمام كما تدركها الطالبات«.

التربوية  الجتماعية  العلاقات  جملة  هو   :Educational Interaction �لتربوي  �لتفاعل 

التوازن  والطالب درجة عالية من  التدري�ص  لع�سو هيئة  يتيح  ب�سكل  اإطار الجامعة  القائمة في 

النف�سية  الحواجز  وغياب  المتبادل  والحترام  وال�ستقلال  التعبير  وحرية  والنفتاح  والتكافوؤ 

والثقافية والجتماعية بينهما )وطفة، 1993م(. كما يُعرف – اأي�سا - باأنه الطريقة المتمثلة في 

اأنماط التوا�سل بين اأطراف العملية التعليمية التي يدير بها الأ�ستاذ طلابه، من خلال تاأمين بيئة 

تعليمية ت�ساعدهم على التح�سيل الأكاديمي ومراعاته للفروق الفردية بينهم )قادري، 2012م(.

باأنه »حزمة العلاقات الجتماعية التربوية الموجودة في  اإجرائيا في هذه الدرا�سة  ويعرف 

مع  تتفق  والتي  التدري�ص وطلابه  هيئة  مهنية بين ع�سو  ت�سكيل علاقة  بهدف  التربوي  الن�سق 

الأنظمة الجامعية والأعراف ال�سائدة في المجتمع«. 

اأ�ستاذ  م�سارك،  اأ�ستاذ  م�ساعد،  اأ�ستاذ  كل  هو   :Faculty Member �لتدري�س  هيئة  ع�سو 

ومنت�سب لإحدى الجامعات ال�سعودية )الأمانة العامة لمجل�ص التعليم العالي، 1428هـ(.

الدمام ويحمل  التدري�ص في جامعة  باأنه »كل من يقوم على  الدرا�سة  اإجرائيا في هذه  ويعرف 

�سهادة الدكتوراه ومعين على اإحدى الرتب الأكاديمية التالية: اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، 

اأ�ستاذ«.
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منهج �لدر��سة:
الأن�سب  لأنه  نظرا  1991م(  و�سادق،  حطب  )اأبو  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

لأهدافها فهو المعني بو�سف الظاهرة مو�سوع الدرا�سة كما هي موجودة بالفعل وذلك بعد جمع 

اأو  ت�سهم في فهمها  ا�ستنتاجات قد  اإلى  للو�سول  ومناق�ستها  بها وتحليلها  تتعلق  التي  البيانات 

تطويرها كما اأنها قد ت�سهم في تعميم النتائج على الظواهر المماثلة.

�لدر��سة �لميد�نية:
�أهد�ف �لدر��سة �لميد�نية:

- التعرف على م�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها 

طالبات كليات التربية بجامعة الدمام.

- الك�سف عن مدى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات 

التربية بجامعة الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

تعزى لمتغيرات الدرا�سة: الكلية، التخ�س�ص، تقدير المعدل التراكمي.

مجتمع �لـدر��سة:
في  التربية  بكليات  النهائية  ال�سنة  طالبات  في  يتمثل  والذي  الأ�سلي  المجتمع  تحديد  تم 

الدمام والجبيل وحفر الباطن التابعة لجامعة الدمام خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام 

الجامعي 1433هـ/1434هـ والبالغ عددهن 1250 طالبة بحكم طول مدة درا�ستهن بالجامعة 

وما اكت�سبنه من خبرات خلال هذه المدة فهن اأقدر على اإدراك م�ستوى توافر مقومات التفاعل 

التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص عن غيرهن من طالبات ال�سنوات التالية لهن. 

عينة �لدر��سة وخ�سائ�سها: 
تم تحديد ن�سبة مئوية موحدة لأفراد العينة وهي 60% ثم �سحب عينة منتظمة من مجتمع 

يو�سح  التالي  والجدول  طالبة،   762 الدرا�سة  عينة  اأفراد  بلغ  الأ�سا�ص  هذا  وعلى  الدرا�سة 

خ�سائ�ص اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:
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جدول )1(
يبين خ�سائ�س �أفر�د عينة �لدر��سة ح�سب متغير�ت �لدر��سة و�لن�سب �لمئوية لها

الن�شبـة المئـويةالعددمتغيـرات الـدرا�شـةم

الكلية1

8110.6الدمام
19024.9الجبيل

49164.6حفر الباطن

التخ�س�ص2
55873.20اأدبي
20426.80علمي

تقدير المعدل التراكمي3

13718.00ممتاز
28637.50جيد جدا

24832.50جيد
9111.90مقبول

بالدمام )%10.6(  التربية  كلية  الطالبات من  ن�سبة عدد  اأنَّ  ال�سابق  يت�سح من الجدول 

بواقع 81 طالبة من اإجمالي العينة ، وبلغت ن�سبة الطالبات من كلية التربية بالجبيل )%24.9( 
بواقع   )%64.6( الباطن  بحفر  التربية  كلية  من  الطالبات  ن�سبة  وبلغت  طالبة،   190 بواقع 
491 طالبة. واأن عدد الطالبات من ذوات التخ�س�سات الأدبية بلغن 558 طالبة بن�سبة مئوية 
)73.2%(، اأما عدد الطالبات من ذوي التخ�س�سات العلمية فعددهن 204 طالبة بن�سبة مئوية 
) 26.8%(. كما جاءت ن�سبة عدد الطالبات الحا�سلات على تقدير ممتاز )18%( بواقع 137 
طالبة من اإجمالي العينة، وبلغت ن�سبة الطالبات الحا�سلات على تقدير جيد جدا )%37.5( 

 248 بواقع 286 طالبة، وبلغت ن�سبة الطالبات الحا�سلات على تقدير جيد )32.5%( بواقع 
طالبة، في حين جاءت ن�سبة الطالبات الحا�سلات على تقدير مقبول )11.9%( وعددهن 91 

طالبة.

�أد�ة �لدر��ســة:
اأعد الباحث ا�ستبانة ل�ستخدامها في الدرا�سة الميدانية بهدف التعرف على م�ستوى توافر 

مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص كما تدركها طالبات كليات التربية بجامعة 

الدمام، حيث �سلك في اإعدادها الخطوات التالية:

1- مراجعة الأدبيات والبحوث التي تناولت درا�سة التفاعل بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب.
تنظيمية،  اجتماعية،  للمقومات)�سخ�سية،  مجالت  اأربعة  في  ال�ستبانة  اأبعاد  تحديد  تم   -2
العلاقة  �سوء  في  مختلفة  ب�سور  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الكثير  عليها  اتفقت  اأكاديمية( 

التفاعلية بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب.
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مين من اأ�ساتذة التربية داخل المملكة  3- عر�ست ال�سورة المبدئية للا�ستبانة على بع�ص المحكِّ
وخارجها في تخ�س�سات اأ�سول التربية والتربية المقارنة وعلم النف�ص التربوي، وتم اإجراء 

ال�ستبانة في  تكونت  مين، حيث  المحكَّ اقتراح  وفق  ال�ستبانة  التعديلات على فقرات  بع�ص 

�سورتها النهائية من )40( فقرة تم توزيعها كما يلي :

- مجال المقومات ال�سخ�سية )10 فقرات( تمثل الأرقام: 1، 2، 9، 10، 17، 18، 28، 29، 36، 

.37
- مجال المقومات الجتماعية )10 فقرات( تمثل الأرقام: 3، 4، 11، 12، 19، 20، 24، 30، 

.31،38

- مجال المقومات التنظيمية )10 فقرات( تمثل الأرقام: 5، 6، 13، 14، 21، 22، 25، 32، 33، 

.39
- مجال المقومات الأكاديمية )10 فقرات( تمثل الأرقام: 7، 8، 15، 16، 23، 26، 27، 34، 35، 

.40
اأعطيت درجات )1 - 2 - 3( للا�ستجابات  الثلاثي، حيث  ليكرت  ا�ستخدام مقيا�ص  وتم 

اإذا كان  – دائماً(، و�سنفت تقديرات الطالبات اإلى ثلاثة م�ستويات بحيث  – اأحيانا  )نادراً 

الوزن الن�سبي بين )2.33 اإلى 3( يكون مرتفعاً، ومن )1.67 اإلى 2.32( يكون متو�سطاً، واإذا 

1.66( يكون منخف�ساً. ويلاحظ اأن طول الفئة الم�ستخدمة هنا هي )3/2(  كان بين )1 اإلى 

اأي حوالي 0.66 . وقد تم ح�ساب معيار الحكم على قيم الأوزان الن�سبية وفق المعيار الثلاثي:

الدرجة العليا – الدرجة الدنيا

عدد فئات ال�ستجابة 

�ســدق �ل�ستبانة:
تم التحقق من �سدق ال�ستبانة بالطرق التالية:

- �ل�سدق با�ستخد�م �لت�ساق �لد�خلي: 

تم ح�سابه عن طريق اإيجاد معامل الرتباط بين العبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي 

اإليه، وكذلك ارتباطها بالدرجة الكلية للا�ستبانة. والجدول التالي يو�سح هذه المعاملات:
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جدول )2(
يو�سح �سدق �لت�ساق �لد�خلي لمجالت �ل�ستبانة

رة
عبا

 ال
قم

ر

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية لمجال 
المقومات 
ال�شخ�شية

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية 
للاأداة

رة
عبا

 ال
قم

ر

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية لمجال 
المقومات 

الاجتماعية

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية 
للاأداة

رة
عبا

 ال
قم

ر

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية لمجال 
المقومات 
التنظيمية

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية 
للاأداة

رة
عبا

 ال
قم

ر

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية 
لمجال 

المقومات 
الاأكاديمية

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 

الكلية 
للاأداة

1**0.42**0.353**0.40**0.385**0.65**0.597**0.54**0.48

2**0.51**0.504**0.69**0.686**0.60**0.458**0.59**0.55

9**0.73**0.6411**0.64**0.5413**0.62**0.4615**0.75**0.72

10**0.68**0.6312**0.64**0.5914**0.65**0.6016**0.60**0.53

17**0.61**0.5619**0.77**0.7521**0.59**0.4523**0.55**0.54

18**0.81**0.7520**0.76**0.7322**0.64**0.5426**0.64**0.58

28**0.75**0.7224**0.65**0.5925**0.60**0.5127**0.60**0.54

29**0.69**0.6730**0.69**0.6132**0.66**0.6134**0.65**0.62

36**0.66**0.6331**0.54**0.4733**0.61**0.5735**0.70**0.66

37**0.68**0.6238**0.74**0.7239**0.69**0.6740**0.65**0.59

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن عبارات جميع مجالت ال�ستبانة دالة عند م�ستوى )0.01( 

مما يو�سح �سدق الت�ساق الداخلي لعبارات ال�ستبانة.

التالي  والجدول  للاأداة،  الكلية  والدرجة  المجالت  بين  الرتباط  معاملات  ح�ساب  تم  كما 

يو�سح هذه المعاملات:

جدول )3(
معاملات �لرتباط بين �لمجالت و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة

معامل الارتباط بالدرجة الكليةالمجال

0.93المقومات ال�سخ�سية
0.93المقومات الجتماعية
0.86المقومات التنظيمية
0.92المقومات الأكاديمية

** دال عند 0.01

معاملات  تتراوح  ككل حيث  ال�ستبانة  مع  تت�سق  المجالت  اأن  ال�سابق  ويت�سح من الجدول 

الرتباط بين )0.86 - 0.93( وجميعها دالة عند م�ستوى )0.01( مما ي�سير اإلى وجود ات�ساق 

بين جميع مجالت ال�ستبانة، واأنه بوجه عام �سادق في قيا�ص ما و�سع لقيا�سه.
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- �سدق �لمقارنة �لطرفية )�ل�سدق �لتميزي(

ويق�سد به قدرة ال�ستبانة على المقارنة بين الفئة العليا ) اأعلى من 25%( من اأفراد العينة 

والفئة الدنيا )اأقل من 25%( من اأفراد العينة على مجالت ال�ستبانة والمجموع الكلي للا�ستبانة، 

والجدول التالي يو�سح هذه المقارنة:

جدول )4(
�ل�سدق �لتميزي للا�ستبانة بين �أفر�د �لعينة في مجالت �ل�ستبانة

المتو�شط العددالمجموعةالمجال
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة ”ت“المعياري

الدلالة

المقومات ال�سخ�سية
1906.102.86الفئة الدنيا

دالة عند 47.35
م�ستوى 0.01 1907.441.64الفئة العليا

المقومات الجتماعية
1904.522.47الفئة الدنيا

دالة عند 51.35
م�ستوى 0.01 1906.382.00الفئة العليا

المقومات التنظيمية
1907.833.04الفئة الدنيا

دالة عند 37.06
م�ستوى 0.01 1907.531.95الفئة العليا

المقومات الأكاديمية
1905.112.42الفئة الدنيا

دالة عند 46.8
م�ستوى 0.01 1906.142.16الفئة العليا

الدرجة الكلية
1903.567.80الفئة الدنيا

دالة عند 65.31
م�ستوى 0.01 19007.495.01الفئة العليا

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع قيم »ت« دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0،01 ، مما يدلل 

على ال�سدق التميزي لمجالت ال�ستبانة وال�ستبانة ككل وهذا يوؤكد �سلاحيتها للتطبيق.

ثبات �ل�ستبانة

قام الباحث بح�ساب ثبات ال�ستبانة بطريقتين هما: طريقة األفا كرونباخ وطريقة التجزئة 

الن�سفية لمجالت ال�ستبانة وال�ستبانة ككل، والجدول التالي يو�سح معاملات الثبات:

جدول )5(
معاملات �لثبات لمجالت �ل�ستبانة و�ل�ستبانة ككل

التجزئة الن�شفية ) �شبيرمان براون (معامل األفا كرونباخالمجال

0.850.82المقومات ال�سخ�سية
0.850.81المقومات الجتماعية
0.820.79المقومات التنظيمية
0.830.80المقومات الأكاديمية

0.950.92ال�ستبانة ككل

ال�ستبانة  ثبات  يوؤكد  مرتفعة مما  الثبات  معاملات  اأن جميع  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
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وذلك من خلال اأن قيم معاملات األفا كرونباخ والتجزئة الن�سفية كانت مرتفعة، و بذلك فاإن 

الأداة الم�ستخدمة تتميز بال�سدق والثبات و يمكن ا�ستخدامها علمياً.

�لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة
تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�سائية التي تتنا�سب مع طبيعة الدرا�سة للتحقق من فرو�سها 

با�ستخدام الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS(، وذلك على النحو التالي: 

1- ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوية والأوزان الن�سبية للاإجابة عن ال�سوؤال الأول و هو »ما 
تدركها طالبات  كما  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  م�ستوى 

كليات التربية بجامعة الدمام؟«.

الثاني  ال�سوؤال  )One-Way ANOVA( للاإجابة عن  الأحادي  التباين  ا�ستخدام تحليل   -2
وهو ”هل توجد فروق ذات دلله اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية 

بجامعة الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى 

متغير الكلية؟“، وال�سوؤال الرابع وهو ”هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 

التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  لم�ستوى  الدمام  بجامعة  التربية  كليات  طالبات  تقديرات 

لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير تقدير المعدل التراكمي؟“.

ا�ستخدام اختبار "ت" T-test للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث وهو: ”هل توجد فروق ذات دلله   -3
توافر  لم�ستوى  الدمام  بجامعة  التربية  كليات  طالبات  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية 

مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير التخ�س�ص؟“.

4- ا�ستخدام معامل الرتباط لبير�سون لح�ساب �سدق الت�ساق الداخلي.
5- ا�ستخدام معامل األفا كرونباخ لح�ساب ثبات ال�ستبانة.

6- ا�ستخدام التجزئة الن�سفية ل�سبيرمان براون لح�ساب ثبات ال�ستبانة.
التكرارات  بين  للمقارنة   ،)Chi Square( )كا2(  مربع  المطابقة  ح�سن  اختبار  ا�ستخدام 

الم�ساهدة اأو الملاحظة )هـ(، والتكرارات المتوقعة )ق(، وذلك وفقًا للمعادلة التالية:         

    كا2= مج )هـ - ق (2
ق

وقد تم ا�ستخدام )كا2( في الدرا�سة الحالية لبيان دللة الفروق بين ا�ستجابات اأفراد العينة 

على كل عبارة، من حيث درجة تحققها في الواقع الفعلي. 
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عر�س نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  توافر  م�ستوى  ما  يلي:  ما  على  ال�سوؤال  ن�ص 

التدري�ص كما تدركها طالبات كليات التربية بجامعة الدمام؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية وقيم كا2 ودللتها، والأوزان 

الن�سبية وترتيب العبارات ل�ستجابات العينة ككل على عبارات كل مجال على حدة، حيث ت�سير 

التدري�ص ب�سكل عام  التفاعل التربوي لدى ع�سو هيئة  توافر مقومات  اأن م�ستوى  اإلى  النتائج 

متو�سط كما تدركها طالبات كليات التربية بجامعة الدمام، حيث احتلت المقومات التنظيمية 

الثانية  المرتبة  ال�سخ�سية  المقومات  واحتلت   ،)2.24( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة 

بمتو�سط ح�سابي قدره ) 2.22(، واحتلت المقومات الأكاديمية المرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي 

قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الرابعة  المرتبة  الجتماعية  المقومات  احتلت  كما   ،)2.05( قدره 

)2.04(. ويمكن تو�سيح ذلك على النحو الآتي:
النتائج الخا�سة بمجال المقومات ال�سخ�سية

ويو�سح جدول )6( التكرارات والن�سب المئوية وقيم كا2 ودللتها، والأوزان الن�سبية ل�ستجابات 

العينة ككل على العبارات في مجال المقومات ال�سخ�سية .

جدول )6(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لوزن �لن�سبي وقيمة كا2 لعبار�ت مجال �لمقومات �ل�سخ�سية

م
دائمااأحيانانادراالا�شتجابات

الوزن 
بالن�شبي

تي
تر

ال

كا2

ى 
تو

�ش
م

لة
لا

لد
ا

%ت%ت%تالعبارة

التع�سب 1 يتجنب 
13117.1939451.7123731.12.147137.87للاأ�سخا�ص.

دال عند 
0.01

على 2 الطلاب  ي�سجع 
تحمل الم�سوؤولية.

دال عند 10714.0433043.3132542.652.294127.66
0.01

المتبادل 9 الحترام  يغر�ص 
بينه وبين طلابه.

دال عند 10013.1222529.5343757.352.441228.53
0.01

يحترم حرية الطلاب في 10
التعبير عن اآرائهم.

دال عند 18023.6230139.528136.882.13933.13
0.01

دال عند 14919.5524832.5536547.92.28592.06يهتم بمظهره ال�سخ�سي.17
0.01

وي�ستمع 18 للطلاب  ي�سغي 
لهم ب�سكل جيد.

دال عند 17522.9730439.928337.142.14837.72
0.01

دال عند 14418.935846.9826034.122.15690.36تن�سجم اأفعاله مع اأقواله.28
0.01
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الوزن 
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ى 
تو
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لا

لد
ا

%ت%ت%تالعبارة

دال عند 26134.2531741.618424.151.901035.11يتقبل النقد البناء.29
0.01

دال عند 10213.3928237.0137849.612.363154.58متحم�ص ومحب لمهنته.36
0.01

بالعقلانية 37 تفكيره  يت�سم 
والمنطق.

دال عند 709.1930439.938850.922.422213.83
0.01

2.22المحور ككل

ي�سير الجدول ال�سابق اإلى توافر المقومات ال�سخ�سية الداعمة للتفاعل التربوي لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة الدمام ب�سكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتلت تلك المقومات المرتبة 

م�ستوى  وهو   )2.22( ككل  لها  المكونة  الخ�سائ�ص  لمجموع  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثانية 

لهذه  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  خ�سائ�ص   )10( على  ا�ستملت  قد  اإنها  حيث  متو�سط، 

اأعلاها ثلاث خ�سائ�ص جاءت بم�ستوى مرتفع  وكانت  الخ�سائ�ص بين )2.44( و)1.90(، 

وردت في العبارة رقم )9( »يغر�ص الحترام المتبادل بينه و بين طلابه« ومتو�سطها )2.44(، وقد 

يرجع ذلك اإلى وعي ع�سو هيئة التدري�ص باأن الحترام المتبادل بينه وبين الطلاب من اأهم عوامل 

نجاح العملية التعليمية. ثم العبارة رقم )37( »يت�سم تفكيره بالعقلانية والمنطق« ومتو�سطها 

)2.42(، وقد يرجع هذا اإلى اأن ع�سو هيئة التدري�ص ي�ستند اإلى العقل كو�سيلة للمعرفة، حيث 
اأكد الإ�سلام على اإعمال العقل كو�سيلة للمعرفة بما ل يتناق�ص مع الحوا�ص والوحي كو�سائل اأخرى 

للمعرفة، وكذلك ال�ستناد اإلى المنطق بما فيه من اأنماط التفكير ال�سليمة الم�ستندة اإلى قوانين 

التفكير واأهمها قانون عدم التناق�ص. فالعبارة رقم )36( »متحم�ص ومحب لمهنته« ومتو�سطها 

)2.36(. ويرجع ذلك اإلى اأن ع�سو هيئة التدري�ص المتحم�ص والمحب لمهنته يعد نموذجاً �سلوكياً 
جيداً للطلاب ويدعوهم اإلى حبه وتقليده . وبذلك تمثل العبارات الثلاث ال�سابقة تفاعلًا يجعل 

من ع�سو هيئة التدري�ص يحترم ذاته اأول ومحاولته للتوا�سل مع طلابه ثانياً، وهذا بال�سرورة 

يغر�ص لديهم الحترام المتبادل في اإطار العلاقات الإن�سانية. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة التل 

)2011م( التي توؤكد اأن المقومات ال�سخ�سية تتوافر ب�سكل مرتفع لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في 
حين اختلفت مع درا�سة فلوح )2012م( التي اأ�سارت اإلى وجود نق�ص في ال�سفات ال�سخ�سية 

اأن  اإلى  اأ�سارت  التي  ال�سامي)1994م(  درا�سة  مع  اختلفت  كما  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  لدى 

الخ�سائ�ص المرتبطة بال�سفات ال�سخ�سية لم تتوافر في اأع�ساء هيئة التدري�ص.

تابع جدول )6(
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اأدنى ثلاث خ�سائ�ص جاءت بم�ستوى متو�سط وردت في العبارة رقم )18(   في حين كان 

»ي�سغي للطلاب وي�ستمع لهم ب�سكل جيد« ومتو�سطها )2.14(، فالعبارة رقم )10( »يحترم 

حرية الطلاب في التعبير عن اآرائهم« ومتو�سطها )2.13(. هذا وعلى الرغم من اأن المجتمع 

قدوة  فهم  مرموقة  اجتماعية  مكانة  له  وي�سع  التدري�ص  هيئة  لع�سو  احتراما  يكن  ال�سعودي 

لطلابهم مما ينعك�ص على الإ�سغاء للطلاب واحترامهم لحرية التعبير عن الراأي، كما اأن هذه 

اإل  راقية.  اإن�سانية  مهارة  وهي  ال�سلوكية  الآداب  اأرقى  ومن  اأخلاقية  منطلقات  تعد  ال�سفات 

يرجع  وقد  لها  التدري�ص  هيئة  ع�سو  ممار�سات  عن  الر�سا  بعدم  ي�سعرون  الطلاب  بع�ص  اإن 

ذلك اإلى عدم رغبة ع�سو هيئة التدري�ص الخو�ص في مناق�سة بع�ص الق�سايا الجدلية التي قد 

ت�سعه في م�ساكل بينه وبين طلابه وقد يتحول اإلى خلاف مجتمعي، حيث اأكدت درا�سة ال�سهري 

)2001م( اأن من اأهم �سفات الأ�ستاذ الجامعي ح�سن الإ�سغاء وال�ستماع، كما اأنها قريبة من 
التفاعل نتيجة رف�ص تقبل  اإلى انخفا�ص م�ستوى  اأ�سارت  التي  نتيجة درا�سة وطفة )1993م( 

اأع�ساء هيئة التدري�ص للاآراء المعار�سة. ويوؤكد باولو فريري )2005م( في كتابه »المعلمون بناة 

ثقافة« اأن ال�ستماع للاآخرين لي�ص على �سبيل التف�سل والمن ولكن على �سبيل الواجب واحترام 

الآخرين، كما اأن الموروث العربي يوؤكد اأن »بع�ص القول فن فاجعل الإ�سغاء فنا« وهكذا تتلاقى 

الأفكار على الم�ستوى المحلي والعالمي باأن الإ�سغاء جزء من حلقات التفاعل التربوي والمجتمعي. 

ثم جاءت في الترتيب بعد ذلك العبارة رقم )29( »يتقبل النقد البناء« ومتو�سطها )1،90(. 

وقد يرجع ذلك اإلى �سعور بع�ص الطلاب اأن ع�سو هيئة التدري�ص ل يتقبل النقد البناء من قبل 

العلمية،  الآراء  البع�ص حول  المو�سوعي عند  بفقدان الجانب  �سعوره  ال�سبب  يكون  طلابه وقد 

اأو انتقا�ص مكانته الجتماعية مع اأن قواعد ال�سلوك التي ينبغي اأن تحكم مهنة التعليم �سمن 

فاعلة،  تعليمية  بيئة  لإيجاد  التربوية  للعملية  الب�سرية  بالعنا�سر  التدري�ص  هيئة  ع�سو  علاقة 

تجعله يتقبل النقد البناء من قبل طلابه واأن يتوجه اإليهم كلما دعت ال�سرورة اإلى ذلك.

النتائج الخا�سة بمجال المقومات الجتماعية

ويو�سح الجدول )7( التكرارات والن�سب المئوية وقيمة كا2 ودللتها والوزن الن�سبي ل�ستجابة 

العينة ككل على عبارات مجال المقومات الجتماعية.
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جدول )7(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لوزن �لن�سبي وقيمة كا2 لعبار�ت مجال �لمقومات �لجتماعية

م
الوزن دائمااأحيانانادراالا�شتجابات

بالن�شبى
تي

تر
ال

كا2
م�شتوى 
الدلالة %ت%ت%تالعبارة

506.5623731.147562.342.561357.27يحترم عادات المجتمع وتقاليده.3
دال عند 

0.01

4
في  والود  الألفة  من  جواً  ي�سفي 

المحا�سرة.
22229.1333443.8320627.031.98638.3

دال عند 
0.01

11
يدعم اأ�سحاب المبادرات المتميزة 

من الطلاب.
13217.3232041.9931040.682.23388.09

دال عند 
0.01

12
الطلابية  الأن�سطة  في  ي�سارك 

المختلفة.
23330.5833644.0919325.331.95742.86

دال عند 
0.01

19
الوجدانية  الم�ساعر  يراعي 

للطلاب.
22329.2732442.5221528.221.99529.06

دال عند 
0.01

27435.9627936.6120927.431.91812.01ي�سهم في حل م�سكلات الطلاب.20
دال عند 

0.01

17122.4422329.2736848.292.26282.07يحيّي الطلاب عند مقابلتهم.24
دال عند 

0.01

30
لتوعية  وقته  من  يخ�س�ص جزءًا 

الطلاب واإر�سادهم.
28136.8830439.917723.231.86936.06

دال عند 
0.01

31
التوا�سل  اأدوات  ي�ستخدم 
الجتماعي للرد على ا�ستف�سارات 

الطلاب.
38350.2624632.2813317.451.6710123.41

دال عند 
0.01

38
المعنوية  الروح  رفع  في  ي�سهم 

للطلاب.
20126.3831140.8125032.812.06423.91

دال عند 
0.01

2.04المحور ككل

لدى  التربوي  للتفاعل  الداعمة  الجتماعية  المقومات  توافر  اإلى  ال�سابق  الجدول  ي�سير 

التدري�ص في جامعة الدمام ب�سكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتلت المقومات  اأع�ساء هيئة 

لهذه  المكونة  الخ�سائ�ص  لمجموع  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  وقد  الرابعة،  المرتبة  الجتماعية 

تراوحت  على )10( خ�سائ�ص  ا�ستملت  متو�سط، حيث  م�ستوى  وهو  ككل )2.04(  المقومات 

المتو�سطات الح�سابية لها بين )2.56( و)1.67(، وكانت اأعلاها ثلاث خ�سائ�ص وردت في 

العبارة رقم )3 ( »يحترم عادات المجتمع وتقاليده« ومتو�سطها )2.56( وهو م�ستوى مرتفع، 

وقد يرجع ذلك لما للتقاليد من دور مهم في اأ�سلوب الحياة في المجتمع ال�سعودي وما زالت هذه 

24 ( »يحيّي الطلاب  الأفراد. فالعبارة رقم )  تن�سئة  تلعب دورا كبيرا في  والتقاليد  العادات 

اأن  الطلاب  بع�ص  يعتقد  حيث  متو�سط،  م�ستوى  وهو   )2.26( ومتو�سطها  مقابلتهم«  عند 

ممار�سة ع�سو هيئة التدري�ص لها يجب اأن تكون ب�سكل اأكبر وذلك راجع اإلى كونها من الآداب 

ي�ستطيع من خلالها  التدري�ص  هيئة  اأن ع�سو  كما  الطلاب،  يجب غر�سها في  التي  الإ�سلامية 
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ك�سب مودتهم ومحبتهم. ثم جاءت العبارة رقم )11( »يدعم اأ�سحاب المبادرات المتميزة من 

الطلاب« ومتو�سطها )2.23( وهو م�ستوى متو�سط. وهذا ي�سير اإلى �سعور بع�ص الطلاب اأنهم 

هيئة  اأع�ساء  من  كثير  عهد  حداثة  هو  ال�سبب  يكون  وربما  المتميزة  مبادراتهم  لدعم  بحاجة 

التدري�ص في العمل الجامعي وعدم معرفتهم بالدعم اللامحدود من جامعة الدمام نحو تعزيز 

الأفكار  ودعم  المتميزة  المبادرات  نجاح  في  للاإ�سهام  اإ�سافة  والإبداع،  البتكار  ثقافة  وتنمية 

والأبحاث الطلابية من اأجل تكوين اقت�ساد مبني على المعرفة. ولعل هذه النتيجة تتعار�ص مع 

نتيجة درا�سة البابطين )2007م( التي اأكدت اأن درجة ممار�سة ع�سو هيئة التدري�ص للعلاقات 

الإن�سانية ومنها دعمه لطلابه كانت مرتفعة.

في حين كان اأدناها ثلاث خ�سائ�ص بم�ستوى متو�سط وردت في العبارة رقم )20( »ي�سهم 

في حل م�سكلات الطلاب« ومتو�سطها )1.91(، فالعبارة رقم )30( »يخ�س�ص جزءًا من وقته 

هيئة  اأع�ساء  نق�ص  اإلى  ذلك  يرجع  وقد   ،)1.86( ومتو�سطها  واإر�سادهم«  الطلاب  لتوعية 

الطلاب  اأعداد  وكثرة  بالهم  ت�سغل  التي  الحياة  م�ساغل  كثرة  مع  التربية  كليات  في  التدري�ص 

للرد  الجتماعي  التوا�سل  اأدوات  »ي�ستخدم   )  31  ( رقم  فالعبارة  الدرا�سية،  القاعات  داخل 

الحديثة  الأ�ساليب  من  اأنها  من  وبالرغم   .)1.67( ومتو�سطها  الطلاب«  ا�ستف�سارات  على 

ا�ستخدامها  ويعد  الع�سر  ومتطلبات  الحديثة  التكنولوجيا  ظل  في  التربوي  التفاعل  عملية  في 

اأن ع�سو هيئة  اأن بع�ص الطلاب يرون  اإل   )Russell, 2011( را�سيل  يوؤكد ذلك  ظاهرة كما 

التدري�ص ل ي�ستخدمها في توا�سله مع طلابه ب�سكل ير�سيهم وقد يرجع ذلك اإلى حاجتهم لتعلم 

كيفية ا�ستخدامها في توا�سلهم مع طلابهم لتقديم الم�ساعدة لهم. وهذا ي�سير اإلى اأهمية تنمية 

مهارات اأع�ساء هيئة التدري�ص في الدعم الجتماعي للطلاب. وهذه النتيجة قريبة من نتيجة 

الإر�ساد  التدري�ص يمار�سون مهارات  اأع�ساء هيئة  اأن  توؤكد  التي  درا�سة الجلابنة )2011م(، 

والتوجيه بدرجة متو�سطة. كما تتفق مع درا�سة فينلي واآخرون )Finley et al., 2010( والتي 

ت�سير اإلى اأن الطلاب يف�سلون ا�ستخدام اأدوات التوا�سل الجتماعي للتفاعل مع اأع�ساء هيئة 

التدري�ص خارج الجامعة. وهذا ما اأكدته –اأي�سا- درا�سة �سيفوينت�ص )Cifuentes, 2010( عن 

اأهمية اأدوات التوا�سل الحديثة التي توؤدي اإلى زيادة التفاعل والتوا�سل التربوي داخل الو�سط 

الجامعي، وهي بال�سرورة اأدت اإلى ك�سر الحاجز بين الطلاب والأ�ساتذة. 

�لنتائج �لخا�سة بمجال �لمقومات �لتنظيمية:
الن�سبية  والأوزان  ودللتها  كا2  وقيم  المئوية  والن�سب  التكرارات   )8( الجدول  ويو�سح 

ل�ستجابات العينة ككل على العبارات في مجال المقومات التنظيمية.
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جدول )8(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لوزن �لن�سبي وقيمة كا2 لعبار�ت مجال �لمقومات �لتنظيمية

م
دائمااأحيانانادراالا�شتجابات

الوزن 
بالن�شبي

تي
تر

ال

كا2
م�شتوى 
الدلالة %ت%ت%تالعبارة

11214.730239.6334845.672.314123.24يحدد الهدف من تدري�ص المقرر.5
دال عند 

0.01

11014.4434645.4130640.162.265125.61يلتزم بوقت المحا�سرة.6
دال عند 

0.01

غير دالة24031.528036.7524231.762.0094يتقيد بال�ساعات المكتبية.13

14
كل  من  المطلوبة  الأدوار  يحدد 

طالب.
20126.3836447.7719725.851.991071.49

دال عند 
0.01

21
يلتزم بم�سمون الخطة الدرا�سية 

للمقرر.
466.0426735.0444958.922.531320.7

دال عند 
0.01

22
وي�سبطها  المحا�سرة  يدير 

باقتدار.
567.3533944.4936748.162.412233.06

دال عند 
0.01

8611.2932642.7835045.932.353167.81يلتزم بتو�سيف المقرر.25
دال عند 

0.01

32
يعر�ص الأفكار التعليمية بت�سل�سل 

منطقي.
11214.741354.223731.12.168180.06

دال عند 
0.01

33
بما  المقرر  مو�سوعات  ينظم 

يتلاءم مع م�ستوى الطلاب.
13217.3236748.1626334.512.177109.19

دال عند 
0.01

39
لدى  الذاتي  الن�سباط  ينمّي 

الطلاب.
12316.1433644.0930339.762.246103.49

دال عند 
0.01

2.24المحور ككل

ي�سير الجدول ال�سابق اإلى توافر المقومات التنظيمية الداعمة للتفاعل التربوي لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة الدمام ب�سكل عام بم�ستوى متو�سط حيث احتلت المقومات التنظيمية 

المرتبة الأولى اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي لمجموع الخ�سائ�ص المكونة لهذه المقومات ككل )2.24( 

لهذه  المتو�سطات الح�سابية  تراوحت  10 خ�سائ�ص  على  ا�ستملت  متو�سط؛ حيث  م�ستوى  وهو 

مرتفع  بم�ستوى  جاءت  خ�سائ�ص  ثلاث  اأعلاها  كانت  و)1.99(،   )2.53( بين  الخ�سائ�ص 

وردت في العبارة رقم ) 21 ( »يلتزم بم�سمون الخطة الدرا�سة للمقرر« ومتو�سطها )2.53(، 

فالعبارة رقم )22( »يدير المحا�سرة وي�سبطها باقتدار« ومتو�سطها )2.41(، فالعبارة رقم 

اإلى معرفة ع�سو هيئة  يعود  اإنما  ومتو�سطها )2.35(. وذلك  المقرر«  بتو�سيف  »يلتزم   )25(
التدري�ص بواجباته التدري�سية وح�سن اإعداده وتنفيذه لها باإتقان واإدراكه باأنها توؤثر على تفوق 

طلابه، لأن التخطيط لأي عمل ي�سمن له قدرا معقول من النجاح. وفي الحقيقة اأن اأي عمل جاد 

ي�سبقه خطة جيدة، واأي�سا �سعيه لتحقيق م�ستوى عال من م�ساركة الطلاب في المواقف التعليمية 

المختلفة ومنعه لحدوث اأي فو�سى قد تحول دون اإدارته للمحا�سرة ب�سكل جيد، كما اأنه يدرك 
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اأهمية تو�سيف المقرر الدرا�سي للطالب في العملية التعليمية من اأجل تو�سيح المبادئ الأ�سا�سية 

وتت�سابه هذه  يكت�سبها من درا�سته.  والتي  التعليمية  الطالب  قيا�ص مكت�سبات  ثم  للمقرر ومن 

النتيجة مع درا�سة ال�سهري )2001م( في تاأكيدها اأن من اأهم �سفات اأ�ستاذ الجامعة القدرة 

وجون�سالفي�ص  مايلي  درا�سة  مع  اختلفت  كما  المحا�سرة،  اأثناء  الطلاب  �سلوك  �سبط  على 

)Miley & Gonsalves, 2003( التي حددت اأن المحا�سرات غير المنظمة من اأكثر العادات 

التي تزعج الطلاب.

في حين كان اأدناها ثلاث خ�سائ�ص جاءت بم�ستوى متو�سط وردت في العبارة رقم )32( 

بع�ص  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا   ،)2.16( ومتو�سطها  منطقي«  بت�سل�سل  التعليمية  الأفكار  »يعر�ص 

الطلاب يعتقد باأن اأع�ساء هيئة التدري�ص يعر�سون محا�سراتهم ب�سكل ي�سمح لهم بال�ستيعاب، 

اإلى  اأنه  يعني  وهذا   ،  )2.00( ومتو�سطها  المكتبية«  بال�ساعات  »يتقيد   )13( رقم  فالعبارة 

النتيجة  اأن هذه  المعلنة للطلاب، كما  المكتبية  بال�ساعات  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  يلتزم  حد ما 

لأمة وهذا من �سمن  يبني عقول  التدري�ص  لأن ع�سو هيئة  الميداني  الواقع  تحتاج لمراجعة في 

التزاماته باآداب المهنة واأخلاقياتها، الأمر الذي يجعل هذه النتيجة تتفق اإلى حد ما مع درا�سة 

المعلنة.  المكتبية  ال�ساعات  التدري�ص بمواعيد  اأع�ساء هيئة  التزام  ال�سامي )1994م( في عدم 

اأما العبارة رقم )14( »يحدد الأدوار المطلوبة من كل طالب« ومتو�سطها )1.99(. قد يرجع 

ذلك لكثرة عدد الطالبات في ال�سعبة الواحدة وزيادة الن�ساب التدري�سي لبع�ص الأع�ساء اإل 

تتوقف  بل  عليه فقط  تتوقف  ل  التدري�ص  هيئة  يعدها ع�سو  التي  التدري�سية  اأن نجاح الخطة 

على الطلاب فهم اأحد الأطراف التي ت�سارك في الموقف التعليمي، لذلك فاإن قيام ع�سو هيئة 

وتكليفه  التعليمية  للمادة  والإعداد  التخطيط  في  كاإ�سراكه  الطالب  اأدوار  بتحديد  التدري�ص 

اإعداد  باإعداد م�سروعات تعليمية وت�سميمها وتعويده على التقويم الذاتي لأدائه واإ�سراكه في 

البيئة التعليمية وغيرها ي�ساعد على تنظيم العمل وا�ستغلال الوقت.

�لنتائج �لخا�سة بمجال �لمقومات �لأكاديمية:
الن�سبية  والأوزان  ودللتهما  كا2  وقيمة  المئوية  والن�سب  التكرارات   )9( الجدول  يو�سح 

ل�ستجابات العينة ككل على عبارات مجال المقومات الأكاديمية.

جدول )9(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لوزن �لن�سبي وقيمة كا2 لعبار�ت مجال �لمقومات �لأكاديمية

م
الوزن دائمااأحيانانادراالا�شتجابات

بالن�شبي
تي

تر
ال

كا2
م�شتوى 
الدلالة %ت%ت%تالعبارة

31641.4733644.0911014.441.739123.24ي�ستخدم طُرقا متنوعة في التقويم.7
دال عند 

0.01
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الوزن دائمااأحيانانادراالا�شتجابات

بالن�شبي
تي

تر
ال

كا2
م�شتوى 
الدلالة %ت%ت%تالعبارة

8110.6326134.2542055.122.442226.51ي�ستخدم لغة وا�سحة في التدري�ص.8
دال عند 

0.01

21728.4830740.2923831.232.03517.46يثير دافعية الطلاب نحو التعلم.15
دال عند 

0.01

16
والتقنية  التعليمية  الو�سائل  ي�ستخدم 

الحديثة في التدري�ص.
37248.8228537.410513.781.6510146.01

دال عند 
0.01

23
وا�سح  ب�سوت  ال�سرح  ي�ستطيع 

وم�سموع.
699.0623030.1846360.762.521308.98

دال عند 
0.01

26
لتعديل  التقويم  نتائج  من  ي�ستفيد 

اأ�ساليب تدري�سه.
17623.139351.5719325.332.026114.67

دال عند 
0.01

27
من  باأمثلة  التعليمية  الم�سامين  يعزز 

الواقع.
10513.7837749.4828036.752.233149.63

دال عند 
0.01

22729.7935146.0618424.151.94759.2ينوع في الأ�سئلة التي تثير الإبداع.34
دال عند 

0.01

35
ولي�ص  والممار�سة  الفهم  على  ز  يركِّ

الحفظ وال�سترجاع.
21027.5628036.7527235.72.08411.56

دال عند 
0.01

40
نتائج  بمناق�سة  للطلاب  ي�سمح 

الختبارات.
31240.9421828.6123230.451.90820.25

دال عند 
0.01

2.05المحور ككل

ي�سير الجدول ال�سابق اإلى توافر المقومات الأكاديمية الداعمة للتفاعل التربوي لدى اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة الدمام ب�سكل عام بم�ستوى متو�سط، حيث احتلت المقومات الأكاديمية 

ككل  المقومات  لهذه  المكونة  الخ�سائ�ص  لمجموع  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الثالثة؛  المرتبة 

)2.05( وهو م�ستوى متو�سط، حيث ا�ستملت على 10 خ�سائ�ص تراوحت المتو�سطات الح�سابية 
العبارة  وردت في  اأعلاها ثلاث خ�سائ�ص  كانت  و)1.65(؛  بين )2.52(  لهذه الخ�سائ�ص 

مرتفع،  بم�ستوى   )2.52( ومتو�سطها  وم�سموع«  وا�سح  ب�سوت  ال�سرح  »ي�ستطيع   )23( رقم 

فالعبارة رقم )8( »ي�ستخدم لغة وا�سحة في التدري�ص« ومتو�سطها ) 2.44 ( بم�ستوى مرتفع، 

ولعل هذا ما اأ�سارت اإليه الكثير من الدرا�سات على اأنها من خ�سائ�ص التدري�ص الجيد لع�سو 

اآل ناجي )1999م( اإلى اأن من اأهم المقومات الأ�سا�سية  اأ�سارت درا�سة  هيئة التدري�ص؛ حيث 

المتعلقة بع�سو هيئة التدري�ص والتي من �ساأنها اأن ترفع من تح�سيل الطلاب هي القدرة على 

ن الع�سو من مادته. كما اأكدتها درا�سة مايلي  التدري�ص وتو�سيل المادة العلمية ب�سكل جيد، وتمكَّ

وجون�سالفي�ص )Miley & Gonsalves, 2003 ( والتي اأ�سارت اإلى اأن من عادات التدري�ص 

الجلابنة  درا�سة  نتائج  بع�ص  مع  اتفقت  كما  منخف�ص،  ب�سوت  المحا�سرات  اإلقاء  المزعجة 

والقراءة  التحدث  لمهارات  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ممار�سة  درجة  اأن  ترى  والتي  )2011م(، 

تابع جدول )9(
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والكتابة كبيرة. ثم العبارة رقم ) 27( »يعزز الم�سامين التعليمية باأمثلة من الواقع« ومتو�سطها 

)2.23( بم�ستوى متو�سط وقد يرجع ذلك اإلى اإيمان بع�ص اأع�ساء هيئة التدري�ص باأن تعزيز 
لونا  التدري�ص  يعي�سه الطلاب مهم نظرا لكت�ساب  الذي  الواقع  باأمثلة من  الم�سامين التربوية 

التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  الطلاب  بين  التفاعل  درجة  بذلك  تزداد  حيث  الفعالية،  من  جديدا 

وتتحقق اأهدافه. وهذه ال�ستجابات لدى الطلاب اإنما تو�سح اأن المقومات الأكاديمية لأع�ساء 

هيئة التدري�ص هي من المقومات الحاكمة وبخا�سة في ق�سية التفاعل التربوي، بل اإن المعايير 

الأكاديمية تمثل اأحد العنا�سر الأ�سا�سية في الجودة والعتماد للموؤ�س�سات التربوية والتعليمية 

كونها نقطة تفاعل حاكمة في تحديد العلاقة المهنية بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب باعتبار 

المعرفة الأكاديمية قوة - كما اأ�سار اإلى ذلك األفين توفلر )1995م( - والتي ي�ستند اإليها مجتمع 

المعرفة في القرن الحادي والع�سرين، وهي بال�سرورة مقومات ت�سعى موؤ�س�سات التعليم العالي 

في المملكة العربية ال�سعودية اإلى تحقيقها.

في حين كان اأدنى ثلاث خ�سائ�ص وردت في العبارة رقم )40( »ي�سمح للطلاب بمناق�سة نتائج 

الختبارات« ومتو�سطها )1.90( بم�ستوى متو�سط، وهي تعني �سعور بع�ص الطلاب ب�سعوبة 

مناق�سة نتائج الختبارات مع ع�سو هيئة التدري�ص وبخا�سة النهائية منها والمطلوب من ع�سو 

هيئة التدري�ص اأن يتفاعل مع بنية النظام اأول، ثم يتفاعل مع الطلاب ثانيا، وبذلك تكون دائرة 

التفاعل تتم في اإطار تنظيمي، وقد يرجع ال�سبب اإلى زيادة عدد الطلاب في ال�سعبة الدرا�سية 

الواحدة، بالإ�سافة اإلى عدم وعي الطلاب با�ستخدام حق مناق�سة نتائج الختبارات الف�سلية 

والواجبات وغيرها. فالعبارة رقم )7( »ي�ستخدم طُرقا متنوعة في التقويم« ومتو�سطها )1،73( 

لدى  با�ستمرار  التقويم  مهارات  تنمية  لزيادة  الحاجة  تعني  النتيجة  وهذه  متو�سط،  بم�ستوى 

ع�سو هيئة التدري�ص، وربما يعزى هذا اإلى ا�ستخدام الكثير من اأع�ساء هيئة التدري�ص للنظم 

النمطية للاختبارات، الأمر الذي اأدى اإلى هذه النتيجة وبخا�سة عند و�سع الأ�سئلة المو�سوعية 

والذي �ساع ا�ستخدامها بين اأو�ساط اأع�ساء هيئة التدري�ص في الآونة الأخيرة. والجدير بالذكر 

اأن هذه الملاحظة وبخا�سة فيما يتعلق بالتقويم الذي يعد و�سيلة يمكن بوا�سطتها التعرف على 

الذي  الأمر  واأي�سا تدعيمها،  التعليمية،  التدري�ص في تحقيق الأهداف  مدى نجاح ع�سو هيئة 

جعل بع�ص الجامعات تقوم بور�ص عمل تهتم بهذا الجانب من التقويم. ثم تاأتي العبارة رقم 

)16( بعد ذلك في الترتيب والتي تن�ص على »ي�ستخدم الو�سائل التعليمية والتقنية الحديثة في 
التدري�ص« ومتو�سطها )1.65( بم�ستوى �سعيف. وقد يرجع ذلك الى عدم توفرها بكميات ت�سمح 

لهم با�ستخدامها اأو لعدم اإتقان ع�سو هيئة التدري�ص لمهارة ا�ستخدامها والفتقار اإلى التدريب 

والتعليم الم�ستمر الذي يعينه على ا�ستخدامها. وهذه النتيجة توؤكد �سرورة تدريب اأع�ساء هيئة 
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التدري�ص  والتقنية الحديثة في  التعليمية  الو�سائل  ا�ستخدام  وحثهم على  التدري�ص وتحفيزهم 

لما لها العديد من الفوائد التعليمية كاإثارة اهتمام الطلاب بالمادة العلمية ومخاطبة اأكثر من 

متطلبات  مع  تن�سجم  اأنها  اإلى  بالإ�سافة  التعلم،  نحو  فاعليتهم  تزداد  وبالتالي  لديهم  حا�سة 

الع�سر وما فر�سته الثورة المعلوماتية من �سرورة مواكبة الم�ستجدات. وتوؤكد ذلك درا�سة بول 

وماثيو )Paul & Matthew, 2005( والتي ت�سير اإلى اأن الطلاب يقدمون م�ستويات اأعلى في 

الم�ساركة والتعلم في الموؤ�س�سات التي ت�ستخدم فيها اأع�ساء هيئة التدري�ص وتقنيات التعلم الن�سط 

والتفاعل مع الطلاب.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني: 

متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على  الثاني  ال�سوؤال  ن�ص 

تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى 

اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير الكلية؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل مجال 

من المجالت الأربعة بالن�سبة للفرق الدرا�سية المختلفة، وكذلك قيم » ف » ودللتها الإح�سائية، 

ويمكن عر�ص ما تو�سل اإليه الباحث من نتائج من خلال الجدولين التاليين

جدول )10(
�لأعد�د و�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية في جميع مجالت �ل�ستبانة

و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة تبعاً لمتغير �لكلية
عمنالكليةالمجال

المقومات ال�سخ�سية

 5.20 22.31  81الدمام
 4.82 22.45  190الجبيل

 4.62 22.17  491حفر الباطن

المقومات الجتماعية

 5.21 20.68  81الدمام
 5.00 20.60  190الجبيل

 4.86 20.40  491حفر الباطن

المقومات التنظيمية

 4.69 22.53  81الدمام
 4.24 22.25  190الجبيل

 4.33 22.47  491حفر الباطن

المقومات الأكاديمية

 4.76 20.46  81الدمام
 4.44 20.67  190الجبيل

 4.60 20.50  491حفر الباطن

الدرجة الكلية

 18.41 85.98  81الدمام
 16.85 85.97  190الجبيل

 16.75 85.54  491حفر الباطن
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يبين الجدول ال�سابق المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات طالبات كليات 

التربية نحو م�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في كل مجال من 

مجالت ال�ستبانة وال�ستبانة ككل. وبالنظر في قيم المتو�سطات الح�سابية الواردة في الجدول 

ال�سابق يتبين عدم وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية في كل 

مجال من مجالت ال�ستبانة تعزى اإلى متغير الكلية. ولمعرفة دللة هذه الفروق تم اإجراء تحليل 

التباين الأحادي، وقد جاءت النتائج فيما يلي:

جدول )11(
تحليل �لتباين �لأحادي للمقارنة بين متو�سطات مجالت �ل�ستبانة

و�لدرجة �لكلية تبعاً لمتغير �لكلية

مجموع م�شدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط مجموع 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

المقومات 
ال�سخ�سية

11.1125.56بين المجموعات
غير دالة0.24 17021.9975922.43داخل المجموعات

17033.10761الكلي

المقومات 
الجتماعية

8.9924.50بين المجموعات
غير دالة0.18 18479.2175924.35داخل المجموعات

18488.21761الكلي

المقومات 
التنظيمية

7.8123.91بين المجموعات
غير دالة0.21 14355.8175918.91داخل المجموعات

14363.62761الكلي

المقومات 
الأكاديمية

4.6322.31بين المجموعات
غير دالة0.11 15914.6175920.97داخل المجموعات

15919.24761الكلي

الدرجة الكلية

32.35216.17بين المجموعات
غير دالة0.05 218344.6759287.67داخل المجموعات

218377.0761الكلي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الكليات المختلفة في 

0.24 وهي غير دالة اإح�سائياً، ويت�سح  مجال المقومات ال�سخ�سية حيث كانت قيمة »ف« = 

كذلك اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الكليات المختلفة في مجال المقومات الجتماعية 

دللة  فروق ذات  توجد  ل  اأنه  كما  اإح�سائياً،  دالة  0.18 وهي غير  قيمة »ف« =  كانت  حيث 

التنظيمية حيث كانت قيمة »ف« =0.21  الكليات المختلفة في مجال المقومات  اإح�سائية بين 

وهي غير دالة اإح�سائياً، كما يت�سح عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الكليات المختلفة 

في مجال المقومات الأكاديمية حيث كانت قيمة »ف« = 0.11 و هي غير دالة اإح�سائياً، كما 
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اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الكليات المختلفة في الدرجة الكلية حيث كانت قيمة 

»ف« = 0.05 وهي غير دالة اإح�سائياً. وقد يرجع ذلك كله اإلى الفهم الجيد لقيم الجماعة 

واأهدافها، واإدراك اأن التفاعل بين الأفراد هو اأمر حيوي وحتمي، وهذا يعني اأن التفاعل بين 

اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب ل ينظر اإليه من خلال الطلاب بكلية بعينها، بالإ�سافة اإلى اأن 

الطلاب يتمتعون بخ�سائ�ص اجتماعية وتنظيمية وثقافية تجعلهم في حال ان�سجام جمعي بغ�ص 

التفاعل  ال�سائدة في عملية  للمجتمع هو ال�سفة  الإطار الجتماعي  النظر عن النتماءات لأن 

فقد يكون ذا تاأثير اأكبر من المحيط الجامعي. وقد اتفقت الدرا�سة الراهنة مع نتائج درا�سة اأبو 

�سعيرة واآخرون )2010م( في عدم ظهور فروق ذات دللة في مجال التفاعل مع الطلبة تعزى 

اإلى متغير الكلية، كما اتفقت – اأي�ساً- مع درا�سة الجلابنة )2011م( في اأنه ل توجد فروق 

ذات دللة اإح�سائية في مهارات الت�سال الفعال لأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الأردنية 

تعزى اإلى متغير الجامعة.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث:

متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على  الثالث  ال�سوؤال  ن�ص 

تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى 

اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير التخ�س�ص ؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل مجال 

من المجالت الأربعة بالن�سبة لل�سعب الأدبية والعلمية، وكذلك قيم » ت » و دللتها الإح�سائية، 

ويمكن عر�ص ما تو�سل اإليه الباحث من نتائج فيما يلي :

جدول )12(
يو�سح �لأعد�د و�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية وقيمة » ت » ودللتها في

مجالت �ل�ستبانة  و�لدرجة �لكلية للاأد�ة تبعاً لمتغير �لتخ�س�س

م�شتوى الدلالةتعمنالتخ�ش�سالمجال

المقومات ال�سخ�سية
 4.52 22.95  558اأدبي

دالة اإح�سائياً عند 6.86
م�ستوى 0.01  4.80 20.37  204علمي

المقومات الجتماعية
 4.92 20.91  558اأدبي

دالة اإح�سائياً عند 4.05
م�ستوى 0.01  4.76 19.29  204علمي

المقومات التنظيمية
 4.16 22.98  558اأدبي

دالة اإح�سائياً عند 5.98
م�ستوى 0.01  4.47 20.90  204علمي

المقومات الأكاديمية
دالة اإح�سائياً عند 5.05 4.60 21.04  558اأدبي

م�ستوى 0.01  4.23 19.18  204علمي
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الدرجة الكلية
 16.58 87.88  558اأدبي

دالة اإح�سائياً عند 6.01
م�ستوى 0.01  16.52 79.74  204علمي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين التخ�س�سات العلمية 

اإح�سائياً  دالة  وهي   6.86 »ت« =  قيمة  كانت  ال�سخ�سية حيث  المقومات  الأدبية في مجال  و 

عند م�ستوى 0.01 ل�سالح التخ�س�سات الأدبية، وكذلك توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين 

التخ�س�سات العلمية والأدبية في مجال المقومات الجتماعية حيث كانت قيمة »ت« = 4.05 وهي 

دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 ل�سالح التخ�س�سات الأدبية، كما اأنه توجد فروق ذات دللة 

اإح�سائية بين التخ�س�سات العلمية والأدبية في مجال المقومات التنظيمية حيث كانت قيمة »ت« 

= 5.98 وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 ل�سالح التخ�س�سات الأدبية، كما توجد فروق 
حيث  الأكاديمية  المقومات  مجال  في  والأدبية  العلمية  التخ�س�سات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 

كانت قيمة »ت« = 5.05 وهي دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 ل�سالح التخ�س�سات الأدبية، 

العلمية  التخ�س�سات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه  ال�سابق  الجدول  من  ويظهر 

م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  وهي   6.01  = »ت«  قيمة  كانت  حيث  الكلية  الدرجة  في  والأدبية 

0.01 ل�سالح التخ�س�سات الأدبية. وهذا يبدو منطقياً لأن طبيعة مناهج التخ�س�سات الأدبية 
ت�سمح بالتفاعل ب�سكل كبير فهي ت�سعى اإلى درا�سة وفهم البناء التربوي والجتماعي والثقافي 

والتفاعلات القائمة بينها وبين المجتمع، بينما نجد اأنه ل تمنح درجة التفاعل نف�سها لأ�سحاب 

التخ�س�سات العلمية ب�سبب طبيعة المناهج التي تعتمد على الم�سائل الح�سابية والتجارب العملية 

والتي تعتمد على حقائق علمية قد تكون ثابتة ن�سبيا حيث ل يوجد مجال للمناق�سة. وقد اتفقت 

الدرا�سة الراهنة مع درا�سة التل )2011م( التي تو�سلت اإلى وجود فروق ذات دللة في م�ستوى 

توافر مقومات الأ�ستاذ الجامعي في كلية التربية بجامعة جازان تعزى لمتغير التخ�س�ص ل�سالح 

 Al-Zoubi & Mahasneh,( التخ�س�سات الأدبية. وتعار�ست مع درا�سة الزعبي ومحا�سنة

2013( في وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اآراء الطلاب حول توفر ال�سفات والخ�سائ�ص 

التي تميز ع�سو هيئة التدري�ص في الجامعة الها�سمية بالأردن تعزى لمتغير التخ�س�ص ل�سالح 

التخ�س�سات العلمية.

تابع جدول )12(
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نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع:

متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على  الرابع  ال�سوؤال  ن�ص 

تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى 

اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير تقدير المعدل التراكمي ؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل مجال 

من المجالت الأربعة بالن�سبة لتقدير المعدلت التراكمية المختلفة، وكذلك قيم » ف » ودللتها 

الإح�سائية، ويمكن عر�ص ما تو�سل اإليه الباحث من نتائج من خلال الجدولين التاليين:

جدول )13(
�لأعد�د و�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية في جميع مجالت �ل�ستبانة

و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة تبعاً لمتغير تقدير �لمعدل �لتر�كمي

عمنتقدير المعدل التراكميالمجال

المقومات ال�سخ�سية

 5.16 22.57 137ممتاز
 4.79 22.54 86جيد جدا

 4.52 21.77 248جيد
 4.38 22.21 91مقبول

المقومات الجتماعية

 4.66 21.00 137ممتاز
 5.00 20.78 286جيد جدا

 5.09 20.21 248جيد
 4.52 19.51 91مقبول

المقومات التنظيمية

 4.30 22.07 137ممتاز
 4.15 22.51 286جيد جدا

 4.24 22.20 248جيد
 5.19 23.27 91مقبول

المقومات الأكاديمية

 4.44 19.77 137ممتاز
 4.64 20.74 286جيد جدا

 4.58 20.63 248جيد
 4.50 20.84 91مقبول

الدرجة الكلية

 16.96 85.41 137ممتاز
 16.85 86.57 286جيد جدا

 17.02 84.81 248جيد
 17.12 85.82 91مقبول

يبين الجدول ال�سابق المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات طالبات كليات 

التربية نحو م�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، في كل مجال 
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من مجالت ال�ستبانة من ناحية وال�ستبانة ككل من ناحية اأخرى. وبالنظر في قيم المتو�سطات 

الح�سابية الواردة في الجدول ال�سابق يتبين عدم وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات تقديرات 

المعدل  تقدير  متغير  اإلى  تعزى  ال�ستبانة  مجالت  من  مجال  كل  في  التربية  كليات  طالبات 

التراكمي. ولمعرفة دللة هذه الفروق تم اإجراء تحليل التباين الأحادي، و قد جاءت النتائج كما 

يلي:

جدول )14(
تحليل �لتباين �لأحادي للمقارنة بين متو�سطات مجالت �ل�ستبانة

و�لدرجة �لكلية تبعاً لمتغير تقدير �لمعدل �لتر�كمي

درجات مجموع المربعاتم�شدر التباينالمجال
الحرية

متو�شط 
مجموع 
المربعات

قيمة 
ف

م�شتوى 
الدلالة

المقومات ال�سخ�سية

94.04331.35بين المجموعات
غير دالة1.4 16939.0675822.35داخل المجموعات

17033.10761الكلي

المقومات الجتماعية

167.82355.94بين المجموعات
غير دالة2.31 18320.3875824.17داخل المجموعات

18488.21761الكلي

المقومات التنظيمية

98.29332.76بين المجموعات
غير دالة1.74 14265.3375818.82داخل المجموعات

14363.62761الكلي

المقومات الأكاديمية

101.52333.84بين المجموعات
غير دالة1.62 15817.7275820.87داخل المجموعات

15919.24761الكلي

الدرجة الكلية

425.733141.91بين المجموعات
غير دالة0.49 217951.2758287.54داخل المجموعات

218377.0761الكلي

المعدلت  تقدير  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

التراكمية المختلفة في مجال المقومات ال�سخ�سية حيث كانت قيمة »ف« = 1.4 وهي غير دالة 

اإح�سائياً، كما ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين تقدير المعدلت التراكمية المختلفة في 

اإح�سائياً، كما ل  2.31 وهي غير دالة  مجال المقومات الجتماعية حيث كانت قيمة »ف« = 

المقومات  مجال  في  المختلفة  التراكمية  المعدلت  تقدير  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 

الجدول  من  يت�سح  كما  اإح�سائياً،  دالة  غير  وهي   1.74= »ف«  قيمة  كانت  حيث  التنظيمية 

ال�سابق اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين تقدير المعدلت التراكمية المختلفة في مجال 



165

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

15
ر  

ـبـ
ـم

بـت
�صـ

 3
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

توجد  ل  كما  اإح�سائياً،  دالة  غير  وهي   1.62  = »ف«  قيمة  كانت  حيث  الأكاديمية  المقومات 

حيث  الكلية  الدرجة  في  المختلفة  التراكمية  المعدلت  تقدير  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 

كانت قيمة »ف« = 0.49 وهي غير دالة اإح�سائياً. وهذا يو�سح اأن التفاعل التربوي ل يتاأثر 

بالمعدل التراكمي، حيث اإن التفاعل مفهوم يتاأثر بجملة العلاقات الجتماعية التربوية القائمة 

وقوة  المتبادل،  والحترام  وال�ستقلال،  والحرية،  النفتاح،  اإطاره  ويحدد  الجامعة،  اإطار  في 

رون اأع�ساء هيئة التدري�ص  العوامل النف�سية والثقافية والجتماعية خ�سو�سا واأن الطلاب يقدِّ

ويحترمونهم. وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة التل )2011م( التي ترى اأنه لم يكن هناك فروق 

داله تعزى لمتغير المعدل التراكمي في م�ستوى توافر مقومات الأ�ستاذ الجامعي في كلية التربية 

بجامعة جازان.

��ستنتاجات �لدر��سة: 
في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية ي�ستنتج الباحث ما يلي:

كليات  طالبات  تدركها  كما  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوي  التفاعل  مقومات  تتوافر   -

التربية بجامعة الدمام بم�ستوى متو�سط، حيث احتلت المقومات التنظيمية المرتبة الأولى، 

واحتلت المقومات ال�سخ�سية المرتبة الثانية، كما احتلت المقومات الأكاديمية المرتبة الثالثة، 

وجاءت المقومات الجتماعية في المرتبة الرابعة.

بجامعة  التربية  كليات  طالبات  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  وجود  عدم   -

الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير الكلية.

بجامعة  التربية  كليات  طالبات  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلله  ذات  فروق  وجود   -

الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير 

التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�سات الأدبية.

- عدم وجود فروق ذات دلله اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات طالبات كليات التربية بجامعة 

الدمام لم�ستوى توافر مقومات التفاعل التربوي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى اإلى متغير 

تقدير المعدل التراكمي.

تو�سيات �لدر��سة:
في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية يو�سي الباحث بما يلي:

- �سرورة تعزيز قيمة التفاعل التربوي باعتبارها نقطة انطلاق للعلاقة المهنية بين ع�سو هيئة 

التدري�ص وطلابه. 
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- �سرورة تعزيز دور ع�سو هيئة التدري�ص في مجال خدمات الإر�ساد الأكاديمي على النحو الذي 

ن الطالب من المجال ال�سلوكي للعملية التعليمية.  يمكِّ

- حث اأع�ساء هيئة التدري�ص على ال�ستفادة من اأدوات التوا�سل الجتماعي، من اأجل التوا�سل 

مع طلابهم وك�سر الحاجز النف�سي في عمليات التقبل والعلاقات المهنية .

والإعداد  التخطيط  كاإ�سراكه في  الطالب  اأدوار  بتحديد  التدري�ص  هيئة  قيام ع�سو  - �سرورة 
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