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�أهمية �لتو��سل �لجتماعي �لإلكتروني في �لحاجة 
�إلى  �لمعرفة لدى طلبة جامعة �ليرموك

�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى اأهمية التوا�سل الجتماعي الإلكتروني في الحاجة اإلى 

المعرفة لدى طلبة جامعة اليرموك. وا�ستخدم لتحقيق هذا الهدف مقيا�ص الحاجة اإلى المعرفة 

عينة  تكونت   .)2010( والعلي  جرادات  وا�ستخدمه   ،1996 عام  وزملاوؤه  كا�سيوبو  طوره  الذي 

الدرا�سة من )420( طالبًا وطالبة من طلبة ال�سنة الأولى الم�سجلين في الف�سل الأول من العام 

الدرا�سي 2011-2012 من الكليات العلمية والإن�سانية في جامعة اليرموك، وقد اختيروا بالطريقة 

للتوا�سل  م�ستويات  اأربعة  وجود  عن  النتائج  وك�سفت  المتوافرة(.  بالعينة  )وتعرف  المتي�سرة 

الجتماعي الإلكتروني وهي: معدوم، منخف�ص، متو�سط، مرتفع. كما بينت وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في م�ستوى الحاجة اإلى المعرفة تعزى اإلى م�ستوى التوا�سل الجتماعي الإلكتروني وجن�ص 

الطالب وتخ�س�سه الأكاديمي، وجاءت الفروق ل�سالح الطلبة ذوي م�ستوى التوا�سل الجتماعي 

الإلكتروني المرتفع، ول�سالح الذكور والتخ�س�سات العلمية.

الكلمات المفتاحية: التوا�سل الجتماعي الإلكتروني، الحاجة اإلى المعرفة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2012/12/23م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/2/24م
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The Importance of Social E-communication for Cognition
Need  of Yarmouk University Students

Abstract

This study aimed at identifying the effect of social e-communication on the 
need for cognition of Yarmouk University Students. One scale, developed by 
Cacioppo et al )1996( and was used by Jaradat and Al-Ali )2010(. was employed 
to measure the need for cognition. The sample of the study consisted of )420( 
first year university students registered for the first semester of the academic 
year 2011-2012 in the scientific and the humanities faculties at Yarmouk 
University. The results show that there are four levels of e-communication, 
which are: none, low, average, and high. The results also show statistically-
significant differences in the level of the need for cognition due to the level of 
e-communication, students' sex, and major. The differences were in favor of 
high e-communicators, male students and scientific majors 

Keywords: Social E-communication, need for cognition.

Prof. Shafiq F. Alawneh Dr. Mohammad A. Shtayat
Faculty of Education
Yarmouk University

The Jordanian MOE
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�لمقدمة
الع�سرين تطورًا هائلًا في مجال تكنولوجيا المعلومات والت�سالت،  �سهدت نهايات القرن 

يتوا�سل  �سغيرة  قرية  العالم  غدا  حتى  والع�سرين  الحادي  القرن  بداية  مع  التطور  هذا  وزاد 

اأفرادها �سرقًا وغربًا، �سمالً وجنوبًا بكل ي�سر و�سهولة. ولعل من اأبرز و�سائل الت�سال الحديثة 

التي �سهلت توا�سل المجتمع الب�سري هي ال�سبكة المعلوماتية العالمية )الإنترنت(، التي تحتوي في 

�سفحاتها ومواقعها كمًا هائلًا من المعلومات المتنوعة ال�سخمة. وبما اأن الإن�سان مفطور على 

حب المعرفة، ولديه دوافع كثيرة للتعرف اإلى الكون والعالم من حوله، فاإن وجود )الإنترنت( 

اأي  على  اطلاعه  عبر  وذلك  تفكيره،  نطاق  وتو�سيع  معارفه  لتنمية  وا�سعة  فر�سة  بمثابة  كان 

مو�سوع يهمه واأي مجال يرغب في معرفته. 

وتتنوع طرق الح�سول على المعرفة، فهناك المواقع المخ�س�سة لجمع المعلومات في مو�سوع اأو 

مجال معين، مع تحديث م�ستمر لهذه المعلومات، ومواقع اأخرى ت�سمل كميات هائلة من المعلومات 

ا تلك المواقع التي تتولد فيها المعلومة  في �ستى المناحي والمجالت. ولعل من اأبرز هذه المواقع اأي�سً

مبا�سرة عند تفاعل الفرد مع �سفحات الموقع األ وهي مواقع التوا�سل الجتماعي الإلكترونية، 

تلك المواقع التي يتوا�سل فيها الأفراد الم�ساركون بمعلوماتهم وخبراتهم واآرائهم ب�سكل مبا�سر 

ومواقع   ،)Youtube( واليوتيوب   ،)Twitter( والتويتر   ،)Facebook( بوك  الفي�ص  كمواقع 

الما�سينجر )Messenger(، والمنتديات الإلكترونية المختلفة. ومما يميز المعلومة المكت�سبة من 

هذه المواقع اأنها تتمثل في خبرات الأفراد المتوا�سلين عبر تلك المواقع في مجالت متعددة، اإذ 

يكون الفرد حرًا في اختيار نوعية الم�ساركين الذين يرغب في التوا�سل معهم، والموا�سيع التي 

يودون مناق�ستها معًا.

الم�ستخدمة  " الو�سيلة  باأنه:  الإلكتروني  التوا�سل   )Mcquail, 2000 :21( عرف ماكويل 

في نقل المعنى المراد تو�سيله بين طرفين ل يرى اأحدهما الآخر، وي�ستخدمان جميع الإمكانات 

�أهمية �لتو��سل �لجتماعي �لإلكتروني في �لحاجة
 �إلى  �لمعرفة لدى طلبة جامعة �ليرموك

د. محمد علي �ستيات �أ.د. �سفيق فلاح علاونة
وزارة التربية والتعليم 

المملكة الأردنية الها�سمية
ق�سم علم النف�ص التربوي

كلية التربية - جامعة اليرموك
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والعنا�سر المتاحة من اأجل نقل الر�سالة وتف�سيرها بالمعنى المق�سود ". ويرى فلاناجين وميتزجر 

))Flanagin, & Metzger, 2000: 515 اأن التوا�سل الإلكتروني " عملية تقوم على ا�ستخدام 

الإنترنت وتوؤدي اإلى تطوير مجتمعات وثقافات جديدة لم تكن موجودة من قبل " 

 Dimaggio, Hargittai, Neuman &( واأ�سار ديماجيو وهارجيتاي ونيومان وروبن�سون

" تلك الأداة الإلكترونية المكونة من  Robinson, 2001: 19 ( اإلى اأن التوا�سل الإلكتروني: 

مجموعة من ال�سبكات التي تربط النا�ص والمعلومات عبر اأجهزة الحا�سوب والأجهزة الرقمية 

بحيث ت�سمح بالت�سال بين �سخ�ص واآخر، وت�سمح با�سترجاع هذه المعلومات ".

وقد اأ�سار عدد من الباحثين في هذا المجال اإلى معانٍ قريبة وتعريفات مرادفة لما ورد اأعلاه، 

ومنهم على �سبيل المثال ) David & Scott, 2002; Jeylan & Read 2002 ؛ عبد الفتاح، 

 .)21:2009

اأحدث التوا�سل الجتماعي الإلكتروني تغييًرا جذريًا في واقع المجتمعات في طريقة الح�سول 

على المعلومات والأخبار، فقد تغيّرت طريقة التوا�سل بين الب�سر وطرائق تفكيرهم وتفاعلهم 

اأ�سبح حقًا  بل  اأ�سا�سيات الحياة،  واأ�سبح من  نف�سه،  الإنترنت  ا. فقد فر�ص  بع�سً بع�سهم  مع 

الإلكتروني  الجتماعي  التوا�سل  انت�سار  اأ�سباب  وتعود  الدول.  مختلف  في  الإن�سان  حقوق  من 

ب�سكل كبير اإلى الخ�سائ�ص والمزايا التي يتمتع بها دون �سواه من و�سائل الت�سال الأخرى، اإذ 

قلّ اأن توجد و�سيلة ات�سالية واحدة ت�سم خ�سائ�ص اأكثر من و�سيلة من و�سائل الت�سال، فهو 

يجمع ب�سكل تكاملي بين خ�سائ�ص الت�سال الجماهيري وو�سائل الت�سال الجمعي والت�سال 

يتيحه  كالذي  تبادليًا  تفاعلًا  لم�ستخدميه  يتيح  المثال  �سبيل  على  فهو  واحد،  اآن  في  ال�سخ�سي 

لهم الت�سال ال�سخ�سي، ويمكنهم من التحادث والترا�سل في ق�سايا ومو�سوعات مختلفة مع 

.) Castells, 1996 ( سخ�ص اأو اأكثر، في اأكثر من مكان في اآن واحد�

كما تكمن اأهمية التوا�سل الجتماعي الإلكتروني في تاأثيره في العلاقات الجتماعية واأ�سكال 

التفاعل واأ�ساليب التوا�سل. ويرى فريق من الباحثين اأن التوا�سل الإلكتروني عمل على تغيير 

حياة المجتمعات والعلاقات الجتماعية اإلى الأف�سل، وذلك عبر اختزاله الم�سافات الجغرافية 

والثقافية والمعرفية والعرقية والطبقية وال�سيا�سية بين المجتمعات، حتى في داخل المجتمع الواحد 

.)Dimaggio, et al., 2001; Thompson, 1990( ذاته

ويرى �سليفين )Slevin, 2000( اأن هناك تفاعلًا م�ستمرًا بين المر�سل والم�ستقبل في حالة 

الطرفين،  بين  الفورية  الراجعة  التغذية  وجود  ب�سبب  وذلك  الإلكتروني،  الجتماعي  التوا�سل 

ت�سمح لكل منهما بالتحكم بعملية �سير المعلومات بينهما. 
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الآتية  الخ�سائ�ص   )Bellamy & Hanewicz, 2001( وهانويكز  بيلامي  عدد  وقد 

للتوا�سل الجتماعي الإلكتروني:

- مرونة ا�ستخدامه و�سهولة الدخول اإلى اأي موقع من المواقع المتنوعة التي يريدها م�ستخدموه 

كيفما �ساوؤوا، ومتى �ساوؤوا ليلًا اأونهارًا. 

- تو�سيع �سبكة علاقات الفرد الجتماعية مع الآخرين على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي.

- تقديم الفرد نف�سه للاآخرين بحرية كبيرة ودون قيود، وهذه الحرية تعطيه مجالً رحبًا للقيام 

باأكثر من دور، وعر�ص اأكثر من جانب من جوانب ذاته قد ي�سعب عليه عر�سها في حالة 

التوا�سل المبا�سر. 

من  اأمام  اللقاء  فر�ص  يعزز  مما  المتوا�سلين،  بين  تف�سل  التي  الجغرافية  الحدود  تخطي   -

ي�ستركون في اأفكار مت�سابهة، وم�سالح وهوايات معينة وخلفيات اقت�سادية و�سيا�سية وفنية 

وثقافية م�ستركة.

ظهر م�سطلح الحاجة اإلى المعرفة ) Need for Cognition ( على يد كوهن و�سكوتلاند 

وولف )Cohen, Scotland & Wolf, 1955 ( وعرفوه باأنه:" الحاجة لبناء المواقف المعنية 

بحيث  به من خبرات  ما يمر  الفرد  يفهم  لأن  والحاجة  معنى،  ذات  تكاملية  بطريقة  بالتعلم 

للفرد تكون بقدر ما تثير  بالن�سبة  اأهمية المواقف  اأن  "، وقد اعتبروا  يجعلها خبرات منطقية 

حاجته للمعرفة وبقدر ما ت�سبعها لديه، اأما عدم اإ�سباع هذه الحاجة فيوؤدي اإلى �سعور الفرد 

بالحرمان والتوتر وعدم التزان؛ مما يدفعه للبحث عن مواقف جديدة تزيد فهمه لما حوله. 

 ) Cacioppo & Petty, 1981( وكا�سيوبو وبيتي ) Katz, 1960 ( وهذا ما راآه كل من كاتز

اللذين عرفا الحاجة اإلى المعرفة باأنها: " الن�سغال بالتفكير وال�ستمتاع به " 

اإلى الرغبة في المعرفة  " الدافع  باأنها:  اإلى المعرفة   وعرف من�سور )51:1993( الحاجة 

 Peltier  ( و�سبرو�سكي  بيلتر  وقدم   ." وحلها  الم�سكلات  و�سياغة  المعلومات  ومعالجة  والفهم 

الداخلية  " الدافعية  اإنها:  وقال  ذلك  من  قريبًا  تعريفًا   )  & Schibrowsky,1994: 246

للان�سغال بن�ساطات حل الم�سكلة ".

الن�ساطات  لممار�سة  وال�سغار  للكبار  دافعًا  ت�سكل  والفهم  المعرفة  اإلى  اأن الحاجة  �سك  ول 

العقلية المتمثلة في قراءة الأ�سعار اأو حل الألغاز اأو قراءة الق�س�ص، كما هو الحال في مواجهة 

الم�سكلات، ومقابلة التحديات وحل الم�سائل ال�سعبة. 

لقد كان الهتمام بالحاجة اإلى المعرفة قليلًا اإلى وقت غير ق�سير؛ اإلى اأن طور كا�سيوبو وبيتي 

اأنها دافع يختلف باختلاف  اأداة لقيا�سها وت�سنيفها على   ) Cacioppo & Petty, 1982 (
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الأفراد. وقد اأو�سح هذان الباحثان اأن الأفراد الذين لديهم حاجة عالية اإلى المعرفة يكونون 

اأكثر ميلًا لتنظيم المعلومات وتف�سيلها وتقييمها من اأولئك الذين لديهم درجة منخف�سة من 

هذه الحاجة. ويعتمد الأفراد في معالجة المعلومات وفقًا لهذا الراأي على متغيرين رئي�سيين هما: 

دافعيتهم وقدراتهم. 

وتقع الحاجة اإلى المعرفة في نطاق التفكير بمعناه الوا�سع، الذي يت�سمن اأي ن�ساط معرفي 

ك�سياغة الأ�سئلة، وو�سع الفر�سيات، والبحث عن المعلومات، واتخاذ القرارات، وتقييم وجهات 

اأ�سكال  من  �سكلًا  تمثل  اأن  يمكن  المعرفة  اإلى  الحاجة  فاإن  هنا  ومن  الم�سكلات.  وحل  النظر، 

الدافعية الداخلية التي تت�سمن الح�سول على مكافاأة ذاتية، وال�ستمرار في بذل هذا الن�ساط 

حتى مع غياب المكافاآت الخارجية )جرادات والعلي،  2010(.

اأ�سا�ص  على  معلومات  من  له  يقدم  لما  تقييمه  المعرفة  اإلى  مرتفعة  حاجة  لديه  من  ويبني 

اإلى  لديه حاجة منخف�سة  النظر عن م�سدرها، في حين يركز من  النظر بغ�ص  نوعية وجهة 

المعرفة على م�سدر وجهة النظر. فعندما تكون وجهة النظر مثيرة للاهتمام اأو ي�ساور ال�سخ�ص 

�سك في م�سدر المعلومات فاإنه يبذل جهدًا وتفكيًرا متميزين. اأما من لديه حاجة مرتفعة اإلى 

ال�سطحية    المنبهات  تلك  النظر عن  النظر ذاتها، بغ�ص  فاإنه يركز تفكيره على وجهة  المعرفة 

.)Cacioppo, Petty, Feinstein & Jarves, 1996(

اأن التوا�سل الجتماعي الإلكتروني يوفر بيئة مليئة بالمثيرات فهو ي�سكل دافعًا كبيًرا  وبما 

للبحث عن المعلومات. فالعلاقة بين التوا�سل الجتماعي الإلكتروني والحاجة اإلى المعرفة علاقة 

متملة؛ اإذ اإن العتماد على و�سائل الت�سال الإلكترونية يقوى عندما يرى الفرد اأن اأهدافه 

تتحقق عبر المعلومات التي يح�سل عليها. والفرد ي�سعى اإلى طلب ما يحتاج اإليه من معلومات 

تخدم اأهدافه وتحل م�سكلاته وت�سبع رغباته، وبذلك يقوم التوا�سل الجتماعي الإلكتروني ب�سد 

.)Comstock, 1994( هذه الحاجات والرغبات

وقد بحث عدد من الدرا�سات العلاقة المحتملة بين التوا�سل الجتماعي الإلكتروني والحاجة 

اإلى المعرفة. فقد اأجرت نجوى عبد ال�سلام )1998( درا�سة كان من اأهدافها معرفة اأنماط 

ودوافع ا�ستخدام التوا�سل عبر �سبكة الإنترنت. طبقتها على عينة ع�سوائية من ال�سباب الم�سري 

اأن  اإلى  اأعمارهم بين )35-18(. وتو�سلت نتائج الدرا�سة  بلغ عددها )149( فردًا، تراوحت 

هناك تنوعًا في الدوافع بين ال�سباب وتباين في اأولوياتها عندهم، اإذ كان دافع الح�سول على 

المعلومات اأبرز هذه الدوافع وكان بن�سبة )%72.7(. 
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وهدفت درا�سة طايع )2000( اإلى التعرف اإلى دوافع ا�ستخدام الطلبة الجامعيين العرب 

للتوا�سل الإلكتروني. اأجريت على عينة من )5000( طالب وطالبة من جامعات عربية مختلفة 

العربية  الإمارات  ودولة  ال�سعودية،  العربية  والمملكة  العربية،  من جمهورية م�سر  كلًا  �سملت 

المتحدة، ودولة الكويت، ومملكة البحرين. وكان من اأبرز نتائج الدرا�سة اأن )%91.5( من عينة 

الدرا�سة ي�ستخدمون التوا�سل الإلكتروني بو�سفه م�سدرًا من م�سادر الح�سول على الأخبار 

والمعلومات.   

اإلى  الأردنيين  وال�سابات  ال�سباب  تردد  اأ�سباب  لمعرفة  درا�سة   )2002( الق�ساة  واأجرى 

مقاهي  اإلى  يترددون  ممن  و�سابة  �سابًا   )691( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الإنترنت.  مقاهي 

اأهمية الإنترنت تكمن في كثرة الموا�سيع  اأن  النتائج  واإربد. وبينت  الإنترنت في مدينتي عمان 

الموجودة فيه، ف�سلًا عن �سرورة ا�ستخدام البريد الإلكتروني، وبينت اأن الإنترنت م�سدر مهم 

من م�سادر الح�سول على المعرفة والمعلومات. 

اأما درا�سة هونج وريزوان وكويك )Hong, Ridzuan & Kuek, 2003( فقد هدفت اإلى 

التعلم.  في  الإنترنت  عبر  الت�سال  ا�ستخدام  نحو  الجامعيين  الطلبة  اتجاهات  على  التعرف 

علمية  كليات  خم�ص  في  يدر�سون  ماليزيين  وطالبة  طالبًا   )88( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

واإن�سانية. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود اتجاه اإيجابي نحو ا�ستخدام الت�سال عبر الإنترنت 

ا اإلى اأن هناك فروقًا ترتبط بنوع الكلية.  في التعلم لدى اأفراد العينة من الجن�سين. اأ�سارت اأي�سً

طلبة  لدى  عليه  هو  عما  اإح�سائيًا  دالة  ب�سورة  العلمية  الكليات  طلبة  لدى  التجاه  يرتفع  اإذ 

عينة  الطلبة  تح�سيل  م�ستوى  رفع  الإنترنت  عبر  الت�سال  اأن  عن  ف�سلًا  الإن�سانية،  الكليات 

الدرا�سة.

للتوا�سل  اليمني  الجامعي  ال�سباب  "ا�ستخدام  بعنوان  درا�سة   )2004( ال�سامي  واأجرى 

ال�سباب الجامعي من مختلف الجامعات اليمنية.  العينة )400( من  بلغ حجم   ."ÊوÎالإلك
كان  العينة  اأفراد  لدى  الإلكتروني  التوا�سل  ا�ستخدام  اأن  الدرا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  اأبرز  ومن 

ثم  ثانيًا،  الإلكتروني  البريد  ا�ستخدام  ثم  ومن  اأولً،  والمعرفة  المعلومات  بدافع الح�سول على 

متابعة الأخبار العالمية ثالثًا. 

الإنترنت لدى طلبة جامعة  ا�ستخدام  اإلى معرفة دوافع  وهدفت درا�سة من�سور )2004( 

الدافع  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الدرا�سة من )330( طالبًا وطالبة،  تكونت عينة  البحرين. 

الأول ل�ستخدام الإنترنت لدى الأفراد هو طلب المعرفة، واأن �سبكة الإنترنت و�سيلة حديثة تتيح 

فر�سة لتناول كم هائل من المعلومات العلمية المختلفة، والمعلومات المتنوعة حول جوانب المجتمع 

والقت�ساد وال�سيا�سة وغيرها.
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الإنترنت  نحو  الجامعة  طلبة  اتجاهات   " بعنوان  درا�سة   )2006( الحميد  عبد  واأجرى 

وا�ستخدامه في علاقتهما بالتح�سيل الدرا�سي: درا�سة مقارنة بين الجن�سين "، على عينة مكونة 

الجامعة  في  العلمية  والكليات  الإن�سانية  الكليات  في  الدار�سين  من  وطالبة  طالبًا   )228( من 

الباحث ا�ستبيانة من )38( فقرة تقريرية لقيا�ص معتقدات وم�ساعر  الأردنية. وقد ا�ستخدم 

م�سدرًا  الإنترنت  يرون  الجامعة  طلبة  اأن  النتائج  واأظهرت  الإنترنت.  ا�ستخدام  نحو  الطلبة 

جيدًا و�سريعًا للو�سول اإلى المعلومات وتبادلها وو�سيلة جيدة للتعلم الذاتي الم�ستمر. 

الإنترنت  �سبكة  ا�ستخدام  دوافع  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2007( المجالي  وقام 

بلغ عددها )556(  الأردنية  ع�سوائية من طلبة الجامعة  عينة  لدى  البيئة الجامعية  اإطار  في 

طالبًا وطالبة. وا�ستخدم مقيا�سًا من )8( فقرات لقيا�ص تلك الدوافع. وبينت النتائج اأن الدافع 

الأقوى ل�ستخدام الإنترنت كان لغايات بحثية وعلمية، والح�سول على المعلومات، فقد جاء دافع 

الح�سول على المعلومات في المرتبة الأولى.

م�سكلة �لدر��سة
باتت مواقع التوا�سل الجتماعي الإلكترونية ت�سغل بال النا�ص واأوقاتهم، وباتوا يعتمدونها 

اأن  للاإن�سان  التي ل يمكن  ال�سرورات  واأ�سبحت من  توا�سلهم في مختلف جوانب الحياة،  في 

ي�ستغني عنها في الع�سر الحديث. اأخذ عدد الم�ستخدمين للتوا�سل الجتماعي الإلكتروني يتزايد 

ا�ستخدامًا  الأكثر  الأداة  التوا�سل  هذا  وغدا  ال�سابة،  العمرية  المراحل  في  وبخا�سة  با�ستمرار 

للبحث عن المعلومات العلمية والثقافية والمعارف ب�ستى اأنواعها. 

تكمن م�سكلة الدرا�سة الحالية في ماولة التعرف على اأهمية مواقع التوا�سل الجتماعي 

الإلكترونية في زيادة الحاجة اإلى المعرفة لدى طلبة جامعة اليرموك.

�أ�سئلة �لدر��سة
حاولت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما م�ستويات التوا�سل الجتماعي الإلكتروني لدى طلبة جامعة اليرموك؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α =0.05( في م�ستوى الحاجة 

اإلى المعرفة تعزى اإلى م�ستوى التوا�سل الإلكتروني، وجن�ص الطالب وتخ�س�سه الأكاديمي؟
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�أهد�ف �لدر��سة
الهدف الرئي�ص من الدرا�سة الحالية هو التعرف اإلى اأهمية التوا�سل الجتماعي الإلكتروني 

في الحاجة اإلى المعرفة لدى طلبة جامعة اليرموك

�أهمية �لدر��سة
تنبع اأهمية الدرا�سة من اأنها تك�سف عن اأهمية التوا�سل الجتماعي الإلكتروني في الحاجة 

اإلى المعرفة لدى الطلبة الجامعيين في ظل التطور التكنولوجي ال�سريع الذي ي�سهده العالم، في 

ال�سباب في  الهائل من  والإقبال  والقت�سادية،  وال�سيا�سية  مختلف جوانب الحياة الجتماعية 

الجتماعي  للتوا�سل  كان  التي  الحديث  الع�سر  ي�سهدها  التي  والتغيرات  اإلكترونيًا،  التوا�سل 

الإلكتروني الن�سيب الأكبر فيها.

الجتماعي  التوا�سل  اأهمية  اإلى  كافة  التعليم  مراحل  في  الطلبة  الدرا�سة  هذه  تُنَبهٍّ  وقد 

من  هائلًا  كمًا  تت�سمن  الإنترنت  �سبكة  اإن  اإذ  المعرفة؛  اإلى  حاجتهم  اإ�سباع  في  الإلكتروني 

اأهميتها  وتنبع  وغيرها.  والثقافية  والأدبية  العلمية  الجوانب  مختلف  في  والمعلومات  المعارف 

ا من خلال ندرة الدرا�سات العربية وحتى الأجنبية التي تناولت اأهمية التوا�سل الجتماعي  اأي�سً

الإلكÎوÊ في الحاجة اإلى المعرفة لدى طلبة الجامعات.

م�سطلحات �لدر��سة  
�لتو��سل �لإلكتروني: " ا�ستخدام �سبكة المعلومات )الإنترنت( و�سيلة يت�سارك الأفراد عبرها 

 " اأنف�سهم  عن  فيها  ويعبرون  المختلفة،  النظر  وجهات  ويتبادلون  والتوقعات،  والمعارف  الآراء 

)David & Scott, 2002: 201(. ويقا�ص في الدرا�سة ب�سوؤال ورد في �سفحة تعليمات تطبيق 

الإ�ستبانة.

 Cacioppo( "لحاجة �إلى �لمعرفة:  الن�سغال بم�سارات معرفية تتطلب المزيد من الجهود�

Petty, 1982 &(. وتتمثل بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب في مقيا�ص الحاجة اإلى المعرفة 

الذي ا�ستخدم في الدرا�سة.

مجتمع �لدر��سة وعينتها
تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة ال�سنة الأولى من التخ�س�سات العلمية والإن�سانية في جامعة 

وكلية  الحا�سوب،  علوم  وكلية  المعلومات  تكنولوجيا  وكلية  العلوم،  كلية  الم�سجلين في  اليرموك، 

الحجاوي للهند�سة التكنولوجية ، وكلية التربية، وكلية الآداب، وكلية ال�سريعة، في الف�سل الأول 

من العام الدرا�سي 2012/2011، وعددهم )4503( طالبًا وطالبة بح�سب اإح�سائيات دائرة 
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العلمية  التخ�س�سات  تمثل  لأنها  الكليات  هذه  اختيرت  وقد  الجامعة.  في  والت�سجيل  القبول 

والإن�سانية في جامعة اليرموك. ويبين الجدول )1( توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة تبعًا لمتغيري 

الجن�ص والتخ�س�ص.
�لجدول )1( 

توزيع �أفر�د مجتمع �لدر��سة تبعًا لمتغيري �لجن�س و�لتخ�س�س
تخ�ش�شات اإن�شانيةتخ�ش�شات علمية

المجموع�شريعةتربيةاآدابحا�شوبحجاويعلوم       الجن�س

       ذكر
       اأنثى

       المجموع

246

509

755

352

276

628

133

258

391

326

851

1177

108

685

793

284

475

759

1449

3054

4503

العلمية الكليات  من  وطالبة  طالبًا   )423( على  الدرا�سة  مقيا�ص   وزع 

الإن�سانية  والكليات  وكلية الحا�سوب(،  التكنولوجية،  للهند�سة  وكلية الحجاوي  العلوم،   )كلية 

)كلية التربية، وكلية الآداب، وكلية ال�سريعة(، منهم )172( طالبًا و )251( طالبة اختيروا 

لأنهم لم  وا�ستثني منهم )3 ( طلاب  المتوافرة(.  بالعينة  مايعرف  المتي�سرة )وهي  بالطريقة 

وطالبة.  مكونة من )420( طالبًا  العينة  اأ�سبحت  وبذلك  منهم،  التي طلبت  البيانات  يكملوا 

وقد تبين اأن هناك )115( طالبًا وطالبة غير متوا�سلين اإلكترونيًا منهم )28( طالبًا، و)87( 

طالبة، و)305( من الطلبة متوا�سلين اإلكترونيًا منهم )139( طالبًا، و)166( طالبة. ويو�سح 

الجدول )2( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة في �سوء جن�ص الطالب وتخ�س�ص.

�لجدول )2  (
 توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة تبعًا لمتغيري �لجن�س و�لتخ�س�س

           تخ�ش�شات اإن�شانية  تخ�ش�شات علمية

المجموع�شريعةتربيةاآدابحا�شوبحجاويعلومالجن�س

223517373422167ذكر

392922506053253اأنثى

616439879475420المجموع

�أدو�ت �لدر��سة
وزملاوؤه  كا�سيبو  طوره   الذي  المعرفة  اإلى  الحاجة  مقيا�ص  الدرا�سة  في  ا�ستخدم 

)Cacioppo, Petty, Feinstein, & Jarves, 1996(، وا�ستخدمه جرادات والعلي )2010( 

بال�سورة  الدرا�سة  هذه  في  المقيا�ص  ا�ستخدم  وقد  درا�ستهما،  مجتمع  لينا�سب  تعديله  بعد 

التي كان عليه عند جرادات والعلي نظرًا لأن ظروف التطبيق والعينة منا�سبة لذلك. ويتكون 
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التي  المعرفية  بالن�ساطات  الن�سغال  في  الم�ساركين  رغبة  تقي�ص  فقرة   )18( من  المقيا�ص  هذا 

تتطلب جهدًا كبيًرا. وتكون ال�ستجابة لهذه الفقرات على مقيا�ص من نمط )ليكرت( خما�سي 

فقرات  ت�سع  المقيا�ص  �سمل  وقد  ودائمًا(.  وغالبًا،  واأحيانًا،  ونادرًا،  )اإطلاقًا،  وهو  التدريج 

الفقرات  هي  اإيجابية  فقرات  وت�سع   ،)18،16،15،12،11،9،6،2،1( الفقرات  هي  �سلبية 

)17،14،13،10،8،7،5،4،3(، وروعي ذلك في عملية الت�سحيح.

�سدق �لمقيا�س

للتحقق من �سدق المحتوى لمقيا�ص الحاجة اإلى المعرفة في الدرا�سة الحالية عر�ص على �ستة 

مكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�ص، خم�سة منهم من اأع�ساء هيئة التدري�ص في ق�سم علم 

النف�ص الإر�سادي والتربوي في كلية التربية بجامعة اليرموك، ومتخ�س�ص من ق�سم علم النف�ص 

التربوي والإر�سادي في كلية التربية في جامعة عجلون، وطلب منهم اإبداء اآرائهم حول فقرات 

المقيا�ص. وقد اأجمع المحكمون على اأن فقرات المقيا�ص تقي�ص الحاجة اإلى المعرفة واأنها منا�سبة 

لأغرا�ص الدرا�سة. ولم يقترحوا اأية تعديلات على فقرات المقيا�ص اأو �سياغتها اللغوية.

ثبات �لمقيا�س 

للتحقق من ثبات مقيا�ص الحاجة اإلى المعرفة في الدرا�سة الحالية طبق على عينة ا�ستطلاعية 

من طلبة ال�سنة الأولى من خارج عينة الدرا�سة تكونت من )30( طالبًا وطالبة موزعين على 

اأ�سبوعين من التطبيق  اأنف�سهم بعد  الكليات العلمية والإن�سانية. ثم طبق المقيا�ص على الطلبة 

الأول وح�سب ثبات ال�ستقرار)التطبيق واإعادة التطبيق( با�ستخراج معامل ارتباط )بير�سون( 

فبلغ )0.85(. كما ح�سب معامل ثبات الت�ساق الداخلي لفقرات المقيا�ص با�ستخدام معادلة 

)كرونباخ األفا( فبلغ )0.77(. 

ت�سحيح �لمقيا�س 

 بما اأن المقيا�ص ب�سورته النهائية تكون من ) )18فقرة، وكانت ال�ستجابة على الفقرات 

درجتين،  )نادرًا(  والبديل  واحدة،  درجة  )اإطلاقًا(  البديل  اأعطي  فقد  خما�سي،  �سلم  وفق 

خم�ص  )دائمًا(  والبديل  درجات،  اأربع  )غالبًا(  والبديل  درجات،  ثلاث  )اأحيانًا(  والبديل 

درجات. وتراوحت الدرجات على المقيا�ص الكلي بين )90-18( درجة. وقد عك�ست هذه القيم 

اإطلاقًا،  للبديل   )5( الدرجة  فاأعطيت   )18،16،15،12،11،9،6،2،1( ال�سلبية   الفقرات  في 

والدرجة )4( للبديل نادرًا، والدرجة )3( للبديل اأحيانًا، والدرجة )2( للبديل غالبًا، والدرجة 
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واأقل درجة  المقيا�ص )90(،  اأعلى درجة يمكن الح�سول عليها في  وكانت  دائمًا.  للبديل   )1(

)18(. وقد ق�سمت الدرجات على عدد فقرات المقيا�ص، لتحديد م�ستوى الحاجة اإلى المعرفة 

لدى اأفراد العينة، فاأ�سبح اأعلى م�ستوى )5( درجات واأقل م�ستوى درجة واحدة.

نتائج �لدر��سة
عر�ست النتائج وفقًا ل�سوؤالي الدرا�سة على النحو الآتي:

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

اأربعة م�ستويات هي:  للاإجابة عن ال�سوؤال الأول ق�سم التوا�سل الجتماعي الإلكتروني اإلى 

الطالب  يق�سيها  التي  الأ�سبوعية  ال�ساعات  وذلك ح�سب  متو�سط، مرتفع.  معدوم، منخف�ص، 

ل  الذين  للطلبة  معدوم  م�ستوى  يكون  بحيث  الإلكتروني،  الجتماعي   التوا�سل  ا�ستخدام  في 

اأ�سبوعيًا،  �ساعة  يق�سون من )1-7`(  الذين  للطلبة  وم�ستوى منخف�ص  اإلكترونيًا،  يتوا�سلون 

اأ�سبوعيًا، وم�ستوى مرتفع للطلبة  وم�ستوى متو�سط للطلبة الذين يق�سون من )14-8( �ساعة 

المئوية  والن�سب  التكرارات  وا�ستخرجت  الأ�سبوع.  في  �ساعة   )14( من  اأكثر  يق�سون  الذين 

لم�ستويات التوا�سل اللكتروني، ويبين الجدول )3( هذه الم�ستويات بين اأفراد العينة.

جدول )3(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لم�ستويات �لتو��سل �لجتماعي �لإلكتروني   

الن�شبةالتكرارم�شتوى التوا�شل

11527.4معدوم

7918.8منخف�ص

14233.8متو�سط

8420.0مرتفع

420100.0المجموع

يبين الجدول )3( اأن عدد الطلبة الذين ل يتوا�سلون اإلكترونيًا كان )115( طالبًا وطالبة 

بن�صبة )27.4(، واأن الطلبة الذين يتوا�سلون ب�سكل منخف�ص كانوا )79( طالبًا وطالبة بن�سبة 

بن�سبة  وطالبة  طالبًا   )142( متو�سط  ب�سكل  يتوا�سلون  الذين  الطلبة  عدد  وبلغ   .)18.8(

)33.8(، وكان الطلبة الذين يتوا�سلون ب�سكل مرتفع )84( طالبًا وطالبة بن�سبة )20.0(.

ثانيًا: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ستوى 
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الطالب  وجن�ص  الإلكتروني  الجتماعي  التوا�سل  م�ستوى  لمتغيرات  وفقًا  المعرفة  اإلى  الحاجة 

وتخ�س�سه الأكاديمي، والجدول )4( يبين ذلك.

جدول رقم )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لم�ستوى �لحاجة �إلى �لمعرفة وفقًا لمتغير�ت

م�ستوى �لتو��سل �لجتماعي �لإلكتروني وجن�س �لطالب وتخ�س�سه
الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي

2.990.445معدومم�ستوى

3.630.429منخف�صالتوا�سل

3.650.412متو�سط

.3.75409مرتفع

3.510.497ذكرالجن�ص

3.470.539انثى

3.580.505علميالتخ�س�ص

3.430.527ان�ساني

3.490.523المجموع

لم�ستوى  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  تبايناً ظاهرياً في  يبين الجدول )4( 

الطالب  وجن�ص  الإلكتروني  الجتماعي  التوا�سل  م�ستوى  لختلاف  تبعًا  المعرفة،  اإلى  الحاجة 

وتخ�س�سه. ولبيان الدللة الإح�سائية لهذه الفروق بين المتو�سطات الح�سابية، ا�ستخدم تحليل 

التباين الثلاثي، فكانت النتائج كما في الجدول )5(.

جدول رقم )5(
تحليل �لتباين �لثلاثي لأثر م�ستوى �لتو��سل �لجتماعي �لإلكتروني وجن�س 

�لطالب وتخ�س�سه في م�ستوى �لحاجة �إلى �لمعرفة

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الدلالة قيمة فمتو�شط المربعاتالحرية

الاإح�شائية

0.67510.6753.8360.050الجن�ص

0.89110.8915.0680.025التخ�س�ص

25.64238.54748.6040.000التوا�سل

0.00610.0060.0370.848الجن�ص*التخ�س�ص

0.24230.0810.4590.711الجن�ص*التوا�سل

0.68130.2271.2920.277التخ�س�ص*التوا�سل

1.04630.3491.9820.116الجن�ص*التخ�س�ص*التوا�سل

71.0464040.176الخطاأ

الكلي
114.596

419
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يبين الجدول )5( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α=0.05( تعزى 

اإلى الجن�ص، وجاءت الفروق ل�سالح الذكور. كما وجدت فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الدللة )α=0.05( تعزى اإلى التخ�س�ص، وجاءت الفروق ل�سالح التخ�س�سات العلمية.

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  كذلك   )5( الجدول  من  ويتبين 

)α=0.05( تعزى اإلى م�ستوى التوا�سل الجتماعي الإلكتروني. كما يتبين من الجدول عدم 

وجود فروق تعزى اإلى التفاعلات الثنائية والثلاثية بين الجن�ص والتخ�س�ص وم�ستوى التوا�سل 

ا�ستخدمت  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  هذه  اتجاهات  ولبيان  الإلكتروني.  الجتماعي 

المقارنات البعدية بطريقة )�سيفيه( فكانت النتائج كما في الجدول )6(.

جدول )6(
�لمقارنات �لبعدية بطريقة �سيفيه لأثر م�ستوى �لتو��سل �لجتماعي 

�لإلكتروني  في م�ستوى �لحاجة �إلى �لمعرفة

مرتفع    متو�سط   منخف�ص    معدوم             المتو�سط الح�سابي

2.99معدوم

.64   3.63منخف�ص

.3.6566.02متو�سط

.3.7576.12.11مرتفع

)α=0.05( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )يتبين من الجدول )6      

بين انعدام التوا�سل الجتماعي الإلكتروني من جهة وكل من التوا�سل المنخف�ص والمتو�سط 

والمرتفع من جهة اأخرى، وكانت الفروق ل�سالح م�ستويات التوا�سل المنخف�ص والمتو�سط والمرتفع.

مناق�سة �لنتائج و�لتو�سيات
�أولً: مناق�سة �لنتائج

اأظهرت نتائج ال�سوؤال الأول اأن م�ستويات التوا�سل الجتماعي الإلكتروني لدى الطلبة عينة 

الدرا�سة وقعت في اأربع فئات هي: معدوم، منخف�ص، متو�سط، مرتفع. وقد تعزى هذه النتيجة 

اإلى اأن الطلبة في م�ستوى معدوم ما زالوا معتادين على العتماد على الكتب ومراجع المكتبات 

كما في المرحلة الثانوية، ولم ي�سعروا بالحاجة اإلى التوا�سل الجتماعي الإلكتروني للح�سول على 

اأنهم ما زالوا متاأثرين بالح�سول  اأما الطلبة في م�ستوى منخف�ص فيبدو  المعلومات والمعارف. 

الجتماعي  التوا�سل  نحو  بالتوجه  بداأوا  لكنهم  والمكتبات،  الكتب  والمعرفة من  المعلومات  على 
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الإلكتروني والعتماد عليه في الح�سول على المعلومات مع بداية دخولهم الجامعة. وفيما يتعلق 

بالطلبة في م�ستوى متو�سط فربما يرون اأن الح�سول على المعلومات والمعارف يحتاج اإلى الكتب 

والمكتبات والتوا�سل الجتماعي الإلكتروني معًا؛ فقد يعتقدون اأنهم ل يجدون في الكتب والمكتبات 

ما يجدونه في التوا�سل الجتماعي الإلكتروني والعك�ص. اأما بالن�سبة للطلبة في م�ستوى مرتفع 

فيمكن اأنهم اعتادوا ب�سكل كبير على العتماد على التوا�سل الجتماعي الإلكتروني للح�سول 

على المعلومات والمعارف؛ لأنهم اأيقنوا جدواه و�سرعته في تنفيذ المهام وما فيه من ت�سويق واإثارة 

وكم هائل من المعلومات التي يحتاجونها، واخت�سار للجهد والوقت.

الجتماعي  التوا�سل  م�ستويات  اأن  يلاحظ  الأول  ال�سوؤال  نتيجة  اإلى  تحليلية  وبنظرة 

الإلكتروني كانت تقع �سمن منحنى التوزيع الطبيعي؛ اإذ اإن م�ستوى متو�سط ح�سل على اأعلى 

التكرارات، في حين توزعت بقية تكرارات الم�ستويات على طرفي المنحنى.

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الثاني  ال�سوؤال  نتائج  واأظهرت 

)α=0.05( في م�ستوى الحاجة اإلى المعرفة تعزى اإلى  م�ستوى التوا�سل الجتماعي الإلكتروني. 

اإلى  يدفعهم  والمعارف  المعلومات  على  الطلبة  ح�سول  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  اأن  ويمكن 

الح�سول على معلومات ومعارف جديدة مما يرفع من م�ستوى التوا�سل الجتماعي الإلكتروني 

لديهم، الأمر الذي ي�ستدعي مهارات وقدرات في ا�ستخدام التوا�سل الجتماعي الإلكتروني في 

مواقعه المختلفة مما يجعل الطلبة بحاجة اإلى �ساعات اأكثر في ا�ستخدام التوا�سل الجتماعي 

الإلكتروني، وبذلك فاإن الطلبة من م�ستوى التوا�سل الجتماعي الإلكتروني المرتفع هم الذين 

يمتلكون اأعلى درجة من الحاجة اإلى المعرفة.

اإح�سائية عند م�ستوى  النتائج وجود فروق ذات دللة  اأظهرت  بالجن�ص فقد  يتعلق  وفيما 

الدللة )α =0.05( تعزى اإلى الجن�ص، وجاءت الفروق ل�سالح الذكور. وقد تعود هذه النتيجة 

اإلى اأن الذكور يمتلكون دوافع ورغبات للح�سول على معلومات في مختلف المجالت، ويبحثون 

عن اأ�ساليب اأكثر اإثارة وت�سويقًا، في حين اأن الإناث يكتفين بالح�سول على معلومات ومعارف 

تتعلق بالمادة الدرا�سية المقررة.

اأما بالن�سبة للتخ�س�ص فقد اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الدللة )α =0.05( تعزى اإلى التخ�س�ص، وجاءت الفروق ل�سالح التخ�س�سات العلمية. وقد 

تعود هذه النتيجة اإلى اأن الطلبة في التخ�س�سات العلمية يحتاجون اإلى معلومات تختلف عن 

اإنجاز واجبات ومهمات  الإن�سانية، ويطلب منهم  التخ�س�سات  الطلبة في  التي يحتاجها  تلك 

اأكثر تعقيدًا و�سعوبة من تلك التي تطلب من طلبة التخ�س�سات الإن�سانية الأمر الذي يدفعهم 
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الجتماعي  التوا�سل  واأ�سهلها  اأبرزها  من  التي  الم�سادر  �ستى  في  المعلومات  عن  البحث  اإلى 

اإلى  اأعلى من م�ستوى الحاجة  لديهم  المعرفة  اإلى  يكون م�ستوى الحاجة  وبالتالي  الإلكتروني، 

المعرفة لدى طلبة التخ�س�سات الإن�سانية.

الق�ساة،  2000؛  درا�سة )طايع،  مثل  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت هذه  وقد 

اأظهرت  اإذ   ،)2007 المجالي،  2006؛  2004؛ عبد الحميد،  2004؛ من�سور،  ال�سامي،  2002؛ 

من  الإلكتروني  التوا�سل  اأن  بينت  فقد  المعرفة؛  اإلى  الحاجة  في  الإلكتروني  التوا�سل  اأهمية 

 Hong &( اأبرز م�سادر الح�سول على المعلومات. واتفقت مع درا�سة هونج وريزوان وكويك 

ترتبط  المعرفة  اإلى  اأن هناك فروقًا في الحاجة  اأظهرت  التي   )Ridzuan & Kuek, 2003

بنوع الكلية؛ اإذ ترتفع لدى طلبة الكليات العلمية ب�سورة دالة اإح�سائيًا عنه لدى طلبة الكليات 

الإن�سانية. وتعار�ست هذه النتيجة مع درا�سة عبد ال�سلام )1998( التي تو�سلت اإلى عدم وجود 

علاقة بين التوا�سل الإلكتروني والحاجة اإلى المعرفة تعزى اإلى الجن�ص.  

ثانيًا: �لتو�سيات
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يو�سي الباحث بالآتي: 

التوا�سل الجتماعي الإلكتروني عبر �سبكة  - تدريب طلبة الجامعات على مهارات ا�ستخدام 

الإنترنت؛ ب�سبب اأهميته في زيادة الحاجة اإلى المعرفة.

وا�ستخدامه  الم�ساقات الجامعية،  تدري�ص  الإلكتروني في  التوا�سل الجتماعي  - العتماد على 

و�سيلةً للتوا�سل بين مدر�سي الم�ساقات والطلبة. 

اأخرى  بمتغيرات  وعلاقته  الإلكتروني  الجتماعي  التوا�سل  حول  البحوث  من  المزيد  اإجراء   -

كالتح�سيل الدرا�سي، وتقدير الذات، ومهارات التفكير، والعزلة الجتماعية. 

�لمر�جع �لعربية
جرادات، عبد الكريم والعلي، ن�سر )2010(. الحاجة اإلى المعرفة وال�سعور بالذات لدى الطلبة 
.319-331 ،6)4( .ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG ‘ á«fOQC’G á∏éŸG .الجامعيين: درا�سة ا�ستك�سافية

للاإنترنت:  اليمني  الجامعي  ال�سباب  ا�ستخدام   .)2004( الرحمن  عبد   ال�سامي، 
 -118 á«fÉ°ùfE’G, جامعة الكويت، )88(22،   Ωƒ∏©∏d  á«Hô©dG  á∏éŸG درا�سة م�سحية. 

.155

ال�سباب  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة  العربي:  العالم  في  الإنترنت   .)2000( �سامي  طايع، 
.35-63 ،)4( ,ΩÉ©dG …CGôdG çƒëÑd ájöüŸG á∏éŸG .العربي
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 ‘  ¬eGóîà°SGh  âfÎfE’G  ƒëf  á©eÉ÷G  áÑ∏W  äÉgÉŒG اإبراهيم )2006(.  عبد الحميد، 
Ú°ùæ÷G. ر�سالة ماج�ستير غير   ÚH  áfQÉ≤e  á°SGQO  :»°SGQódG  π«°üëàdÉH  Éª¡àbÓY

من�سورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.
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