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�لحتياجات �لتدريبية �للازمة لأمناء �لمكتبات �لمدر�سية لمتلاك 
مجموعة من �لكفايات �لتكنولوجية في �سوء درجة

�أهميتها من وجهة نظرهم

�لملخ�س

المدر�سية  المكتبات  لأمناء  اللازمة  التدريبية  الحتياجات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

لمتلاك مجموعة من الكفايات التكنولوجية في �سوء درجة اأهميتها من وجهة نظرهم. اإ�سافة 

اإلى الك�سف عن اأية فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( بين ا�ستجابات الأمناء 

الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  التدريبية.  والدورات  والخبرة  العلمي  والموؤهل  الجن�ص  لمتغيرات  تبعا 

ا�ستخدمت ا�ستبانة ا�ستملت على )42( فقرة لتقدير كل من اأهمية الكفايات ودرجة الحتياجات 

التدريبية من وجهة نظر اأمناء المكتبات.

وتم توزيع ال�ستبانة على جميع اأمناء واأمينات المكتبات المدر�سية في مديرية التربية والتعليم 

للواء الر�سيفة وعددهم )56(، جمع منها  )53(ا�ستبانة �سالحة للتحليل، اأي بن�سبة  )94.6%(

من المجتمع الأ�سلي للدرا�سة.

وتو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الآتية:

اأهمية  درجة  اأخرى  كفاية   )13( واأعطيت  كبيرة،  اأهمية  بدرجة  حظيت  كفاية   )29( اأن 

متو�سطة، بينما لم يكن من بين الكفايات ما اأعطي درجة قليلة الأهمية.

اأن تقديرات الم�ستجيبين لحتياجاتهم التدريبية كانت بدرجة متو�سطة  ك�سفت الدرا�سة عن 

ل�ست وع�سرين كفاية، وكانت بدرجة قليلة ل�ست ع�سرة كفاية.

كما اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة اإح�سائية 

والم�ستوى  والتخ�س�ص،  الجن�ص،  لمتغيرات  تعزى  الكفايات  لأهمية  المكتبات  اأمناء  تقديرات  بين 

التعليمي، والخبرة، والتحاقهم بدورات تدريبية. 

وفي �سوء هذه النتائج قدمت الدرا�سة بع�ص التو�سيات.

المدر�سية،  المكتبات  المدر�سية،  المكتبات  اأمناء  التكنولوجية،  الكفايات  الكفايات،  المفتاحية:  الكلمات 

الأردن.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/1/30م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/8/10م
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Training needs for School Librarians to Obtain the Essential 
Technological Competencies in the Light of their 

Importance from their Perspective

Abstract

This study aimed to investigate the required training needs for school 
librarians to posses the essential technology competencies in the light of their 
importance from their perspectives. The study also sought to identify if there 
were any statistical differences at )α≤0.05) in the level of these needs in light 
of different variables (sex, academic qualification, experience, and training 
courses(.

To achieve this purpose, a questionnaire consisting of (42) items was 
prepared to estimate both the importance of these competencies and the 
required training needs from the librarians' viewpoints. The questionnaire was 
distributed to the population of school librarians in Russaifa District. A total 
of (53) completed surveys out of (56) were received; representing a (94.6%) 
return rate. 

The findings of the study revealed that:
(29) Competencies were rated as very important, and the other (13) were 

rated as of medium importance. None of the statements was considered as of 
little importance. 

Analysis of the results showed that the respondents considered their needs 
for training on twenty six competencies as of medium importance. Required 
training for the other sixteen competencies was of little importance. 

There were no statistically significant differences in the librarians' 
estimating of their training needs regarding the (42) competencies due to 
gender, specialization, educational level, experience, and training courses. 
The study offered some recommendations in the light of the findings.

Keywords: competencies, technology competencies, school librarians, school 
libraries, Jordan.

Dr. Atif Y. Odeh
Faculty of Educational Sciences

Zarqa University - Jordan
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�لمقدمة:
تحر�ص الموؤ�س�سات التربوية على توظيف المكتبات المدر�سية في العملية التعليمية التعلمية، 

واإتاحتها  بتنظيمها  وتقوم  المنا�سبة،  المعلومات  م�سادر  توفير  على  المكتبات  هذه  تعمل  حيث 

المكتبات  من  النوع  لهذا  اأن  الموؤ�س�سات  هذه  وتدرك  والمدر�سين.  للطلبة  خا�سة  للم�ستفيدين، 

ال�سلوكية  والتجاهات  المعارف  باكت�ساب  يبداأ  حيث  وثقافته،  الطالب  تربية  في  كبيرة  اأهمية 

الإيجابية، ومنها عادة حب المطالعة واكت�ساب الخبرات البحثية التي تمكنه من الو�سول اإلى 

اأهداف  من  مجموعة   )2009( عليان  ويبين  ال�سحيح.  بال�سكل  وتوظيفها  المنا�سبة  المعلومات 

المكتبة المدر�سية يمكن تلخي�سها بالآتي: دعم المنهج المدر�سي والبرامج التعليمية، وغر�ص عادة 

القراءة والمطالعة عند الطلبة، وتدريب الطلبة على كيفية ا�ستخدام المكتبة بفاعلية )التربية 

”التعلم  التربوية  القاعدة  تحقيق  على  والعمل  المنا�سبة،  المكتبية  المواد  وتوفير  المكتبية(، 

بالعمل“، وتنمية مهارات المعلمين وقدراتهم، وتهيئة المهارة وروح البحث لدى التلاميذ. 

وتعمل الموؤ�س�سة التربوية بما فيها المكتبة المدر�سية على توظيف تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا 

المعلومات كمادة وو�سيلة لتحقيق هذه الأهداف وغيرها. وتقوم المكتبة بتوفير م�سادر معلومات 

منا�سبة في �سكلها الإلكتروني، خا�سة الو�سائط المتعددة )الملتيميديا( لما لها من مزايا اإيجابية 

ال�سبكات  المعلومات من خلال  البحث عن  اإمكانية  للم�ستفيدين  تتيح  كما  والتعلم.  التعليم  في 

اإلى جانب  والتوا�سل مع الآخرين من خلالها. هذا  الإنترنت، وكذلك الت�سال  وفي مقدمتها 

توظيف التكنولوجيا في جمع المعلومات وتنظيمها واإتاحتها وبثها. ولكي تتمكن المكتبة المدر�سية 

الموارد  توافر  اأهمها  ومن  المدخلات  من  مجموعة  توافر  من  بد  ل  البناء،  بدورها  القيام  من 

ورغبته  اأمينها  تاأهيل  على  كبير  وب�سكل  المكتبة  نجاح  يتوقف  حيث  والمدربة،  الموؤهلة  الب�سرية 

يعمل في هذا  على من  المدر�سية  المكتبة  اأمين  م�سمى  درج  وقد  اإليه.  الموكلة  بالمهام  القيام  في 

النوع من المكتبات. ومع تبني تكنولوجيا التعليم، اأخذ م�سمى اخت�سا�سي مراكز م�سادر التعلم 

�لحتياجات �لتدريبية �للازمة لأمناء �لمكتبات �لمدر�سية لمتلاك 
مجموعة من �لكفايات �لتكنولوجية في �سوء درجة

�أهميتها من وجهة نظرهم
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يطفو على ال�سطح؛ وذلك لدوره البارز في العملية التعليمية، حيث ي�سارك في ت�سميم المواقف 

التعليمية، وتحديد م�سادر التعلم اللازمة، وت�سغيل اأجهزتها، وقيا�ص فاعليتها، هذا بالإ�سافة 

اإلى اإ�سرافه على المكتبة ال�ساملة. ول بد من توافر كفايات متنوعة ومنا�سبة في من يعمل في هذا 

النوع من المكتبات، خا�سة واأن كثيرا من المكتبات المدر�سية يعمل فيها موظف واحد. وفي ظل 

التقدم الكبير في مجال المعلوماتية والثقة المتزايدة في ا�ستخدامات تقنية المعلومات في المكتبات، 

ولما لحو�سبة اأنظمتها من مزايا كالتوفير في الوقت والجهد والمال والحيز، واإتاحة كم هائل من 

المعلومات عبر ال�سبكات و�سهولة التوا�سل مع النا�سرين والم�ستفيدين، كان ل بد لأمين المكتبة 

اإلكترونية ل مفر  المدر�سية من الإفادة من هذه التكنولوجيا. ووجد هذا الأمين نف�سه في بيئة 

من مواكبتها، واأ�سبح تعامله مع الم�سادر الإلكترونية من ال�سرورة بمكان، خا�سة واأن تقنية 

الو�سائط المتعددة اأثبتت اأهميتها الكبيرة في التعليم والتعلم.

ومعلم  معلومات  كاخت�سا�سي  عمله  في  المتمثلة  المدر�سية،  المكتبة  اأمين  وظيفة  وتتطلب 

اأن�سطة بحثية، توظيف تقنية المعلومات لإنجاز  ومدير للمكتبة، بالإ�سافة اإلى ما يقوم به من 

الموا�سفات في  توافر مجموعة من  اإلى وجوب  وي�سير عليان )2010(  بفاعلية وكفاءة.  مهامه 

التعليم  وتكنولوجيا  الحا�سوب  مع  التعامل  يجيد  ”اأن  بينها،  من  كان  المدر�سية،  المكتبة  اأمين 

والمعلومات“. كما و�سع يون�ص، عليان، واأبو جمعة )2013( مجموعة من ال�سروط التي يتوجب 

توافرها في اأمين المكتبة المدر�سية ليتمكن من توظيف التكنولوجيا، كان من �سمنها، »اأن يكون 

لديه معرفة وقدرات / مهارات حا�سوبية للتعامل مع ال�سبكات وقواعد البيانات على الإنترنيت«. 

اأمين المكتبة المدر�سية، وارتبط عمله  الكبير، طراأ تغير على دور  التقني  التقدم  وفي �سوء 

بمهام تعتمد على تكنولوجيا المعلومات. وتعتبر الحوا�سيب وال�سبكات قمة تقنية المعلومات في 

هذا الع�سر. واأ�سبحت الركيزة الأ�سا�سية لجمع المعلومات وتنظيمها واإتاحتها للم�ستفيدين من 

خلال وحدات المعلومات، ومنها المكتبة المدر�سية. اإن اأمين المكتبة المدر�سية بحاجة اإلى تطبيقات 

ي�ستخدم  فاإنه  المثال ل الح�سر،  �سبيل  القيام بمهامه. وعلى  التكنولوجيا بما يمكنه من  هذه 

برامج  ي�ستخدم  اأنه  وا�سترجاعها، كما  والمعلومات  البيانات  البيانات لأغرا�ص تخزين  قواعد 

معالجة الن�سو�ص للمرا�سلات واإعداد التقارير والإ�سعارات وغيرها، كما يحتاج اإلى الإنترنت 

اأنه  كما  المعنية.  الجهات  مع  للترا�سل  الإلكتروني  البريد  وا�ستخدام  المعلومات  على  للح�سول 

ي�ستخدم الم�سادر الإلكترونية بما توفره من مزايا متعددة.

اأمين المكتبة اللازمة للقيام  ويعتمد توظيف هذه التكنولوجيا بالدرجة الأولى على قدرات 

بالتطبيقات المطلوبة. ويتطلب التفاعل مع الأجهزة والبرمجيات توافر كفايات تقنية يكت�سبها 
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تعمل مدار�ص علم  اأثناء الخدمة.  تدريبية  اإعداده ومن خلال دورات  اأثناء فترة  المكتبة  اأمين 

المكتبات على اإك�سابه كفايات معرفية في مجال تكنولوجيا المعلومات ومهارات لزمة لتطبيقاتها، 

المتوا�سل في  التطور  اإلى تقييم وتطوير م�ستمرين، وذلك لمتابعة  الكفايات بحاجة  اأن هذه  اإل 

مجال التكنولوجيا، وبالتالي ل بد لأمين المكتبة من متابعة الم�ستجدات والعمل على اكت�ساب ما 

يلزمه من كفايات. وهذا يعني اأنه بحاجة م�ستمرة اإلى التدريب اأثناء الخدمة، وكثيرا ما ي�سمل 

التدريب العاملين القدامى والجدد. ويمكن اأن يتم من خلال التحاق الأمناء بم�ساقات تقدمها 

اأو دورات تدريبية عادة ما تنظمها وزارة  اأو من خلال ور�ص عمل تدريبية  والكليات،  المعاهد 

التربية والتعليم.

وقد حاولت هذه الدرا�سة اإلقاء ال�سوء على مدى اأهمية مجموعة من الكفايات التكنولوجية 

اللازمة لأمناء المكتبات المدر�سية واحتياجاتهم التدريبية لمتلاكها من وجهة نظرهم.

ت�سير اأدبيات المو�سوع اإلى توافر مجموعة من الدرا�سات التي تناولت كفايات اأمين المكتبة 

المدر�سية من جوانب متعددة كتلك المعرفية والفنية والإدارية والتعليمية )عبد الهادي، 2004؛ 

عليان، 2003؛ عبد الهادي، 2002؛ متولي، 2001؛ عبد المعطي، 1988(. 

كما اهتم الباحثون في العقدين الأخيرين بكفايات ذات �سلة بتكنولوجيا المعلومات والتعليم، 

اأكد  لدورها الإيجابي في تطوير المكتبة المدر�سية وحل كثير من الم�سكلات التي تواجهها. وقد 

الدليل الإر�سادي لإفلا واليون�سكو )IFLA, 2002( على دور المكتبة المدر�سية، ووظيفتها كبوابة 

الإلكترونية  الو�سائل  لإتاحة جميع  وما يترتب عليها  المعلومات،  القائم على  المعا�سر  لمجتمعنا 

بالإنترنت،  المربوطة  بينها الحوا�سيب  الب�سرية اللازمة، ومن  ال�سمعية  والو�سائل  والحا�سوب 

والفهار�ص المتاحة على الخط المبا�سر، و�سواقات الأقرا�ص المدمجة، والما�سحات ال�سوئية. وقد 

ق�سم بلوورز وريد )Blowers & Reed, 2007( الكفايات التكنولوجية اإلى اأربعة م�ستويات، 

والبرمجيات،  المادية  بالمكونات  الأ�سا�سية  المعرفة  منها،  الأ�سا�سي  اأو  الأول  الم�ستوى  يغطي 

واأ�سا�سيات الإنترنت، والبريد الإلكتروني، ومهارات كتابة الن�سو�ص. ويو�سيان بهذه الكفايات 

لجميع العاملين في المكتبة. 

كما اأ�سار طالب )2007( اإلى تاأكيد الم�ساركين في موؤتمر بيروت عام )2007( حول مكتبات 

المدار�ص كمراكز للتعلم والمعلومات، الذي نظمه مكتب اليون�سكو مع هيئات اأخرى، على اأهمية 

اإن�ساء وتطوير المكتبات المدر�سية وربطها ببع�سها البع�ص من خلا ل �سبكة اإلكترونية، والإفادة 

من الم�سادر الإلكترونية و�سبكة الإنترنت.

لقد تناول الباحثون مجال الكفايات التكنولوجية اللازمة لأمناء المكتبات المدر�سية من عدة 
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محاور ، مثل، ح�سر هذه الكفايات؛ والتعرف اإلى تلك الكفايات التي يمتلكها هوؤلء الأمناء؛ 

وكذلك تقدير درجة اأهميتها. كما ت�سير اأدبيات هذا المجال اإلى اأن بع�ص من هذه الدرا�سات 

بحثت في اأكثر من محور في الوقت نف�سه. ومن تلك الدرا�سات التي حاولت التعرف على الكفايات 

اللازمة وح�سرها وبيان اأهميتها، درا�سة قام بها يو�سف )2013( للتعرف على درجة تقدير 

اأمناء المكتبات المدر�سية لأهمية مجموعة من الكفايات التكنولوجية في �سوء بع�ص المتغيرات. 

وتمثل مجتمع الدرا�سة في جميع اأمناء المكتبات المدر�سية العاملين في مديريات التربية والتعليم 

وقد  بن�سبة )%81(.  الأمناء  من  العينة من )131(  وتكونت  الأردن.  الزرقاء في  في محافظة 

حظيت )33( كفاية من بين الثنتين واأربعين كفاية الواردة في ال�ستبيان بدرجة اأهمية كبيرة، 

واأعطيت ت�سع كفايات درجة اأهمية متو�سطة. ولم يكن من بينها ما هو بدرجة قليلة الأهمية. 

الكفايات  لأهمية  تقديرهم  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  بينت  كما 

بينما كانت هناك  والتخ�س�ص والخبرة،  العلمي  والموؤهل  التكنولوجية تعزى لمتغيرات الجن�ص 

فروق دالة اإح�سائيا في تقديرهم لأهمية الكفايات تبعا لمتغير التحاق اأمين المكتبة بدورات في 

مجال الحو�سبة. وكانت الفروق ل�سالح من التحقوا بدورات الحا�سوب. وبناء على هذه النتائج 

قدمت الدرا�سة عدة تو�سيات.

وت�سمنت درا�سة ال�سريف )2011( مجموعة من كفايات اخت�سا�سيي مراكز م�سادر التعلُّم 

اخت�سا�سي  ترتبط بمهام  كفايات  كان من �سمنها  المكرمة،  مكة  مدينة  الثانوية في  بالمرحلة 

المعلومات، ا�ستملت على مجموعة من الكفايات التكنولوجية. و�سعت الدرا�سة اإلى تعرف مدى 

درجة  في  تفاوت  عن  الدرا�سة  وك�سفت  المراكز.  هذه  في  العاملين  لدى  الكفايات  هذه  توافر 

تقديرهم لمدى توافرها. فبينما توافرت كفايات بدرجة كبيرة، مثل امتلاكهم لمهارة ا�ستخدام 

البريد  ر�سائل  مع  التعامل  وكفاية  الإنترنت،  ب�سبكة  الت�سال  ومهارة  البوربوينت،  برنامج 

الإلكتروني، كانت هناك مجموعة من الكفايات بدرجة متو�سطة مثل البحث عن المعلومات عبر 

بينما  الرقمية.  المكتبة  مفهوم  وتو�سيح  المختلفة،  البحث  الإنترنت من خلال محركات  �سبكة 

من  وكان  اإلكترونية“.  مدونة  ت�سميم  مهارة  ”امتلاك  مثل  اأخرى،  كفايات  لديهم  تتوافر  لم 

بين تو�سيات الدرا�سة تقديم برامج تدريبية في مجال التجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم 

لتطوير اأداء اخت�سا�سيي هذه المراكز. 

كما اأجرى رهبرغ  )Rehberg,  2011( درا�سة للتعرف على مدى رغبة اخت�سا�سيي ”مكتبات 

الو�سائل المدر�سية“ في المدار�ص الثانوية في ولية جورجيا في الوليات المتحدة الأمريكية لتطبيق 

الدرا�سة على )171( من الخت�سا�سيين. وزع عليهم  اأجريت  الإر�سادات الخا�سة بمهامهم. 
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ا�ستبيان ا�ستمل على )47( فقرة ذات ال�سلة بمهامهم. كان من بينها ع�سر فقرات مرتبطة 

بالكفايات التكنولوجية. وكان تقييمهم لدرجة اأهمية هذه الفقرات من الزاوية النظرية اأعلى 

منه في الجانب العملي )التطبيقي(. وجاء في مقدمة الفقرات الع�سر وبمتو�سطات الح�سابية 

لدرجة المتوقع )الماأمول( على مقيا�ص خما�سي، الفقرات الثلاث الآتية: اأن يبقى الخت�سا�سي 

واأن يدرب  المعلومات بمتو�سط ح�سابي )4.68(.  تكنولوجيا  بالتطورات الجارية في  على علم 

على ا�ستخدام قواعد البيانات المتاحة على الخط المبا�سر )4.61(، ويقدم تدريبات في البحث 

عبر الإنترنت )4.60(. وقد اأجمع اأفراد العينة على اأهمية توظيف التكنولوجيا في مكتباتهم، 

واأن ما ورد في القائمة من تقنيات ي�ستخدم في جميع المكتبات وبن�سبة )100%(

وقام العمران )2010( بدرا�سة للكفايات الأ�سا�سية اللازمة لخت�سا�سي المعلومات للعمل 

واإدارية  وتقنية  فنية  جوانب  الباحث  حدد  وقد  المعلومات.  موؤ�س�سات  من  الثاني  الجيل  في 

و�سخ�سية لزمة للعاملين في هذه الموؤ�س�سات ليتمكنوا من التعامل مع هذه التقنيات. وفيما يتعلق 

بالمهارات التقنية اأكدت الدرا�سة على اأهمية: اأن يعرف الخت�سا�سي كيف يت�سل بالإنترنت، 

المعلومات  واأن يعرف كيف يخزن  الآلي،  ا�ستخدام الحا�سب  يتقن  واأن  ويتعامل مع تطبيقاته، 

في قواعد المعلومات وينظمها وي�سترجعها. واأن ي�ستخدم التقنيات الحديثة في ن�سر المعلومات 

وتنظيمها. واأن ي�ستخدم التقنية في تقديم الخدمات للم�ستفيدين. واأن يتقن التعامل مع نظم 

اإدارة المعلومات. واأن يمتلك الدافعية لتعلم تقنيات اإدارة المعلومات الحديثة. واأن يمتلك معرفة 

اأ�سا�سية بالبنية التحتية في مجال تقنية المعلومات والت�سالت. واأن يتابع تقنيات واأدوات اإدارة 

المعرفة، وي�ساعد في تطويرها.

المكتبة  لأمين  اللازمة  الكفايات  من  مجموعة  تناولت  التي   )2010( يو�سف  درا�سة  وفي 

المدر�سية في مجموعة من المجالت، حظيت فقرات مجال الكفايات التكنولوجية، التي �سملتها 

الدرا�سة، بموافقة قوية من قبل مديري المدار�ص الحكومية، حيث يرى المديرون اأهمية توافر 

بكفاءة  الحا�سوب  ي�ستخدم  اأن  ومنها:  المدر�سية  المكتبة  اأمين  لدى  التقنية  الكفايات  هذه 

المكتبات  ي�ستخدم حزمة برمجيات متخ�س�سة في مجال  واأن  الأقل(.  على   ICDL )م�ستوى 

)مثل WINISIS( على الأقل. واأن ي�ستخدم �سبكة الإنترنت بكفاءة، واأن ينتج الفهار�ص الآلية 

)المحو�سبة( ويتعامل معها. واأن يطبق التعليمات الخا�سة ب�سيانة الأجهزة والبرمجيات.

)Shannon, 2009( وجهات نظر مديري المدار�ص في كندا  وتناولت درا�سة �سانون   

نحو اأهمية الكفايات التكنولوجية اللازمة لأمناء المكتبات المدر�سية وتلك التي يمتلكوها. و�سملت 

بتوظيف  ال�سلة  ذات  الكفايات  وقد حظيت  وثانوية.  ابتدائية  الدرا�سة )189( مدير مدر�سة 
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التكنولوجيا في الأن�سطة التعليمية التعلمية وفي المناهج الدرا�سية باأهمية كبيرة. وكان المتو�سط 

الح�سابي لتقديرات المديرين للكفايات التكنولوجية التي يمتلكها اأمناء المكتبات )3.27( على 

مقيا�ص رباعي. 

وقام لونغ واأبلغيت )Long & Applegate, 2008( بدرا�سة حول اأهمية التعليم الم�ستمر 

وتنمية  قدراتهم  لتعزيز  المكتبات  في  العاملون  يحتاجها  التي  الفجوة  ل�سد  الرقمية  للمكتبة 

مهاراتهم في هذه البيئة الرقمية، من وجهة نظرهم. و�سارك في الدرا�سة )131( من العاملين 

في مكتبات عامة واأكاديمية ومدر�سية في ولية اأوهايو في الوليات المتحدة الأمريكية. كان عدد 

العاملين في المكتبات المدر�سية )40( بن�صبة )31%(. وحاولت الدرا�سة الإجابة عن عدة اأ�سئلة 

ال�سلة  العينة، ذات  اأفراد  التي در�سها  المو�سوعات  تلك  بيانات ومعلومات عن  للح�سول على 

المدر�سية  المكتبات  في  العاملون  اأبدى  وقد  باهتمامهم.  تحظى  التي  وتلك  الرقمية،  بالمكتبة 

اهتماما كبيرا بمهارات ا�سترجاع المعلومات بن�سبة )72%(، وبت�سميم المواقع بن�سبة )%69(، 

والم�سح ال�سوئي بن�سبة )44%(، وت�سميم قواعد البيانات بن�سبة )38%(. وبدرجة اأقل جاءت 

مو�سوعات تتطلب مهارات معينة يحتاجها العاملون في المكتبات المدر�سية في البيئة الرقمية.

واأجرى بي�ص )Pace, 2007( درا�سة مقارنة لمعرفة فيما اإذا تغيرت وجهات نظر اخت�سا�سيي 

المتعلقة  الق�سايا  من  مجموعة  نحو  المتحدة،  الوليات  في  فلوريدا  ولية  في  المدر�سية  المكتبات 

التكنولوجيا.  ا�ستخدام  تتطلب  التي  المهام  من  بينها مجموعة  من  كان  واأن�سطتهم،  بمهامهم 

وتمثلت عينة الدرا�سة في )454( من اخت�سا�سيي المكتبات المدر�سية بن�سبة )%17( من مجتمع 

الدرا�سة. وكان تقييمهم لدرجة اأهمية ا�ستخدام التكنولوجيا في بع�ص من المهام كما يلي: 

حظيت فقرة �سيانة ودعم �سبكة الحا�سوب في مركز الم�سادر بمتو�سط ح�سابي )4.15( 

التكنولوجيا  بم�ستجدات  معرفة  على  )الخت�سا�سي(  يبقى  اأن  وفقرة  خما�سي.  مقيا�ص  على 

المتاح  الفهر�ص  نظام  ا�ستخدام  بكيفية  والمدر�سين  الطلبة  وتعليم  بمتو�سط ح�سابي )4.06(، 

كيفية  الطلبة  بتعليم  المتعلقة  الفقرة  اأعطيت  المبا�سر بمتو�سط ح�سابي )3.74(.  على الخط 

المتو�سطات الح�سابية  وكانت  بلغ )3.52(.  متو�سطا ح�سابيا  التكنولوجية  الم�سادر  ا�ستخدام 

لباقي الفقرات المتعلقة با�ستخدام التكنولوجيا اأعلى من )3.0(، وهذا يعني اأنها ذات اأهمية 

من وجهة نظرهم.

المكتبات بما يمكنهم  لأمناء  اللازمة  التدريبية  الحتياجات  لتحديد  درا�سات  اأجريت  كما 

اأمين المكتبة  اأهمية تدريب  من اكت�ساب كفايات تقنية لتوظيفها في تطوير مكتباتهم. ول تقل 

العاملين في  بع�ص  اأن  اإلى  يعزى ذلك  وقد  اإعداده.  اأهمية  المعلومات عن  تكنولوجيا  في مجال 
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المكتبات ل تتوافر لديهم المهارات اللازمة لتوظيف هذه التكنولوجيا؛ كما اأن هذه التكنولوجيا 

نف�سها في تطور م�ستمر، وبالتالي ل بد لهم من مواكبتها اكت�ساب الكفايات المنا�سبة منها وفق 

احتياجاتهم. والدرا�سات ذات ال�سلة بهذا المحور – في حدود علم الباحث- قليلة . ومن هذه 

التعلم  م�سادر  مراكز  اأمناء  احتياجات  لتحديد   )2011( بدوي  بها  قام  درا�سة  الدرا�سات 

لمهارات ا�ستخدام الم�سادر الرقمية، بهدف تقدير م�ستوى امتلاكهم لمهارات ا�ستخدام عدد من 

هذه الم�سادر، و تعرف اأثر اأدوات الجيل الثاني للتعلم اللكتروني )المدونة اللكترونية(في تنمية 

اأمناء  مهارات ا�ستخدامهم لهذه الم�سادر الرقمية. كما هدفت الدرا�سة اإلى تعرف اتجاهات 

الإلكتروني  البريد  اأن  الدرا�سة  واأظهرت  اللكتروني.  للتعلم  الثاني  اأدوات الجيل  نحو  المراكز 

قد جاء في مقدمة هذه الحتياجات بمتو�سط ح�سابي )90.4( وهو اأعلى المتو�سطات، مما يدل 

على احتياج اأمناء مراكز م�سادر التعلم لهذا الم�سدر بدرجة كبيرة .ثم جاءت قواعد البيانات 

بمتو�سط  الإنترنت  بعدها  وجاءت  ح�سابي)67.4(.  بمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  الإلكترونية 

ح�سابي )4.38(. اأما باقي الم�سادر الرقمية قد ح�سلت على متو�سطات تتراوح بين )3.21( 

و )1.96( مما يدل على اأن درجة الحتياج لهذه الم�سادر منخف�سة.

المعلومات  ومراكز  المكتبات  اهتمام  مدى  على  للتعرف  بدرا�سة   )2007( بامفلح   وقامت 

ال�سعودية بتطوير موظفيها �سواء المتخ�س�سين في مجال المكتبات والمعلومات اأم غيرهم، وذلك 

على اعتبار اأن جميع الفئات العاملة في المكتبة من مهنيين وم�ساعدين واإداريين يحتاجون اإلى 

في  التطورات  اآخر  ملاحقة  من  ليتمكنوا  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  م�ستمر  تعليم  برامج 

مدى  على  التعرف  خلال  من  موظفيها  تطوير  من  ال�سعودية  المكتبات  موقف  وتقييم  المجال، 

ملاءمة وكفاية ما يقدم لهم من برامج �سواء من حيث الكم اأو النوع، والتعرف من جهة اأخرى 

ومثلت  تقديمها.  تتولى  التي  الجهات  واأبرز  ال�سعودية،  في  المقدمة  البرامج  كفاية  مدى  على 

المكتبات المدر�سية ما ن�سبته )33.9%( من حجم عينة الدرا�سة. وك�سفت الدرا�سة عن اأن اأكثر 

م�ستمر.  تعليم  ببرامج  موظفيها  باإلحاق  تقوم   )%54.2( الدرا�سة  عينة  المكتبات  ن�سف  من 

يليها  بن�سبة )%80.5(  للموظفين  المقدمة  البرامج  اأنواع  اأكثر  التدريبية هي  الدورات  وكانت 

والموؤتمرات  والندوات  الدبلومات  خلال  من  اأقل  ن�سب  تليها   ،  )%10.2( بن�سبة  العمل  ور�ص 

وبرامج تبادل الخبرات.

كما اأجرى اإبراهيم )2006( درا�سة اإلى التعرف على الطرق التقليدية الم�ستخدمة في   

تقدير الحتياجات التدريبية في )207( من المكتبات العامة الم�سرية واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة 

المبني  التدريب  زيادة  التدريبية، مع  تقدير الحتياجات  التقليدية عند  الطرق غير  ا�ستخدام 
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على ال�سبكة، واأهمية التحول من التدريب المبني على العر�ص اإلى التدريب المبني على الطلب. 

وفيما يتعلق بالدورات التدريبية التي اأقر مجتمع البحث باحتياجه لها اأن الحتياجات التدريبية 

تتنوع وتختلف اختلافا �سديدا من فرد اإلى اآخر.

وهدفت درا�سة م�سبح )1999( اإلى الك�سف عن الكفايات اللازمة لأمناء المكتبات المدر�سية 

في المدار�ص الحكومية في محافظة العا�سمة )عمان(، ومدى معرفتهم وممار�ستهم وحاجتهم 

�سنوات خبرته في  وعدد  المدر�سية،  المكتبة  اأمين  موؤهل  متغيرات  كل من  واأثر  عليها،  للتدريب 

العمل بالمكتبة المدر�سية، في تقدير معرفتهم بهذه الكفايات، ومدى ممار�ستهم لها، وحاجتهم 

وهي  مجالت  �ستة  على  موزعة  الكفايات  من  مجموعة  الدرا�سة  غطت  وقد  عليها.  للتدريب 

الإداري، والفني، والتربوي، والمعرفي، والحا�سوب، والثقافي. وقد بينت الدرا�سة وجود تفاوت في 

درجة معرفة اأمناء المكتبات المدر�سية بهذه الكفايات ودرجات ممار�ستهم لها.

التكنولوجية  للكفايات  تناولها  في  اختلاف  وجود  ال�سابقة  الدرا�سات  مجموعة  من  يت�سح 

اأخرى  مجموعة  مع  الكفايات  هذه  تناول  منها  فالبع�ص  المدر�سية.  المكتبات  لأمناء  اللازمة 

والمعرفية،  والتربوية،  والفنية،  الإدارية،  المدر�سية، ومنها  المكتبة  اللازمة لأمين  الكفايات  من 

والحا�سوبية، مثل درا�سة )يو�سف، 2010( ودرا�سة )م�سبح، 1999(. وركزت درا�سات اأخرى 

 Pace,( ودرا�سة )على تقدير درجة اأهمية الكفايات التكنولوجية، ومنها درا�سة )يو�سف، 2013

درجة  في  الدرا�سات  بع�ص  بحثت  كما   .)Long & Applegate, 2008( ودرا�سة   )2007

ودرا�سة   ،) )ال�سريف،2011  درا�سة  مثل  لهم،  اللازمة  وتلك  الكفايات  لهذه  الأمناء  امتلاك 

العمران )2010(. بينما اهتمت بع�ص الدرا�سات بتقدير درجة الحتياجات التدريبية لمتلاك 

هذه الكفايات التكنولوجية مثل درا�سة بدوي )2011(.

وقد اأجمعت غالبية الدرا�سات على اأهمية امتلاك اأمناء المكتبات المدر�سية لكفايات تمكنهم 

من توظيف تكنولوجيا المعلومات في مكتباتهم. اأما الدرا�سات التي تناولت الحتياجات التدريبية 

لمتلاك هذه الكفايات فكانت قليلة. ولم يجد الباحث درا�سات – في حدود علمه - بحثت درجة 

اأمناء  اأهميتها من وجهة نظر  تقدير الحتياجات التدريبية لهذا النوع من الكفايات في �سوء 

لهذه  احتياجاتهم  درجة  تحديد  على  غيرهم،  من  اأكثر  القادرون،  هم  اإذ  اأنف�سهم،  المكتبات 

التكنولوجيا.

من  لمجموعة  تغطيتها  حيث  من  �سموليتها  في  �سابقاتها  عن  الدرا�سة  هذه  تختلف  كما 

الكفايات التكنولوجية، تكاد تغطي جميع التطبيقات التي يحتاجها اأمين المكتبة المدر�سية عند 

توظيفه للحا�سوب وال�سبكات في مكتبة مدر�سته، مما يجعل من هذه الدرا�سة اإ�سافة جديدة 

اإلى الدرا�سات في المجال. 
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 م�سكلة �لدر��سة:
التدريب  في  المدر�سية  المكتبات  من  عدد  في  العاملين  من  العديد  برغبة  الباحث  علم   

بتوظيف  المرتبطة  التطبيقات  من  ال�ستزادة  اأو  تكنولوجية جديدة  مهارات  لكت�ساب  الم�ستمر 

مهاراتهم  وتعزيز  التكنولوجيا  هذه  تفعيل  بهدف  وذلك  مكتباتهم،  في  المعلومات  تكنولوجيا 

التقنية. وكان هناك تفاوت في طرح المهارات المطلوبة خا�سة فيما يتعلق بعددها والغر�ص منها 

ودرجة اأهميتها والحاجة اإلى التدريب لإتقانها. فبينما ق�سرها البع�ص على معرفة تطبيقات 

مايكرو�سوفت اأوف�ص، يرى اآخرون اأهمية اأن يكون اأمين المكتبة مبرمجا. هذا الطرح اأدى اإلى 

عدم و�سوح في نوعية الكفايات التكنولوجية اللازمة ودرجة اأهميتها وكذلك درجة احتياجاتهم 

التدريبية لإتقانها. وقد حاولت هذه الدرا�سة تحديد الكفايات التكنولوجية الأ�سا�سية اللازمة 

لأمناء المكتبات المدر�سية، وبيان درجة اأهميتها ودرجة احتياجاتهم التدريبية لإتقانها من وجهة 

نظرهم، لأنهم العاملون في الميدان، واأول فئة معنية بهذه الكفايات. 

�أ�سئلة �لدر��سة:
ولتحقيق ذلك اأجابت الدرا�سة عن الأ�سئلة الآتية:

1- ما درجة اأهمية مجموعة الكفايات التكنولوجية لأمناء المكتبات المدر�سية في مديرية التربية 

والتعليم في لواء الر�سيفة من وجهة نظرهم؟

2- ما درجة احتياجاتهم التدريبية لمتلاك مجموعة الكفايات التكنولوجية من وجهة نظرهم؟

احتياجاتهم  درجة  في   )0.05≥α( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -3

التدريبية لمتلاك مجموعة الكفايات تعزى لمتغيرات الجن�ص، والتخ�س�ص والموؤهل العلمي، 

والخبرة، ودورات الحا�سوب، ودورات حو�سبة المكتبات؟

�أهد�ف �لدر��سة:
�سعت هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

- التعرف اإلى درجة اأهمية مجموعة من الكفايات التكنولوجية لأمناء المكتبات المدر�سية من 

وجهة نظرهم.

- التعرف اإلى تقديراتهم لحتياجاتهم التدريبية اللازمة لكت�ساب هذه الكفايات.

- التعرف اإلى الفروق ذات الدللة الإح�سائية في تقديراتهم لحتياجاتهم التدريبية.

لواء  في  والتعليم  التربية  مديرية  في  المكتبات  ق�سم  اإلى  المنا�سبة  التو�سيات  بع�ص  تقديم   -

الر�صيفة.
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�أهمية �لدر��سة:
يقوم اأمين المكتبة المدر�سية بالعديد من الوظائف، وفي مقدمتها الإجراءات الفنية والمهام 

الإدارية والأن�سطة التربوية. وتعتبر تكنولوجيا المعلومات وتقنيات التعليم خير معين له للقيام 

بهذه المهام. ونظرا لكون المكتبة المدر�سية عن�سرا فاعلا في العملية التعليمية التعلمية، يمكن 

تعزيز دورها الفاعل من خلال تفعيل التقنيات الحديثة لمزاياها المتعددة وتاأثيرها في اأ�ساليب 

اإذ من  اأمناوؤها؛  بها  يقوم  التي  والأن�سطة  المهام  الدور من خلال  والتعلم. ويبرز هذا  التعليم 

المتوقع اأن ي�سهم ا�ستخدام هذه التكنولوجيا في تعزيز مكانة المكتبة المدر�سية. ويتطلب توظيف 

هذه التكنولوجيا مجموعة من الكفايات اللازم توافرها في اأمناء هذه المكتبات.

ونظرا لكون هذه التكنولوجيا في تطور م�ستمر، فاإن مثل هذه الكفايات بحاجة اإلى تعزيز من 

خلال التدريب المتوا�سل لمواكبة هذه التطورات والإفادة منها بقدر الم�ستطاع.

ونظرا لقلة الدرا�سات العربية في هذا المجال، وكذلك لتنوع وجهات النظر حيال كم ونوع 

الكفايات التكنولوجية اللازمة لأمناء المكتبات المدر�سية، فاإنه لمن المتوقع اأن ت�سهم هذه الدرا�سة 

التدريبية  الحتياجات  وكذلك  التقنية،  الكفايات  من  مجموعة  اأهمية  درجة  اإلى  التعرف  في 

اللازمة لمتلاك هذه الكفايات. وفي حال تحديد ذلك، فاإنه لمن المتوقع اأن: 

- توؤخذ مجموعة الكفايات التي تحظى بالأهمية بعين العتبار من قبل الم�سوؤولين عن المكتبات 

المدر�سية في مديرية التربية والتعليم في لواء الر�سفية، بهدف تنظيم دورات تدريبية لتغطية 

تلك الكفايات اللازمة من غير المتوافرة لديهم.

- كما اأنه من المتوقع اأن تحظى هذه القائمة باهتمام القائمين على ت�سميم برامج تدري�ص علم 

الدرا�سة  التي قدمتها  الكفايات  توؤخذ مجموعة  المكتبات والمعلومات في الجامعات، بحيث 

بعين العتبار عند ت�سميم اأو تحديث برامج اإعداد اأمناء المكتبات المدر�سية.

المكتبات  علم  مجال  في  للباحثين  المعلومات  بع�ص  توفير  في  الدرا�سة  هذه  نتائج  ت�سهم  قد   -

وتقويم  وتدريبهم  المدر�سية  المكتبات  في  العاملين  باإعداد  يتعلق  فيما  خا�سة  والمعلومات، 

اأدائهم.

م�سطلحات �لدر��سة:
فيما يلي تعريف للم�سطلحات الأ�سا�سية في هذه الدرا�سة:

باأنه »مكتبي  المدر�سية  المكتبة  اأمين   )Harrod, 1990( �لمكتبة �لمدر�سية: يعرف هارود  �أمين 

المكتبة  اأمين   )2000( قاري  ويعرف  مدر�سية.  مكتبة  وت�سغيل  لتنظيم  يوظف  مهنيا  موؤهل 

والمواد  الكتب  واإعارة  ومعالجة  وت�سجيل  وا�ستلام  طلب  عن  م�سوؤول  ”�سخ�ص  باأنه  المدر�سية 
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باأنه:  المدر�سية،  المكتبة  اأمين  يعرف  الدرا�سة  هذه  ولأغرا�ص  المدر�سية“.  المكتبة  في  الأخرى 

المنا�سبة  المعلومات  م�سادر  جمع  مهام  اإليه  وتوكل  المدر�سية،  المكتبة  عن  الم�سوؤول  ”الموظف 
وتنظيمها واإتاحتها للم�ستفيدين.“

مرتبط   )competence( للكفاية  العام  المفهوم  باأن  المعاجم  تفيد  �لتكنولوجية:  �لكفاية 

بالقدرة اأو المهارة. ويعرفها د�سوقي )1988( في معجم ”ذخيرة علم النف�ص“ باأنها ”قدرة على 

عمل معين اأو مهنة معينة“. وبعد ا�ستعرا�سه لمجموعة من المفاهيم ذات ال�سلة بهذا الم�سطلح، 

معينة من  درجة  اإلى  والو�سول  ما  باأمر  ” القيام  باأنها  الكفاية   )52 ب�سندي )2009،  يعرف 

الإتقان، تتفاوت هذه الدرجة تبعا لل�سخ�ص الذي يقوم به، بحيث ت�سل هذه الكفاية اأحيانا اإلى 

م�ستوى التميز �سمن م�ستويات المقبولية.“

ونظرا لرتباط مفهوم الكفاية بطبيعة العمل لي�سبح الم�سطلح اأكثر تحديدا، يمكن لأغرا�ص 

القدرات  ”مجموعة  باأنها:  المدر�سية  المكتبة  لأمين  التكنولوجية  الكفاية  تعريف  الدرا�سة  هذه 

المعلومات،  تكنولوجيا  ا�ستخدام  من  وتمكنه  المدر�سية  المكتبة  موظف  يمتلكها  التي  والمهارات 

ويرغب فيها ويوؤديها بكفاءة“.

درجة �أهمية �لكفاية: الدرجة التي يعطيها اأمين المكتبة المدر�سية لأهمية الكفاية الواردة في 

اأداة الدرا�سة، على المقيا�ص الثلاثي )كبيرة، متو�سطة، قليلة(.

التطوير  باأنه:  الم�سطلح  تعريف هذا  الدرا�سة يمكن  لأغرا�ص هذه  �لتدريبية:  �لحتياجات 

المطلوب في كفايات اأمين المكتبة المدر�سية لتنمية قدراته بما يمكنه من القيام بمهامه بالم�ستوى 

المن�سود.

محدد�ت �لدر��سة:
 اأ - اقت�سرت هذه الدرا�سة على اأمناء المكتبات المدر�سية العاملين في مديرية التربية والتعليم 

في لواء الر�سيفة خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2013-2012.

ب- اقت�سرت الكفايات التكنولوجية على تلك المرتبطة بالحا�سوب و�سبكات المعلومات. 

�لمنهج و�لإجر�ء�ت:
منهجية �لدر��سة:

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، حيث يعتبر هذا المنهج الأن�سب لإجراء مثل هذه 

الدرا�سة المعنية بجمع مجموعة من الكفايات التكنولوجية اللازمة للعاملين في المكتبة المدر�سية، 

وبيان درجة اأهميتها من وجهة نظرهم، وتحديد درجة الحتياجات التدريبية لمتلاكها.
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مجتمع �لدر��سة:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأمناء المكتبات المدر�سية في المدار�ص الحكومية في مديرية 

الدرا�سي  العام  خلال  مكتبة  واأمينة  اأمين   )56( وعددهم  الر�سيفة.  بلواء  والتعليم  التربية 

.)2013-2012(

عينة �لدر��سة:
تم توزيع ا�ستبيان الدرا�سة على جميع اأفراد المجتمع الأ�سلي، وتمثلت العينة في الم�ستجيبين 

ممن كانت ا�ستبياناتهم �سالحة للتحليل وعددهم )53(، اأي بن�سبة )94.6%(. ويبين الجدول 

والخبرة  والتخ�س�ص  العلمي  والموؤهل  الجن�ص  حيث  من  الدرا�سة  عينة  خ�سائ�ص   )1( رقم 

والدورات التدريبية في مجال الحا�سوب، والدورات التدريبية في مجال حو�سبة المكتبات.

جدول رقم )1(
توزيع �أفر�د �لعينة وفقا لمتغير�ت �لدر��سة

الن�شبةالعددالمتغير/ وم�شتواه

الجن�ص
43.4%23ذكر

56.6%30اأنثى

الموؤهل العلمي
39.6%21دبلوم متو�سط

60.4%32بكالوريو�ص فاأعلى

التخ�س�ص
69.8%37علم المكتبات والمعلومات

30.2%16تخ�س�ص اآخر

الخبرة

20.8%11اأقل من 5 �سنوات

43.4%523 – 10 �سنوات

35.8%19اأكثر من 10 �سنوات

دورات تدريبية في مجال الحا�سوب
58.5%31التحق بدورات

41.5%22لم يلتحق بدورات

دورات تدريبية في مجال حا�سوب 
المكتبات

45.3%24التحق بدورات

54.7%29لم يلتحق بدورات

الذكور  ن�سبة  من  اأكبر   )%56.6( الإناث  ن�سبة  اأن  اإلى   )1( رقم  الجدول  بيانات  ت�سير 

واأن  اأعلى  اأو  البكالوريو�ص  درجة  كانوا من حملة  الم�ستجيبين  واأن )60.4%( من   ،)%43.4(

البقية وبن�سبة )39.6( كانوا من حملة درجة الدبلوم المتو�سط. كما بلغت ن�سبة المتخ�س�سين 
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الع�سر  قد تجاوزت خبرتهم  ثلثهم  يزيد عن  ما  واأن  والمعلومات )%69.8(.  المكتبات  علم  في 

�سنوات. وكانت ن�سبة فئة من لديهم خبرة ما بين الخم�ص اإلى الع�سر �سنوات )%43.4( اأعلى 

من ن�سبتي الفئتين الأخريين. كما حاولت الدرا�سة جمع بيانات عن الدورات التي من الممكن 

اأن يكون الأمناء قد التحقوا بها في مجال الحا�سوب، وكانت ن�سبة من التحقوا بدورات في هذا 

المجال )58.5%( ، ومن التحقوا بدورات في مجال حو�سبة المكتبات )54.7%(.

متغير�ت �لدر��سة:
1- �لمتغير�ت �لم�ستقلة:

�لجن�س: وله م�ستويان: ذكر واأنثى.

�لموؤهل �لعلمي: وله م�ستويان: دبلوم متو�سط، وبكالوريو�ص فاأعلى.

�لتخ�س�س: وله م�ستويان: علم المكتبات والمعلومات، وتخ�س�ص اآخر.

�لخبرة: ولها ثلاثة م�ستويات: اأقل من 5 �سنوات، من 5- 10 �سنوات، واأكثر من 10 �سنوات.

دور�ت في مجال �لحا�سوب: ولها م�ستويان: التحق بدورة في مجال الحا�سوب، ولم يلتحق بدورة 

في مجال الحا�سوب.

دور�ت متخ�س�سة في مجال حو�سبة �لمكتبات: ولها م�ستويان: التحق بدورة، ولم يلتحق بدورة.
2- �لمتغير�ت �لتابعة: 

- درجة تقدير اأمناء المكتبات المدر�سية لأهمية الكفايات التكنولوجية.

- ودرجة تقدير اأمناء المكتبات لحتياجاتهم التدريبية لكل كفاية على المقيا�ص الثلاثي. وركزت 

علاقتها  خلال  من  الحتياجات  هذه  لدرجة  تقديراتهم  في  الفروق  تتبع  على  الدرا�سة  هذه 

بمتغيرات الجن�ص، والتخ�س�ص والموؤهل العلمي، والخبرة، ودورات الحا�سوب، ودورات حو�سبة 

المكتبات.

�أد�ة �لدر��سة:
تمثلت الأداة الرئي�سة لجمع البيانات اللازمة لإجراء هذه الدرا�سة في ا�ستبيان تكون من 

جزاأين: 

�لأول: للح�سول على بيانات ديموغرافية عن اأفراد العينة.

�لثاني: تكون من قائمة ا�ستملت على )42( كفاية تكنولوجية، من اإعداد الباحث، موزعة على 

�سبعة مجالت، وهي:
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 اأ- كفايات مرتبطة بالمكونات المادية، ا�ستملت على خم�ص فقرات.

 ب- كفايات مرتبطة بالم�سادر الإلكترونية، ا�ستملت على �ست فقرات.

 ج- كفايات نظم الت�سغيل، ا�ستملت على �ست فقرات.

 د- كفايات للتعامل مع البرمجيات، ا�ستملت على ثماني فقرات.

هـ- كفايات مرتبطة بالإنترنت، ا�ستملت على �سبع فقرات.

و- كفايات مرتبطة با�ستخدام البريد الإلكتروني، ا�ستملت على خم�ص فقرات.

ي- كفايات مرتبطة باأمن و�سلامة النظام، ا�ستملت على خم�ص فقرات.

جاءت هذه الكفايات على �سكل فقرات يمكن بيان درجة اأهميتها من خلال مقيا�ص ثلاثي، 

بحيث تعطى الدرجة )1( عندما تكون الإجابة ”ذات اأهمية قليلة“، والدرجة )2( عندما تكون 

الإجابة ”ذات اأهمية متو�سطة“، والدرجة )3( عندما تكون الإجابة ”ذات اأهمية كبيرة“. 

على  الأولية  �سورتها  في  عر�سها  تم  الأداة  �سدق  من  للتحقق  وثباتها:  �لدر��سة  �أد�ة  �سدق 

ع�سرة محكمين متخ�س�سين في علم المكتبات والمعلومات وعلم والحا�سوب.

وقد ا�ستملت ال�ستبانة في �سورتها الأولية على خم�سين فقرة؛ طلب من المحكمين بيان راأيهم 

حيال مدى �سلاحية كل فقرة، وفيما اإذا كانت تنتمي للمجال الواردة فيه. وفي �سوء الملاحظات 

التي اأجمع عليها المحكمون تم حذف ثماني فقرات، لوجود اأخرى مماثلة لها تغطي محتواها. 

وا�ستقر العدد النهائي لفقرات الأداة على اثنتين واأربعين فقرة.

من  مكتبة  اأمين  مكونة من )20(  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها  ثباتها تم  من  وللتحقق 

األفا  با�ستخدام معادلة كرونباخ  الداخلي  للات�ساق  الثبات  وكان معامل  الدرا�سة.  خارج عينة 

)0.88(، واعتبر هذا المعامل مرتفعا ومقبول لأغرا�ص هذه الدرا�سة. 

�إجر�ء�ت �لدر��سة:
عن  عبارة  وهي  اأداتها،  واإعداد  لإجرائها،  المخطط  وو�سع  الدرا�سة،  م�سكلة  تحديد  بعد 

ا�ستبيان تم التحقق من �سدقه وثباته، تم اإجراء المخاطبات الر�سمية بين رئي�ص جامعة الزرقاء 

ومديرة مديرية التربية والتعليم في لواء الر�سفية، لت�سهيل مهمة الباحث للقيام بهذه الدرا�سة. 

وزع ال�ستبيان على جميع اأمناء المكتبات عن طريق رئي�ص ق�سم المكتبات المدر�سية في المديرية، 

في نهاية الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2012-2013، وتم جمعها بعد اأ�سبوعين 

من توزيعها بتعاون هذا الق�سم. 
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�لمعالجة �لإح�سائية:
تم تفريغ بيانات ال�ستجابات في جداول منا�سبة، ثم اأجريت التحليلات الإح�سائية اللازمة 

با�ستخدام حزمة برمجيات )SPSS(. وقد تم تحويل درجات اأهمية كل كفاية اإلى �سلم رقمي، 

”قليلة“ درجة  و  ”متو�سطة“ درجتان،  و  درجات،  ”كبيرة“ ثلاث  الإجابة  اإعطاء  تم  حيث 

والمتو�سطات  التكرارات  ح�ساب  تم  الدرا�سة  هذه  في  الإح�سائي  التحليل  ولأغرا�ص  واحدة. 

اإذا  قليلة  تكون  الأهمية  درجة  ولح�ساب  كفاية.  لكل  البحث  عينة  اأفراد  لتقديرات  الح�سابية 

 ،)2.4 اأقل من  اإلى   1.7 1.7(، ومتو�سطة )ما بين  اأقل من  اإلى  القيمة ما بين )1  تراوحت 

وكبيرة )اأعلى من 2.4(. كما تم ا�ستخدام اختبار )ت( للك�سف عن وجود اأو عدم وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية بين تقديرات المجيبين لدرجة احتياجاتهم التدريبية لهذه الكفايات تبعا 

لمتغيرات الجن�ص والموؤهل العلمي والخبرة والدورات التدريبية، التي كانوا قد التحقوا بها. وبناء 

متغير  اقت�سر  الإح�سائي  التحليل  ولأغرا�ص  ال�ستبيانات  من  جمعها  تم  التي  البيانات  على 

اقت�سر متغير الخبرة على  فاأكثر. كما  دبلوم متو�سط وجامعي  العلمي على م�ستويين:  الموؤهل 

م�ستويين وهما »ع�سر �سنوات فاأقل« و »اأكثر من ع�سر �سنوات«.

نتائج �لدر��سة:
اثنتين  لأهمية  المدر�سية  المكتبات  اأمناء  تقدير  درجة  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  حاولت 

وكذلك  المدر�سية،  المكتبة  اأمين  العلاقة بمهام  ذات  التكنولوجية  الكفايات  من  كفاية  واأربعين 

ال�ستبيان.  لفقرات  ا�ستجاباتهم  خلال  من  الكفايات،  هذه  لمتلاك  التدريبية  احتياجاتهم 

وكانت النتائج كالآتي:

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول
ن�ص ال�سوؤال الأول على: »ما درجة اأهمية مجموعة الكفايات التكنولوجية لأمناء المكتبات 

المدر�سية في مديرية التربية والتعليم في لواء الر�سيفة من وجهة نظرهم؟

يبين الجدول رقم )2( درجة اأهمية هذه الفقرات من وجهة نظر الم�ستجيبين، حيث ت�سير 

البيانات اإلى اأن جميع الفقرات الثنتين والأربعين، قد حظيت بمتو�سطات ح�سابية اأكبر من )2( 

)ح�سب درجات مقيا�ص ليكرت الثلاثي( اأي اأعلى من)1.7( ، حيث تراوحت هذه المتو�سطات 

”اأن ي�سغل الحا�سوب ويغلقه ب�سكل �سحيح“، و)2.09(  ما بين )2.77( للفقرة التي ن�سها 

للفقرة التي ن�سها ”اأن يطبق التعليمات الخا�سة ب�سيانة الأجهزة والبرامج“. وقد بلغ متو�سط 
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المتو�سطات لجميع الفقرات )2.487(، وبانحراف معياري )68(، وهذا النحراف منخف�ص 

ن�سبيا، مما ي�سير اإلى ان�سجام في تقديرات الم�ستجيبين لأهمية هذه الفقرات.

�لجدول رقم )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ورتب �لفقر�ت ح�سب

تقدير�ت �لم�ستجيبين لدرجة �أهمية �لكفايات

بة
رت

رقمال
الفقرة

الفقرة
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف
المعياري

درجة
الاأهمية

كبيرة2.7740.754اأن ي�سغل الحا�سوب ويغلقه ب�سكل �سحيح.12

كبيرة2.7360.542اأن يدرك اأهمية الم�سادر الإلكترونية في المكتبة27

316

واأي  الفلا�ص،  المدمجة،  الأقرا�ص  المرنة،  الأقرا�ص  على  الملفات  ين�سخ 
و�سائط اأخرى م�ستخدمة في المكتبة

كبيرة2.6980.586

كبيرة2.6790.644اأن يدرك اأهمية الحفظ الوقائي للملفات ويعرف كيفية القيام بذلك.44

515

يعرف اأ�سا�سيات اإدارة المجلدات والملفات )يفهم الفرق بينهما: اإن�ساء، 
حذف، اإعادة ت�سمية... اإلخ(

كبيرة2.6790.663

كبيرة2.6600.668اأن يتحكم بوحدات الإدخال والإخراج المنا�سبة.63

كبيرة2.6420.560اأن يمتلك المهارات الأ�سا�سية لت�سغيل النظام الم�ستخدم في المكتبة.713

كبيرة2.6420.721ي�سغل برمجيات التطبيقات ويغلقها ب�سكل �سحيح818

كبيرة2.6230.745ي�ستخدم الأوامر المبينة على �سريط الأدوات ي�سكل �سحيح.928

كبيرة2.6040.665ي�ستطيع اأن ي�ستخدم التطبيقات المجودة على �سطح المكتب1014

115

اأن يلم بمهارات الطباعة )كو�سع الورق، وتغيير حبر الطابعة، واإخراج 
الورق العالق في الطابعة، واإلغاء اأمر الطباعة(

كبيرة2.5850.668

كبيرة2.5850.701يحدد النافذة المفعلة ويتنقل بين التطبيقات القائمة1217

كبيرة2.5660.623اأن يعرف كيف ي�ستخدم هذه الم�سادر الإلكترونية138

كبيرة2.5660.631اأن يعرف كيف يحافظ على �سلامة الم�سادر الإلكترونية1410

1530

البحث  بمحركات  م�ستعينا  المنا�سب  بالبحث  القيام  من  يتمكن  اأن 
المتاحة.

كبيرة2.5660.613

كبيرة2.5660.575اأن يحفظ نتائج البحث المرغوب فيها اأو يطبعها اأو ير�سلها اإلى الم�ستفيد.1631

1719

ي�ستدعي الملفات المخزنة على الو�سائط الم�ستخدمة ويعالجها ويحفظها 
بال�سكل ال�سليم.

كبيرة2.5470.663

1823

)مثل  المكتبات  مجال  في  متخ�س�سة  برمجيات  حزمة  ي�ستخدم 
)WINISIS

كبيرة2.5470.623

كبيرة2.5280.607اأن يعرف كيف ير�سد الم�ستفيد ل�ستخدام الم�سادر الإلكترونية1911

2027

م�ستعر�سات  من  الأقل  على  واحدا  م�ستخدما  الإنترنت  اإلى  الدخول 
ال�سبكة.

كبيرة2.5280.639

2121)PowerPoint( كبيرة2.5090.697اأن ي�ستخدم برنامج العر�ص التقديمي

2229

من  م�ستفيدا  اآخر  اإلى  موقع  من  اأو  اأخرى  اإلى  �سفحة  من  يتنقل  اأن 
الرتباطات الت�سعيبية المبينة على ال�سفحة.

كبيرة2.5090.716



324

د. عاطف عودة �لحتياجات �لتدريبية �للازمة لأمناء �لمكتبات �لمدر�سية

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

بة
رت

رقمال
الفقرة

الفقرة
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف
المعياري

درجة
الاأهمية

2320)MS-Word( كبيرة2.4910.667اأن ي�ستخدم برنامج معالجة ن�سو�ص مثل

246

بذاكرة  المدمج  )القر�ص  الإلكترونية  الخزن  و�سائط  اأنواع  يعرف  اأن 
القراءة فقط، القر�ص الرقمي الفيديوي، الفلا�ص(

كبيرة2.4720.710

2526

اأن يعرف المق�سود بالم�سطلحات الآتية: ال�سبكة، الإنترنت، الإنترانت، 
الخادم، موقع ال�سبكة، الرابط، الم�ستعر�سات، محركات البحث

كبيرة2.4530.738

كبيرة2.4340.748يرفق ملفا ويفتح الملف المرفق.2637

كبيرة2.4340.749اأن يعي المخاطر ذات العلاقة باأمن و�سلامة النظام .2738

كبيرة2.4150.657اأن يقيم م�سادر المعلومات الإلكترونية بكفاءة289

كبيرة2.4150.669يخزن وي�سترجع الر�سائل الإلكترونية.2935

3022Excel متو�سطة2.396636.0اأن ي�ستخدم ميكرو�سوفت اإك�سل

متو�سطة2.3770.665اأن يعرف دللة مكونات عنوان البريد الإلكتروني3134

متو�سطة2.3770.757يفرز الر�سائل ح�سب التاريخ، والمو�سوع، وح�سب المر�سل.3236

متو�سطة2.3770.736اأن يقوم باإعداد ن�سخ الحفظ الوقائي للبيانات والمعلومات ب�سورة دورية.3340

متو�سطة2.3580.713ي�ستخدم حزمة برمجيات متخ�س�سة في تكنولوجيا التعليم.3424

3533

ويقراأها  الر�سائل  ويفتح  وير�سلها  الإلكتروني  بالبريد  ر�سائل  يعد  اأن 
ويجيب عليها.

متو�سطة2.3580.719

361

اأن يعرف المكونات المادية للحا�سوب )وحدات الإدخال والإخراج، وحدة 
المعالجة المركزية، الذاكرة، القر�ص ال�سلب(

متو�سطة2.3210.686

3712
يونك�ص  نظام   ،Windows النوافذ  )نظام  الت�سغيل  اأنظمة  يعرف  اأن 

)... Unix
متو�سطة2.3210.665

3839

اأن يعي التحذيرات المرتبطة باأمن النظام والبرمجيات الم�ستخدمة لهذا 
الغر�ص في المكتبة )مثل جدار النار(

متو�سطة2.3210.721

متو�سطة2.2640.754اأن يعرف المعايير الأ�سا�سية لختيار حزمة البرمجيات المنا�سبة3925

4032
اأن يعرف مكونات ودللة »معرف الموارد الموحد« ]URL[ وكيفية اإدخاله 

في �سريط العنوان.
متو�سطة2.2450.713

4141
على  لل�سيطرة   )Task Manager( المهمات  اإدارة  برنامج  ي�ستخدم 

الم�سكلات الطارئة.
متو�سطة2.1890.833

متو�سطة2.0940.791يطبق التعليمات الخا�سة ب�سيانة الأجهزة والبرامج4242

كبيرة2.4870.68متو�سط المتو�سطات

اأي  الدرا�سة الح�سول على  ا�ستبانة  �سوؤال مفتوح في  الدرا�سة من خلال  وقد حاولت هذه 

كان  ورد من ملاحظات  ما  اأن  اإل  الأهمية بمكان؛  من  الم�ستجيبون  يراها  قد  اأخرى،  كفايات 

يندرج تحت كفايات ا�ستملت عليها فقرات اأداة الدرا�سة. 

تابع �لجدول )2(
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ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

الكفايات  مجموعة  لمتلاك  التدريبية  احتياجاتهم  درجة  »ما  على:  الثاني  ال�سوؤال  ن�ص 

التكنولوجية من وجهة نظرهم؟«.

تعر�ص هذه الدرا�سة الحتياجات التدريبية لكل فقرة في اإطار مجالها، وذلك لمعرفة اأهمية 

كل مجال في الوقت نف�سه. كما اأن عر�سها �سمن المجال بفقراته المعدودة يي�سر التعامل مع هذه 

الفقرات الثنتين واأربعين. 
2/1- �لحتياجات �لتدريبية لمتلاك مجموعة �لكفايات �لتكنولوجية في مجال �لمكونات 

�لمادية

يبين الجدول رقم )3( درجة تقدير اأمناء المكتبات المدر�سية لدرجة احتياجاتهم التدريبية 

اإزاء كل فقرة من فقرات هذا المجال، من خلال التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية 

فقرات  لجميع  بالن�سبة  قليلة  التدريبية  حاجتهم  اأن  الملاحظ  من  المعيارية.  والنحرافات 

اإذ تراوحت المتو�سطات  اأقل من )1.7(،  هذا المجال حيث كان المتو�سط الح�سابي لكل فقرة 

 .)1.638( قدره  اإجماليا  ح�سابيا  متو�سطا  معطية  و)1.698،   1.547( بين  ما  الح�سابية 

وبانحراف معياري قدره )0.735(.

�لجدول رقم )3(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت

درجة �لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال �لمكونات �لمادية

الرقم
بدرجة

الكفايات
قليلهمتو�شطهكبيرة

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

1

)وحدات  للحا�سوب  المادية  المكونات  يعرف  اأن 
المركزية،  المعالجة  وحدة  والإخراج،  الإدخال 

الذاكرة، القر�ص ال�سلب(

8

%15.1

21

% 39.6

24

%45.3
1.6980.732

اأن ي�سغل الحا�سوب ويغلقه ب�سكل �سحيح2
7

%13.2

15

% 28.3

31

%58.5
1.5470.722

اأن يتحكم بوحدات الإدخال والإخراج المنا�سبة.3
7

%13.2

19

% 35.8

27

%50.9
1.6230.713

4
ويعرف  للملفات  الوقائي  الحفظ  اأهمية  يدرك  اأن 

كيفية القيام بذلك
9

%17.0

18

% 34.0

26

%49.1
1.6790.754

5

اأن يلم بمهارات الطباعة )كو�سع الورق، وتغيير حبر 
واإلغاء  الطابعة،  في  العالق  الورق  واإخراج  الطابعة، 

اأمر الطباعة(

9

%17.0

16

% 30.2

28

%52.8
1.6420.762

--
المتو�سط الح�سابي لمتو�سطات الحتياجات التدريبية 

لهذا المجال
---1.6380.735
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2/2- �لحتياجات �لتدريبية لمتلاك مجموعة �لكفايات �لتكنولوجية في مجال �لم�سادر 
�لإلكترونية

المرتبطة بمجال  التدريبية  المكتبات لحتياجاتهم  اأمناء  تقديرات  رقم )4(  يبين الجدول 

الم�سادر الإلكترونية. وقد تراوحت متو�سطات درجة الحتياج ما بين )1.642( و)1.830(. 

كما يلاحظ اأن النحرافات المعيارية للفقرات الخم�ص في هذا المجال كانت متقاربة، مما يعني 

وجود تجان�ص في اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة نحو فقرات هذا المجال. وبلغ متو�سط المتو�سطات 

الح�سابية لفقرات هذا المجال )1.755(. وهذا ي�سير اإلى اأن حاجتهم التدريبية لكفايات هذا 

المجال كانت بدرجة متو�سطة.

�لجدول رقم )4(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت

درجة �لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال �لم�سادر �لإلكترونية

الرقم
بدرجة

الكفايات
قليلهمتو�شطهكبيرة

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

6

الإلكترونية )القر�ص  اأنواع و�سائط الخزن  اأن يعرف 
الرقمي  القر�ص  فقط،  القراءة  بذاكرة  المدمج 

الفيديوي، الفلا�ص، ...

10

%18.9

18

%34.0

25

%47.2
1.7170.769

اأن يدرك اأهمية الم�سادر الإلكترونية في المكتبة7
8

%15.1

18

%34.0

27

%50.9
1.6420.736

اأن يعرف كيف ي�ستخدم هذه الم�سادر الإلكترونية8
12

%22.6

19

%35.8

   22

%41.5
1.8110.786

اأن يقيم م�سادر المعلومات الإلكترونية بكفاءة9
12

%22.6

20

%37.7 

   21

%39.6
1.8300.778

10
الم�سادر  �سلامة  على  يحافظ  كيف  يعرف  اأن 

الإلكترونية
9

%17.0

24

%45.3 

   20

%37.7
1.7920.717

11
الم�سادر  ل�ستخدام  الم�ستفيد  ير�سد  كيف  يعرف  اأن 

الإلكترونية
8

%15.1

23

%43.4

   22

%41.5
1.7360.711

التدريبية  الحتياجات  لمتو�سطات  الح�سابي  المتو�سط 
لهذا المجال

---1.7550.749

نظم  مجال  في  �لتكنولوجية  �لكفايات  مجموعة  لمتلاك  �لتدريبية  �لحتياجات   -2/3
�لت�سغيل

لحتياجاتهم  المدر�سية  المكتبات  اأمناء  تقديرات  اإلى   )5( رقم  الجدول  بيانات  ت�سير 

يونك�ص  ونظام   Windows النوافذ  نظام  وخا�سة  الت�سغيل  نظم  بمجال  المرتبطة  التدريبية 

هذه  متو�سط  وكان  و1.830(   1.547( بين  ما  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  فقد   .Unix

المتو�سطات )1.657( وبانحراف معياري )0.729(. وتظهر بيانات الجدول اأن حاجة الأمناء 

كانت بدرجة متو�سطة لثنتين فقط من هذه الكفايات، بينما كانت حاجاتهم التدريبية لباقي 

الكفايات قليلة.
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�لجدول رقم )5(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية
لتقدير�ت درجة �لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال نظم �لت�سغيل

الرقم
بدرجة

الكفايات
قليلةمتو�شطهكبيرة

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

12
 ،Windows اأن يعرف اأنظمة الت�سغيل )نظام النوافذ

)... Unix نظام يونك�ص
11

%20.8
22

%41.5
20

%37.7
1.8300.753

13
اأن يمتلك المهارات الأ�سا�سية لت�سغيل النظام الم�ستخدم 

في المكتبة.
11

%20.8
17

%32.1
25

%47.2
1.7360.788

14
�سطح  على  المجودة  التطبيقات  ي�ستخدم  اأن  ي�ستطيع 

المكتب
7

%13.2
18

%34.0
28

%52.8
1.6040.716

15
يفهم   ( والملفات  المجلدات  اإدارة  اأ�سا�سيات  يعرف 

الفرق بينهما: اإن�ساء، حذف، اإعادة ت�سمية... اإلخ(
5

%9.4
19

%35.8
29

%54.7
1.5470.667

16
ين�سخ الملفات على الأقرا�ص المرنة، الأقرا�ص المدمجة، 

الفلا�ص، واأي و�سائط اأخرى م�ستخدمة.
8

%15.1
18

%34.0
27

%50.9
1.6420.736

يحدد النافذة المفعلة ويتنقل بين التطبيقات القائمة17
7

%13.2
17

%29
32.1

%54.7
1.5850.719

التدريبية  الحتياجات  لمتو�سطات  الح�سابي  المتو�سط 
لهذا المجال

---1.6570.729

2/4- �لحتياجات �لتدريبية لمتلاك مجموعة �لكفايات �لتكنولوجية في مجال �لتعامل مع �لبرمجيات

بمجال  المرتبطة  التدريبية  لحتياجاتهم  المدر�سية  المكتبات  اأمناء  لتقديرات  بالن�سبة  اأما 

وقد   .)6( رقم  الجدول  فيبينها   )Software( البرمجيات  مع  للتعامل  الأ�سا�سية  الكفايات 

المتو�سطات  هذه  متو�سط  وكان  و1.981(   1.642( بين  ما  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت 

كانت  الأمناء  حاجة  اأن  الجدول  بيانات  وتظهر   .)0.734( معياري  وبانحراف   )1.833(

من  فقط  لواحدة  التدريبية  كانت حاجاتهم  بينما  الكفايات،  هذه  من  ل�ست  متو�سطة  بدرجة 

كفايات هذا المجال بدرجة قليلة. 

�لجدول رقم )6(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت

درجة �لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال �لتعامل مع �لبرمجيات

الرقم
بدرجة

الكفايات
قليلهمتو�شطهكبيرة

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

ي�سغل برمجيات التطبيقات ويغلقها ب�سكل �سحيح18
9

%17.0
16

%30.2
28

52.8
1.6420.762

19
ي�ستدعي الملفات المخزنة على الو�سائط الم�ستخدمة 

ويعالجها ويحفظها بال�سكل ال�سليم.
9

%17.0
21

%39.6
23

43.4
1.7360.738

20
MS- مثل  ن�سو�ص  معالجة  برنامج  ي�ستخدم  اأن 

Word
11

%20.8
27

% 50.9
15

%28.3
1.9250.703

21

التقديمي  العر�ص  برنامج  ي�ستخدم  اأن 
PowerPoint

9

%17.0
24

% 45.3
20

%37.7
1.7920.717

22Excel اأن ي�ستخدم ميكرو�سوفت اإك�سل
10

%18.9
25

%47.2
18

%34.0
1.8490.718
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بدرجة
الكفايات

قليلهمتو�شطهكبيرة
المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

23

مجال  في  متخ�س�سة  برمجيات  حزمة  ي�ستخدم 
المكتبات )مثل WINISIS( على الأقل.

13

%24.5
19

%35.8
21

%39.6
1.8490.794

24
ي�ستخدم حزمة برمجيات متخ�س�سة في تكنولوجيا 

التعليم.
14

%26.4
24

%45.3
15

% 28.3
1.9810.747

25
حزمة  لختيار  الأ�سا�سية  المعايير  يعرف  اأن 

البرمجيات المنا�سبة
10

%18.9
27

% 50.9
16

%30.2
1.8870.698

-
المتو�سط الح�سابي لمتو�سطات الحتياجات التدريبية 

لهذا المجال
---1.8330.734

2/5- �لحتياجات �لتدريبية لمتلاك مجموعة �لكفايات �لتكنولوجية في مجال �لإنترنت

الإنترنت  بمجال  المرتبطة  التدريبية  لحتياجاتهم  المكتبات  اأمناء  لتقديرات  وبالن�سبة 

فيو�سحها الجدول رقم )7(. فقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية ما بين )1.585 و1.906( 

بيانات  وتظهر   )0.718( معياري  وبانحراف   ،  )1.679( المتو�سطات  هذه  متو�سط  وكان 

كانت  بينما  الكفايات،  هذه  من  لثنتين  متو�سطة  بدرجة  كانت  الأمناء  حاجة  اأن  الجدول 

حاجاتهم التدريبية لخم�ص من هذه الفقرات بدرجة قليلة. 

�لجدول رقم )7(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت

درجة �لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال �لتعامل مع �لإنترنت

الرقم
بدرجة

الكفايات
قليلهمتو�شطهكبيرة

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

26

ال�سبكة،  الآتية:  بالم�سطلحات  المق�سود  يعرف  اأن 
الرابط،  ال�سبكة،  الإنترانت، الخادم، موقع  الإنترنت، 

الم�ستعر�سات، محركات البحث

10

%18.9
19

%35.8
24

%45.3
1.7360.763

27

الدخول اإلى الإنترنت م�ستخدما واحدا على الأقل من 
م�ستعر�سات ال�سبكة.

6

%11.3
20

%37.7
27

%50.9
1.6040.689

28

ي�سكل  الأدوات  �سريط  على  المبينة  الأوامر  ي�ستخدم 
�سحيح.

7

%13.2
17

%32.1
29

%54.7
1.5850.719

29

اإلى  موقع  من  اأو  اأخرى  اإلى  �سفحة  من  يتنقل  اأن 
على  المبينة  الت�سعيبية  الرتباطات  من  م�ستفيدا  اآخر 

ال�صفحة.

6

%11.3
25

%47.2
22

%41.5
1.6980.668

30

م�ستعينا  المنا�سب  بالبحث  القيام  من  يتمكن  اأن 
بمحركات البحث المتاحة.

6

%11.3
21

%39.6
26

%49.1
1.6230.686

31

اأو  يطبعها  اأو  فيها  المرغوب  البحث  نتائج  يحفظ  اأن 
ير�سلها اإلى الم�ستفيد.

6

%11.3
20

%37.7
27

%50.9
1.6040.689

32

الموحد«  الموارد  »معرف  ودللة  مكونات  يعرف  اأن 
]URL[ وكيفية اإدخاله في �سريط العنوان.

15

%28.3
18

%34.0
20

%37.7
1.9060.815

المتو�سط الح�سابي لمتو�سطات الحتياجات التدريبية في 
هذا المجال

---1.6790.718

تابع �لجدول )6(
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�لبريد  �لتكنولوجية في مجال  �لكفايات  �لتدريبية لمتلاك مجموعة  2/6- �لحتياجات 
�لإلكتروني.

المرتبطة  التدريبية  لحتياجاتهم  الأمناء  تقديرات  على  التعرف  الدرا�سة  حاولت  كما 

بكفايات مجال البريد الإلكتروني. وتو�سح بيانات الجدول رقم )8( درجة هذه الحتياجات، 

اإذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال ما بين )1.755 و1.811( وكان متو�سط 

هذه المتو�سطات )1.785(، وبانحراف معياري )0.709(. وتظهر بيانات الجدول اأن حاجة 

الأمناء كانت بدرجة متو�سطة لجميع فقرات كفايات هذا المجال.

�لجدول رقم )8(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت درجة 

�لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال �لتعامل مع �لبريد �لإلكتروني

الرقم
بدرجة

الكفايات
قليلهمتو�شطهكبيرة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

33
اأن يعد ر�سائل بالبريد الإلكتروني وير�سلها ويفتح 

الر�سائل ويقراأها ويجيب عليها.
9

% 17.0
25

% 47.2
19

% 35.8
1.8110.709

اأن يعرف دللة مكونات عنوان البريد الإلكتروني34
7

% 13.2
26

% 49.1
20

% 37.7
1.7550.677

يخزن وي�سترجع الر�سائل الإلكترونية.35
8

% 15.1
25

% 47.2
20

% 37.7
1.7740.697

36
والمو�سوع، وح�سب  التاريخ،  الر�سائل ح�سب  يفرز 

المر�سل.
9

% 17.0
24

% 45.3
20

% 37.7
1.7920.717

يرفق ملفا ويفتح الملف المرفق.37
10

% 18.9
22

% 41.5
21

% 39.6
1.7920.743

الحتياجات  لمتو�سطات  الح�سابي  المتو�سط 
التدريبية

---1.7850.709

�أمن  مجال  في  �لتكنولوجية  �لكفايات  مجموعة  لمتلاك  �لتدريبية  �لحتياجات   -2/7
و�سلامة نظام �لمكتبة �لمحو�سب

اأمن  بمجال  المرتبطة  التدريبية  لحتياجاتهم  الأمناء  بتقديرات  الدرا�سة  اهتمت  كما 

و�سلامة نظام المكتبة المحو�سب. ويبين الجدول رقم )9( درجة الحتياج لكل فقرة من فقرات 

هذا المجال. وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لفقرات هذا المجال ما بين )1.736 و1.906( 

بيانات  وتظهر   .)0.748( معياري  وبانحراف   ،)1.819( المتو�سطات  هذه  متو�سط  وكان 

الجدول اأن حاجة الأمناء كانت بدرجة متو�سطة لجميع فقرات كفايات هذا المجال.
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جدول رقم )9(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية و�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت

درجة �لحتياجات �لتدريبية لكفايات مجال �أمن و�سلامة �لنظام

بدرجةالرقم
المتو�شطقليلهمتو�شطهكبيرةالكفايات

الح�شابي
الانحراف 

المعياري

38
باأمن  العلاقة  ذات  المخاطر  يعي  اأن 

و�سلامة النظام .
8

%15.1
23

% 43.4
22

% 41.51.7360.711

39

اأن يعي التحذيرات المرتبطة باأمن النظام 
في  الغر�ص  لهذا  الم�ستخدمة  والبرمجيات 

المكتبة )مثل جدار النار(

13

% 24.5
22

% 41.5
18

% 34.01.9060.766

40
الوقائي  الحفظ  ن�سخ  باإعداد  يقوم  اأن 

للبيانات والمعلومات ب�سورة دورية.
7

%13.2
27

% 50.9
19

% 35.81.7740.669

41

 Task المهمات  اإدارة  برنامج  ي�ستخدم 
الم�سكلات  على  لل�سيطرة   Manager

الطارئة.

14

% 26.4
19

% 35.8
20

% 37.71.8870.800

42

يطبق التعليمات الخا�سة ب�سيانة الأجهزة 
والبرامج

12

% 22.6
18

% 34.0
23

% 43.41.7920.793

المتو�سط الح�سابي لمتو�سطات الحتياجات 
1.8190.748---التدريبية

2/8- درجات �لحتياجات �لتدريبية وفق مجالت �لكفايات �لتكنولوجية
يت�سح من بيانات الجدول رقم )10( اأن تقديرات الم�ستجيبين لدرجة احتياجاتهم التدريبية 

لمجالت الكفايات التكنولوجية تراوحت ما بين متو�سطة لأربعة مجالت وقليلة للثلاثة الأخرى، 

المرتبطة  الأ�سا�سية  الكفايات  لمجال   )1.638( بين  ما  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  حيث 

بالمكونات المادية و)1.833( لمجال الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بالتعامل مع البرمجيات. ويبين 

تقدير  درجة  وكانت  فيها.  المرغوب  التدريبية  الحتياجات  المجالت ح�سب  رتب  هذا الجدول 

الحتياجات التدريبية لمجمل المجالت متو�سطة، حيث بلغ متو�سط المتو�سطات )1.738(.

�لجدول رقم )10(
تقدير�ت �لم�ستجيبين لدرجة �حتياجاتهم �لتدريبية لمجالت �لكفايات �لتكنولوجية

المتو�شط الح�شابيعدد الفقراتمجموع المتو�شطاترتبة المجال

81.833الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بالتعامل مع البرمجيات1

51.819الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة باأمن و�سلامة النظام2

51.785الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة با�ستخدام البريد الإلكتروني3

61.755الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بالم�سادر الإلكترونية4

71.679الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة با�ستخدام الإنترنت5

61.657الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بمهارات نظم الت�سغيل6

51.638الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بالمكونات المادية7

4212.166المجموع

1.738متو�سط المتو�سطات
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ثالثا: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

حاولت الدرا�سة الإجابة عن ال�سوؤال الثالث الذي ن�سه: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

عند م�ستوى )α≤ 0.05(في درجة احتياجاتهم التدريبية لمتلاك مجموعة الكفايات تعزى 

لمتغيرات الجن�ص، والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي، والخبرة، ودورات الحا�سوب، ودورات في مجال 

حو�سبة المكتبات؟ 

المتغيرات،  لم�ستويات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروقا   )11( رقم  الجدول  يبين 

اختبار  ا�ستخدام  المتغيرات، تم  م�ستويات  اإح�سائية بين  وللتحقق من وجود فروق ذات دللة 

ك�سفت عن عدم وجود دللة اإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية  الختبار  قيم  اأن  اإل  ”ت“. 
لدرجة تقدير اأمناء المكتبات المدر�سية لحتياجاتهم التدريبية تبعا لجميع المتغيرات الم�ستقلة، 

وهي: الجن�ص والتخ�س�ص والموؤهل العلمي، والخبرة، ودورات الحا�سوب، والدورات في مجال 

 ،0.455  ،0.366  ،0.503  ،0.527  ،0.962( )ت(  قيم  بلغت  حيث  المكتبات؛  حو�سبة 

0.400(، على التوالي. فهي قيم غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة المطلوب. 

�لجدول رقم )11(
نتائج �ختبار )ت( لتحديد �لفرق بين تقدير�ت �لمجيبين لدرجة �حتياجاتهم �لتدريبية

لمجوعة �لكفايات تبعا لمتغير�ت �لجن�س و�لتخ�س�س و�لموؤهل �لعلمي و�لخبرة
ودور�ت �لحا�سوب ودور�ت حو�سبة �لمكتبات

المتو�شط العددم�شتوى المتغيرالمتغير
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الجن�ص
2372.913025.287ذكر

0.05-510.962

3073.233322.651اأنثى

التخ�س�ص
3771.729723.359مكتبات

0.64-510.527

1676.250024.599تخ�س�ص اآخر

الموؤهل العلمي
2170.381021.148دبلوم متو�سط

0.67-510.503

3274.875025.239جامعي

الخبرة
103470.882423.521 �سنوات فاأقل

0.91-510.366

1977.052623.836اأكثر من 10 �سنوات

دورات الحا�سوب
3171.032322.094التحق بدورة

0.75-510.455

2276.000025.807لم يلتحق بدورة

دورات حو�سبة 
المكتبات

2476.125021.160التحق بدورة

0.85510.400

2970.586225.528لم يلتحق بدورة
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مناق�سة �لنتائج:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة درجة اأهمية اثنتين واأربعين كفاية تكنولوجية، من وجهة 

نظر اأمناء المكتبات المدر�سية في لواء الر�سيفة. وقد اأظهرت نتائج ال�سوؤال الأول اأن )29( كفاية 

الأهمية،  متو�سطة  درجات  اأخرى  كفاية   )13( واأعطيت  كبيرة،  اأهمية  بدرجات  حظيت  قد 

بينما لم يكن من بين الكفايات ما اأعطي درجة قليلة الأهمية. وهذا يعني اأن جميع الكفايات 

لزمة لأمناء المكتبات المدر�سية من وجهة نظرهم. ويمكن اإرجاع ذلك اإلى التجاهات الإيجابية 

التي يحملها اأمناء المكتبات المدر�سية نحو تقنية المعلومات، وقناعتهم باأهمية تفعيل دورها في 

مكتباتهم. وتن�سجم هذه النتائج مع درا�سات مثل درا�سة )يو�سف، 2013( ودرا�سة )العمران، 

2010( من حيث اإعطاء الكفايات التكنولوجية تلك الأهمية التي ت�ستوجب توظيفها في المهام 

التي يقومون بها.

وفيما يتعلق بالحتياجات التدريبية ك�سفت الدرا�سة عن وجود تفاوت في تقديرات الم�ستجيبين 

لحاجاتهم التدريبية لمتلاك مجموعة الكفايات التكنولوجية. وتعطي بيانات الجداول )9-3( 

تكرارات ون�سب مئوية ومتو�سطات ح�سابية مختلفة من كفاية اإلى اأخرى. وقد تراوحت درجة 

والقليلة  ل�ست وع�سرين كفاية،  المتو�سطة  الكفايات ما بين  لهذه  التدريبية  تقدير الحتياجات 

لمتلاك  التدريبية  لحتياجاتهم  الإجمالية  الدرجة  اأن  النتائج  واأظهرت  كفاية.  ع�سرة  ل�ست 

مجموعة الكفايات كانت متو�سطة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي للمتو�سطات الح�سابية لمجموعة 

اأن  المقبول  فمن  منطقية،  نتيجة  وهذه  رقم )10(.  يبينها الجدول  كما  المجالت )1.738(، 

تكون درجة الحتياجات التدريبية لجميع المجالت متو�سطة، حيث يمتلك العديد من الأمناء كل 

اأو بع�ص من هذه الكفايات. كما اأنه من المتوقع اأن ي�سعر بع�ص من يمتلكها من الم�ستجيبين اأنه 

بحاجة اإلى مزيد من التدريب خا�سة في بيئة تقنية تتطور وتتغير ب�سورة م�ستمرة ومت�سارعة.

اأن هناك احتياجات تدريبية بدرجة متو�سطة لأربعة من المجالت  كما يبين هذا الجدول 

وهي مجال الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بالتعامل مع البرمجيات بمتو�سط ح�سابي )1.833(، 

ومجال الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة باأمن و�سلامة النظام بمتو�سط ح�سابي )1.819(، ومجال 

الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة با�ستخدام البريد الإلكتروني بمتو�سط ح�سابي ))1.785، ومجال 

الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة بالم�سادر الإلكترونية بمتو�سط ح�سابي)1.755( .

وقد اأعطى الم�ستجيبون اأعلى درجة لحتياجاتهم التدريبية لمتلاك كفايات مجال ”التعامل 

مع البرمجيات“ )بمتو�سط ح�سابي)1.833. وكانت درجات الحتياجات التدريبية متو�سطة 

اإلى  ذلك  تف�سير  ويمكن  قليلة.  بدرجة  فقط  وواحدة  المجال،  هذا  كفايات  من  كفايات  ل�سبع 
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اأن اأمناء المكتبات بحاجة ل�ستخدام برمجيات تطبيقية لأغرا�ص اإدارية، مثل اإعداد التقارير 

والإح�سائيات والمرا�سلات والر�سومات البيانية، وتطبيقات قواعد البيانات. 

واحتل مجال ”اأمن و�سلامة النظام“ المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )1.819( في اإطار 

تقدير الم�ستجيبين لحتياجاتهم التدريبية. وكانت احتياجاتهم التدريبية بدرجة متو�سطة لجميع 

فقرات هذا المجال. وقد يعزى ذلك اإلى اأن المهام ذات ال�سلة بهذه الكفايات غالبا ما يقوم بها 

موظفون فنيون من خارج المكتبات. واأن هناك رغبة في الح�سول على تدريب منا�سب يمكنهم 

من القيام بمثل هذه المهام باأنف�سهم. وكذلك الحال بالن�سبة لمجال كفايات البريد الإلكتروني، 

حيث كانت الحتياجات التدريبية بدرجة متو�سطة لجميع فقراته الخم�ص، وبمتو�سط ح�سابي 

)1.785(. وقد اأخذت المكتبات بالعتماد على هذه الو�سيلة ال�سريعة لإر�سال وتلقي الر�سائل 

المطبوعة بالحا�سوب اإلكترونيا، مع اإمكانية اإرفاق ملفات باأ�سكال متنوعة. وا�ستخدامه للتوا�سل 

مع النا�سرين والم�ستفيدين وغيرهم. 

وجاء في المرتبة الرابعة من حيث الحتياجات التدريبية مجال الكفايات الأ�سا�سية المرتبطة 

بالم�سادر الإلكترونية وبمتو�سط ح�سابي )1.755(. وقد اأ�سبحت هذه الم�سادر جزءا اأ�سا�سيا 

من مجموعات المكتبة المدر�سية.

اأما بالن�سبة للمجالت الثلاثة الأخرى فكانت درجات الحتياجات التدريبية قليلة. ومع ذلك 

فهناك اأمناء مكتبات بحاجة اإلى التدريب لمتلاك كفايات من هذه المجالت الثلاث، خا�سة 

واأن متو�سطاتها الح�سابية قريبة من )1.7(، وهو الحد الأدنى لفئة الدرجة المتو�سطة. ومع اأن 

الأولوية قد تعطى لتلك الكفايات التي كانت الحتياجات التدريبية لها بدرجة متو�سطة؛ ال اأن 

التدريب �سروري ليغطي تلك الكفايات التي كانت درجة الحاجة التدريبية لها قليلة اأي�سا، فقد 

الآخر درجة  والبع�ص  احتياج كبيرة،  الكفايات درجة  لعدد من هذه  الم�ستجيبين  بع�ص  اأعطى 

متو�سطة. وهذا يعني اأنه في حال ت�سميم برامج تدريبية، يمكن اأن يخ�س�ص بع�ص منها لفئات 

معينة �سمن مجموعات �سغيرة ح�سب احتياجاتهم. وقد تبدو ال�سورة اأكثر و�سوحا من خلال 

المثال الآتي: ن�ست الفقرة الثانية �سمن المجال الأول )مجال المكونات المادية( على اأن يكون 

اأمين المكتبة قادرا على ”اأن ي�سغل الحا�سوب ويغلقه ب�سكل �سحيح“، وهذه من الكفايات التي 

تفا�سيل  لكن   ،)1.547( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  قليلا،  لها  التدريبية  احتياجاتهم  تقدير  كان 

البيانات اإزاء هذه الفقرة ت�سير اإلى اأن �سبعة من الأمناء، بن�سبة )13.2%( يرون اأنهم بحاجة 

كبيرة للتدريب لمتلاك هذه الكفاية، واأن )15( اآخرين بن�سبة )28.3%( بحاجة تدريبية تم 

تقديرها بالمتو�سطة. وهذا يعني اأن )41.5%( من الم�ستجيبين هم بحاجة اإلى تدريب لمتلاك 
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لها  التدريبية  الحتياجات  تقدير  كانت درجة  التي  الكفايات  ينطبق على  وهذا  الكفاية.  هذه 

ولكن  الكفايات  يغطي جميع  تدريب  اإلى  بحاجة  الم�ستجيبين  اأن مجموعات  يعني  وهذا  قليلة. 

بن�سب متفاوتة. 

اإلى  ذلك  التدريبية،  احتياحاتهم  لدرجات  الأمناء  تقدير  في  التفاوت  هذا  يعزى  وقد 

مجموعة من العوامل منها: الختلاف في م�ستوى التطبيقات للكفايات التكنولوجية التي يقوم 

بها اأمناء المكتبات. والختلاف في م�ستوى ما اكت�سبه الأمناء من كفايات ومهارات من خلال 

برامج الإعداد والتدريب، وكذلك اإلى اتجاهاتهم نحو اأهمية توظيف التكنولوجيا في مكتباتهم. 

اأما بخ�سو�ص مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث للدرا�سة وهو: هل توجد فروق ذات 

دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( في درجة احتياجاتهم التدريبية لمتلاك مجموعة 

الكفايات تعزى لمتغيرات الجن�ص، والتخ�س�ص والموؤهل العلمي، والخبرة، ودورات الحا�سوب، 

ودورات حو�سبة المكتبات؟

ت�سير بيانات الجدول رقم )10( اإلى وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لم�ستويات 

متغيرات الجن�ص، والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي، ودورات الحا�سوب ودورات حو�سبة المكتبات. 

المكتبات  علم  في  المتخ�س�سين  غير  لحتياجات  الح�سابي  المتو�سط  كان  المثال  �سبيل  وعلى 

نتائج  اأن  اإل  المتخ�س�سين.  لحتياجات   )71.72( الح�سابي  المتو�سط  من  اأعلى   )76.25(

اأمناء المكتبات  اإح�سائية في تقدير  )T.Test( بينت عدم وجود فروق ذات دللة  اختبار »ت« 

والتخ�س�ص،  )الجن�ص،  المتغيرات  هذه  لجميع  تبعا  التكنولوجية  الكفايات  مجموعة  لأهمية 

والموؤهل العلمي، ودورات الحا�سوب، ودورات حو�سبة المكتبات؟

احتياجاتهم  لدرجة  المكتبات  اأمناء  تقديرات  في  فروق  وجود  عدم  نتيجة  الباحث  ويف�سر 

التدريبية بالن�سبة لم�ستويات المتغيرات الم�ستقلة، اإلى التجاه الإيجابي عند غالبية الم�ستجيبين 

ثلثي  من  لأكثر  كبيرة  اأهمية  اأعطوا  حيث  مدار�سهم،  مكتبات  في  التكنولوجيا  توظيف  نحو 

واأن  دائم  تطور  في  المعلومات  تكنولوجيا  باأن  لإدراكهم  وكذلك   .)%69( بن�سبة  الكفايات، 

الحتياجات التدريبية لزمة وب�سورة م�ستمرة للجميع.

�لتو�سيات:
والأربعين  الثنتين  الكفايات  قائمة  المديرية  في  المكتبات  ق�سم  يعتمد  باأن  الدرا�سة  تو�سي 

ككفايات اأ�سا�سية تمثل الم�ستوى الأدنى الذي يجب اأن يمتلكه اأمناء المكتبات المدر�سية.

اأهمية كبيرة  المدر�سية  المكتبات  اأمناء  بتدريب  المعنية  تولي الجهات  باأن  الدرا�سة  وتو�سي 
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لتوفير برامج تدريبية تمكن اأمناء المكتبات من امتلاك الكفايات التي ت�سمنتها هذه الدرا�سة، 

التي  المهارات  لإك�سابهم  متو�سطة  لها  التدريبية  احتياجاتهم  درجة  كانت  التي  تلك  خا�سة 

تمكنهم من تفعيل هذه الكفايات وتطبيقها في المهام التي يقومون بها.

�لمر�جع:
اإبراهيم، خالد ح�سين )2006(. تقدير الحتياجات التدريبية لأمناء المكتبات العامة الم�سرية: 
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