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�لملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على واقع جودة نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي 

في الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر طلاب الدرا�سات العليا، واأع�ساء هيئة التدري�ص، واقتراح 

اآليات لتطوير الدرا�سات العليا النظامية والموازية في الجامعات ال�سعودية با�ستخدام مدخل تحليل 

النظم على �سوء متطلبات الجودة والعتماد. ت�ستمد الدرا�سة الحالية اأهميتها من اأهمية المرحلة 

التي تجرى عليها وهي مرحلة الدرا�سات العليا، بالإ�سافة اإلى اأنها تعد اإحدى الأولويات البحثية 

اآليات قد  وما هو مقترح من  التعليمية،  والبرامج  الموؤ�س�سات  والمرتبطة بجودة  الق�سيم  بجامعة 

ا�ستخدام  على  الدرا�سة  اعتمدت  ال�سعودية.  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  نظام  تطوير  تفيد في 

المنهج الو�سفي التحليلي الذي يقوم على تطبيق ا�ستبانتين الكترونيتين، حيث طبقت اإحداهما على 

عينة ع�سوائية من طلاب الدرا�سات العليا في بع�ص الجامعات ال�سعودية، وتم تطبيق الأخرى على 

عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئة التدري�ص بهذه الجامعات. تو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج 

منها اأن م�ستوى جودة نظام الدرا�سات العليا النظامي يفوق نظيره الموازي، حيث جاء متو�سطاً في 

حالة النظامي، بينما جاء منخف�ساً في حالة الموازي. اأو�ست الدرا�سة بالتعاون بين نظم الدرا�سات 

العليا النظامية والموازية، والعمل على اإحداث نوعاً من التواأمة بين اأنظمة الدرا�سات العليا على 

الم�ستويين الوطني والدولي.

 

الكلمات المفتاحية: الدرا�سات العليا، مدخل تحليل النظم، الجودة، �سمان الجودة، العتماد، الجامعات.
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Developing Graduate Studies System in Saudi Universities 
Using Systems Analysis Approach in Light of Quality 

Assurance and Accreditation Requirements

Abstract

The present study aims to identify the reality of graduate quality system 
in Saudi universities from graduate students and academic staff perspectives. 
The study also aims to propose mechanisms for the development of regular 
and parallel graduate education system in Saudi universities, using systemic 
approach analysis in the light of the requirements of quality and accreditation. 
The present study is significant because it was conducted at an important stage 
university education, that is post-graduate education. The issue of education 
quality is also a priority of Qassim University research areas. It is expected that 
the proposed mechanisms would be useful in the development of postgraduate 
system in Saudi universities. The Study utilized descriptive analytical approach 
that is based on applying two electronic questionnaires to be applied to two 
random samples of graduate students and faculty members in four Saudi 
Universities. The study reached a number of conclusions, including that the 
quality level of regular postgraduate system is greater than that of the parallel 
one. Where it was moderate in the case of regular; it was low in that of the 
latter. The study recommended that cooperation between postgraduate regular 
and parallel systems is significant. It was also recommended  to eatablish a 
sort of twinning among national and international postgraduate systems. 

Keywords: graduate, postgraduate, system analysis, quality, quality assurance, 
accreditation, universities.
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مقدمة:
للمجتمعات  التحديات  العديد من  اأفرزت  والتي  العولمة،  الراهن ع�سر  الع�سر  يطلق على 

تمثلت في ثورة الت�سالت والمعلومات وزيادة الكت�سافات والختراعات كنتيجة طبيعية لتطور 

البحث العلمي في كافة المجالت والتخ�س�سات. كل هذه التحديات فر�ست على موؤ�س�سات التعليم 

العالي اأن تطور ذاتها من خلال اإعداد كوادر ب�سرية على م�ستوى عالٍ من الكفاءة، ولديها من 

الإمكانات والمهارات والقدرات ما يمكنها من الم�ساركة الفعالة في اإنتاج المعرفة من خلال البحث 

العلمي، وتطبيقها في حل م�سكلات المجتمع والم�ساهمة في اإحداث التنمية ال�ساملة للمجتمع. ول 

الدرا�سات  اأ�سا�ساً على مرحلة  ين�سب  واإنما  البكالوريو�ص،  يقت�سر ذلك على خريجي مرحلة 

العليا باعتبارها المرحلة التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالوظيفة البحثية للجامعة، كما اأنها المرحلة 

المنوط بها اإعداد الباحثين والعلماء والأخ�سائيين والم�ساهمة في تطور حركة البحث العلمي.

ورفع  نوعيته  الجامعي وتح�سين  التعليم  تطوير  ق�سية  اأ�سبحت  التحديات  لهذه  وا�ستجابة 

كفاءته وح�سن ال�ستثمار فيه من الق�سايا الراهنة في مجال البحث التربوي، مما اأدى بدوره 

خا�سة،  ب�سفة  العليا  والدرا�سات  عامة،  ب�سفة  الجامعي  التعليم  بجودة  الهتمام  زيادة  اإلى 

الجامعي.  للنظام  الرئي�سة  العنا�سر  اأحد  كونها  من  اأهميتها  العليا  الدرا�سات  ت�ستمد  حيث 

295( اإلى اأن الدرا�سات العليا تمنح الجامعة تميزها  حيث اأ�سارت درا�سة زيان )2007، �ص 

وعراقتها في كافة الأو�ساط العلمية الوطنية والدولية، كما تعود عليها بالمردود الأدبي والمادي 

اللازم لموا�سلة تقدمها ورقيها.

العليا بالجامعات، ترى درا�سة عثمان، وحزين )1996،  الدرا�سات  اأهمية  اإلى  اإ�سارة  وفي 

�ص 29( اأن الدرا�سات العليا تعد الو�سيلة المبنية على اأ�س�ص علمية لتنمية ال�سخ�سية القادرة 

اأن  كما  المتقدمة،  البحث  وطرائق  المعرفة  اأ�سول  با�ستخدام  المجتمع  م�سكلات  مواجهة  على 

تقدم الأمم في كافة المجالت يعتمد اأ�سا�ساً على مدى توظيف الدرا�سات العليا للبحث العلمي 

تطوير �لدر��سات �لعليا في �لجامعات �ل�سعودية با�ستخد�م مدخل 
تحليل �لنظم على �سوء متطلبات �لجودة و�لعتماد
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الذي يقوم على العلم والتجربة والإبداع الفكري. ويتطلب رفع كفاءة الدرا�سات العليا تح�سين 

وعملياتها  منها منظومتها بمدخلاتها  تتكون  التي  العنا�سر  كافة جوانب الجودة لجميع  اأداء 

ومخرجاتها، وتغذيتها الراجعة.

العربية  المملكة  وجامعات  عامة  ب�سفة  الخليجية  الجامعات  في  العليا  الدرا�سات  تكت�سب 

بع�ص  في  العاملة  الب�سرية  القوى  اأعداد  لنق�ص  نظراً  كبرى  اأهمية  خا�سة  ب�سفة  ال�سعودية 

من  العديد  في  الجامعات  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نق�ص  كذلك  والتخ�س�سات،  المجالت 

التخ�س�سات، ونظراً لزيادة الطلب على التعليم العالي في المملكة، والحاجة اإلى اأع�ساء هيئة 

العليافي الجامعات  الدرا�سات  الطلب على  تزايد  التخ�س�سات، فقد  العديد من  التدري�ص في 

ال�سعودية خلال العقد الما�سي )حريري، والثبيتي، 1422هـ(.

العليا،  الدرا�سات  برامج  في  التو�سع  اإلى  العليا  الدرا�سات  على  المتزايد  الطلب  اأدى  قد 

بالإ�سافة اإلى زيادة اأعداد الطلاب المقبولين في هذه البرامج، واأ�سبح التركيز فيها على الكم 

على ح�ساب الكيف. ولقد فر�ص ذلك على موؤ�س�سات التعليم الجامعي اأن تعيد النظر في جودة 

برامجها من خلال تطبيق معايير للتاأكد من جودة هذه البرامج والعمل على التح�سين الم�ستمر 

لها. وحيث اإن اأهداف برامج الدرا�سات العليا تختلف عن برامج الدرجة الجامعية الأولى، لذا 

فاإن تقويم جودة الدرا�سات العليا يحتاج اإلى اإعداد معايير اأكاديمية مرجعية محددة للدرا�سات 

العليا في كل تخ�س�ص من التخ�س�سات بما ي�سمن ا�ستيفاء الخريج للموا�سفات التي يتطلبها 

على  م�سر،  في  والعتماد  التعليم  جودة  ل�سمان  القومية  الهيئة  �سرعت  لذا  العمل.  �سوق 

�سبيل المثال، في اإعداد معايير قيا�سية لت�سف ما يجب اأن تحققه برامج الدرا�سات العليا من 

معارف ومهارات وجدارات تتفق مع طبيعة كل تخ�س�ص من التخ�س�سات، مع اإتاحة الفر�سة 

للموؤ�س�سات التعليمية لتو�سيف وتطوير تلك البرامج بما يتلاءم مع طبيعتها، وتخ�س�ساتها بما 

يحقق تميزها ويدعم تناف�سيتها مع غيرها من البرامج المقدمة في الموؤ�س�سات الأخرى )الهيئة 

القومية ل�سمان جودة التعليم والعتماد، 2009، �ص9(.

ويعد مدخل تحليل النظم من المداخل الهامة التي ت�ستخدم في تطوير التعليم نظراً ل�سموليته 

وقدرته على تحليل عنا�سر النظام التعليمي اإلى عنا�سره ومكوناته الفرعية. فقد اأ�سارت درا�سة 

227( اإلى اأهمية مدخل تحليل النظم لأنه يقوم على الدرا�سة ال�ساملة  اإبراهيم )1998، �ص 

بالتحليل  يت�سف  المدخل  هذا  اأن  كما  اأهدافه،  تحقيق  في  كفاءته  مدى  وتحديد  نظام،  لأي 

الدقيق والمو�سوعي للاأبعاد والمكونات المختلفة للنظام والعلاقات فيما بينها. وينطبق ذلك على 

الدرا�سات العليا كنظام يتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة.



490

د. ناجي هلال، د. علي �ل�سايع تطوير �لدر��سات �لعليا في �لجامعات �ل�سعودية

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

اأجرى كل من عي�سى، واأبو المعاطي )2011( درا�سة بهدف تقويم برامج الدرا�سات العليا 

بكلية التربية جامعة الطائف من وجهتي نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص وطلاب الدرا�سات العليا. 

وقد اأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود جوانب ق�سور في برنامج الماج�ستير من وجهة نظر كل 

من اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب في محاور �سيا�سة القبول، والت�سجيل واللوائح الجامعية، 

والتعلم،  التعليم  وا�ستراتيجيات  ومحتواها،  الدرا�سية  والمقررات  العليا،  الدرا�سات  واأهداف 

فروق  توجد  لم  كما  البحثية.  والت�سهيلات  والخدمات  الأكاديمي  والإر�ساد  التقويم،  واأ�ساليب 

ذات دللة اإح�سائية وفقا لمتغير النوع بالن�سبة للطلاب في كافة المحاور ماعدا محور الأهداف. 

وعلى �سوء النتائج قدمت الدرا�سة عدداً من المقترحات لتطوير الدرا�سات العليا بكلية التربية 

والمقررات  العليا،  الدرا�سات  واأهداف  القبول،  �سيا�سة  ت�سمل  محاور  عدة  في  الطائف  جامعة 

والخدمات  والإ�سراف،  الأكاديمي  والإر�ساد  والتعلم،  التعليم  وا�ستراتيجيات  الدرا�سية، 

والت�سهيلات البحثية.

هدفت درا�سة اأبو ار�سيد، والبدارنة، وبدارنة )2010( اإلى تقدير فاعلية برامج الدرا�سات 

العليا في الإدارة التربوية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الطلاب. وقد خل�ست الدرا�سة 

اإلى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( عند جميع مجالت 

الدرا�سة والأداة ككل، تعزى لمتغير الجن�ص، والدرجة العلمية، والو�سع الوظيفي، كما خل�ست 

الجامعة  خريجي  تقديرات  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقا  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة 

جهة  من  الجامعات  بقية  خريجي  تقديرات  ومتو�سط  جهة،  من  اليرموك  وجامعة  الأردنية 

ثانية، حيث اختلفت تقديرات خريجي الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك عن خريجي باقي 

الجامعات.

اأ�سارت درا�سة زانج )Zhang, 2010( اإلى اأنه مع التو�سع والتقدم المتنامي والم�ستمر للتعليم 

اإلى  اأ�ساروا  العليا  الدرا�سات  بكليات  التدري�ص والطلاب  اأع�ساء هيئة  فاإن  ال�سين،  العالي في 

الم�سكلة  اأن حل هذه  الدرا�سة  راأت  العليا.  الدرا�سات  التعليم على م�ستوى  تدني م�ستوى جودة 

لخ�ست  المجال.  هذا  في  ال�سابقة  التجارب  من  الم�ستفادة  الدرو�ص  ا�ستخلا�ص  على  يعتمد 

الدرا�سة النظريات المتعلقة بجودة الدرا�سات العليا في النظرية المرحلية لتطوير التعليم العالي، 

وهي التي تف�سر تطور التعليم العالي من تعليم النخبة اإلى تعليم الجماهير، ونظرية القانون 

والتنمية  التعليم  بين  العلاقة  �سوء  على  الجودة  تف�سر  التي  وهي  للتعليم  والخارجي  الداخلي 

الوظائف  نظرية  اأما  الفرد،  تعليم  في  الموؤثرة  الخارجية  والعوامل  جانب،  من  الجتماعية 

الجتماعية لموؤ�س�سات التعليم العالي فهي ت�سير اإلى العلاقة بين الجامعات والمجتمع 
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ال�سعف في  القوة وجوانب  التعرف على جوانب  بدرا�سة بهدف  ال�سرعي )2009(  وقامت 

برنامج اإعداد المعلم بكلية التربية، جامعة ال�سلطان قابو�ص، وذلك بناء على متطلبات معايير 

العتماد الأكاديمي، من خلال التعرف على اآراء خريجي كلية التربية جامعة ال�سلطان قابو�ص 

اإعداد المعلم وفق متطلبات العتماد الأكاديمي، والتعرف على دللة الفروق بين  نحو برنامج 

والم�ساركة في الجماعات  والتخ�س�ص،  البرنامج وفقاً لمتغيرات الجن�ص،  اأراء الخريجين حول 

الطلابية. تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود تفاوت فيما بين الم�ستوى المرتفع والمتو�سط، وهي ب�سكل 

عام تعطي موؤ�سرات جيدة، وكانت فوق المتو�سط عند تقييم الطلاب لما تعلموه من البرنامج، 

مما يوؤكد اأن البرنامج ي�سير اإلى الهدف النهائي نحو التطوير والتح�سين، وفق تطبيق معايير 

العتماد الأكاديمي، وتحقيق العتراف الأكاديمي وتمكين كلية التربية من تحقيق ر�سالتها على 

اأف�سل وجه ممكن.

برنامج  واقع  ت�سخي�ص  اإلى  تهدف  درا�سة  الرحمن )2009(  وعبد  واأجرت كل من �سالح 

الماج�ستير في م�ساريه النظامي وعن بعد من وجهة نظر طالبات الدرا�سات العليا بكلية التربية 

الإيجابيات  وتحديد  ال�سعوبات  على  والتعرف  الريا�ص،  في  البنات  بجامعة  الأدبية  بالأق�سام 

المقرر  تبعاً لختلاف  الم�سارين  ال�سعوبات في  بين  الختلاف  اأوجه  على  والتعرف  وال�سلبيات، 

العديد  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  البرامج.  بتطوير  المقترحات الخا�سة  وتقديم  التعليمي،  والم�سار 

من النتائج منها اأن م�ساري التعليم عن بعد والنتظام في مرحلة الماج�ستير بحاجة اإلى تفعيل 

ا�ستخدام و�سائط الت�سال اللكترونية، واأو�ست الدرا�سة بالتزام الطالبات باللتحاق بدورات 

تدريبية في مجال الحا�سب الآلي و�سبكة المعلومات.

هدفت درا�سة الأ�سمر )2008( اإلى التعرف على م�ستوى الجودة النوعية ال�ساملة لكل مجال 

من مجالت منظومة الدرا�سات العليا في جامعة اأم القرى. وتو�سلت الدرا�سة اإلى العديد من 

والبرامج  الموؤ�س�سي،  الدعم  وخدمات  و�سيا�سات،  اأهداف  جودة  م�ستوى  �سعف  منها  النتائج 

الموؤ�س�سي  والمناخ  والإدارية،  التنظيمية  اللوائح  بينما جاءت جودة  العليا،  للدرا�سات  الدرا�سية 

والأكاديمي، واأع�ساء هيئة التدري�ص، ولجان الإ�سراف، وم�ستويات الطالبات، والر�سائل العلمية 

ومناق�ستها في م�ستويات متو�سطة.

واألقت درا�سة اأومرج )Omoregie, 2008( ال�سوء على توكيد الجودة والعتماد في التعليم 

الجامعي في نيجيريا، حيث اأ�سارت الدار�سة اإلى اأن التعليم الجامعي النيجيري الذي كان يلقى 

الحترام والقبول على الم�ستوى الدولي قد فقد الكثير من قدرته على تلبية متطلبات �سوق العمل 

وذلك ب�سبب انخفا�ص م�ستوى الخريجين في التخ�س�سات المختلفة.
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وتركزت درا�سة كل من تمام والطوخي )2007( حول الوقوف على الأ�س�ص التي تقوم عليها 

معايير الجودة بالدرا�سات العليا، ومعايير الجودة على �سوء هذه الأ�س�ص، بالإ�سافة اإلى التعرف 

على واقع الدرا�سات العليا بجامعة القاهرة على �سوء المعايير ال�سابقة، تو�سلت الدرا�سة اإلى 

العديد من النتائج منها افتقار الدرا�سات العليا في جامعة القاهرة اإلى الجودة في العديد من 

المعايير  التدري�ص. فقد توفر ما يقرب من )49%( من  اأع�ساء هيئة  المجالت من وجهة نظر 

بدرجة متو�سطة، )43%( بدرجة �سعيفة. 

نظم  ومتطلبات  ملامح  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة  باإجراء   )2007( زيان  وقام 

برامج  م�ستوى  والعربية على  الم�سرية  بع�ص الجامعات  المطبقة في  التربوية  العليا  الدرا�سات 

ال�ساملة  النوعية  بناء منظومة لمعايير وموؤ�سرات الجودة  اإلى  بالإ�سافة  التربية،  الدكتوراه في 

للدرا�سات العليا التربوية تو�سلت الدرا�سة اإلى العديد من النتائج منها �سعف التعاون والتن�سيق 

بين الكليات والجامعات في مجال تطوير الدرا�سات العليا، و�سعف المكتبات، وغياب م�سادر 

وغياب  البحثية،  الخريطة  وغياب  الإداري،  العمل  ت�سيير  في  والتباطوؤ  اللكترونية،  المعلومات 

المعايير والموؤ�سرات اللازمة لقيا�ص وتوكيد الجودة. 

بجامعة  العليا  الدرا�سات  برامج  على  التعرف  ا�ستهدفت  درا�سة   )2006( الداود  واأجرى 

العليا في الجامعة  والمعاهد  الكليات  تلبيتها لحاجة  ومدى  الإ�سلامية  �سعود  بن  الإمام محمد 

للق�ساء  العالي  اأن المعهد  الدرا�سة  نتائج هذه  واأبرز  التدري�ص والمحا�سرين.  اأع�ساء هيئة  من 

هو اأول وحدة اأكاديمية اأن�سئت للدرا�سات العليا على م�ستوى دول الخليج العربي، كما اأنه يملك 

اأعلى ن�سبة من الخريجين في مرحلة الماج�ستير بين وحدات الجامعة المختلفة. اأما في مرحلة 

الدكتوراه فتاأتي في المقدمة كلية اأ�سول الدين بالريا�ص. 

تناولت درا�سة بلاكمور )Blackmur, 2004( مجموعة من الق�سايا التي تهتم ب�سيا�سات 

�سمان جودة التعليم العالي من قبل الهيئات التنظيمية المخت�سة بالجودة. هناك اتفاق على 

نطاق وا�سع في الآراء باأن الفوائد الخارجية لبع�ص اأ�سكال �سمان جودة التعليم العالي تتعدى 

الق�سايا  تقرر  اأن  بمجرد  مهمة  ت�سبح  العملية  الم�سائل  اأن  على  الدرا�سة  اأكدت  التكاليف. 

الهيكلية. وت�سمل هذه الق�سايا الهيكلية مبادئ �سمان الجودة، وتدويل التعليم، واإ�سراف الدولة 

ا�ستخدمها  الواجب  والمعايير  الموؤهلات،  وت�سميم  تنمية  في  الجودة  �سمان  نظام  ودور  عليه، 

ل�سمان الجودة.

الدرا�سات  برامج  تقويم  بهدف  درا�سة  باإجراء   )2004( واأبودقة  الحولي،  من  كل  وقام 

العليا بالجامعة الإ�سلامية بغزة، حيث اأظهرت الدرا�سة اأن برامج الدرا�سات العليا بالجامعة 
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الإ�سلامية تلبي احتياجات الطلاب بكفاءة عالية، واأن خريجي هذه البرامج يوؤكدون على كفاءة 

التقنيات  ا�ستخدام  كذلك  الم�ستخدمة،  التدري�ص  واأ�ساليب  وفعالية طرق  الأكاديمي  الإ�سراف 

حاجة  النتائج  اأظهرت  فقد  المكتبة  تقدمها  التي  للخدمات  بالن�سبة  اأما  التعليم،  في  الحديثة 

الجامعة اإلى التطوير في هذا المجال.

وهدفت درا�سة محمود )2004( اإلى التعرف على اأبعاد ومكونات الكفاءة الداخلية النوعية 

لبرامج الدرا�سات العليا بكلية التربية، جامعة حلوان، والتعرف على م�ستوى الكفاءة الداخلية 

ومدى  والطلاب،  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأبعاد  هذه  من  بعد  كل  في  النوعية 

اختلاف روؤية اأفراد العينة بالن�سبة لم�ستويات الكفاءة النوعية لبرامج الدرا�سات العليا والعوامل 

الموؤثرة فيها. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الكفاءة الداخلية لنظام الدرا�سات العليا بكلية 

التربية جامعة حلوان يعد مقبولً وملائماً لأهدافه، خا�سةً فيما يتعلق بتلبية برامج الدرا�سات 

العليا لحاجات الطلاب وحاجات المجتمع وكفاءة الإ�سراف العلمي.

وهدفت درا�سة جيت�ص واآخرون )Gates et. al, 2002( اإلى بحث اإمكانية �سمان الجودة 

التقويمية في تلك  التعليم العالي، وذلك من خلال تحليل الممار�سات  والإنتاجية في موؤ�س�سات 

الموؤ�س�سات، خا�سة ما يتعلق منها بالجودة والإنتاجية العالية للبرامج الجامعية والقائمين عليها 

ونموهم المهني. اأو�سحت الدرا�سة اأهمية التقويم ال�سامل للنظم الجامعية من اأجل التح�سين 

الم�ستمر لجودة البرامج المقدمة. 

واأجرى جوردن )Gordon, 2002( مراجعة للدرا�سات ال�سابقة في مجال الجودة. وخل�ست 

الدرا�سة اإلى اأن البحث عن التوافقات الفعالة وذات معنى للاأهداف والو�سائل والنتائج لل�سمان 

الم�ستمر للجودة بغر�ص تحديد م�سوؤوليات اأع�ساء هيئة التدري�ص، والإداريين والم�ستفيدين من 

�سمان  وهيئات  الأخرى،  التعليمية  والأنظمة  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  من  كثير  في  الخدمة 

الجودة. 

 Van Der Wende & Westerheijden,( حاولت درا�سة فاندر وندى، و و�سترهيجدن

الجامعات  في  الجودة  و�سمان  العالي  التعليم  تدويل  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الك�سف   )2001

الأوروبية. حيث اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن هذه العلاقة عادةً ما تكون مفقودة، اإل اأن هذه العلاقة 

توطدت بينهما في ال�سنوات الأخيرة من خلال التطورات التي اأكدت على وجود مجموعة من 

الخا�سة  الدولية  بالتطورات  الخا�سة  التطبيقات  على  الدرا�سة  وتوؤكد  بينهما.  التلاقي  نقاط 

بجودة التعليم العالي، ومن ثم يوؤكد ذلك على اأن المناف�سة بين الجامعات ترتبط ارتباطاً وثيقاً 

بجودة البرامج التي تقدمها هذه الجامعات.
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واأجرى عبد العال )2001( درا�سة بهدف الوقوف على واقع الدرا�سات العليا التربوية بكلية 

التربية جامعة المنوفية واأهم م�سكلاتها، والتعرف على كيفية تطبيق نظام الجودة ال�ساملة في 

الجودة  معايير  على مدى تحقيق  للتعرف  و�سع نموذج  بغية  التربوية  العليا  الدرا�سات  مجال 

العليا بكلية التربية  الدرا�سات  اأن  اإلى  الدرا�سة  بالكلية. تو�سلت  العليا  الدرا�سات  ال�ساملة في 

الم�ستقبلية  والتحديات  الآنية  ال�سغوط  دورها في مواجهة  لممار�سة  موؤهلة  المنوفية غير  جامعة 

وذلك ب�سبب اختلال توزيع الطلاب على التخ�س�سات و�سعف فعالية نظم التدري�ص، و�سعف 

البرامج، وقلة المراجع والدوريات وعدم تفرغ الطلاب للدرا�سة. 

الحالة  درا�سة  اأ�سلوب  با�ستخدام   )Houston & Rees, 1999( وريز  هو�ستون،  وقامت 

اأحد  في  الجودة  لإدارة   Action Research الفعل  بحوث  م�سروعات  اأحد  على  يعتمد  الذي 

جودة  لإدارة  دليل  تنمية  الدرا�سة  من  الغر�ص  كان  ولقد  العليا.  للدرا�سات  التربوية  البرامج 

البرنامج يعتمد على المعايير العامة لنظام الجودة. واأثناء التقدم في الم�سروع فاإن الفترا�سات 

المبدئية اأ�سبحت مو�سع ت�ساوؤل. حيث اإن البرنامج مركب ومت�سعب مع نظام الجامعة، حيث اإن 

كثيًرا من العمليات داخل البرنامج تم تعريفها ب�سورة �سعيفة وغير مطورة، واإن الم�سوؤوليات 

الخا�سة بالبرنامج غير وا�سحة. كما اأن دور الطالب متغير مع مرور الوقت، ومع تغير العمليات 

والظروف. كل هذه التعقيدات جعلت عملية اإعداد دليل �سامل للبرنامج عملية معقدة.

تعليق عام على �لدر��سات �ل�سابقة:

تعد الدرا�سة الحالية اإ�سافة لغيرها من الدرا�سات ال�سابقة في مجال جودة التعليم ب�سفة 

ال�سابقة  للدرا�سات  ال�سابق  العر�ص  العليا ب�سفة خا�سة، وعلى �سوء  الدرا�سات  عامة وجودة 

يلاحظ الآتي:

قلة الدرا�سات ال�سابقة التي ا�ستخدمت مدخل تحليل النظم، وبالتالي فاإن معظم الدرا�سات 

ال�سابقة تناولت الدرا�سات العليا كبرامج، بينما تتناول الدرا�سة الحالية الدرا�سات العليا 

كنظام.

موؤ�س�سة  اأكثر من  اأو  جامعة  من  اأكثر  في  العليا  الدرا�سات  تناولت  التي  الدرا�سات  ندرة 

تعليمية، حيث اإن معظم الدرا�سات ال�سابقة طبقت في كلية واحدة اأو جامعة واحدة، بينما 

طبقت اأدوات الدرا�سة الحالية على نظام الدرا�سات العليا في اأربع جامعات �سعودية، مما 

يثري الدرا�سة ويجعل نتائجها اأكثر قابلية للتعميم.

الدرا�سات التي تناولت برامج الدرا�سات العليا الموازية، حيث توجد درا�سة واحدة فقط  قلة 

من بين ما تم عر�سه من درا�سات وهي درا�سة �سالح وعبد الرحمن )2009(، حيث عر�ست 
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اإحدى جامعات  النظامية وعن بعد، واقت�سرت فقط على  العليا  الدرا�سات  لجودة برامج 

البنات.

التعليم الجامعي  جودة  على  تركيزها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  تتفق 

ب�سفة عامة، وجودة الدرا�سات العليا ب�سفة خا�سة. وبالتالي فقد اأفادت الدرا�سة الحالة 

من هذه الدرا�سات في اإعداد خطة البحث، وفي بناء الإطار النظري للدرا�سة، وفي تف�سير 

النتائج.

م�سكلة �لدر��سة:
اأ�سارت العديد من الدرا�سات اإلى وجود م�سكلات في جودة التعليم الجامعي ب�سفة عامة 

والدرا�سات العليا ب�سفة خا�سة، وذلك في العديد من الجامعات على الم�ستوى العربي. حيث 

اأ�سارت درا�سة حربي )1998، �ص 126( اإلى اأن التو�سع الكمي في التعليم الجامعي دون توفير 

العملية  الأداء، وتدني كفاءة  اإلى انخفا�ص م�ستوى  يوؤدي  المادية والب�سرية اللازمة  الإمكانات 

التعليمية وعدم قدرتها على تحقيق اأهدافها، الأمر الذي دعا الدول المتقدمة اإلى العمل على 

التعليم العالي بهدف تح�سين جودة هذه الموؤ�س�سات.  اإ�سلاحات تعليمية في موؤ�س�سات  اإحداث 

اأنه من العوامل   )295 وفيما يخت�ص بالدرا�سات العليا، فقد اأكدت درا�سة زيان )2007، �ص 

تعانيه  ما  هو  للجامعات  العالمي  الت�سنيف  في  العربية  الجامعات  تاأخر  عن  مبا�سرة  الم�سوؤولة 

الدرا�سات العليا من �سعوبات وتحديات، فتحولت الدرا�سات العليا من قوة دفع وعلامة تميز 

اإلى عبء على هذه الجامعات. 

الجامعات  من  كثير  في  العليا  الدرا�سات  اأنظمة  في  الجودة  �سعف  مظاهر  تعددت  ولقد 

اأنظمة  عنا�سر  كافة  المظاهر  هذه  �سملت  حيث  ال�سعودية،  الجامعات  ذلك  في  بما  العربية، 

التغذية  اأو  المخرجات  اأو  العمليات  اأو  المدخلات  �سواء  الجامعات،  هذه  في  العليا  الدرا�سات 

الراجعة. ولقد اأ�سارت درا�سة ن�سر )2006( اإلى اأنه على الرغم من الجهود المبذولة في زيادة 

القبول بالدرا�سات العليا وتطوير برامجها، اإل اأن هناك العديد من العقبات التي تقف حائلًا 

اأمام هذه الجهود، وترتبط هذه العقبات بجودة الطالب، اأو اأع�ساء هيئة التدري�ص، اأو الخدمات 

والمرافق الجامعية.

تقدمها  التي  الجهود  عن  الطلاب  ر�سا  عدم  اإلى   )2004( جري�ص  درا�سة  تو�سلت  كما 

واأن  العليا،  الدرا�سات  برامج  الإر�سادية في  الأكاديمية والخدمات  العملية  الجامعة في تطوير 

كل  درا�سات  وت�سير  البرامج.  هذه  تخ�س�سات  في  العمل  �سوق  حاجات  تراعي  ل  الجامعة 
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من  كثير  العليا في  الدرا�سات  اأن حداثة  اإلى  واآخرون )1422هـ(  وعلي  الداود )2006(،  من 

الجامعات العربية ب�سفة عامة وال�سعودية ب�سفة خا�سة تحول دون تحقيق الأهداف الرئي�سة 

لبرامجها والتي تتعلق باإعداد اأع�ساء هيئة التدري�ص، واإثراء المعرفة في �ستى المجالت وت�سجيع 

البحوث التطبيقية لخدمة المجتمع، كما ت�سمل العقبات والم�سكلات التي تواجه الدرا�سات العليا 

في الجامعات ال�سعودية الفجوة بين برامج الدرا�سات العليا واحتياجات التنمية في المجتمع.

وعددت درا�سة محمود )2004، �ص 507( بع�ص مظاهر �سعف جودة الدرا�سات العليا في 

والدكتوراه،  الماج�ستير  لدرجتي  الم�سجلين  للطلاب  المد  طلبات  ن�سب  ارتفاع  ومنها  الجامعات 

وبالتالي ارتفاع متو�سط مدة بقاء الطالب في الدرا�سات العليا، فقد ت�سل لدى بع�ص الباحثين 

في مرحلتي الماج�ستير اأو الدكتوراه اإلى اأكثر من �سبع �سنوات، بالإ�سافة اإلى العجز المتزايد في 

اأعداد هيئات التدري�ص، وتدني ن�سبتهم اإلى الطلاب، و�سعف الإنتاجية البحثية نتيجة انخفا�ص 

اإنتاجية الدرا�سات العليا من خريجي الدرجات العليا في مرحلتي الماج�ستير والدكتوراه. كما 

اأ�سارت درا�سة زيان )2007، �ص �ص 325-326( اإلى انخفا�ص القيمة العلمية والتطبيقية لعدد 

كبير من الر�سائل العلمية المجازة، و�سعف العلاقات العلمية فيما بين الطلاب من جانب، وبين 

الطلاب والأ�ساتذة من جانب اآخر، بالإ�سافة اإلى قلة فعالية حلقات البحث في بع�ص الأق�سام.

تو�سلت  فقد  ال�سعودية،  الجامعات  م�ستوى  على  العليا  الدرا�سات  لمنظومة  بالن�سبة  اأما 

الجامعات  احتياجات  تلبي  ل  العليا  الدرا�سات  برامج  بع�ص  اأن  اإلى   )2006( الداود  درا�سة 

من اأع�ساء هيئة التدري�ص. كما تو�سلت درا�سة الأ�سمر )2008( التي اأجريت على جامعة اأم 

القرى اإلى �سعف م�ستوى جودة اأهداف و�سيا�سات الدرا�سات العليا بالجامعة، بالإ�سافة اإلى 

خدمات الدعم الموؤ�س�سي، والبرامج الدرا�سية، كما جاءت جودة اللوائح التنظيمية والإدارية، 

والمناخ الموؤ�س�سي والأكاديمي، واأع�ساء هيئة التدري�ص، ولجان الإ�سراف، وم�ستويات الطالبات، 

والر�سائل العلمية ومناق�ستها في م�ستويات متو�سطة. كما تو�سلت درا�سة �سالح وعبد الرحمن 

)2009( التي طبقت على كليات البنات بالريا�ص اإلى الحاجة اإلى تفعيل ا�ستخدام الطالبات 

لتكنولوجيا المعلومات في برامج الدرا�سات العليا التي تقدم عن بعد.

وجميع المظاهر ال�سابقة تفر�ص على الجامعات العربية ب�سفة عامة والجامعات ال�سعودية 

اإعادة النظر في جودة اأنظمة وبرامج الدرا�سات العليا بها من خلال تحقيق متطلبات الجودة 

العليا والعمل على تطوير هذه البرامج،  للدرا�سات  واإعداد الخطط ال�ستراتيجية  والعتماد، 

و�سمان تطبيق اآليات التح�سين الم�ستمر، وذلك ما تركز عليه الدرا�سة الحالية.
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�أ�سئلة �لدر��سة:
يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤلت الآتية:

1- ما واقع جودة مدخلات نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي في الجامعات ال�سعودية 

الجودة  متطلبات  �سوء  على  والموازية  النظامية  العليا  الدرا�سات  طلاب  نظر  وجهة  من 

والعتماد؟

ال�سعودية  الجامعات  والموازي في  النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  عمليات  واقع جودة  ما   -2

الجودة  متطلبات  �سوء  على  والموازية  النظامية  العليا  الدرا�سات  طلاب  نظر  وجهة  من 

والعتماد؟

3- ما واقع جودة مخرجات نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي في الجامعات ال�سعودية 

من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص على �سوء متطلبات الجودة والعتماد؟

الجامعات  في  والموازي  النظامي  العليا  الدرا�سات  لنظام  الراجعة  التغذية  جودة  واقع  ما   -4

ال�سعودية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص على �سوء متطلبات الجودة والعتماد؟

النظامية  العليا  الدرا�سات  طلاب  ا�ستجابات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -5

والموازية من جهة، واأع�ساء هيئة التدري�ص حول واقع جودة نظام الدرا�سات العليا النظامي 

والموازي من جهة اأخرى؟

الجامعات  بع�ص  في  والموازية  النظامية  العليا  الدرا�سات  لتطوير  المقترحة  الآليات  ما   -6

ال�سعودية با�ستخدام مدخل تحليل النظم على �سوء متطلبات الجودة والعتماد؟

�أهد�ف �لدر��سة:
تهدف الدرا�سة اإلى الإجابة عن ت�ساوؤلتها من خلال:

1- التعرف على واقع جودة مدخلات الدرا�سات العليا النظامي والموازي في الجامعات ال�سعودية 

من وجهة نظر طلاب الدرا�سات العليا النظامية والموازية.

والموازي في الجامعات  النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  واقع جودة عمليات  على  التعرف   -2

ال�سعودية من وجهة نظر طلاب الدرا�سات العليا النظامية والموازية

3- التعرف على واقع جودة مخرجات نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي في الجامعات 

ال�سعودية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.

في  والموازي  النظامي  العليا  الدرا�سات  لنظام  الراجعة  التغذية  جودة  واقع  على  التعرف   -4

الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.
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العليا  الدرا�سات  طلاب  ا�ستجابات  بين  الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  على  الوقوف   -5

النظامية والموازية من جهة، واأع�ساء هيئة التدري�ص حول واقع جودة نظام الدرا�سات العليا 

النظامي والموازي من جهة اأخرى.

ال�سعودية  الجامعات  بع�ص  في  والموازية  النظامية  العليا  الدرا�سات  لتطوير  اآليات  اقتراح   -6

با�ستخدام مدخل تحليل النظم على �سوء متطلبات الجودة والعتماد.

�أهمية �لدر��سة:
تنبع اأهمية الدرا�سة من النقاط الآتية:

1- تتناول الدرا�سة الحالية اأحد اأولويات البحث في مجال التربية بجامعة الق�سيم وهو جودة 

واعتماد البرامج والموؤ�س�سات التعليمية.

2- اأهمية المرحلة التعليمية التي تجرى عليها الدرا�سة وهي مرحلة الدرا�سات العليا وما يرتبط 

بها من ابتكار في مجال البحث العلمي وما يمكن اأن يحدثه من تنمية �ساملة للمجتمع.

3- اأهمية الجودة في كافة المجالت بما في ذلك مجال التعليم، حيث توؤثر جودة مخرجاته على 

كافة القطاعات الجتماعية والقت�سادية في المجتمع.

4- حداثة مو�سوع الجودة والعتماد في التعليم العالي ب�سفة عامة، والدرا�سات العليا ب�سفة 

خا�سة، حيث انت�سر في اأنظمة التعليم في الدول العربية خلال الآونة الأخيرة.

الدرا�سات  تقويم  معايير  اإعداد  في  الدرا�سة  اأداتي  وعبارات  محاور  من  ال�ستفادة  يمكن   -5

العليا، ومن ثم يمكن لهيئات العتماد اأن تطبقها في تقويم الدرا�سات العليا بالجامعات.

كافة  تغطي  التي  ال�ساملة  المداخل  اأحد  باعتباره  النظم  تحليل  مدخل  تطبيق  اأهمية  من   -6

جوانب نظام الدرا�سات العليا.

7- يتوقع ال�ستفادة من الآليات المقترحة في تطوير م�ستوى جودة الدرا�سات العليا النظامية 

والموازية بالجامعات داخل وخارج المملكة العربية ال�سعودية.

منهج �لدر��سة:
تعتمد الدرا�سة الحالية على المنهج الو�سفي التحليلي الذي يتنا�سب مع طبيعتها. ففي اإ�سارة 

من  الرغم  على  باأنه   )102 �ص   ،1991( و�سادق  حطب  اأبو  يرى  الو�سفي  المنهج  اأهمية  اإلى 

العلم عن تحقيق  اأ�سا�سية، فبدونه يعجز  اأكثرها  اأنه  اإل  العلم  اأهداف  اأب�سط  الو�سف يعد  اأن 

اأهدافه. ومن المهام الرئي�سة للو�سف هي اأن يحقق للباحث ”فهماً“ اأعمق للظاهرة اأو الم�سكلة 

مو�سوع الدرا�سة.
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يقوم المنهج الو�سفي بو�سف ما هو كائن، وتف�سيره، وهو يهتم بتحديد الظروف والعلاقات 

التي توجد بين الوقائع. كما يهتم اأي�ساً بتحديد الممار�سات ال�سائعة اأو ال�سائدة والتعرف على 

المعتقدات والتجاهات عند الأفراد والجماعات، وطرائقها في النمو والتطور )جابر، وكاظم، 

2009، �ص 134(. وفي الدرا�سة الحالية يهدف المنهج الو�سفي اإلى و�سف واقع نظام الدرا�سات 

�سوء  على  النظم  تحليل  مدخل  با�ستخدام  ال�سعودية  بالجامعات  والموازي  النظامي  العليا 

من  ذلك  ويتم  لتطويره،  المنا�سبة  الآليات  اقتراح  اإلى  بالإ�سافة  والعتماد،  الجودة  متطلبات 

خلال تطبيق اأدوات الدرا�سة على عينة من طلاب الدرا�سات العليا النظامية والموازية، واأع�ساء 

هيئة التدري�ص خا�سة القائمين بالتدري�ص، والإ�سراف العلمي.

حدود �لدر��سة:
�أ- �لحد �لمو�سوعي: تقت�سر الدرا�سة الحالية على تطوير الدرا�سات العليا النظامية والموازية 

في بع�ص الجامعات ال�سعودية با�ستخدام مدخل تحليل النظم على �سوء متطلبات الجودة 

والعمليات،  للمدخلات،  التطوير  اآليات  واقتراح  الواقع  على  الوقوف  خلال  من  والعتماد 

والمخرجات والتغذية الراجعة لنظام الدرا�سات العليا.

العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  الدرا�سة  اأدوات  تطبيق  تم  �لزمني:  �لحد  ب- 

مدة  طول  ويرجع  التالي،  الدرا�سي  العام  من  الأول  والف�سل  1433هـ/1434هـ  الدرا�سي 

التطبيق اإلى طبيعة ال�ستبانات اللكترونية التي تتطلب المزيد من الوقت لتطبيقها.

عينة  على  والعمليات  المدخلات  بمحوري  الخا�سة  الدرا�سة  اأداة  طبقت  �لب�سري:  �لحد  ج- 

اأداة  تطبيق  تم  كما  والموازي،  النتظام  نظامي  في  العليا  الدرا�سات  طلاب  من  ع�سوائية 

الدرا�سة الخا�سة بمحوري المخرجات والتغذية الراجعة لنظام الدرا�سات العليا على عينة 

العليا  الدرا�سات  برامج  في  بالتدري�ص  يقومون  ممن  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سوائية 

ب�سقيها النظامي والموازي في بع�ص الجامعات ال�سعودية.

د- �لحد �لمكاني: اقت�سرت الدرا�سة على بع�ص الجامعات ال�سعودية التي تتوفر فيها كلٌّ من 

العليا  الدرا�سات  من  كبير  جزءًا  تغطي  والتي  والموازية  النظامية  العليا  الدرا�سات  برامج 

في المملكة العربية ال�سعودية من خلال فروعها المنت�سرة على م�ستوى المناطق المختلفة في 

اأم القرى، وجامعة  المملكة وهي: جامعة الملك �سعود، وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة 

الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.

ي�ستعر�ص الإطار النظري للدرا�سة الم�سطلحات والمفاهيم الخا�سة بالدرا�سة، والدرا�سات 

العليا على �سوء مدخل تحليل النظم.
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م�سطلحات ومفاهيم �لدر��سة:
يعر�ص هذا الجزء ملخ�ساً لبع�ص الم�سطلحات الواردة في عنوان الدرا�سة، وياأتي التحليل 

الم�سطلحات:  هذه  وت�سمل  للدرا�سة،  النظري  الإطار  في  والم�سطلحات  للمفاهيم  التف�سيلي 

التطوير – الدرا�سات العليا – مدخل تحليل النظم -متطلبات الجودة والعتماد.

�لتطوير Development: هو مجموعة العمليات والأن�سطة التي يمكن من خلالها رفع م�ستوى 

جودة نظام الدرا�سات العليا، ومن ثم تح�سين اأدائها من خلال رفع كفاءة مدخلاتها وعملياتها، 

ومخرجاتها، وتغذيتها الراجعة.

�لدر��سات �لعليا Postgraduate Studies: تعرف الدرا�سات العليا اإجرائياً في هذه الدرا�سة 

باأنها المرحلة الجامعية التي تهدف اإلى الإعداد الأكاديمي والمهني للطلاب، وهي امتداد طبيعي 

لها  ،واأن  التخ�س�ص  في  ودقة  عمقا  اأكثر  باأنها  برامجها  وتت�سف  الأولى،  الجامعية  للمرحلة 

�سروطًا معينة للقبول،ومنهجية للاإعداد والتاأهيل،كما تتطلب اإجراء بحث علمي،وغالبا تًت�سمن 

اإعداد ر�سائل علمية تحت اإ�سراف مبا�سر من اأ�ساتذة متخ�س�سين في المجال، وتمنح درجات 

الدبلوم، اأو الماج�ستير،اأو الدكتوراه في التخ�س�ص.

مدخل تحليل �لنظم System Analysis Approach: حيث اإن الدرا�سة الحالية تهدف اإلى 
مدخل  با�ستخدام  ال�سعودية  الجامعات  في  والموازية  النظامية  العليا  الدرا�سات  نظام  تطوير 

مدخل  ماهية  على  الوقوف  يتطلب  ذلك  فاإن  والعتماد،  الجودة  متطلبات  �سوء  على  النظم 

النظم اأو تحليل النظم في �سياق التعليم ب�سفة عامة والدرا�سات العليا ب�سفة خا�سة.فيعرف 

اإبراهيم )1998، �ص 223( مدخل النظم اأو تحليل النظم باأنه اأ�سلوب للدرا�سة ال�ساملة لنظام 

معين في محاولة لتحديد مدى كفاءته في تحقيق اأهدافه، ومن ثم اقتراح التعديلات ال�سرورية 

تكلفة  وباأقل  وبدقة  ب�سرعة  اأهدافه  لتحقيق  النظام  يت�سمنها  التي  والإجراءات  الأ�ساليب  في 

ممكنة. ولفهم طبيعة ا�ستخدام مدخل النظم في التعليم،فاإن ذلك يتطلب الوقوف على مفهوم 

النظام ب�سفة عامة ومفهوم النظام التعليمي ونظام الدرا�سات العليا ب�سفة خا�سة.

الوقوف على  يتطلب  فاإن ذلك  النظم،  النظام ومدخل  وثيقة بين  يوجد علاقة  اإنه  وحيث 

مفهوم النظام التعليمي. فقد اأ�سارت �سريف )2009، �ص 430( اإلى اأن اأي نظام تعليمي ينظر 

العنا�سر،  من  ومتوازنة  ومتكاملة  مترابطة  مجموعة  من  مكون  متكاملًا  كياناً  باعتباره  اإليه 

وبالتالي فاإن محاولة تطوير اأي مكون من مكونات هذا النظام ت�ستدعي تطوير باقي المكونات 

حتى تتحقق جودة هذا النظام. وينطبق ذلك على الدرا�سات العليا باعتبارها نظامًا مكونًا من 

  Feedback وتغذية راجعة ،Processes وعمليات ،Outputs ومخرجات ،Inputs مدخلات

ولكل مكون من هذه المكونات عنا�سر فرعية ب�سرية اأو مادية اأو لمادية.
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وعلى �سوء ذلك يمكن تعريف مدخل تحليل النظم اإجرائياً في هذه الدرا�سة باأنه طريقة 

مكوناته  اإلى  الجامعات  في  العليا  الدرا�سات  نظام  تحليل  خلالها  من  يتم  ال�ساملة  للدرا�سة 

الرئي�سة، بهدف الوقوف على م�ستوى جودة كل مكون من هذه المكونات، ومن ثم م�ستوى جودة 

والمخرجات  والعمليات،  المدخلات،  جودة  م�ستوى  على  الوقوف  ذلك  ويقت�سي  ككل،  النظام 

والتغذية الراجعة لهذا النظام.

متطلبات �لجودة و�لعتماد Quality and Accreditation Requirements: هي مجموعة 

المعايير التي يمكن من خلالها الحكم على جودة مكونات نظام الدرا�سات العليا بالجامعات، 

العليا بالجامعات لهذه المعايير يتيح لها الح�سول على رخ�سة  تلبية الدرا�سات  وبالتالي فاإن 

العليا  الدرا�سات  منظومة  بمكونات  المتطلبات  هذه  وترتبط  لبرامجها.  الأكاديمي  العتماد 

الروؤية والر�سالة  ثناياها  من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، والتي تت�سمن في 

وتقويم  الأكاديمي،  والإ�سراف  التدري�ص  وعمليات  والب�سرية،  المادية  والإمكانات  والأهداف 

الطلاب، والر�سائل العلمية، وعلاقات التعاون بين الدرا�سات العليا في الجامعات، ومدى ارتباط 

التقويم  ذلك من خلال  من  التاأكد  ويتم  وم�ستوى الخريجين،  العمل،  ب�سوق  العليا  الدرا�سات 

الدرا�سات  لنظام  الم�ستمر  للتح�سين  ال�ستراتيجية  اإعداد الخطط  ثم  ومن  والخارجي  الذاتي 

العليا.

�لدر��سات �لعليا على �سوء مدخل تحليل �لنظم:

حيث اإن الدرا�سة الحالية تهدف اإلى تطوير نظام الدرا�سات العليا النظامية والموازية في 

فياأتي  والعتماد،  الجودة  متطلبات  �سوء  على  النظم  مدخل  با�ستخدام  ال�سعودية  الجامعات 

على  التركيز  مع  التربوي،  والعتماد  بالجودة  النظم  ل�سرح طبيعة علاقة مدخل  هذا الجزء 

الدرا�سات العليا كنظام.

علاقة مدخل تحليل �لنظم بالجودة و�لعتماد �لتربوي:

الموؤ�س�سات  واعتماد  وجودة  النظم  بين مدخل  الوثيقة  العلاقة  اإلى  الأدبيات  بع�ص  اأ�سارت 

والعتماد  الجودة  اأنظمة  تبني  اأن   )30 �ص   ،2002( البكري  درا�سة  اأكدت  فقد  التعليمية، 

يعتمد على ا�ستخدام مدخل النظم الذي ياأخذ في العتبار التداخل بين جميع عنا�سر النظام 

ا�ستراتيجيات  الدمج بين جميع مكونات  التعليمي  النظام  تطوير  يتطلب عند  التعليمي، حيث 

العمل،  و�سوق  والإ�سراف،  والإدارة،  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  الطالب،  ت�سمل  بحيث  التطوير 

 )1183 توؤكد درا�سة �سكر، والخزندار )2007، �ص  العاملين. كما  واأدوات الجودة، وم�ساركة 

من  لعدد  التعليم  في  الجودة  م�ستوى  وتح�سين  لتحقيق  النظم  مدخل  ا�ستخدام  �سرورة  على 
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المبررات ت�سمل ما يلي:

والبيئة  والعمليات  المدخلات،  جودة  بم�ستوى  اأ�سا�ساً  ترتبط  التعليم  مخرجات  جودة  اأن   -

المحيطة بالمنظومة التعليمية.

- اأن عنا�سر العملية التعليمية متعددة ومت�سابكة، ومتكاملة في اأدوارها وم�سوؤولياتها في تكوين 

مخرجات العملية التعليمية.

العملية  وتوؤثر على مخرجات  ومتجددة،  متعددة  الع�سر  تغيرات  تفر�سها  التي  المعايير  اأن   -

التعليمية التي يلزم تحقيقها بما يمكن المنظومة التعليمية من المناف�سة وال�ستمرار.

كنظام: �لعليا  �لدر��سات 

العالي، وت�سعى تقريباً لتحقيق  التعليم  العليا منظومة فرعية من منظومة  الدرا�سات  تعد 

فاإن  النظم  منظور  من  اأنه  اإلى   )6 �ص   ،2007( جودة  درا�سة  اأ�سارت  وقد  الأهداف.  نف�ص 

الدرا�سات العليا نظام يتكون من مدخلات، وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة. وقد اأكد على 

ذلك اأي�ساً عبد العال )2001، �ص 7( بالقول باأن الطريقة المثلى لدرا�سة الدرا�سات العليا في 

الجامعات، بجوانبها المتعددة النظر اإليها باعتبارها نظامًا System يتاألف من اأربع وحدات 

هي: المدخلات، والعمليات والمخرجات، والتغذية المرتدة.

العليا، وللربط بينه وبين  فعلى �سوء المدخل المنظومي لعنا�سر ومكونات نظام الدرا�سات 

مدخل اإدارة وتحقيق الجودة، فاإنه يوجد عمليات تفاعل وتكامل بين هذه العنا�سر والمكونات، 

والتي يمكن اعتبارها مماثلة للجوانب التي يجب اأن تلتزم بفكر الجودة واإدارة الجودة من اأجل 

تطوير الدرا�سات العليا. ومن منظور النظم فاإن الدرا�سات العليا نظام تعليمي متداخل يتكون 

من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة يمكن تلخي�سها فيما يلي )�سريف، 2009، �ص 

431 ؛جودة، 2007، �ص 6(:

من  العديد  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  نظام  مدخلات  ت�سم   :)Inputs( 1-المدخلات 

المكونات ت�سمل فل�سفة النظام، ور�سالته واأهدافه، بالإ�سافة اإلى المدخلات الطبيعية؛ كالمباني، 

والتجهيزات، والأنظمة التعليمية، والإدارية والبيئية، والتقنيات، والبرامج، والمناهج، والخطط 

واأع�ساء  كالطلاب،  الب�سرية  والمدخلات  كالميزانية،  المالية،  المدخلات  ت�سمل  كما  الدرا�سية. 

هيئة التدري�ص، والإداريين.

ت�سمل  التي  العمليات  من  العديد  العليا  الدرا�سات  نظام  ي�سم   :)Processes( 2-العمليات 

والبحوث  العملية  والأن�سطة  المكتبية  والخدمات  والتنظيمية،  والإدارية  الأكاديمية،  العمليات 

وخطط  واأهداف  ور�سالة  روؤية  اإعداد  من  العمليات  كافة  كذلك  الطلابية،وت�سمل  والأن�سطة 
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ا�ستراتيجية وت�سغيلية وبرامج ومناهج واأ�ساليب تقويم وبيئة اأكاديمية ت�سهم في اإعداد الطلاب 

علمياً ومهنياً للدخول ل�سوق العمل.

المعرفية،  الم�ستويات  العليا  الدرا�سات  نظام  مخرجات  ت�ستمل   :)Outputs( 3-المخرجات 

والمهارية للطلاب، وما يتمتعون به من قيم واأخلاقيات �سلوكية ومهنية بعد ا�ستكمال متطلبات 

التخرج، بالإ�سافة اإلى ما ينجزونه من بحوث ودرا�سات علمية. كما ت�سم هذه المخرجات كفاءة 

الخريجين، ور�سا الم�ستفيدين الداخليين والخارجيين، وخدمة المجتمع، والم�ساركة في تنميته.

4-التغذية الراجعة )Feedback(: تركز التغذية الراجعة على تفعيل الإجراءات الت�سحيحية 

الدرا�سات  ومخرجات  وعمليات  لمدخلات  الم�ستمر  والتقويم  الت�سخي�سية،  البحوث  خلال  من 

العليا، ومن ثم تقديم المعلومات التي تفيد الم�سوؤولين في الجامعة في عملية تقييم الأداء واتخاذ 

للتغبير  وا�ستراتيجياتها  �سيا�ساتها  تطوير  في  ت�سهم  بدورها  والتي  نتائجها،  حيال  القرارات 

والتح�سين الم�ستمر.

المدخلات

- الفل�سفة والأهداف
- البنية التحتية

- التجهيزات العلمية
هيئة  واأع�ساء  العلمية  الهيئة   -

التدري�ص
التطبيق · نظم 

التدري�ص  متابعة عمليات  · نظم 
والتقويم

- البرامج الدرا�سية
العالمية المعايير  · تطبيق 

والمقررات البرامج  · تقارير 
- الطلاب

· نظم وقواعد القبول والت�سجيل
والن�سحاب · التدفق 

الطلابية والخدمات  · الأن�سطة 
- الجهاز الإداري
- قواعد البيانات

- الموارد المالية

العمليات

- العمليات الأكاديمية
· التدري�ص

وتنفيذها · البرامج 
والطلاب للموؤ�س�سة  · التقويم 

- العمليات الإدارية والتنظيمية.
اأنظمة الت�سال

العمليات · ميكنة 
الكوادر · تدريب 

العمل · بيئة 
والحوكمة · القيادة 

والأخلاقيات · الم�سداقية 
واللجان · المجال�ص 

المقدمة  الخدمات  -جودة 
للطلاب والأ�ساتذة والعاملين
الأكاديمي الإر�ساد  · اأ�سلوب 
الطلابية الأن�سطة  · م�ستوى 
العملية التعليمية · خدمات 

الأ�ساتذة · خدمات 
الخدمات المكتبية والمعامل-
الأن�سطة العلمية والبحوث-

التدري�ص هيئة  · لأع�ساء 
· للطلاب

-خدمات الم�ساركة المجتمعية

المخرجات

)علمياً  الخريجين  كفاءة   -
ومهنياً(.

· اأكاديميا
· مجتمعيا

- ر�سا العملاء
· داخليين

· خارجيين
- الن�ساط العلمي

· ال�ست�سارات
· التدريب

المجتمعية · الم�ساريع 
- التمويل

م�سادر للتمويل · �سمان 
التمويل  · ا�ستمرارية 

- ال�ستفادة من التغذية الراجعة
ت�سخي�سية · بحوث 

التفوق · مكونات 
م�ستمرا · تقويما 

التح�سين · خطط 
خارجيين · مقومين 

�سكل )1( 
مكونات �لمدخل �لمنظومي للدر��سات �لعليا )�سريف، 2009، عبد �لعال، 2001(
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ت�سمل  رئي�سة  عنا�سر  اأربعة  من  يتكون  اأنه  كنظام  العليا  الدرا�سات  مناق�سة  من  يت�سح 

اأهمية  اإلى  النظم  مدخل  ي�سير  حيث  الراجعة،  والتغذية  والمخرجات  والعمليات،  المدخلات، 

علاقة التفاعل الداخلية بين مكونات اأي نظام تعليمي بما ي�سهم في تحقيق اأهدافه، بالإ�سافة اإلى 

اأهمية علاقة هذا النظام بغيره من الأنظمة الفرعية الموجودة في المجتمع. كما اأكدت الدرا�سات 

العليا  للدرا�سات  التربوي  النظم والجودة والعتماد  الوثيقة بين مدخل  العلاقة  ال�سابقة على 

بالجامعات.

على �سوء ما �سبق يلاحظ تعدد مفاهيم الجودة والعتماد التربوي، حيث ركز البع�ص منها 

على علاقة الجودة بر�سا الم�ستفيد من الخدمة التعليمية، اأو قدرة الموؤ�س�سة التعليمية على تحقيق 

التعليمية  الموؤ�س�سة  يتطلب من  يتطلب معايير متفق عليها  التربوي  العتماد  اأن  كما  اأهدافها. 

اإلى  الدرا�سات  بع�ص  واأ�سارت  العتماد.  موؤ�س�سات  قبل  من  العتراف  تنال  حتى  ا�ستيفائها 

العلاقة التبادلية والتكاملية بين الجودة والعتماد، واأ�سار البع�ص الآخر اإلى اأهمية ا�ستخدام 

الجودة  لمتطلبات  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  نظام  تلبية  من  للتاأكد  النظم  تحليل  مدخل 

والعتماد على �سوء مكونات هذا النظام من حيث المدخلات، والعمليات، والمخرجات، والتغذية 

الراجعة، اإل اأن هناك عدداً من ال�سعوبات التي تحول دون تحقيق الجودة في التعليم الجامعي 

بما في ذلك الدرا�سات العليا، حيث ترجع بع�ص هذه ال�سعوبات اإلى طبيعة الهيكل التنظيمي 

للجامعات، اأو اإلى الفتقار اإلى الديمقراطية في اتخاذ القرارات، وغياب قواعد بيانات متكاملة 

الدرا�سات  حددت  التمويل.  و�سعف  والمجتمع،  الجامعة  بين  العلاقة  و�سعف  العمل،  ل�سوق 

العليا  الدرا�سات  لمنظومة  والعتماد  الجودة  وموؤ�سرات  ومعايير  مجالت  من  العديد  ال�سابقة 

في الجامعات تغطي هذه المجالت والمعايير نظام الدرا�سات العليا بمكوناته المادية والب�سرية. 

وحيث اإن الدرا�سة الحالية تعتمد على تطبيق مدخل تحليل النظم فاإنها تحدد مجالت ومعايير 

الجودة والعتماد على �سوء مكونات منظومة الدرا�سات العليا من حيث مدخلاتها ومخرجاتها 

وعملياتها والتغذية الراجعة.

بع�ص  في  العليا  الدرا�سات  نظام  جودة  واقع  على  التعرف  اإلى  الميدانية  الدرا�سة  هدفت 

النظم.  با�ستخدام مدخل تحليل  والعتماد  الجودة  متطلبات  �سوء  على  ال�سعودية  الجامعات 

ويتطلب ذلك التعرف على واقع جودة كل مكون من المكونات الأربعة لنظام الدرا�سات العليا بما 

ي�سمله ذلك من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة. كما هدفت الدرا�سة الميدانية اإلى 

الوقوف على دللة الفروق بين م�ستويات الجودة بالن�سبة للدرا�سات العليا النظامية والموازية.
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�أدو�ت �لدر��سة:
من  عينة  على  الأولى  طبقت  حيث  الكترونيتين،  ا�ستبانتين  تطبيق  على  الدرا�سة  اعتمدت 

طلاب الدرا�سات العليا الذين يدر�سون في برامج الدرا�سات العليا النظامية والموازية، �سواء في 

مرحلة الماج�ستير اأو الدكتوراه، وذلك في اأربعة من الجامعات ال�سعودية ت�سمل جامعة اأم القرى، 

وجامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الملك �سعود، وجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية. 

حيث تهدف هذه ال�ستبانة اإلى التعرف واقع جودة مدخلات وعمليات نظام الدرا�سات العليا. 

كما طبقت ال�ستبانة الثانية على عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين يقومون بالتدري�ص اأو 

الإ�سراف العلمي في برامج الدرا�سات العليا النظامية اأو الموازية في الجامعات المعنية، بهدف 

الوقوف على واقع جودة المخرجات والتغذية الراجعة لنظام الدرا�سات العليا.

تم اإعداد ال�ستبانتين في �سورتهما المبدئية على �سوء الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 

في المجال. وبعد التاأكد من �سدقهما وثباتهما تم تطبيقهما في �سورتهما النهائية على عينتي 

الدرا�سة. تت�سمن كل ا�ستبانة على عدد من المحاور ي�سمل الجزء الأول منها البيانات الأولية 

الدرا�سة  الطلاب هو نمط  بالن�سبة ل�ستبانة  الرئي�ص  المتغير  كان  الدرا�سة حيث  لأفراد عينة 

)انتظام – موازي(، وتركزت ال�ستبانة في التعرف على واقع المدخلات والعمليات، بينما ركزت 

بالن�سبة  الراجعة  والتغذية  المخرجات  واقع  على  التعرف  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستبانة 

لأنظمة الدرا�سات العليا النظامية وفقاً لذات المتغير )انتظام – موازي(.

�ل�سدق و�لثبات للاأد�ة:
�ل�سدق:

ا�ستخدمت الدرا�سة ال�سدق الظاهري اأو �سدق المحكمين للتاأكد من �سدق اأداتي الدرا�سة. 

تم عر�ص ال�ستبانتين في �سورتهما المبدئية على مجموعة من المحكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

في التخ�س�سات التربوية المختلفة، خا�سة ممن يعملون بكلية التربية، جامعة الق�سيم، ومن 

اأخذ  وتم  الم�ساعدين.  والأ�ساتذة  الم�ساركين،  والأ�ساتذة  الأ�ساتذة،  المختلفة من  العلمية  الرتب 

اآرائهم حول اأداتي الدرا�سة وتم اإجراء التعديلات اللازمة على �سوء ما اأبدوه من ملاحظات 

وما اأجروه من تعديلات، وما قدموه من مقترحات.
�لثبات:

األفا كرونباخ لكل ا�ستبانة من ا�ستبانتي الدرا�سة، حيث  تم ح�ساب معامل الثبات بطريقة 

طبقت ا�ستبانة عينة الطلاب في �سورتها المبدئية ب�سورة تجريبية على عينة مكونة من 50 من 

طلاب الدرا�سات العليا في عدد من الجامعات ال�سعودية، بالمثل طبقت ال�ستبانة الثانية على 
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عينة قوامها 30 من اأع�ساء هيئة التدري�ص بنف�ص الجامعات التي طبقت فيها اأدوات الدرا�سة. 

حيث وجد من خلال المعالجة الإح�سائية لنتائج هذا التطبيق اأن معامل الثبات األفا كرونباخ 

هيئة  اأع�ساء  ا�ستبانة  0.966، وفي حالة  هو  الطلاب  ا�ستبانة  في حالة   Cronbach-Alpha

التدري�ص هو 0.916 وهي قيم جيدة اإح�سائياً، وتدل على ارتفاع م�ستوى ثبات اأداتي الدرا�سة.

عينة ومجتمع �لدر��سة:
ي�ستعر�ص جدول )1( و�سف عينتي الدرا�سة، �سواء عينة طلاب الدرا�سات العليا، اأو عينة 

اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين يقومون بالتدري�ص اأو الإ�سراف العلمي في برامج الدرا�سات العليا. 

ونمط  الكلية،  ونوع  الطالب،  اإليها  ينتمي  التي  والجامعة  النوع،  الطلاب  عينة  و�سف  وي�سمل 

الدرا�سة، وم�ستوى البرنامج، حيث يبلغ حجم عينة الطلاب اإلى )320(، وهي تمثل ما يقرب 

من )1.5%( من المجتمع الأ�سلي الذي يبلغ حوالي )25000( طالب وطالبة. كما ي�سم و�سف 

والرتبة  الكلية  ونوع  الع�سو،  اإليها  ينتمي  التي  والجامعة  النوع،  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  عينة 

من  يقرب  ما  تمثل  وهي   ،)183( اإلى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  عينة  حجم  يبلغ  حيث  العلمية، 

)2%( من المجتمع الأ�سلي الذى يبلغ حوالي )10000( ع�سو.

جدول )1( 
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية �لخا�سة بو�سف عينتي �لدر��سة

من �أع�ساء هيئة �لتدري�س وطلاب �لدر��سات �لعليا
الن�شبة المئويةالتكراربيان عينة اأع�شاء هيئة التدري�س

النوع
12266.7ذكور 

6133.3اإناث

الجامعة

4323.5جامعة الملك عبد العزيز

6636.1جامعة اأم القرى

5429.5جامعة الملك �سعود

2010.9جامعة الإمام محمد بن �سعود

نوع الكلية
10456.8نظرية اإن�سانية

7943.2عملية تطبيقية

الرتبة العلمية

5429.5اأ�ستاذ

10456.8ا�ستاذ م�سارك

2513.7ا�ستاذ م�ساعد

183100.0المجموع

الن�شبة المئويةالتكراربيان عينة الطلاب

النوع
20062.5طالب

12037.5طالبة
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الن�شبة المئويةالتكراربيان عينة اأع�شاء هيئة التدري�س

الجامعة

8426.3جامعة الملك عبد العزيز

8426.3جامعة اأم القرى

8827.5جامعة الملك �سعود

6420.1جامعة الإمام محمد بن �سعود

نوع الكلية
24877.5نظرية اإن�سانية

7222.5عملية تطبيقية

نوع اأو م�ستوى البرنامج
28087.5ماج�ستير

4012.5دكتوراه

نمط الدرا�سة
19661.3انتظام

12438.7موازي

نتائج �لدر��سة �لميد�نية:
يعر�ص هذا الجزء نتائج الدرا�سة الميدانية، والذي يتم من خلاله التعرف على واقع جودة 

نظام الدرا�سات العليا في الجامعات ال�سعودية با�ستخدام مدخل النظم، بالإ�سافة اإلى الوقوف 

والموازي  النظامي  النمط  من  كل  جودة  م�ستوى  بين  الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  على 

للدرا�سات العليا في هذه الجامعات.

ت�سير النتائج المو�سحة في جدول )2( اإلى  وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

)0.001( حول م�ستوى جودة نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي ل�سالح النظامي، حيث 

كان  بينما   ،)3.33( متو�سطاً  النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  العام  المتو�سط  جاء 

تر�سخ  اإلى  غالباً  النتيجة  هذه  وترجع   .)2،58( الموازية  العليا  الدرا�سات  حالة  في  منخف�ساً 

اأنظمة الدرا�سات العليا النظامية في الجامعات ال�سعودية من جهة واإلى حداثة اأنظمة التعليم 

برامج  على  للجامعات  الإداري  الإ�سراف  �سعف  اإلى  ترجع  قد  كما  اأخرى،  جهة  من  الموازي 

برامج  تقدم  ل  حيث  الجغرافي،  للبعد  نظراً  المختلفة  فروعها  في  تقدم  التي  الموازي  التعليم 

واقع جودة كل مكون من مكونات نظام  وللتعرف على  الفروع.  درا�سات عليا نظامية في هذه 

الدرا�سات العليا، فاإن ذلك يتطلب الوقوف على واقع جودة كل مكون من مكونات هذا النظام 

من مدخلات، وعمليات، ومخرجات، وتغذية راجعة، حيث يت�سح من الجدول اأي�ساً وجود فروق 

جودة  واقع  حول  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في   )0.001( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 

المدخلات والعمليات والمخرجات والتغذية في حالة نظام الدرا�سات العليا النظامي، والموازي 

وكانت الفروق ل�سالح النظامي، حيث يتم مناق�سة كل مكون من المكونات بالتف�سيل في الجزء 

المخ�س�ص له في ال�سفحات التالية.

تابع �لجدول رقم )1(
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جدول )2(
 �لمتو�سطات و�لفروق لو�قع جودة مدخلات نظام �لدر��سات �لعليا

الم�شتوىقيمة تالمتو�شطنمط الدرا�شةمكونات نظام الدرا�شات العليام

المدخلات1
3.28انتظام

***9.05
متو�سط

منخف�ص2.58موازي

العمليات2
3.63انتظام

***6.53
مرتفع

متو�سط2.72موازي

المخرجات3
3.08انتظام

***5.16
متو�سط

متو�سط2.67موازي

التغذية الراجعة4
3.04انتظام

***5.44
متو�سط

منخف�ص2.41موازي

مجمل نظام الدرا�سات العليا
3.33انتظام

***6.98
متو�سط

منخف�ص2.58موازي

ت�سير )***( اإلى دللة الفروق عند م�ستوى )0.001(، )**( اإلى دللة الفروق عند م�ستوى )0.01(، )*( اإلى دللة الفروق عند م�ستوى )0.05(

)1( و�قع جودة مدخلات نظام �لدر��سات �لعليا

�سكل )1( 
جودة مدخلات نظام �لدر��سات �لعليا )�لمحور �لأفقي للعبار�ت، و�لمحور �لر�أ�سي للمتو�سطات(

نظام  مدخلات  جودة  واقع  »ما  للدرا�سة  الأول  الت�ساوؤل  عن  الإجابة  الجزء  هذا  في  يتم 

الجودة  متطلبات  �سوء  على  ال�سعودية  الجامعات  في  والموازي  النظامي  العليا  الدرا�سات 

بدللة  الخا�ص  للدرا�سة  الخام�ص  الت�ساوؤل  من  المحور  هذا  عن  الإجابة  يتم  كما  والعتماد؟، 

الفروق. فت�سير النتائج المو�سحة في جدول )2( اإلى اأن المتو�سط العام لمدخلات نظام الدرا�سات 

العليا النظامي جاء متو�سطاً )3.28(، بينما جاء منخف�ساً في حالة الموازي )2.58(. وكما 
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هو مو�سح في �سكل )1( فاإن هذه النتيجة تدل على ارتفاع م�ستوى جودة مدخلات الدرا�سات 

العليا النظامية، مقارنة بنظيرتها الموازية، ومن ثم يدل ذلك على اأن م�ستوى جودة اأبعاد هذه 

المدخلات في نظام الدرا�سات العليا النظامي متو�سطة مقارنة بنظيرتها في حالة الموازية، وفيما 

المدخلات  ت�سم  التي  العليا  الدرا�سات  نظام  مدخلات  اأبعاد  جودة  م�ستوى  مناق�سة  يتم  يلي 

الخا�سة باللوائح وال�سيا�سات، والمدخلات الب�سرية والمادية. 

1- و�قع �لمدخلات �لخا�سة باللو�ئح و�ل�سيا�سات:

جاء  وال�سيا�سات  باللوائح  المرتبطة  المدخلات  جودة  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 

مرتفعاً في حالة نظام الدرا�سات العليا النظامي )3.40(، بينما كان متو�سطاً في حالة الموازي 

)3.00(، بالإ�سافة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.001( بين م�ستوى 

وبين  وال�سيا�سات  باللوائح  المرتبطة  النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  مدخلات  معظم  جودة 

النظام الموازي ل�سالح النظامي.

ولقد اأ�سارت مجموعة الطلاب الذين يدر�سون في برامج الدرا�سات العليا النظامية اإلى اأن 

م�ستوى جودة المدخلات المرتبطة باللوائح وال�سيا�سات مرتفعاً، حيث اإن نظام الدرا�سات العليا 

اأهداف  ووجود  العليا،  الدرا�سات  لبرامج  ور�سالة  روؤية  وجود  في  الموازي  نظيره  يفوق  الموازي 

درا�سة ن�سر  اأ�سارت  الطلاب، حيث  لقبول  وا�سحة  ومعايير  البرامج،  لهذه  وا�سحة ومحددة 

ترتبط  ثم  ومن  الطالب،  بجودة  موجباُ  ارتباطاً  ترتبط  العليا  الدرا�سات  اإلى جودة   )2006(

احتياجات  مع  تت�سق  اأهدافها  اأن  كما  العليا،  الدرا�سات  في  القبول  و�سروط  بمعايير  بدورها 

المجتمع الحقيقية، كما تقدم الأق�سام الأكاديمية م�ساقات درا�سية تلبي احتياجات المجتمع، واأن 

المقررات الدرا�سية التي يدر�سها الطلاب تتنا�سب مع تخ�س�ساتهم الأكاديمية، ويتاح للطلاب 

مقررات اختيارية. بينما جاء م�ستوى جودة المدخلات المرتبطة باللوائح وال�سيا�سات متو�سطاً 

بالن�سبة لإتاحة نظام الدرا�سات العليا النظامي لوائحه للطلاب، كما يت�سم بم�ستوى متو�سط 

من المرونة من خلال الدرا�سة لبع�ص الوقت اأو تقديم مقررات اختيارية اأو فر�ص للتعليم عن 

بعد، ويتفق ذلك مع اأكدته درا�سة عي�سى واأبو المعاطي )2011( من وجود بع�ص جوانب الق�سور 

الق�سور،  525( بع�ص جوانب هذا  اللوائح الجامعية، وذكرت درا�سة ع�سيبة )2000، �ص  في 

ومنها كثرة هذه اللوائح وعدم و�سوحها.

المرتبطة  المدخلات  جودة  م�ستوى  كان  فقد  الموازي  العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  اأما 

باللوائح وال�سيا�سات مرتفعاً مقارنة بالنظامي، حيث يتيح من خلال لوائحه نوعاً من المرونة 

تتيح للطلاب غير المتفرغين للدرا�سة لبع�ص الوقت، ويعزو ذلك لأنه في حالة الدرا�سات العليا 
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)م�ساءً(  الدوام  خارج  �سواء  الطلاب،  تنا�سب  اأوقات  في  غالباً  برامجها  تقديم  يتم  الموازية 

بتخ�س�ساتهم  ترتبط  المقدمة  الدرا�سية  المقررات  اأن  كما  الأ�سبوعية،  الإجازات  اأيام  في  اأو 

على  الطلاب  ح�سول  ت�سترط  العليا  الدرا�سات  برامج  معظم  لأن  طبيعي  وذلك  الأكاديمية، 

درجة البكالوريو�ص في التخ�س�ص. جاءت قيم المتو�سطات متو�سطة، حيث اإن نظام الدرا�سات 

العليا الموازي يفوق نظيره النظامي في اأن لوائحه تتيح نوعاً من المرونة من خلال اإتاحة الفر�ص 

اأو الدرا�سة لبع�ص الوقت للطلاب غير المتفرغين. كما جاء م�ستوى  للطلاب للتعليم عن بعد، 

الموازي  العليا  الدرا�سات  م�ساقات  تخ�س�سات  مراعاة  بمدى  يرتبط  فيما  منخف�ساً  الجودة 

اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )2004( جري�ص  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المجتمع،  لحتياجات 

الجامعة ل تراعي في كثير من الأحيان حاجات �سوق العمل عند تحديد تخ�س�سات البرامج 

التي تقدمها، بما في ذلك برامج الدرا�سات العليا.

2- و�قع �لمدخلات �لب�سرية:

جاء  العليا  الدرا�سات  لنظام  الب�سرية  المدخلات  جودة  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 

مرتفعاً في حالة نظام الدرا�سات العليا النظامي )3.40(، بينما كان منخف�ساً في حالة الموازي 

اإح�سائية عند م�ستوى )0.001(  اإلى وجود فروق ذات دللة  النتائج  اأ�سارت  )2.10(. كما 

لجميع عبارات هذا البعد بين م�ستوى جودة واقع المدخلات الب�سرية لنظام الدرا�سات العليا 

النظامي والموازي ل�سالح النظامي.

ولقد اأ�سارت مجموعة الطلاب الذين يدر�سون في برامج الدرا�سات العليا النظامية اإلى اأن 

م�ستوى جودة المدخلات الب�سرية مرتفعاً فيما يخ�ص بتمتع اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين يقومون 

بالتدري�ص في برامج الدرا�سات العليا النظامية بخبرات كبيرة في مجالي التدري�ص، والإ�سراف 

على الر�سائل العلمية، بالإ�سافة اإلى توفر العدد المنا�سب من الإداريين الذين يقدمون خدمات 

اإدارية للطلاب. بينما جاء م�ستوى جودة المدخلات الب�سرية متو�سطاً فيما يرتبط بمدى توفر 

الأعداد الكافية من اأع�ساء هيئة التدري�ص للقيام بمهام التدري�ص والإ�سراف، ويتفق ذلك مع 

هيئة  اأع�ساء  اأعداد  في  نق�ص  وجود  من  )1422هـ(  والثبيتي  حريري  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما 

التدري�ص في العديد من التخ�س�سات في الجامعات ال�سعودية، بالإ�سافة اإلى ذلك فاإن م�ستوى 

توفر الفنيين المنوط بهم �سيانة الأجهزة والمعدات الم�ستخدمة في برامج الدرا�سات العليا جاء 

متو�سطاً، على الرغم مما اأكدت عليه درا�سة يعقوب )2004( من اأهمية توفر الأعداد الكافية 

من الأطر الم�ساعدة والفنيين للحكم على م�ستوى جودة الدرا�سات العليا بالجامعات.

الب�سرية  المدخلات  جودة  م�ستوى  كان  فقد  الموازي  العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  اأما 
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اإلي  الكمي،بالإ�سافة  الن�سبي  ال�سعف  على  يدل  مما  البعد،  هذا  عبارات  لكافة  منخف�ساً 

نق�ص الجدية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص القائمين على التدري�ص والإ�سراف في برامج التعليم 

الموازي، مما يوؤثر �سلباً على جودة برامج الدرا�سات العليا الموازية، ويتفق ذلك مع ما اأ�سارت 

اأع�ساء هيئة التدري�ص يعد من  اأعداد  اأن العجز المتزايد في  اإليه درا�سة محمود )2004( من 

مظاهر �سعف جودة الدرا�سات العليا، كذلك ما اأكدته درا�سة ن�سر )2006(، ودرا�سة الأ�سمر 

)2008( من اأن انخفا�ص الجودة الكمية والنوعية لأع�ساء هيئة التدري�ص توؤثر �سلباً على عملية 

تطوير برامج الدرا�سات العليا، كما ت�سير النتائج اإلى قلة توفر الأعداد الكافية من والإداريين 

والفنيين اللازمين لخدمة العمليات التعليمية والبحثية في برامج الدرا�سات العليا الموازية.

3-و�قع �لمدخلات �لمادية:

العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  المادية  المدخلات  جودة  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 

النظامي تفوق نظيرتها في حالة نظام الدرا�سات العليا الموازي، فقد جاء المتو�سط العام لهذا 

البعد متو�سطاً في حالة نظام الدرا�سات العليا النظامي )3.09(، بينما كان منخف�ساً في حالة 

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما   .)2.44( الموازي 

)0.001( ل�سالح النظامي بالن�سبة لمعظم متو�سطات العبارات الخا�سة بهذا البعد.

اإلى  النظامية  العليا  الدرا�سات  برامج  في  يدر�سون  الذين  الطلاب  مجموعة  اأ�سارت  فقد 

م�ستوى جودة المدخلات المادية جاء مرتفعاً، حيث يفوق نظام الدرا�سات العليا النظامي نظيره 

العليا،  الدرا�سات  برامج  بتقديم  الخا�سة  المجهزة  والقاعات  المباني  توفر  حيث  من  الموازي 

بالن�سبة  البيانات  وقواعد  بالمكتبة،  العلمية  والدوريات  والمراجع  الكتب  توفر  اإلى  بالإ�سافة 

للمراجع والدوريات اللكترونية، وقواعد البيانات الخا�سة بالمراجع المتاحة داخل المكتبة، وتوفر 

قاعات منا�سبة داخل المكتبة للقراءة والطلاع، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة عبد الرازق 

زيان )2007( التي تو�سلت اإلى �سعف م�ستوى المكتبات وغياب م�سادر المعلومات اللكترونية. 

بينما جاء م�ستوى جودة المدخلات المادية متو�سطاً بالموقع اللكتروني للدرا�سات العليا، بالمثل 

بالن�سبة لدرجة توفر التقنيات اللازمة للتدري�ص، ومدى توفر اأجهزة الحا�سب الآلي بالمكتبة، 

بتجارب  وتوفر المختبرات والخامات الخا�سة  العليا،  الدرا�سات  ووجود مكتبة خا�سة بطلاب 

طلاب  منها  ي�ستفيد  اأن  يمكن  التي  الت�سوير  خدمات  وتوفر  العليا،  الدرا�سات  وتطبيقات 

العملية  ي�ستخدمها الطلاب في  اأن  التي يمكن  اأجهزة الحا�سب  توفر  العليا، ومدى  الدرا�سات 

خدمات  توفر  يخ�ص  فيما  منخف�سة  المادية  المدخلات  جودة  جاءت  وقد  والبحثية.  التعليمية 

الطباعة، وتقديم التغطية المالية المنا�سبة التي تتيح لطلاب الدرا�سات العليا ح�سور الموؤتمرات.
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اأما في حالة نظام الدرا�سات العليا الموازي فقد كان م�ستوى جودة المدخلات المادية مرتفعاً، 

بما يدل على اأن نظام الدرا�سات العليا الموازي يتيح بدرجة مرتفعة قواعد البيانات الداخلية 

ب�سبكة  المت�سلة  الآلي  الحا�سب  اأجهزة  وتوفر  بالمكتبة،  الموجودة  والمراجع  بالكتب  الخا�سة 

المعلومات التي تي�سر عملية ال�ستفادة من المراجع، بالإ�سافة اإلى توفر الكتب والدوريات العلمية 

التعليمية والبحثية بدرجة مرتفعة، بينما جاء م�ستوى جودة  اأن�سطتهم  التي تفيد الطلاب في 

المدخلات المادية الخا�ص بباقي عبارات هذا المحور منخف�ساً في بع�ص جوانب هذا البعد، مما 

يدل على �سعف توفر خدمات الت�سوير والطباعة، وانخفا�ص م�ستوى جودة الموقع اللكتروني 

الدرا�سية  والقاعات  المباني  توفر  �سعف  اإلى  بالإ�سافة  الموازية،  العليا  بالدرا�سات  الخا�ص 

وتجهيزاتها، حيث اإنها في كثير من الأحيان تكون م�ستاأجرة، واأن درجة توفر قواعد البيانات 

الخا�سة بالمراجع العربية والأجنبية، والتقنيات اللازمة لعمليات التدري�ص، والمختبرات، والمواد 

الخام اللازمة للتجارب، والتغطية المالية المنا�سبة لح�سور الطلاب لموؤتمرات منخف�سة، وتتفق 

هذه النتائج مع درا�سة الأ�سمر )2008( التي تو�سلت اإلى �سعف م�ستوى جودة خدمات الدعم 

الموؤ�س�سي المقدم لطلاب الدرا�سات العليا، وي�سمل ذلك المكتبة والمختبرات والتجهيزات، كذلك 

مع ما تو�سلت اإليه درا�سة عبد العال )2001(، ودرا�سة محمود )2004( من �سعف الإمكانات 

المادية من المكتبات والو�سائل، قلة المراجع والدوريات المتاحة في هذه المكتبات التي تخدم طلاب 

الدرا�سات العليا.

)2( و�قع �لعمليات لنظام �لدر��سات �لعليا

�سكل )2(
 جودة عمليات نظام �لدر��سات �لعليا
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يتم في هذا الجزء الإجابة عن الت�ساوؤل الثاني للدرا�سة »ما واقع جودة عمليات الدرا�سات 

دللة  اإلى  بالإ�سافة  والعتماد؟«  الجودة  متطلبات  �سوء  على  ال�سعودية  الجامعات  في  العليا 

الفروق لهذا المحور في الت�ساوؤل الخام�ص للدرا�سة، فيت�سح من جدول )2(، وكما هو مو�سح في 

�سكل )2( اأن م�ستوى جودة العمليات في نظام الدرا�سات العليا النظامي يفوق نظيره الموازي، 

حيث جاء المتو�سط العام في حالة نظام الدرا�سات العليا النظامي مرتفعاً )3.63(، بينما جاء 

متو�سطاً في حالة نظام الدرا�سات العليا الموازي )2.72(. للتعرف على م�ستوى جودة العمليات 

وعمليات  والتنظيمية،  الإدارية  العمليات  جودة  م�ستوى  على  الوقوف  يتطلب  فاإنه  بالتف�سيل 

التدري�ص، والإ�سراف العلمي والتقويم والبحث العلمي كما يلي:

1-و�قع �لعمليات �لإد�رية و�لتنظيمية لنظام �لدر��سات �لعليا:

ت�سير النتائج الخا�سة بالعمليات الإدارية والتنظيمية اإلى اأن م�ستوى جودة العمليات الإدارية 

النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  مرتفعاً  جاء  العليا  الدرا�سات  لنظام  والتنظيمية 

)4.02(، بينما كان منخف�ساً في حالة الموازي )2.38(. كما ت�سير النتائج المو�سحة بالجدول 

اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.001( لمتو�سطات جودة العمليات الإدارية 

والتنظيمية في نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي ل�سالح النظامي في جميع عبارات هذا 

العليا  العمليات الإدارية والتنظيمية لنظام الدرا�سات  اأن م�ستوى جودة  البعد، مما يدل على 

النظامي تفوق نظيرتها في حالة الموازي.

اأن  اإلى  العليا النظامي  اأ�سارت مجموعة الطلاب الذين يدر�سون في نظام الدرا�سات  لقد 

الدرا�سات  نظام  اأن  على  يدل  بما  مرتفعاً،  كان  والتنظيمية  الإدارية  العمليات  جودة  م�ستوى 

بالإ�سافة  المكتبة،  من  للمراجع  الطلاب  ا�ستعارة  عمليات  تي�سير  على  يعمل  النظامي  العليا 

اإدارة وتن�سيق اأن�سطة الدرا�سات العليا من خلال جهة مركزية تتمثل في عمادة الدرا�سات العليا 

بالجامعة، كما يتم الإعلان عن برامج الدرا�سات العليا في و�سائل الإعلام في توقيت منا�سب، 

يرتبط  فيما  متو�سطاً  جاء  الإدارية، في حين  بالعمليات  القيام  الحديثة في  التقنية  وت�ستخدم 

بجودة الإجراءات الخا�سة بالت�سجيل والمناق�سة للر�سائل العلمية متو�سطة.

اأما في حالة نظام الدرا�سات العليا الموازي فقد اأ�سارت مجموعة الطلاب الذين يدر�سون 

العمليات الإدارية والتنظيمية متو�سطاً، بما يدل على  اأن م�ستوى جودة  اإلى  النمط  وفقاً لهذا 

اأن جودة عمليات الإدارة والتن�سيق، والإعلان عن برامج الدرا�سات العليا الموازية في التوقيت 

المنا�سب متو�سطة. كما ت�سير النتائج اإلى اأن جودة العمليات الإدارية والتنظيمية منخف�سة فيما 

العليا  بالدرا�سات  الخا�سة  الإدارية  بالعمليات  القيام  في  الحديثة  التقنية  با�ستخدام  يرتبط 
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ا�ستخدام  اأهمية  من  والطوخي )2007(  درا�سة تمام،  عليه  اأكدت  الرغم مما  على  الموازية، 

التقنية الحديثة في اإجراء العمليات الإدارية الخا�سة بالدرا�سات العليا، بما في ذلك اإجراءات 

ال�ستعارة من  انخفا�ص م�ستوى جودة عمليات  النتائج على  تدل هذه  والت�سجيل. كما  القبول 

وقد  العملية،  الر�سائل  ومناق�سة  بت�سجيل  الخا�سة  الإجراءات  مرونة  م�ستوى  و�سعف  المكتبة، 

اأكدت درا�سة محمود )2004( في هذا ال�سدد على اأن �سعف العمليات الإدارية والتنظيمية يعد 

من العوامل التي توؤدي اإلى انخفا�ص م�ستوى جودة نظام الدرا�سات العليا.

2- و�قع عمليات �لتدري�س في نظام �لدر��سات �لعليا:

اأ�سارت نتائج الدرا�سة الخا�سة بعمليات التدري�ص اإلى اأن م�ستوى جودة عمليات التدري�ص 

في نظام الدرا�سات العليا جاء مرتفعاً في حالة نظام الدرا�سات العليا النظامي )3.67(، بينما 

كان متو�سطاً في حالة الموازي )2.63(. كما ت�سير النتائج المو�سحة بالجدول اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية بين م�ستوى جودة عمليات التدري�ص في نظام الدرا�سات العليا النظامي 

والموازي ل�سالح النظامي عند م�ستوى )0.01( بالن�سبة لمعظم جوانب عمليات التدري�ص، ويدل 

تفوق نظيرتها  النظامية  العليا  الدرا�سات  التدري�ص في  اأن م�ستويات جودة عمليات  ذلك على 

الموازية.

ولقد اأ�سارت مجموعة الطلاب الذين يدر�سون في برامج الدرا�سات العليا النظامية اإلى اأن 

م�ستوى جودة عمليات التدري�ص مرتفعاً بالن�سبة لدور مقررات الدرا�سات العليا على زيادة قدرة 

الطلاب على اإعداد خططهم البحثية، تحديد اأع�ساء هيئة التدري�ص اأهداف الم�ساقات ب�سكل 

الم�ستخدمة  التدري�ص  اأ�ساليب  اأن  كما  ومفهوم،  مرتب  ب�سكل  العملية  المادة  وبعر�سهم  وا�سح، 

الم�سكلات،  وحل  البتكاري  والتفكير  الناقد  التفكير  على  الطلاب  قدرة  كبيرة  بدرجة  تنمي 

ويعملون  التدري�ص  التقنيات الحديثة في  ي�ستخدمون  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأن  اإلى  بالإ�سافة 

على الربط بين المقررات الدرا�سية والبحث العلمي في مجال التخ�س�ص من جانب، وبينها وبين 

احتياجات المجتمع من جانب اآخر، و تتفق هذه النتائج مع درا�سة الحولي، واأبودقة )2004( التي 

تو�سلت اإلى فعالية طرق التدري�ص، وتقنيات التعليم الم�ستخدمة من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص 

اأثناء تدري�سهم ببرامج الدرا�سات العليا، بينما تختلف مع درا�سة عبد العال )2001(، ودرا�سة 

عي�سى، واأبوالمعاطي )2011( التي تو�سلت كل منهما اإلى �سعف فعالية ا�ستراتيجيات التدري�ص، 

اأن م�ستوى جودة عمليات التدري�ص متو�سط فيما يرتبط  اإلى  اأ�سارت  اأن مجموعة الطلاب  اإل 

با�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص الدوريات العلمية في تدري�ص الم�ساقات بدرجة متو�سطة.

اأما في حالة الدرا�سات العليا الموازية فقد اأ�سارت مجموعة الطلاب اإلى اأن جودة عمليات 
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التدري�ص مرتفعة في حالة اأن المقررات الدرا�سية تزيد من قدرة الطلاب على اإعداد خططهم 

اأن  على  يدل  متو�سطة بما  كانت  التدري�ص  عمليات  اأن جودة  اإلى  الطلاب  اأ�سار  كما  البحثية، 

بالمثل  متو�سطة،  بدرجة  التدري�ص  في  الحديثة  التقنيات  ي�ستخدمون  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

بالن�سبة لربطهم بين المادة العلمية واحتياجات المجتمع، اأو ل�ستخدامهم الدوريات العلمية في 

تدري�ص الم�ساقات.

3- و�قع عمليات �لإ�سر�ف �لعلمي في نظام �لدر��سات �لعليا:

اأكدت نتائج الدرا�سة على اأن م�ستوى جودة عمليات الإ�سراف العلمي لنظام الدرا�سات العليا 

العليا النظامي )3.50(، بينما كان متو�سطاً في حالة  جاء مرتفعاً في حالة نظام الدرا�سات 

الموازي )2.94(. كما ت�سير النتائج المو�سحة بالجدول اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

عند م�ستوى )0.001( بين م�ستوى جودة عمليات الإ�سراف العلمي في نظام الدرا�سات العليا 

النظامي والموازي ل�سالح النظامي في معظم عبارات هذا البعد، مما يدل اأن م�ستويات جودة 

عمليات الإ�سراف العلمي في الدرا�سات العليا النظامية غالباً ما تفوق نظيرتها في الدرا�سات 

العليا الموازية.

اإلى  النظامية  العليا  الدرا�سات  برامج  يدر�سون في  الذين  الطلاب  اأ�سارت مجموعة  ولقد 

اأن م�ستويات جودة عمليات الإ�سراف العلمي مرتفعة، فيما يرتبط بم�ستوى جودة العلاقة بين 

الم�سرف والطالب والتي ي�سودها الحترام المتبادل، بالإ�سافة اإلى اأن الم�سرفين يعطون الحرية 

للطلاب في اختيار مو�سوعات اأطروحاتهم، حيث تتفق هذه النتائج مع ما تو�سلت اإليه درا�سة 

كما  العليا،  الدرا�سات  الأكاديمي في  الإ�سراف  عمليات  كفاءة  من  واأبودقة )2004(  الحولي، 

ت�سير هذه النتائج اأي�ساً اإلى وجود �سقف محدد لعدد الر�سائل العلمية التي ي�سرف عليها ع�سو 

هيئة التدري�ص، ويتفق ذلك مع ما اأكدت عليه درا�سة جولبورن )Gullaborn, 1998( من اأهمية 

مراعاة تنا�سب اأعداد الطلاب مع اأعداد اأع�ساء هيئة التدري�ص القائمين على الإ�سراف العلمي. 

بالإ�سافة اإلى اأن الم�سرفين ي�ساعدون الطلاب في اختيار مو�سوعات بحوثهم، وي�سجعونهم على 

على  الم�سرفين  تحديد  يتم  واأنه  المجتمع،  يواجهها  التي  بالم�سكلات  ترتبط  مو�سوعات  اختيار 

بالإ�سراف  المرتبطة  العمليات  بينما جاء م�ستوى جودة  لتخ�س�ساتهم،  وفقاً  العلمية  الر�سائل 

العلمي متو�سطاً، بما يدل على اأن الطلاب قد يجدون �سعوبة في التوا�سل الدائم مع الم�سرف 

الأكاديمي، واأنهم لي�ص لديهم الحرية المطلقة في اختيار م�سرفيهم.

اأما في حالة نظام الدرا�سات العليا الموازي فقد اأ�سارت مجموعة الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى 

جودة عمليات الإ�سراف العلمي مرتفع بالن�سبة لمدى توجيه الم�سرفين غالباً لطلابهم نحو اختيار 
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مو�سوعات ر�سائلهم العلمية بحيث ترتبط بم�سكلات المجتمع، كما اأنه يتم تحديد الم�سرفين على 

الر�سائل على �سوء تخ�س�ساتهم. كما اأ�سارت مجموعة الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى جودة العمليات 

المرتبطة بعمليات الإ�سراف العلمي متو�سط بما يدل على اأن الم�سرفين ل يعطون الطلاب الحرية 

بالإ�سراف  يقوم  التي  العلمية  الر�سائل  يكون عدد  وقد  البحثية،  المطلقة لختيار مو�سوعاتهم 

الطلاب  بين  العلاقة  طبيعة  على  �سلباً  يوؤثر  مما  كبيراً  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  اأي  عليها 

والم�سرفين، مما يوؤدي اإلى عزلة طالب الدرا�سات العليا، وذلك ما اأكدت عليه درا�سة محمود 

اإلى انخفا�ص  العليا الموازية  اأ�سارت مجموعة الدرا�سة من طلاب الدرا�سات  )2004(. بينما 

م�ستوى جودة بع�ص عمليات الإ�سراف العلمي بما يدل على �سعف التوا�سل الم�ستمر بين الطلاب 

الطلاب  واأن  البحثية،  اختيار مو�سوعاتهم  الم�سرفين لطلابهم في  م�ساعدة  وقلة  وم�سرفيهم، 

نادراً ما يبدون راأيهم في اختيار م�سرفيهم، وتت�سق هذه النتائج مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة زيان 

)2007( من اأن �سعف العلاقات العلمية بين الطلاب والأ�ساتذة يعد من عوامل �سعف جودة 

الدرا�سات العليا.

4- و�قع عمليات �لتقويم في نظام �لدر��سات �لعليا:

جاء  العليا  الدرا�سات  نظام  في  التقويم  عمليات  جودة  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 

حالة  في  متو�سطاً  كان  بينما   ،)3.84( النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  مرتفعاً 

الموازي )2.96(. كما ت�سير النتائج المو�سحة بالجدول اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

عند م�ستوى )0.001( بين م�ستوى جودة عمليات التقويم في نظام الدرا�سات العليا النظامي 

والموازي ل�سالح النظامي في جميع عبارات هذا البعد، مما يدل على اأن م�ستوى جودة عمليات 

التقويم في نظام الدرا�سات العليا النظامية تفوق نظيرتها الموازية.

ولقد اأ�سارت مجموعة الطلاب الذين يدر�سون في برامج الدرا�سات العليا النظامية اإلى اأن 

م�ستوى جودة عمليات التقويم مرتفع بالن�سبة لجميع عبارات هذا البعد، وتدل هذه النتائج على 

اأن التكليفات والأن�سطة تتنا�سب بدرجة كبيرة مع طبيعة المقررات الدرا�سية واأهدافها، بالإ�سافة 

لطلابهم،  العلمي  بالتقدم  الخا�سة  التقارير  بكتابة  الم�سرفين  قبل  من  المتزايد  الهتمام  اإلى 

والتنوع الكبير للاأ�ساليب الم�ستخدمة لتقويم اأداء الطلاب ما بين الختبارات والتكليفات، والتي 

تقي�ص قدرة الطلاب على ا�ستخدام الأ�ساليب المختلفة من التفكير العلمي.

اأما في حالة الدرا�سات العليا الموازية فقد اأ�سارت مجموعة الدرا�سة اإلى اأن جودة عمليات 

اأن اأع�ساء هيئة  التقويم متو�سطة بالن�سبة لجميع عبارات هذا البعد، وتدل هذه النتائج على 

التكليفات والأن�سطة  اأ�ساليبهم في تقويم الطلاب، واأن  التدري�ص ينوعون بدرجة متو�سطة من 
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الأنواع  دائماً  تقي�ص  ل  التقويم  اأ�ساليب  واأن  الدرا�سية،  المقررات  طبيعة  مع  اأحياناً  تتنا�سب 

تكتب من قبل  للطلاب قد ل  العلمي  بالتقدم  التقارير الخا�سة  واأن  العلمي،  للتفكير  المختلفة 

الم�سرفين ب�سورة دورية.

5- و�قع عمليات �لبحث �لعلمي في نظام �لدر��سات �لعليا:

العليا  الدرا�سات  نظام  العلمي في  البحث  عمليات  م�ستوى جودة  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 

جاء متو�سطاً في كل من نظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي وبمتو�سطات )3.32، 2.66 

على الترتيب(. كما ت�سير النتائج المو�سحة بالجدول اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى )0.01( بين م�ستوى جودة عمليات البحث العلمي في نظام الدرا�سات العليا النظامي 

والموازي ل�سالح النظامي في غالبية عبارات هذا البعد، وتدل هذه النتائج على اأن م�ستوى جودة 

عمليات البحث العلمي في حالة برامج الدرا�سات العليا النظامية تفوق نظيرتها الموازية.

كما اأ�سارت مجموعة الطلاب الملتحقين ببرامج الدرا�سات العليا النظامية اإلى اأن م�ستوى 

جودة عمليات البحث العلمي مرتفعة بما يدل على انتظام الأق�سام العملية في عقد ال�سيمنارات 

اأن تفيد  لمناق�سة خطط الطلاب البحثية، بالإ�سافة اإلى عقد الندوات والموؤتمرات التي يمكن 

في  العلمية  الر�سائل  من  الم�ستخل�سة  البحوث  بع�ص  ن�سر  يتم  واأنه  العليا،  الدرا�سات  طلاب 

الدوريات العلمية المتخ�س�سة، بينما جاءت جودة عمليات البحث العلمي متو�سطة فيما يت�سل 

بتوفر الدعم الكافي لم�ساعدة الطلاب على اإجراء المعالجات الإح�سائية الخا�سة بدرا�ساتهم، 

كما اأن م�ستوى تعاون اأع�ساء هيئة التدري�ص مع الطلاب في تحكيم اأدواتهم البحثية متو�سط، 

واأنه اأحياناً ما يتم تبادل الر�سائل العلمية المتميزة بين الأق�سام والكليات المناظرة في الجامعات، 

وطبقاً لنتائج درا�سة زيان )2007( فاإن ذلك يعزى اإلى �سعف التعاون والتن�سيق بين الأق�سام 

بالجامعات  العليا  الدرا�سات  تعاون  فر�ص  اأن  على  النتائج  هذه  تدل  كما  المناظرة،  والكليات 

ال�سعودية مع جامعات عالمية محدودة.

اأما في حالة نظام الدرا�سات العليا الموازي فقد اأ�سارت مجموعة الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى 

جودة عمليات البحث العلمي متو�سط بالن�سبة لغالبية عبارات هذا البعد، تدل هذه النتائج على 

اأن درجة انتظام حلقات ال�سيمنار التي تعر�ص فيها خطط الطلاب البحثية متو�سطة، واأ�سافت 

ال�سيمنار  حلقة  �سعف  اأن  ال�سدد  هذا  في   )2004( محمود  ودرا�سة   ،)2007( زيان  درا�سة 

يتم  اأنه  على  النتائج  هذه  تدل  كما  بالجامعات.  العليا  الدرا�سات  جودة  م�ستوى  من  ي�سعف 

اأحيانا تبادل الر�سائل العلمية المتميزة بين الكليات والأق�سام المناظرة في الجامعات، بالإ�سافة 

اإلى اأن م�ستوى تعاون اأع�ساء هيئة التدري�ص مع الطلاب في تحكيم اأدواتهم البحثية متو�سط، 
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التحليلات  اإجراء  الطلاب في  م�ساعدة  الموازية خدمات  العليا  الدرا�سات  برامج  توفر  وقد ل 

الإح�سائية الخا�سة بر�سائلهم العلمية، وقد ل ت�سجع بع�ص البرامج الموازية الطلاب دائماً على 

ن�سر مقالت وبحوث م�ستخل�سة من ر�سائلهم العلمية، واأن اأعداد الندوات والموؤتمرات المقامة 

والتي يمكن اأن تفيد طلاب الدرا�سات العليا متو�سط. وكانت العبارة )32( الوحيدة الخا�سة 

بجودة عمليات البحث العلمي التي ح�سلت على م�ستوى منخف�ص من الجودة، مما يدل على 

الجامعات  من  نظيرتها  مع  بالجامعة  الموازية  العليا  الدرا�سات  بين  الم�سترك  التعاون  �سعف 

العالمية، حيث اأو�ست درا�سة تمام، والطوخي )2007( باأهمية عقد التفاقيات الثنائية لإن�ساء 

برامج درا�سات عليا م�ستركة مع جامعات عربية ودولية متقدمة.

 )3( و�قع مخرجات نظام �لدر��سات �لعليا

�سكل )3( 
جودة مخرجات نظام �لدر��سات �لعليا

يتم من خلال هذا الجزء الإجابة عن الت�ساوؤل الثالث للدرا�سة »ما واقع مخرجات الدرا�سات 

العليا في الجامعات ال�سعودية على �سوء متطلبات الجودة والعتماد؟« بالإ�سافة اإلى التعرف 

الدرا�سة  الت�ساوؤل الخام�ص، حيث  تو�سلت  الدللة الخا�سة بهذا المحور في  الفروق ذات  على 

النظامي  العليا  الدرا�سات  لنظامي  بالن�سبة  متو�سطاً  جاء  المخرجات  جودة  م�ستوى  اأن  اإلى 

والموازي وكانت المتو�سطات )3.08، 2.67 على الترتيب(، ويدل ذلك على اأنه على الرغم من 

اأن المتو�سطات في نف�ص الم�ستوى اإل اأن جودة مخرجات الدرا�سات العليا النظامية تفوق نظيرتها 

الموازية. كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.001( بين 
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بالن�سبة  النظامي  ل�سالح  والموازي  النظامي  العليا  الدرا�سات  نظام  مخرجات  جودة  م�ستوى 

اأن  على  �سكل )3(،  مو�سح في  هو  وكما  النتائج،  هذه  وتدل  المخرجات.  لمعظم جوانب محور 

م�ستوى جودة مخرجات نظام الدرا�سات العليا النظامي تفوق نظيرتها في حالة الموازي.

اأن م�ستوى جودة مخرجات نظام الدرا�سات  اأ�سارت عينة اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى  لقد 

ومن  العليا،  الدرا�سات  لخريجي  العمل  �سوق  في  طلب  لوجود  بالن�سبة  مرتفع  النظامي  العليا 

لتلبية  التخ�س�سات  مختلف  في  الوطنية  بالكفاءات  المجتمع  تزود  العليا  الدرا�سات  فاإن  ثم 

والثبيتي  حريري،  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمل،  �سوق  احتياجات 

)1422( من اأن الدرا�سات العليا ت�ستمد اأهميتها من تلبية حاجات المجتمع من التخ�س�سات 

المختلفة. كما اأن م�ستوى جودة مخرجات الدرا�سات العليا جاء متو�سطاً في معظم فقرات هذا 

المحور، حيث تدل هذه النتائج على اأن امتلاك الخريج لمهارات البحث عن المعلومات بدرجة 

متو�سطة، بالمثل تتنا�سب مخرجات الدرا�سات العليا مع احتياجات �سوق العمل بدرجة متو�سطة، 

واأن م�ستوى جودة الر�سائل العلمية المجازة متو�سط، بينما تو�سلت درا�سة الأ�سمر )2008( في 

هذا ال�سدد اإلى �سعف م�ستوى جودة الر�سائل العلمية التي يتم مناق�ستها. كما ت�سير النتائج 

اأن ن�سبة كبيرة من الطلاب ل يح�سلون على درجاتهم العلمية في الوقت المحدد بلائحة  اإلى 

الدرا�سات العليا، حيث اأكدت درا�سة محمود )2004( في هذا المجال على ارتفاع ن�سب طلبات 

المد، ومن ثم ارتفاع متو�سط مدة بقاء الطالب في الدرا�سات العليا. كما تدل النتائج على اأن 

م�ستويات امتلاك الخريج ل�ستقلالية التفكير، والتحليل وال�ستنباط، والتوا�سل العلمي والمهني 

متو�سطة، كما اأن درجة ارتباط مو�سوعات الر�سائل العلمية بم�سكلات المجتمع متو�سطة، كما 

اأ�سارت مجموعة الطلاب اإلى اأن م�ستوى جودة المخرجات جاء منخف�ساً فيما يرتبط بتطبيق 

ما  النتيجة مع  وتتفق هذه  المجتمع،  يفيد  العملي بما  الواقع  العليا في  الدرا�سات  نتائج بحوث 

اأ�سارت اإليه درا�سة الداود )2006(، ودرا�سة عبد الكريم، علي، وملة، �سعيد، وال�سيد �سعدي، 

واأبو عرفه، عدنان من اأن �سعف تطبيق البحوث في خدمة المجتمع يحول دون تحقيق اأهداف 

الدرا�سات العليا في الجامعات.

هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  عينة  اأ�سارت  فقد  الموازي  العليا  الدرا�سات  نظام  حالة  في  اأما 

التدري�ص اإلى اأن م�ستوى جودة مخرجات نظام الدرا�سات العليا الموازي متو�سط بالن�سبة لغالبية 

ن�سبة متو�سطة من الخريجين يح�سلون  اأن  النتائج على  جوانب محور المخرجات، وتدل هذه 

على درجاتهم العلمية في الوقت المحدد، والر�سائل العلمية ذات م�ستوى متو�سط من الحداثة، 

لتلبية  متو�سطة  بدرجة  العمل  �سوق  احتياجات  مع  تتنا�سب  العليا  الدار�سات  مخرجات  واأن 



520

د. ناجي هلال، د. علي �ل�سايع تطوير �لدر��سات �لعليا في �لجامعات �ل�سعودية

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

الموازية  العليا  الدرا�سات  خريجي  م�ستويات  واأن  التخ�س�سات،  مختلف  من  المجتمع  حاجات 

متو�سطة فيما يتعلق بامتلاك الخريجين ل�ستقلالية التفكير، وذلك على الرغم مما اأكدت عليه 

العليا تعود الطالب على العتماد  اأن الدرا�سات  )Gullaborn, 1998( من  درا�سة جولبورن 

على نف�سه في كثير من اأن�سطة الدرا�سة والبحث بهدف تعويده على ال�ستقلالية في التفكير، كما 

جاءت م�ستويات الخريجين متو�سطة في مجالت القدرة على التحليل وال�ستنباط، وا�ستخدام 

في  وتوظيفها  الجديدة  المعرفة  مع  التوا�سل  على  والقدرة  الم�سكلات،  حل  في  العلمي  الأ�سلوب 

خدمة مجتمعهم. كما اأ�سارت عينة الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى اأن م�ستوى جودة 

مخرجات الدرا�سات العليا الموازية منخف�ص فيما يرتبط بامتلاك الخريجين للاأنماط المختلفة 

من التفكير، بما في ذلك التفكير الإبداعي، كما تدل النتائج على �سعف جودة الر�سائل العلمية، 

اأو�ست به درا�سة  وم�ستوى ارتباط مو�سوعاتها بحاجات المجتمع وم�سكلاته، على الرغم مما 

وق�سايا  بم�سكلات  العلمية  الر�سائل  مو�سوعات  ربط  اأهمية  من   )2007( والطوخي  تمام، 

المجتمع. وجاء م�ستوى جودة المخرجات منخف�ساً جداً بما يدل على ندرة تطبيق نتائج بحوث 

الدرا�سات العليا الموازية في الواقع العملي بما يخدم المجتمع، وقد يعزى ذلك اإلى ما اأ�سارت اإليه 

درا�سة اأحمد )2004( من غياب التن�سيق بين البحث العلمي وحاجات المجتمع.

)4( و�قع �لتغذية �لر�جعة لنظام �لدر��سات �لعليا

�سكل )4( 
جودة �لتغذية �لر�جعة في نظام �لدر��سات �لعليا

التغذية  جودة  واقع  »ما  للدرا�سة  الرابع  الت�ساوؤل  عن  الإجابة  الجزء  هذا  خلال  من  يتم 
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والعتماد؟«  الجودة  متطلبات  �سوء  على  ال�سعودية  الجامعات  في  العليا  للدرا�سات  الراجعة 

بالإ�سافة اإلى التعرف على دللة الفروق الخا�سة بهذا المحور في الت�ساوؤل الخام�ص، حيث توؤكد 

النتائج على اأن الم�ستوى العام لجودة التغذية الراجعة جاء متو�سطاً بالن�سبة لنظام الدرا�سات 

العليا النظامي، بينما جاء منخف�ساً في حالة الموازي، وكانت المتو�سطات )3.04، 2.41 على 

اإح�سائية عند م�ستوى )0.001(  اإلى وجود فروق ذات دللة  النتائج  اأ�سارت  الترتيب(. كما 

بين م�ستوى جودة التغذية الراجعة لنظام الدرا�سات العليا النظامي والموازي ل�سالح النظامي 

بالن�سبة لمعظم جوانب التغذية الراجعة، وكما هو مو�سح في �سكل )4(، تدل هذه النتائج على اأن 

م�ستوى جودة التغذية الراجعة لنظام الدرا�سات العليا النظامي يفوق نظيره الموازي.

التغذية  م�ستوى جودة  ارتفاع  اإلى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  عينة  اأ�سارت  ولقد 

هيئة  اأع�ساء  من  الأكاديميين  الم�سرفين  لحر�ص  بالن�سبة  النظامية  العليا  للدرا�سات  الراجعة 

التدري�ص على اإعداد التقارير الدورية الخا�سة بتقدم طلابهم في ر�سائلهم العلمية، كما اأ�سار 

العليا  الدرا�سات  ل�سعي  بالن�سبة  الراجعة كان متو�سط  التغذية  اأن م�ستوى جودة  اإلى  الطلاب 

اإلى اعتماد برامجها من هيئات العتماد الأكاديمي الوطنية والدولية، كما اأن م�ستوى تطوير 

الدرا�سات العليا لبرامجها بما يتلاءم مع احتياجات المجتمع متو�سط، بالإ�سافة اإلى اأن درجة 

ال�ستعانة بالخبرات اللازمة في عملية التقويم والتطوير متو�سطة، وقد ل تتوفر اأحياناً وحدات 

للجودة والتطوير خا�سة بنظام الدرا�سات العليا بالجامعات، مما يوؤثر �سلباً على اإجراء التقويم 

الذاتي والتحليل الرباعي وم�ساركة الم�ستفيدين في تقويم مخرجات الدرا�سات العليا ومن ثم 

اإعداد الخطط ال�ستراتيجية اللازمة لتح�سين م�ستوى جودة الدرا�سات العليا، وتطبيق نتائج 

متو�سط،  العلمية  الر�سائل  تحكيم  نظام  ومو�سوعية  دقة  م�ستوى  اأن  اإلى  بالإ�سافة  البحوث، 

حيث تو�سلت درا�سة الأ�سمر )2008( في هذا المجال اإلى �سعف م�ستوى جودة تحكيم ومناق�سة 

الر�سائل العلمية.

وفي حالة الدرا�سات العليا الموازية فقد اأ�سار اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى اأن م�ستوى جودة 

من  الأكاديميين  الم�سرفين  اإعداد  عملية  جودة  بم�ستوى  يتعلق  فيما  متو�سط  الراجعة  التغذية 

اأع�ساء هيئة التدري�ص للتقارير الدورية الخا�سة بتقدم طلابهم في ر�سائلهم العلمية كما جاء، 

ت�سعى الدرا�سات العليا بدرجة متو�سطة اإلى اعتماد برامجها من قبل هيئات العتماد الأكاديمي 

اأ�سار  العلمية. كما  الوطنية والدولية، وينطبق ذلك على م�ستوى جودة نظام تحكيم الر�سائل 

التغذية الراجعة كان منخف�ساً  اأن م�ستوى جودة  اإلى  اأع�ساء هيئة التدري�ص  اأفراد العينة من 

فيما يتعلق بمناق�سة مجال�ص الأق�سام لتقارير تقويم وتطوير برامج الدرا�سات العليا، اأو م�ساركة 
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اإلى �سعف  بالإ�سافة  البرامج، هذا  لهذه  الذاتي  التقويم  التدري�ص في  واأع�ساء هيئة  الطلاب 

اأو الخا�سة  م�ساركة الم�ستفيدين من مخرجات برامج الدرا�سات العليا في الجهات الحكومية 

 Houston &(  في تقويم البرامج اأو افتتاح برامج جديدة، حيث اأكدت درا�سة هو�ستون وريز

Rees, 1999( على اأهمية ا�ستراك اأ�سحاب الم�سالح في تقويم الدرا�سات العليا، كما اأو�ست 

العمل  ب�سوق  التحاقهم  بعد  ب�سرورة متابعة الخريجين   )Omeregie, 2008( اأومرج  درا�سة 

لدى الجهات الحكومية اأو الخا�سة. كما ت�سير النتائج اإلى �سعف ال�ستعانة بالخبرات المطلوبة 

في عمليات التقويم والتطوير، والفتقار اإلى وجود وحدات للجودة والتطوير لبرامج الدرا�سات 

واإجراء  والخارجي،  الذاتي،  التقويم  على جودة  �سلباً  يوؤثر  الجامعات، مما  الموازية في  العليا 

لتح�سين م�ستوى الجودة على �سوء  اللازمة  ال�ستراتيجية  واإعداد الخطط  الرباعي،  التحليل 

الواقع ونتائج البحوث التربوية، حيث اأكدت درا�سة جوردن )Gordon, 2002( في هذا ال�سدد 

باأن نجاح الخطة ال�ستراتيجية للدرا�سات العليا يتوقف على نتائج التقويم الخارجي.

فروق  وجود  منها  النتائج  من  العديد  اإلى  تو�سلت  الميدانية  الدرا�سة  اأن  �سبق  مما  يت�سح 

الدرا�سات  نظام  مكونات  جودة  م�ستوى  حول   )0.001( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 

العليا النظامي والموازي ل�سالح النظامي، واأن م�ستويات جودة مكونات نظام الدرا�سات العليا 

الدرا�سات  نظام  لجودة  العام  الم�ستوى  جاء  حيث  الموازي،  حالة  في  نظيرتها  تفوق  النظامي 

العليا النظامي متو�سطاً بينما جاء منخف�ساً في حالة الموازي. كما جاء المتو�سط العام لجودة 

مدخلات نظام الدرا�سات العليا النظامي متو�سطاً، بينما جاء منخف�ساً في حالة الموازي، كما 

بينما  النظامي مرتفعاً،  العليا  الدرا�سات  العمليات في حالة نظام  العام لجودة  المتو�سط  جاء 

جاء متو�سطاً في حالة الموازي. اأما بالن�سبة للمخرجات فقد جاء م�ستوى جودة المخرجات جاء 

متو�سطاً بالن�سبة لنظامي الدرا�سات العليا النظامي والموازي. وبالن�سبة للتغذية الراجعة فقد 

جاء م�ستوى العام لجودة التغذية الراجعة متو�سطاً بالن�سبة لنظام الدرا�سات العليا النظامي، 

بينما جاء منخف�ساً في حالة الموازي. وبذلك فقد تمت الإجابة عن الت�ساوؤلت الثلاثة الأولى 

من الدرا�سة والمرتبطة بواقع جودة مكونات نظام الدرا�سات العليا، والفروق ذات الدللة وفقا 

لمتغير نمط الدرا�سة )نظامي-موازي(.

ر�بعاً: �آليات تطوير �لدر��سات �لعليا با�ستخد�م مدخل تحليل �لنظم

ياأتي هذا الجزء من الدرا�سة للاإجابة عن ال�سوؤال ال�ساد�ص للدرا�سة من خلال اقتراح اآليات 

لتطوير نظام الدرا�سات العليا بالجامعات ال�سعودية با�ستخدام مدخل تحليل النظم وعلى �سوء 
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مدخل  با�ستخدام  العليا  الدرا�سات  تطوير  اآليات  اإلى  وللتو�سل  والعتماد.  الجودة  متطلبات 

النظم فاإن ذلك يتطلب الوقوف على الفل�سفة التي تقوم عليها عملية التطوير، والأ�س�ص التي 

ترتكز عليها، والأهداف التي تقوم عليها كما يلي.

1- فل�سفة تطوير نظام �لدر��سات �لعليا بالجامعات:

ت�سمل  العليا بالجامعات على مجموعة من المنطلقات  الدرا�سات  تقوم عملية تطوير نظام 

الآتي:

التطوير ترتبط باإ�سلاح وتغيير الواقع اإلى الأف�سل لذا يتم اقتراح اآليات تطوير نظام  عملية 

الدرا�سات العليا على �سوء واقع الجودة لهذا النظام، وبالتالي فاإن هذه الآليات تقوم على 

حل الم�سكلات ومواجهة المعوقات التي تقلل من م�ستوى جودة الدرا�سات العليا، كما تعمل 

الآليات المقترحة على التاأكيد على نقاط القوة وعلاج نقاط ال�سعف التي توؤثر على جودة 

كل مكون من مكونات نظام الدرا�سات العليا.

في م�ستوى جودة ال�سلع والخدمات،  الدول  بين  التناف�ص  اإلى  المتعددة  باأ�سكالها  العولمة  اأدت 

وبالتالي فاإن تطبيق الجودة في قطاع التعليم بما في ذلك اأنظمة الدرا�سات العليا ي�سمن 

تحقيق الجودة في كافة القطاعات الأخرى في المجتمع �سواء القطاعات الإنتاجية اأو الخدمية.

اإن التناف�سية بين موؤ�س�سات التعليم العالي ب�سفة عامة واأنظمة الدرا�سات العليا التابعة لها 

ب�سفة خا�سة فر�ست على هذه الموؤ�س�سات الأخذ بمتطلبات الجودة والعتماد، وبالتالي فاإن 

من ال�سروري اأن تاأخذ اأنظمة الدرا�سات العليا باآليات تعمل على الرتقاء بم�ستوى الجودة 

بحيث ت�سل اإلى م�ستوى التناف�سية، على الم�ستويين الوطني والدولي.

2- �لأ�س�س �لتي ترتكز عليها عملية تطوير �لدر��سات �لعليا بالجامعات:
والحداثة  وال�سمول،  التكامل،  ت�سمل  الأ�س�ص  من  مجموعة  على  التطوير  عملية  ترتكز 

والتجديد، والمرونة، ويمكن عر�ص هذه الأ�س�ص بالتف�سيل فيما يلي:

التكامل  العليا، وياأخذ هذا  التكامل في عملية تطوير نظام الدرا�سات  الأخذ بمبداأ  يراعى 

بينها من جهة، وبين  للنظام فيما  الداخلية  المكونات  التكامل بين  �سورتين رئي�ستين ت�سم 

المكونات الداخلية والبيئة الخارجية للنظام من جهة اأخرى، حيث يعني التكامل اأن تطوير 

المدخلات  تطوير  ي�سمن  كاأن  منه،  اأخرى  مكونات  تطوير  ي�سمن  النظام  مكونات  بع�ص 

تطوير العمليات والمخرجات.

اأن ت�سمل عملية التطوير كل مكون من مكونات  ويعني هذا  بال�سمول،  التطوير  تت�سف عملية 

للبيئة  �سمولها  اإلى  بالإ�سافة  هذا  غيرها،  دون  مكونات  على  اقت�سارها  دون  النظام، 

الخارجية للنظام.
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والتجديد، ويعني ذلك الأخذ  الحداثة  بمبداأ  العليا  الدرا�سات  نظام  تطوير  عملية  تاأخذ 

بكل ما هو جديدعلى �سوء تغيرات الع�سر، والثورة المعرفية، وثورة تكنولوجيا المعلومات.

الدرا�سات العليا المرونة بحيث تكون اآليات التطوير قابلة للتقويم  نظام  تطوير  تتطلب عملية 

ومن ثم التحديث.

3- �أهد�ف عملية تطوير نظام �لدر��سات �لعليا بالجامعات

على �سوء مكونات نظام الدرا�سات العليا والبيئة الخارجية المحيطة به، كما هو مو�سح في 

�سكل )5( فاإن عملية تطوير نظام الدرا�سات العليا بالجامعات تهدف اإلى اقتراح اآليات لتطوير 

كل مكون من مكوناته، بالإ�سافة اإلى تطوير البيئة الخارجية له، ومن ثم تهدف عملية تطوير 

نظام الدرا�سات العليا اإلى:

مدخلات نظام الدرا�سات العليا بالجامعات. تطوير 

بالجامعات. العليا  الدرا�سات  نظام  عمليات  تطوير 

بالجامعات. العليا  الدرا�سات  نظام  مخرجات  تطوير 

لنظام الدرا�سات العليا بالجامعات. الراجعة  التغذية  تطوير 

بالجامعات. العليا  الدرا�سات  لنظام  الخارجية  البيئة  تطوير 

�سكل )5(
 �أهد�ف عملية تطوير نظام �لدر��سات �لعليا بالجامعات
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4- �آليات  تطوير نظام �لدر��سات �لعليا بالجامعات:

يتم تنفيذ عملية تطوير نظام الدرا�سات العليا وفقاً لمجموعة من الآليات ت�سمل ما يلي:

هذه  تكون  بحيث  بالجامعات،  العليا  للدرا�سات  تابعة  والتطوير  للجودة  وحدات  اإن�ساء   .1

الوحدات م�سوؤولة عن اإقامة نظام داخلي لجودة الدرا�سات العليا، على اأن تقوم بالإ�سراف، 

والتخطيط، والتنفيذ لأن�سطة الجودة الخا�سة بنظام الدرا�سات العليا.

ا�ستحداث  على  ي�ساعد  بما  الجامعات،  م�ستوى  على  العليا  للدرا�سات  كليات  اإن�ساء   .2

تخ�س�سات بينية في برامج الدرا�سات العليا، بالإ�سافة اإلى التعاون والتكامل بين الأق�سام 

العلمية المختلفة بالجامعات بما يخدم المجتمع.

التخ�س�سات  تكامل  ت�سمن  بحيث  الوطني،  الم�ستوى  على  العليا  للدرا�سات  جامعة  اإن�ساء   .3

المختلفة وتحقق نوعاً من ال�ستفادة المتبادلة بين الطلاب، بالإ�سافة اإلى ظهور التخ�س�سات 

البينية الحديثة نتيجة تكامل العلوم.

من  نوع  اإحداث  ي�سمن  بما  العربي  الوطن  م�ستوى  على  العليا  الدرا�سات  جامعة  اإن�ساء   .4

ي�سمن  وبما  العليا،  الدرا�سات  العربية في مجال  الجامعات  بين  وتبادل الخبرات  التعاون 

توحيد عملية الإ�سراف.

اإن�ساء جامعة افترا�سية للدرا�سات العليا على م�ستوى المملكة العربية ال�سعودية بالتعاون مع   .5

بع�ص الجامعات العالمية المتقدمة، مع التركيز على التخ�س�سات النظرية الإن�سانية، والعمل 

على �سمان جودة البرامج المقدمة في هذه الجامعة.

ميول  تراعي  اختيارية  مقررات  ال�سعودية  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  برامج  تقدم  اأن   .6

وقدرات وتخ�س�سات الطلاب بحيث ت�سل �ساعاتها المعتمدة اإلى 15% من جملة ال�ساعات 

المعتمدة للبرنامج.

بالتدري�ص  القائمين  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  والنوعي  الكمي  الجودة  بم�ستوى  الرتقاء   .7

مما  خا�سة،  ب�سفة  والموازية  عامة  ب�سفة  العليا  الدار�سات  برامج  في  العلمي  والإ�سراف 

يعمل على رفع م�ستوى جودة مخرجات الدرا�سات العليا، ويتطلب ذلك التعاقد مع اأع�ساء 

هيئة التدري�ص من الرتب العلمية المختلفة من ذوي الخبرة والكفاءة في مجال الدرا�سات 

خلال  من  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  المهنية  التنمية  بم�ستوى  الرتقاء  اإلى  بالإ�سافة  العليا، 

تقديم البرامج التدريبية.

توفير الكوادر الإدارية من ذوي الخبرة والكفاءة لخدمة الطلاب، واأع�ساء هيئة التدري�ص،   .8

وخبرات  مهارات  بم�ستوى  الرتقاء  اإلى  بالإ�سافة  بالجامعات،  العليا  الدرا�سات  وبرامج 
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هذه الكوادر من خلال برامج التدريب على ا�ستخدام قواعد البيانات وا�ستخدام التقنيات 

الحديثة في القيام بالأن�سطة الإدارية.

التدقيق في قبول طلاب الدرا�سات العليا وذلك من خلال تحديد معايير محددة ووا�سحة   .9

لقبول الطلاب في برامج الدرا�سات العليا بالجامعات، بحيث تراعي هذه المعايير م�ستوى 

جودة الطلاب المقبولين بحيث األ يقل التقدير التراكمي في مرحلة البكالوريو�ص عن ”جيد 

جداً“ في حال النمط النظامي للدرا�سات العليا و ”جيد“ في حالة النمط الموازي على اأن 

ي�ساف للنمط الموازي فترة تمهيدية لمدة ف�سل درا�سي.

طلاب  قبل  من  العلمية  والبحوث  التجارب  لإجراء  ت�ستخدم  التي  الخام  المواد  توفير   .10

الدرا�سات العليا بالجامعات، بما ي�سمن نجاحهم في اإنجاز درا�ساتهم العلمية.

11. التاأكيد على اإجراء طلاب الدرا�سات العليا لبحوث نوعية ترتبط بحاجات المجتمع بحيث 

اإن معظم طلاب الدرا�سات العليا  يتم تطبيقها في الواقع العملي مثل بحوث الفعل، حيث 

يعملون بالفعل في كثير من المجالت والتخ�س�سات.

12. اإتاحة فر�سة التفرغ الجزئي اأو الكلي للطلاب المتفوقين والموظفين في القطاع الحكومي اأو 

اإيجاباً على م�ستوى جودة مدخلات نظام  العليا، مما ينعك�ص  الخا�ص لموا�سلة درا�ساتهم 

الدرا�سات العليا.

13. تحقيق التعاون بين الجامعات على الم�ستوى الوطني من جانب، وعلى الم�ستوى الدولي من 

جانب اآخر، بما يعمل على الرتقاء بم�ستوى جودة مكونات نظام الدرا�سات العليا بالجامعات 

الوطنية، ويمكن اأن يتم ذلك من خلال برامج التواأمة بين اأنظمة الدرا�سات العليا.

14. ا�ستخدام الأ�ساليب التقنية الحديثة في اإجراء كافة العمليات الإدارية الخا�سة بالدرا�سات 

 Management( الإدارية  المعلومات  نظم  ا�ستخدام  ذلك  ويتطلب  بالجامعات،  العليا 

وال�ستعارة،  والقبول  الت�سجيل  عمليات  على  وتطبيقه   ،)Information System: MIS

وغيرها من العمليات.

15. ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ص على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�ص متنوعة وغير تقليدية، 

لدى  التفكير  المختلفة من  الأنواع  تنمية  اإلى  وتهدف  للطلاب،  الفعالة  الم�ساركة  تقوم على 

الطلاب.

16. المراجعة الدورية للخطط الدرا�سية الخا�سة ببرامج الدرا�سات العليا بالجامعات والعمل 

على الربط بين محتوى مقررات هذه البرامج واحتياجات المجتمع.

17. تحديد معايير محددة ووا�سحة لختيار الم�سرفين على الر�سائل العلمية في برامج الدرا�سات 
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والأ�ساتذة  الأ�ساتذة  من  الم�سرفين  اختيار  المعايير  هذه  ت�سمل  اأن  على  بالجامعات  العليا 

الم�ساركين ذوي الخبرة والكفاءة في مجال الإ�سراف العلمي في مجال التخ�س�ص.

العتبار  في  ياأخذ  العلمية،  الر�سائل  وتحكيم  لمناق�سة  ومو�سوعي  دقيق  نظام  ا�ستخدام   .18

جودة هذه الر�سائل، وحداثة مو�سوعاتها، واإمكانية تطبيق نتائجها في الواقع العملي لحل 

م�سكلات المجتمع.

طلاب  ي�ساعد  بما  بها  الخا�سة  البحثية  ال�ستراتيجية  للخطط  العلمية  الأق�سام  اإعداد   .19

الدرا�سات العليا على اختيار مو�سوعاتهم البحثية على �سوء هذه الخطط على اأن تراعي 

هذه الخطط م�سكلات وحاجات القطاعات المختلفة في المجتمع، والعمل على تجديد هذه 

الخطط ب�سفة دورية.

وال�سفوية،  التحريرية  الختبارات  بين  العليا  الدرا�سات  طلاب  تقويم  اأ�ساليب  في  التنوع   .20

والتدريبات الميدانية، والتجارب العملية، والواجبات والتكليفات، والم�سروعات البحثية، بما 

ي�سمن تنوع مهارات وخبرات طلاب الدرا�سات العليا وبما ي�سمن الرتقاء بم�ستوى جودة 

المخرجات.

21. الت�سجيع المادي والمعنوي لطلاب الدرا�سات العليا على الن�سر العلمي لنتائج درا�ستهم في 

مجلات علمية متخ�س�سة بالتعاون مع م�سرفيهم، كما يمكن اأن ت�سترط لوائح الدرا�سات 

العليا بالجامعات ن�سر طالب الدرا�سات العليا لبحث واحد على الأقل من ر�سالته العلمية في 

المجلات العلمية.

عنها  تعلن  التي  العلمي  التميز  جوائز  في  الم�ساركة  على  العليا  الدرا�سات  طلاب  ت�سجيع   .22

الجامعات لأف�سل ر�سائل وبحوث علمية تم اإنجازها في مرحلة الدرا�سات العليا.

وتد�سين  العلمية،  الر�سائل  تبادل  خلال  من  الجامعات  في  العليا  الدرا�سات  بين  التعاون   .23

طلاب  قبل  من  منها  للا�ستفادة  الكترونياً  الر�سائل  هذه  تتيح  التي  اللكترونية  المواقع 

الدرا�سات العليا.

تقدم  لعر�ص مدى  الفر�سة  لهم  يتيح  العليا، بما  الدرا�سات  �سنوي لطلاب  موؤتمر  اإقامة   .24

هوؤلء الطلاب في ر�سائلهم العلمية، بالإ�سافة اإلى ن�سر النتائج الأولية لدرا�ساتهم العلمية.

العليا، خا�سة بما يرتبط با�ستقلاليته، وقدرته  25. الرتقاء بم�ستوى جودة خريج الدرا�سات 

على التفكير التاأملي، والناقد، والإبداعي والتوا�سل العلمي والمهني مع الأفراد والموؤ�س�سات، 

ويتم ذلك من خلال الرتقاء بم�ستوى جودة العمليات لبرامج الدرا�سات العليا.
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من  والتاأكد  عملهم،  مواقع  في  بالجامعات  العليا  الدرا�سات  خريجي  متابعة  على  العمل   .26

تح�سين م�ستوى جودة اأداء هوؤلء الخريجين نتيجة للتحاقهم في الدرا�سات العليا.

التقويم الخارجي  العليا في الجامعات في مجال  الدرا�سات  التعاون وتبادل الخبرات بين   .27

للوقوف على م�ستوى جودة برامج الدرا�سات العليا.
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