
É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG
á¡Lh øe »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG
‘ »MÉ«°ùdG ´É£≤dG øY ÚdƒÄ°ùŸG ô¶f

ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG
∫’ ≈``«ëj øH É`jô```cR .O

áeôµŸG áµe - iô≤dG ΩCG á©eÉL
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»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG
»MÉ«°ùdG ´É£≤dG øY ÚdƒyÄ°ùŸG ô¶f á¡Lh øe

 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘
  ∫’ ≈``«ëj øH É`jô```cR .O
áeôµŸG áµe - iô≤dG ΩCG á©eÉL

¢üî∏ŸG
á«©eÉ÷G áLQódG - É«∏Y äÉ°SGQO) »ª∏©dG πgDƒŸG ôKCG øY ∞°ûµdG ¤EG åëÑdG ±óg
ƒëf √ÉŒ’G ‘ (…Oƒ©°S ÒZ - …Oƒ©°S) á«°ùæ÷Gh ,(çÉfE’G - QƒcòdG) ¢ùæ÷Gh ,(¤hC’G
¢†©H ô¶f á¡Lh øe »MÉ«°ùdG •É°ûædG ≈∏Y áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG

.ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH »MÉ«°ùdG ´É£≤dG øY ÚdƒÄ°ùŸG
” ,åëÑdG ¢Vhôa áë°U QÉÑàN’h ,åëÑdG ±óg ≥«≤ëàd ¢Vhôa á©Ñ°S áZÉ«°U ” óbh
≈∏Y áfÉÑà°S’G ≥«Ñ£J ” Éªc ,É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G áfÉÑà°SG º«ª°üJ
ÒZh ÚjOƒ©°ùdG çÉfE’Gh QƒcòdG øe áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG øe m ∫ƒÄ°ùe ÉàFÉe É¡eGƒb áæ«Y
¤hC’G á˘˘«˘˘©˘˘eÉ÷G á˘˘LQó˘˘dGh ,(Òà˘˘°ùLÉ˘˘e - √GQƒ˘˘à˘˘cO) É˘˘«˘˘∏˘˘©˘˘dG äÓ˘˘gDƒŸG …hP ÚjOƒ˘˘©˘˘˘°ùdG

.(¢SƒjQƒdÉµH)
 2) »KÓãdG øjÉÑàdG π«∏– ΩGóîà°SG ¤EG èFÉàædG â¡àfGhX 2XQÉÑàNG áë°U ºYO ¤EG (2

¢†©H ¤EG ≈¡àfGh ,á≤HÉ°ùdG çƒëÑdG èFÉàfh QÉWEÓd kÉ≤ah èFÉàædG á°ûbÉæe â“ óbh ,¢VhôØdG
.á«∏Ñ≤à°ùe çƒëÑd äÉMÎ≤ŸGh äÉ«°UƒàdG
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∫’ ≈```«ëj øH É`````jô``cR .O É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô```KCG

The Effect of Advanced Technology and
Communication Means on the Tourist Activity As

Perceived by Some Responsible Persons in the Tourist
Section in Soudia Kingdom

Dr. Zakaria Yahia Lal
Um Al-Qura University
Macha Al-Mukaramah

Abstract

The aim of this study is to find out the effect of advanced technology and
communication means on the tourist activity as perceived by some responsible
person in the tourist section in soudi knigdom.

Seven hypotheses were formulated and the Advanced Technology and
Communication Means Questionaire was designed and administrated to 200
subjects.

The result supported positively all the hypotheses,some recommendations
were drawn,and further reserch was suggested

NewsLetter No. S18244  1/13/02  10:32 AM  Page 120



121

ó∏
Û

G
2

Oó
©d

G
3

ô`
`Ñª

àÑ
°S

20
01

á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG
»MÉ«°ùdG ´É£≤dG øY ÚdƒÄ°ùŸG ô¶f á¡Lh øe

 ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘
  ∫’ ≈``«ëj øH É`jô```cR .O
áeôµŸG áµe - iô≤dG ΩCG á©eÉL

:á``eó≤e
…òdG Qƒ£àdG ó˘©˘H á˘°UÉ˘Nh ,É˘«˘Lƒ˘dƒ˘æ˘µ˘à˘dGh ∫É˘°üJ’G π˘FÉ˘°Sƒ˘H á˘MÉ˘«˘°ùdG Ωƒ˘¡˘Ø˘e §˘Ñ˘Jô˘j
ó©H ¬JÉ«M ¿É°ùfE’G CGóH ó≤a .IAhô≤ŸGh áYƒª°ùŸGh á«FôŸG ∫É°üJ’G IQƒK ∫ÓN ⁄É©dG √ó¡°ûj
¥RôdG øY åëÑdG ±ó¡H ,¢VQC’G ‘ ∫É–Q’Gh ∫É≤àf’ÉH IÉ«◊G πLh õY ¬∏dG ¬ëæe ¿CG
AGQh Ée ∞°ûàµ«d ,ó«©H hCG Öjôb øe øjôNB’ÉH ∫É°üJ’G ¤EG ¬aóg Qƒ£J ≈àM äƒ≤dGh

.á«ªæàdGh AÉæÑdG πLCG øe πLh õY ÇQÉÑdG Égó∏N »àdG IÉ«◊Gh á©«Ñ£dG
É¡«a í q°Vh áØ∏àıG É¡YGƒfCÉH äÉWƒ£ıGh çGÎdG Öàc É¡Jô£°S »àdG äÉaÉ°ûàc’G ¿EG
»¨Ñæj Éeh , ” ÉÃ á«dÉàdG ∫É«LC’G ∞jô©J πLCG øe É¡«dEG ≈©°S »àdG πÑ°ùdGh ¥ô£dG πc ¿É°ùfE’G
Ëó˘≤˘dG ⁄É˘©˘dG ∫hO ÚH äÓ˘Mô˘dGh äGQÉ˘jõ˘dÉ˘a .É˘¡˘dÉ˘ª˘YCGh á˘jô˘°ûÑ˘dG á˘«˘ª˘æ˘à˘d ¬˘æ˘e OÉ˘Ø˘˘à˘˘°ùj ¿CG
⁄É˘©ŸGh QÉ˘KB’Gh åë˘Ñ˘dGh ´Ó˘W’Gh π˘≤˘æ˘à˘∏˘d Öfi ¬˘˘à˘˘©˘˘«˘˘Ñ˘˘£˘˘H ¿É˘˘°ùfE’G ¿CG âà˘˘Ñ˘˘KCG åjó◊Gh

 .áMÉ«°ùdG ƒëf äÉ©∏£J ¿É°ùfEÓd ¿CÉH kÉ°†jCG âÑKCG ∞MÉàŸG ‘ OƒLƒe ƒg Éeh .IQÉ°†◊Gh
¤EG ¿ÉjODƒj ób ,ô°ü©dG áª°S Éªg ôJƒàdGh ≥∏≤dG ¿CG øe ´ÉªàL’Gh ¢ùØædG AÉª∏Y ¬dhÉæJ Éeh
ƒëf ÒµØàdG CGóH Éæg øeh .¿ÉeR πc ÚHh ¿Éµe πc ‘ ¿É°ùfE’G Ö«°üJ áØ∏àfl ¢VGôeCG
¬«dEG ≈©°ùj Ée ºgCG øe »g äÓ£©dGh ,áMGôdGh ÆGôØdG âbh á«°†“h ,ôØ°ùdGh ,ácô◊G
∞∏àîJ »àdG á©«Ñ£dG øe ⁄É©e ájDhQ ¬FÉbó°UCG hCG ¬Jô°SC’h ¬d A»¡j ±ƒ°S …òdG Ò«¨àdG OÉéjE’

 .áØ∏àıG äÉaÉ≤ãdGh äGQÉ°†◊Gh á°†¡ædG øe ⁄É©e IógÉ°ûe hCG ,ôNBG ¤EG ¿Éµe øe
hCG ≥WÉæŸG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ádƒ¡°S ÌcC’G πFÉ°SƒdG OÉéjEG ¤EG ™∏£àj ¿É°ùfE’G π©L Ée Gògh
∫ƒëàdG øe øµ“ ≈àM ,´GÎN’Gh QÉµàHÓd ¬JGQób ∞Xƒj ∞«c ±ô©a , iôNC’G ¿Gó∏ÑdG
ójó◊Gh ÜÉ°ûNC’G øe áÑcôe πFÉ°Sh ∫Éª©à°SG ¤EG á«fGƒ«◊G äÓ°UGƒŸG πFÉ°Sh ∫Éª©à°SG øe
äGQÉ«°ùdGh øØ°ùdG ÒaƒJ ¤EG iOCG É‡ ÉgÒZh ,êÉLõdGh ∂«à°SÓÑdGh ,Ωƒ«æŸC’Gh P’ƒØdGh
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∫’ ≈```«ëj øH É`````jô``cR .O É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô```KCG

 ï˘jQGƒ˘°üdGh á˘«˘FÉ˘°†Ø˘dG äÉ˘Ñ˘côŸG É˘˘°†jCGh äGô˘˘FÉ˘˘£˘˘dGh äGô˘˘WÉ˘˘≤˘˘dGhand compbell, 1999)

.(Jamieson

QÉªbC’Éc IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ‹É◊G ô°ü©dG ‘ ¿É°ùfE’G πª`©à°SG óbh
´ÓW’ÉH á«MÉ«°ùdG ¬JGôeÉ¨e Rõ©«d ,âfÎfE’Gh ,á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dGh ,ôJƒ«ÑªµdGh ,á«YÉæ°üdG
…òdG ¿ÉµŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdGh ,á«MÉf øe äÉeƒ∏©ŸG ÜÉ°ùàcG øe ¬æµª«°S …òdG ójó÷G ≈∏Y

iôNCG á«MÉf øe ádƒ¡°Sh áYô°Sh áMGQ ÌcCÉH √ó°ü≤j.(Allsup , 2000)

.äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ ƒëf AÉ≤JQGh ,π°†aCG áHƒ°üîH ôªà°ùJ óbh ,IOó©àe ä’É› áMÉ«°ù∏d ¿EG
∞«c º¡ŸG ÖfÉ÷G Gòg øY ádƒÄ°ùŸG äÉ¡÷G âaôY GPEG á©àe ÌcCG äÓMôH ΩÉ«≤dÉH AÉ≤JQ’Gh
∫É°üJ’G πFÉ°Sƒd ¿CG øe ∂°T ’h ?íFÉ°ùdG º¡j Ée πµd §«£îàdGh OGóYE’G øe É¡æµÁ
∞∏àNG óbh  .áØ∏àıG É¡à£°ûfCGh áMÉ«°ùdG á«ªæJh áaô©ŸG ‘ ôKC’G RôHCG áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh
¿ƒ≤Øàj º¡æµdh øjô`µØŸGh AÉª∏©dG óæY áØ∏àıG É¡à£°ûfCGh É¡àØ°ù∏ah ôØ°ùdGh áMÉ«°ùdG Ωƒ¡Øe

. á«dhódG äÉbÓ©dG á«ªæJ ‘ kÉ«fÉµeh kÉjOÉ°üàbGh kÉ«YÉªàLG IÉ«◊G ácôM É¡fCG ≈∏Y
 :áMÉ«°ùdG Ωƒ¡Øe

‘ óYÉ°ùJ πFÉ°Sh á«∏ª©dG √ò¡dh  .ôNBG ¤EG ¿Éµe øe ∫ÉMÎdGh ∫É≤àf’ÉH áMÉ«°ùdG ±ô©J
.á«YÉªàLG hCG á«°üî°T hCG ájOÉe hCG á«aÉ≤K ™aGhO πLCG øe Oƒ°ü≤ŸG ¿ÉµŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ≥«≤–
áeÉbEÓd ¿hôaÉ°ùŸG OGôaC’G É¡H Ωƒ≤j »àdG á£°ûfC’G øe áYƒª› :»g áMÉ«°ùdG ¿EG :π«b óbh
¢VGôZCG …C’ hCG ,¬«aÎdG hCG πª©dG ¢Vô¨H ,áeƒ∏©e IóŸ IOÉà©ŸG º¡àeÉbEG ¿Éµe ÒZ øcÉeCÉH

 iôNCG.(Victor , 1998)

»àdG äÓMôdG ájGóH ƒg ΩÉY 4000 πÑb IQÉéàdG á«ªæJh Oƒ≤ædG ´GÎN’ ¿Éc óbh
¢†©˘H âª˘¶˘f OÓ˘«ŸG π˘Ñ˘b ΩÉ˘Y ±’BG 3000 π˘Ñ˘bh .á˘jQÉ˘é˘˘à˘˘dG äÓ˘˘eÉ˘˘©˘˘à˘˘dG ™˘˘HÉ˘˘W äò˘˘NCG

 âfƒH á≤£æe ¤EG äƒ°ùÑ°ûàM áµ∏ªŸG á∏MôH âaôY óbh , ô°üe ‘ ájôëÑdG äÓMôdGPunt

áæjóÃ …ôëÑdG ôjódG QGóL ≈∏Y á∏MôdG √òg π«é°ùJ ” óbh  .»≤jôaC’G ‹Éª°ûdG πMÉ°ùdG ‘
 äÉHÉàc ‘ AÉL óbh .ô°übC’GHerodotusAÉeób ¿EG :∫É≤j Éªc ïjQÉàdG »HCG (ähOhÒg)

ô¡ædG ¤EG kAÉ°ùfh ’ÉLQ ¢SÉædG Ögòj å«M ,OÉ«YC’ÉH ∫ÉØàM’G ≈∏Y GhOÉàYG Újô°üŸG
 (CG 2000 , »©aGôdG ) AÉæ¨dGh á«∏°ùà∏d ÖcGôŸG ¿ƒ∏≤à°ùjh
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™HQCG πc á«ÑŸhC’G äÉ≤HÉ°ùŸG ¤EG ÜÉgòdG ¢SÉædG OÉàYG OÓ«ŸG πÑb 776 ΩÉY ájGóH ™eh
hCG ,ÖcGôŸÉ˘˘c â`bƒ˘˘dG ∂dP ‘ á`MÉ˘˘àŸG π˘˘FÉ`°Sƒ˘˘dG ÈY ô`Ø˘˘˘°ùdG Ö∏˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘J √ò˘˘˘gh ,äGƒ˘˘˘æ˘˘˘°S
øe ”h ,äÓ`°UGƒŸGh π`≤ædG ôjƒ£J ‘ Ò`Ñc ôKCG äÓé©dG ´GÎN’ ¿Éch  .ÜGhódG

 (CG 2000 , »©aGôdG ) ,äGQÉ«°ù∏d ¥ô£dG ó«¡“ É¡`dÓN
ájójó◊G ∂µ°ùdG AÉ°ûfEG ºàa ,áãjó◊G äÉYÎıG π°†ØH äÓ°UGƒŸG  πFÉ°Sh äQƒ£J ó≤d
iOCGh  .É¡YGƒfCG ∞∏àîÃ äGôFÉ£dG ºK ,ábÓª©dG áªîØdG øØ°ùdG QhO AÉLh ,äGQÉ£≤dG Ò«°ùàd
,á˘˘jQÉ˘˘é˘˘à˘˘dG äÓÙGh ,º˘˘YÉ˘˘£ŸGh ,∫õ˘˘æ˘˘dG hCG ¥OÉ˘˘æ˘˘Ø˘˘dÉ˘˘˘c äÉ˘˘˘eóÿG Oƒ˘˘˘Lh IQhô˘˘˘°V ¤EG Gò˘˘˘g
âëÑ°UCG »àdG øcÉeC’G øe ÉgÒZh ,»gÓŸGh ,≥FGó◊Gh ,´QGõŸGh ,Éªæ«°ùdG QhOh ,ìQÉ°ùŸGh
¢SÉæ∏d ÉÑjô≤J ÌcCG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh äóZh  .áØ∏àıG º¡JÉÑZQ á«Ñ∏àd øjôaÉ°ùŸGh ìÉ«°ù∏d Gó°ü≤e
áMÉ«°ùdG QhO õjõ©J ‘ ôKCG áeó≤àŸG É«Lƒdƒæµà∏d íÑ°UCG ≈àM ,º¡JÉcô– hCG ºgôØ°S QÉ°üàNG ‘
ôØ°ùdÉH ô°TÉÑe ÒZ hCG ô°TÉÑe πµ°ûH §ÑJôJ áMÉ«°ùdG áYÉæ°U äQÉ°Uh  .øµ‡ âbh πbCÉH

 .ÉgOQGƒe ¤EG ±É°†j ôNBG πNóc äGQÉ«∏ŸG ±’BG ∫hódG ¢†©H É¡æe Ö°ùàµJ
,á˘ã˘jó◊G IQGOE’G É˘¡˘eGó˘î˘à˘°SÉ˘H á˘MÉ˘˘«˘˘°ùdG á˘˘YÉ˘˘æ˘˘°U âÑ˘˘MÉ˘˘°U á˘˘£˘˘°ûfCGh í˘˘eÓ˘˘e ∑É˘˘æ˘˘gh
áª¶fC’G ≥ah , É¡JÉLÉ«àMG ∞∏àfl á«ªæàd …OÉ°üàb’G ÒKCÉàdG øe OGR É‡ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh

 . ÚÑ°SÉæŸG ≥jƒ°ùàdGh QÉªãà°S’G ¤EG äOCG »àdG óYGƒ≤dGh íFGƒ∏dGh
 : áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh

∫ÓN »MÉ«°ùdG •É°ûædG ƒ‰ ‘ kÉª¡e kGQhO áãjó◊G É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh âÑ©d
Ée ¿É«ÑdG øY ≈æZh .äÓ°UGƒŸGh π≤ædG πFÉ°Sh ‘ ÒÑµdG Ωó≤àdG äGòdÉHh ,IÒNC’G IÎØdG
á˘jô˘ë˘Ñ˘dGh á˘jÈdG π˘≤˘æ˘dG π˘FÉ˘°Shh äGô˘FÉ˘£˘˘dGh ¥ô˘˘£˘˘dGh á˘˘jó˘˘jó◊G ∂µ˘˘°ùdG ô˘˘jƒ˘˘£˘˘J ‘ AÉ˘˘L
ádƒ¡°S ‘h IóMGh ájôb ¬∏c ⁄É©dG π©L ‘ áãjó◊G ä’É°üJ’G âªgÉ°S Éªc  .ájô¡ædGh
¿EÉa ∂dP øY kÓ°†ah .IQGOE’Gh º«¶æàdGh ºgÉØàdGh ∫É°üJ’G ≈∏Y IQó≤dGh ácô◊Gh π≤æàdG
IQÉjõdG èeÉfôH hCG ,èàæŸG øY äÉeƒ∏©ŸÉH ôaÉ°ùŸG OGóeEG ‘ kGÒ£N kGQhO Ö©∏J ∫É°üJ’G πFÉ°Sh
¤EG §≤a ¢ù«d êÉàëj »eóN •É°ûæc ¢UÉN πµ°ûH ôØ°ùdGh .É¡H ΩÉ«≤dG ‘ ÖZôj »àdG
.π«ª©dG AÉ°VQEG äÉjƒdhCG øe tón©oJ »àdG á©jô°ùdG äÉfÉ«ÑdG ¤EG kÉ°†jCG πH ,á≤«bódG äÉfÉ«ÑdG
»g äÉYƒÑ£ŸGh óFGô÷Gh ÖàµdG âfÉc Öjôb âbh ¤EG ¬fCG ≈∏Y ∫É°üJ’G AGÈN ™ªéjh
á∏FÉ¡dG IQƒãdG ‘ »MÉ«°ùdG •É°ûædG ÒKCÉJ ¿Éc Éæg øeh ;∫É°üJ’G á«∏ªY ‘ á«°SÉ°SC’G á∏«°SƒdG
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∫’ ≈```«ëj øH É`````jô``cR .O É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô```KCG

•É°ûædG Gòg ≈∏Y »HÉéjEG πµ°ûH â°ùµ©fG »àdGh ,¬∏FÉ°Shh ∫É°üJ’G Iõ¡LCG ‘ âKóM »àdG
»MÉ«°ùdG ∫ÉªYC’G ´É£b ∫É› ‘ hCG á«MÉ«°ùdG IQGOE’G ∫É› ‘ AGƒ°S øjÒNC’G øjó≤©dG ∫ÓN

. (CG 2000 »©aGôdG)
äÓ«¡°ùàdG Ëó≤Jh √ôjƒ£Jh AGOC’G Ú°ù– ≈∏Y áãjó◊G ∫É°üJ’G πFÉ°Sh â°ùµ©fG óbh

 ÒÑ©J ¿B’G πFÉ°SƒdG √òg ≈∏Y ≥∏WCG ‹ÉàdÉHh ,É¡°VôYh äÉfÉ«ÑdGhThe Mass Media ][ƒgh ;
’ ‹ÉàdÉHh ,kÉ«dÉM ∫É°üJ’G ⁄ÉY ‘ πãeC’G πjóÑdG Ωó≤J πFÉ°SƒdG √òg ¿CG »æ©j …òdG ôeC’G

 . »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ »HÉéjE’G ÉgôKCG ≈Øîj
 - : äGhOC’G √òg ºgCG øeh

. á«YÉæ°üdG QÉªbC’G - 1
. ¿ƒjõØ∏àdG äÓHÉch äÉµÑ°T - 2

 . âfÎfE’G - 3Internet

 4- ÊhÎµdE’G ójÈdGE - Mail.

 5-  ¿ƒØ«∏àdÉH äGóæà°ùŸGh πFÉ°SôdG π≤f RÉ¡LTelefax.

áªgÉ°ùe ºgÉ°ùJh »MÉ«°S •É°ûf …CG äÉeƒ≤e øe ¿B’G tón©oJ á≤HÉ°ùdG πFÉ°SƒdG ™«ªLh
á≤HÉ°ùdG πFÉ°SƒdG ΩGóîà°SÉH §ÑJôjh .ôaÉ°ùŸG äÉÑZQ ´ÉÑ°TEGh √ôjƒ£Jh •É°ûædG áÑ°ùf ‘ ádÉ©a
¿ƒµJ ¿CGh ,øµ‡ âbh ´ô°SCÉH É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G »¨Ñæj »àdG äÉfÉ«ÑdGh äÉeƒ∏©ŸG ™ªL á«∏ªY
øµÁ äÉfÉ«ÑdG ¿CG ±hô©ŸG øeh .á≤HÉ°ùdG πFÉ°SƒdG ≥jôW øY ΩGóîà°SÓd Iõ¡›h áãjóM

 ∫ÓN øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G} äÉeƒ∏©ŸG ∑ƒæH {Data Banks.IOó©àŸG ∫É°üJ’G äÉµÑ°T øe
á≤∏©àŸG äÉeóÿGh á£°ûfC’G ™«ªL ‘ ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SG QÉ°ûàfG ≥Ñ°S Ée ¤EG ±É°†jh
äÉ£fih ,¥OÉæØdGh ,¿GÒ£dG äÉcô°T ∫É› ‘ ™°SGh ¥É£f ≈∏Y Ωóîà°ùj ƒ¡a  .áMÉ«°ùdÉH
»ª¶æeh ,á«MÉ«°ùdG ä’ÉcƒdGh ,ájôëÑdG äÓMôdG •ƒ£Nh ,øØ°ùdGh ,ájójó◊G ∂µ°ùdG
ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°S’ á«∏ª©dG äÉ≤«Ñ£àdG øeh .(CG 2000 , »©aGôdG ) ,á«MÉ«°ùdG äÓMôdG

 - : »∏j Ée áMÉ«°ùdG ∫É› ‘
. á«MÉ«°ùdG ä’ÉcƒdGh ¿GÒ£dG äÉcô°T iód øjôaÉ°ùª∏d õé◊G @

. ¿GÒ£dG äÉcô°T ÚH ≥«°ùæàdG @
. áØ∏àıG ∫É≤àf’G πFÉ°Shh á«bóæØdG ábÉ£dG øY äÉfÉ«H ÒaƒJ  @

. IQOÉ¨ŸGh ∫ƒ°UƒdG äÉbhCG áÑbGôe @
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. ádhÉæŸGh ≠jôØàdGh øë°ûdG äÉeóN π«¡°ùJ  @
. É¡à£°ûfCG ±ÓàNÉH AÓª©dG áeóN  @

. ÅfGƒŸGh äGQÉ£ŸÉH ájôëÑdGh ájƒ÷G áMÓŸG äÉeóN  @
. äÉ«fGõ«ŸGh Oô÷Gh AÓª©dG äÉHÉ°ùMh á«dÉŸG IQGOE’G äÉeóN  @

. ¿ÉªàF’G äÉbÉ£H äÉeóN  @
Gòg ¤EGh ,ºî°†dG ºé◊G Gòg ¤EG π°ü«d øµj ⁄ »MÉ«°ùdG •É°ûædG ¿CG ócDƒŸG A»°ûdGh
á∏eÉµdG º¶ædGh ä’É°üJ’Gh π≤ædG πFÉ°Sh ‘ á∏FÉ¡dG IQƒãdG OƒLh ’ƒd ÒÑµdG ´ƒæàdG
’h , É¡dhGóJh äÉeƒ∏©ŸG √òg π≤æd áãjó◊G á«fhÎµdE’G Iõ¡LC’Gh ,äÉeƒ∏©ª∏d áªµÙGh
ôØ°ùdG ä’Éch äÉ«∏ªY IQGOEG π«¡°ùJ ‘ ôJƒ«ÑªµdG èeGôH QhO kÉ°†jCG óMCG ≈∏Y ≈Øîj

. (CG 2000 , »©aGôdG ) É¡H á£ÑJôŸG äÉeóÿGh É¡à`£°ûfCGh áMÉ«°ùdGh
≈∏Y »°SÉ°SCG πµ°ûH óªà©j h , á«MÉ«°ùdG äÉ©«ÑŸG á«ªæàd »≤«≤◊G ìÉàØŸG èjhÎdG ó©jh

 - : á«dÉàdG á«≤jƒ°ùàdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh
¿ÓYE’GAdvertising

 áeÉ©dG äÉbÓ©dGPublic relations

äÉ©«ÑŸG §«°ûæJSales promotion

ô°TÉÑŸG ≥jƒ°ùàdG äGhOCGDirect marketing communication

á«°üî°ûdG äÉ©«ÑŸGPersonal selling

•É°ûædG ∫É› ‘ πFÉ°SƒdG √òg ≥«Ñ£J á«Ø«c ìô°ûdÉH ∫hÉæàf ±ƒ`°S ¢SÉ°SC’G Gòg ≈∏Yh
 - : É¡æe ôcòf ,»MÉ«°ùdG

 : á`MÉ«°ù∏d ¿Ó``YE’G - 1á∏«°Sh iÈµdG óFGô÷Gh ƒjOGôdGh ¿ƒjõØ∏àdG ‘ ¿ÓYE’G tón©ojh
‘ kÉ°Uƒ°üNh πFÉ°SƒdG ∂∏J ΩGóîà°SG iÈµdG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJh ,Ée óM ¤EG áØ∏µe
π˘°†Ø˘J »˘¡˘a IÒ¨˘°üdG äÉ˘°ù°SDƒ˘ª˘∏˘d á˘Ñ˘°ùæ˘dÉ˘H É˘eCG .á˘ª˘¡ŸG çGó˘MC’G hCG äÉ˘Ñ˘°SÉ˘˘æŸGh OÉ˘˘«˘˘YC’G
.IOhóÙG É¡à«fGõ«e ≈∏Y kÉ°UôM ,äÉ©«ÑŸG §«°ûæJ πFÉ°Shh ,áeÉ©dG äÉbÓ©dG ≈∏Y OÉªàY’G

 - : Éªg áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ äÉfÓYEÓd Ú°ù«FQ ÚYƒf ¿CG ÒZ
 . ∂∏¡à°ùª∏d ¬Lƒe ¿ÓYEG - 1
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 - 2 ≈ª°ùj Ée ƒgh á«MÉ«°ùdG ∫ÉªYC’G ´É£≤d ¬Lƒe ¿ÓYEG- business advertising

Business - to.áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ Ú``∏eÉ©dG á`£°SGƒH CGô`≤j …òdG ¿Ó`YE’G ƒ`gh ,
. (CG 2000 , »©aGôdG )

 - : á«fÓYE’G á∏«°SƒdG QÉ«àNG

kGQGôb òîàJ ¿CG πÑb ÚjQÉ°ûà°S’G AGÈÿÉH Ú©à°ùJ ¿CG á«MÉ«°ùdG äÉ°ù°SDƒª∏d º¡ŸG øe
¢ù«d »àdGh ºé◊G á£°SƒàŸG hCG IÒ¨°üdG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ kÉ°Uƒ°üN áæ«©e á«fÓYEG á∏«°Sh QÉ«àNÉH
…òdG ôeC’G ƒgh ,¬æY ø∏©J …òdG »MÉ«°ùdG èàæŸG Ö°SÉæj Ée QÉ«àNG ‘ á«aÉµdG IÈÿG É¡jód
á∏«°SƒdG QÉ«àNG ∞bƒàj ∂dòc .Ö°SÉæe óFÉY ¿hO ´É«°†∏d á«fÓYE’G É¡à«fGõ«e ¢Vô©j ób

 ±ó¡dG ≈∏Y á«fÓYE’GTargetøjòdG AÓª©dG OóYh ,¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ¤EG á°ù°SDƒŸG ≈©°ùJ …òdG
¿CG ±hô©ŸG øeh  .¿ÓYEÓd áMÉàŸG á«fGõ«ŸGh âbƒdGh ,º¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ‘ á°ù°SDƒŸG ÖZôJ

 `H ≈ª°ùj Ée É¡jód á«fÓYEG á∏«°Sh πca rate cardäÉfÉ«Hh äÉeƒ∏©e áYƒª› øY IQÉÑY ƒgh
âfÉc Éª∏ch .É¡«£¨J »àdG IôFGódGh (É¡jógÉ°ûe hCG É¡«©ªà°ùe hCG É¡FGôb) ´ƒfh OóY øY
íéæJ ¿CG âYÉ£à°SG ,ÚÑ≤JôŸGh Ú«dÉ◊G É¡FÓªY øY IôaGƒàe á«MÉ«°ùdG á°ù°SDƒŸG äÉeƒ∏©e
≥jƒ°ùàdG çÉëHCG tón©oJ ,∂dòdh .ádÉ©ØdGh IôKDƒŸGh É¡d áÑ°SÉæŸG á«fÓYE’G á∏«°SƒdG QÉ«àNG ‘

. (CG 2000 , »©aGôdG ) á«fÓYE’G á∏«°SƒdG QÉ«àNG ‘ É¡à«ªgCG É¡d á°ù°SDƒŸÉH
  -: »JB’G ƒëædG ≈∏Y á«fÓYE’G πFÉ°Sƒ∏d á°ù«FQ äÉ«é«JGÎ°SG h Ö«dÉ°SCG ∑Éægh

.ájQÉéàdG óFGô÷Gh äÓÛG ∂dP ‘ ÉÃ äÓÛGh óFGô÷G - 1
.¿ƒjõØ∏àdG - 2

.ƒjOGôdG - 3
.Éªæ«°ùdG äÉfÓYEG - 4

á«LQÉÿG äÉfÓYE’G - 5.Outdoor advertising(CG 2000 , »©aGôdG)
 - :á«MÉ«°ùdG äÉ©«ÑŸGh áeÉ©dG äÉbÓ©dG

á££ıG äGOƒ¡ÛG ¬fCÉH áeÉ©dG äÉbÓ©dG •É°ûf GÎ∏‚EÉH áeÉ©dG äÉbÓ©dG ó¡©e ±ôq©j
äÉ°ù°SDƒŸGh .™ªàÛGh á°ù°SDƒŸG ÚH ∫OÉÑàe º¡ah IójóL äÉbÓY áeÉbEG ¢Vô¨H IóàªŸGh
,∫Éª©dG OÉ–Gh ,äÉeóÿG …OQƒe øe πc ™e Ió«L ábÓY ≈∏Y ≈≤ÑJ ¿CG Öéj á«MÉ«°ùdG
kÉ°†jCGh ,¿GÒ÷Gh ,ÚYRƒŸGh ,º¡°SC’G »∏eÉMh ,áaô°ûŸG á«eƒµ◊G äÉ°ù°SDƒŸGh ,áaÉë°üdGh
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‘ ¢SQÉÁ ¿CG Öéj •É°ûf ,áeÉ©dG äÉbÓ©dGh  .Úbƒ©ŸG õcGôeh ,»Yƒ£àdG πª©dG äÉ«©ªL
äÉbÓ©dG »ØXƒe ≥jôW øY §≤a ¢ù«dh ,ΩÉ°ùbC’G ™«ªL ‘ äGòdÉH á«MÉ«°ùdG äÉ°ù°SDƒŸG
∫òÑJ ¿CG á«MÉ«°ùdG äÉ°ù°SDƒŸG ™«ªL ≈∏Y ºà– ∫ÉÛG Gòg ‘ á°ùaÉæŸG á©«ÑW ¿EG å«M áeÉ©dG
áeÉ©dG äÉbÓ©dG ¿CG Üô¨à°ùŸG øe ¢ù«dh  .É¡«∏Y á¶aÉÙGh áæ°ù◊G IQƒ°üdG á«ªæàd ó¡L ≈°übCG
ádƒ≤©e áØ∏µàH á«HÉéjE’G ÉgQÉªãH »JCÉJ ¿CG øµÁ á«≤jƒ°ùJ á∏«°Sƒc É¡eGóîà°SG ø°ùMCG Ée GPEG

 ( CG 2000 , »©aGôdG) ºé◊G á£°SƒàŸG á«MÉ«°ùdG äÉ°ù°SDƒª∏d áÑ°SÉæeh
 - : á«≤jƒ°ùàdG á∏«°SƒdG ∂∏J ÉjGõe ºgCG øeh

. IójóL á«MÉ«°S äÓ«¡°ùJ hCG áeóN Ëó≤J ‘ óYÉ°ùJ - 1
 . AÓª©∏d iôNCG Iôe äÓ«¡°ùàdGh äÉeóÿG Ëó≤J IOÉYEG ‘ óYÉ°ùJ - 2

. á«MÉ«°ùdG á°ù°SDƒŸG hCG º«¶æàdÉH ΩÉªàg’G OÉéjEG - 3
. AÓª©dG øe áaó¡à°ùe áæ«©e äÉYƒª› ‘ ÒKCÉàdG - 4

. AÉ£NCG çhóM ádÉM ‘ á°ù°SDƒŸG øY ™aGóJ - 5
. á°ù°SDƒŸG øY á«HÉéjEG á«ægP IQƒ°U »æÑJ - 6

.áaÉë°üdGh á«MÉ«°ùdG á°ù°SDƒŸG ÚH ΩÉ≤J »àdG ∂∏J áeÉ©dG äÉbÓ©dG ∫Éµ°TCG ºgCG øeh
Ú«ŸÉ©dG hCG Ú«∏ÙG Ú∏°SGôŸG ™e »°üî°ûdG ∫É°üJ’ÉH ∂dP ¿Éc AGƒ°S áMÉ«°ùdÉH á∏°üdG á≤«Kh
äÉcô°ûdG Ωƒ≤J Ée kÉÑdÉZh , ¿ƒjõØ∏àdGh ƒjOGôdÉH hCG ájQÉéàdG óFGô÷Gh äÓÛÉH øjQôÙG kÉ°†jCGh
CGóÑj ójóL »MÉ«°S èeÉfôH ΩGóîà°SG ádÉM ‘ Ú«Øë°ü∏d á«MÉ«°S äÓMQ πª©H á«MÉ«°ùdG

. (CG 2000 , »©aGôdG) ¬éjhôJ
 : åëÑdG äÉë∏£°üe

ºàj ¿CG iCGQ åMÉÑdG ¿CG ’EG áahô©eh áeƒ¡Øe ¿ƒµJ OÉµJ åëÑdG äÉë∏£°üe ¿CG ºZQ
 :‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y IóFÉØ∏d ô°üàfl πµ°ûH É¡H ∞jô©àdG

 : áMÉ«°ùdG -1

»àdG º¡æcÉeCG øY áØ∏àfl øcÉeC’ IÒ°üb IÎØdh âbDƒe ∫É≤àfG :É¡fCÉH áMÉ«°ùdG âaôY
á«eƒ«dG IQÉjõdG ∂dP ‘ ÉÃ áØ∏àfl á£°ûfCG á°SQÉ‡ ¢Vô¨H ,É¡H πª©dG hCG É¡«a ¢û«©dG GhOÉàYG

.(Brymer , 1998)
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 º¡àeÉbEG êQÉN øcÉeCG OGôaCÓd IÒ°üb IóŸh áàbDƒe ∫É≤``àfG á`cô`M É`¡`fCG :π`«bh, 1998)

.(Youell

 : íFÉ°ùdG-2

¢VôZ …C’ áàbDƒe áØ°üH ôNBG ¿Éµe ¤EG ºFGódG ¬àeÉbEG ô≤e øe π≤àæj …òdG ¢üî°ûdG ƒg
  IOhófi á«æeR IÎØd ¬æ«©e ∫É≤àfG πFÉ°Sh Ωóîà°ùjh ,á«MÉ«°ùdG ¢VGôZC’G øe(Youell , 1998).

 : áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh -3

,âfÎfE’Gh ,∞JÉ¡dGh ,¿ƒjõ˘Ø˘∏˘à˘dG äÓ˘HÉ˘ch äÉ˘µ˘Ñ˘°Th á˘«˘YÉ˘æ˘°üdG QÉ˘ª˘bC’G É˘¡˘H »˘æ˘©˘fh
»©aGôdG) áãjó◊G áMÉ«°ùdG ô°UÉæY ºgCG øe âëÑ°UCG »àdGh ÊhÎµdE’G ójÈdGh ,áYGPE’Gh

(CG 200
: á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG

.2000 - 1999 IÎØdG ∫ÓN ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ áMÉ«°ùdÉH ΩÉªàg’G CGóH
É¡∏«©ØJ IQhô°Vh ,¬«YÉªàL’Gh á«æjódG áMÉ«°ùdÉH ΩÉªàg’ÉH ádhódG äGQGôb äQó°U óbh
äÉ°ù°SDƒŸGh á«eƒµ◊G äÉ¡÷G ôFÉ°S ôjó≤J ¤EG iOCG …òdG ôeC’G ,ÉjOÉ°üàbGh kÉ«æah É«ª∏Y
äGhó`æ˘dG º`¶˘æ˘Jh äÉ˘YÉ˘ª`à˘L’G ó˘˘≤˘˘©˘˘J É˘˘¡`∏˘˘©˘˘L É`‡ º˘˘¡ŸG …ƒ˘˘«◊G ÖfÉ÷G Gò˘˘¡˘˘H á˘˘«˘˘∏˘˘gC’G
øY â`“ »àdG äÉ`°SGQó`dG ¿CG Ò`Z  .É¡`H ΩÉªàg’Gh áMÉ«°ùdG á«ªæJ ‘ IóYÉ°ùª∏d äGô“DƒŸGh
¿É©à°SG Gò¡dh .á£«°ùH ÖfGƒ`÷h ,IOhófi âfÉch á«≤«`Ñ£J ø`µJ ⁄ É¡Ñ`∏ZCG ‘ á`MÉ«°ùdG
2000 ,»©aGôdG) á°SGQO ‘ :‹ÉàdG ƒ`ëædG ≈∏Y á«ÑæLC’Gh á«Hô©dG äÉ°SGQódG ¢†©ÑH åMÉÑdG
¢†©˘˘H ‘ m ∫ƒ˘˘Ä˘˘°ùe 400 É˘˘«˘˘FGƒ˘˘°ûY QÉ˘˘à˘˘NG å«˘˘M á˘˘MÉ˘˘«˘˘°ù∏˘˘d á˘˘ã˘˘jó◊G äÉ˘˘˘gÉŒ’G ø˘˘˘Y (Ü
¿CG èFÉàædG øe í°†JGh á«Hô©dG ô°üe ájQƒ¡ªéH »MÉ«°ùdG ´É£≤dÉH á°UÉÿGh áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒŸG
åMÉÑdG ÖdÉWh .É¡JÉeóNh É¡°VGôZCG ‘ áMÉ«°ùdG åjóëàH ΩÉªàg’G IQhô°†H ¿hOÉæj %93
¿CG % 86 ócCGh ,áMÉ«°ùdG ≈∏Y ¤hC’G áLQódG ‘ óªà©J √ó∏H s¿EG PEG áMÉ«°ùdÉH ΩÉªàg’ÉH
Éª«a á°UÉN ,áMÉ«°ùdG äÉÑ∏£àŸ ôjƒ£àdG ¤EG áLÉ◊G ó°TCG ‘ ∫GõJ Ée áãjó◊G äÉgÉŒ’G ô°üæY

 .IQƒ£àŸG ä’É°üJ’ÉH ≥∏©àj
 Gó«dGõfƒa á°SGQO ‘h(Fuenzalida , 1995)áMÉ«°ù∏d á∏«°Sƒc ¿ƒjõØ∏àdG ΩGóîà°SG ∫ƒM

,»∏«°ûàH ƒLÉ«àæ°S áª°UÉ©dG ‘ ájƒfÉK á°SQóe 20 ≈∏Y É¡©jRƒJ ” áfÉÑà°SG πª©H ΩÉb å«M
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º¡æe % 93 ¿CG ≈∏Y º¡JÉHÉéà°SG π«∏– èFÉàæf âdO óbh  . Iò«ª∏Jh ò«ª∏J 1200 É¡æe QÉàNG
áaô©ª∏d l§«°Sh ¿ƒjõØ∏àdG ¿CÉH % 78 π∏Yh , áMÉ«°ù∏d áª¡e á∏«°Sh ¿ƒjõØ∏àdG ¿CG ócDƒj
?º¡àLÉM »g Éeh É¡«a GPÉe áaô©e ¿hO ôØ°ùdG ¤EG ¢†©ÑdG ™aóJ »àdG IôeÉ¨ŸG πÑb á«MÉ«°ùdG

 . ⁄É©dG ∫hO áaô©Ÿ áª¡e á∏«°Sh ¬fCÉH % 82 ÜÉLCGh
 èæch ójQ á°SGQO ‘h(Reid & King , 2000)ÈY ¿ÓYE’G QhO QÉ«àNG ÚH áfQÉ≤ª∏d

áÄ«g AÉ°†YCG øe 320 áYƒªÛ áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ åjó◊Gh Ëó≤dG ÚH √ÒKCÉJh áaÉë°üdG
øe í°†JGh   .ƒZÉµ«°T ÜôZ á©eÉLh , ƒZÉµ«°ûH …ƒ«ædG áj’h á©eÉL øe πc ‘ ¢ùjQóàdG

 : »∏j Ée èFÉàædG
. É¡«a ¿ÓYE’Gh áaÉë°üdG Ωó≤J ∫ÓN øe Ëó≤dG ¥Éa kÉãjóM ¿ÓYE’G ¿CG ¿hôj % 91 -

 -IOÉjR ≈∏Y óYÉ°ùj É‡ π°†aCG πµ°ûH Qƒ£J á«dÉ◊G áaÉë°üdG ‘ ¿ÓYE’G ¿CG GhócCG % 89
. áMÉ«°ùdG

 -∑Éæg ¿CGh ,á°UÉN áMÉ«°ùdG ‘ kÉ«HÉéjEG kGôKCG áaÉë°üdG ‘ ¿ÓYEÓd ¿CG GhócCG  % 86
. á«MÉ«°ùdG äÉeóÿG øY äÉëØ°Uh , áMÉ«°ù∏d á°ü°üfl äÉëØ°U

 ∑QÉHh ó«à°ùŸhCG á°SGQO ‘hPark , 2000 )(Olmsted &‘ âfÎfE’G ΩGóîà°SG á«ªgCG øY
øe ÚàYƒª› ¤EG á°SGQódG ô°UÉæY º«°ù≤J ” å«M ,¿ƒjõØ∏àdÉH ¬àfQÉ≤eh áMÉ«°ù∏d ájÉYódG
,1322 ºgOóYh ƒjÉghCG ¢SƒÑeƒdƒc áæjóe ¢SQGóÃ …ƒfÉãdG ∫hC’G ∞°üdG äÉÑdÉWh ÜÓW

 - : »∏j Ée áfQÉ≤ŸG øe èàfh
. áMÉ«°ùdG øY »JÉeƒ∏©e Qó°üªc âfÎfE’G ¿ƒ∏°†Øj % 73 -

 -π°†aCG á«ªgCG âfÎfEÓd ¿CG ≈æ©Ã , áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ ÒKCÉJ ¬d ¿ƒjõØ∏àdG ¿CG ¿hôj % 67
 . êQÉÿG hCG πNGódG ¤EG áMÉ«°ùdG ‘ ÖZôj øŸ ô°TÉÑe ÒKCÉJ äGPh ´ô°SCGh

 Qƒ∏jÉH á°SGQO ‘h(Baylor , 2000)∫Éª©à°SÉH áMÉ«°ùdÉH áaô©ŸG á«é«JGÎ°SG á«ªgCG øY
øe πc ‘ á«MÉ«°ùdG ÖJÉµŸÉH m ∫ƒÄ°ùe 3500 ÉgOóY áæ«Y áãMÉÑdG äòNCG ,É«LƒdƒæµàdG
øe »°SÉ°SC’G ¢Vô¨dG ¿Éc å«M ,¢SÉ°ùµJh ,πJÉ«°S ø£æ°TGhh ÉfhõjQCGh É«fQƒØ«dÉc äÉj’h
¿CG èFÉàædG øe í°†àjh .áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdG ™e áMÉ«°ùdG QhO ≈∏Y ±ô©àdG á°SGQódG á∏Ä°SCG
¿CG ¿hô˘j % 83h ,ìÉ˘«˘˘°ùdG ÜGò˘˘à˘˘L’ É˘˘«˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘µ˘˘à˘˘dG ∫É˘˘ª˘˘©˘˘à˘˘°SG ¿ƒ˘˘∏˘˘°†Ø˘˘j º˘˘¡˘˘æ˘˘e %86
ø˘ª˘°†à˘j ¬˘fCG ¤EG ¿ƒ˘Ø˘«˘°†j % 79h ,í˘FÉ˘°ùdG ≈˘∏˘Y kGô˘°TÉ˘Ñ˘e kGÒKCÉ˘J É˘¡˘∏˘FÉ˘°Shh É˘˘«˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘µ˘˘à˘˘∏˘˘d
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É«LƒdƒæµàdG ¿ƒØ°üj % 77 h , É«LƒdƒæµàdG πFÉ°Sh ΩGóîà°SG IóYÉb ™«°SƒJ äÉ«é«JGÎ°SÓd
. áMÉ«°ùdG ‘ áÑZôŸG ô°UÉæ©dG øe

 â°ShQ á°SGQO ‘h(Rossett , 2000)πª©dG ¥ƒ°ùH äÉ©eÉ÷G áÑ∏W ¢†©H ΩÉªàgG øY
.»°SÉgÓJ ‘ GójQƒ∏a á©eÉL øe ºgQÉàNG å«M ,º¡æe 820 AGQBG ´Ó£à°SG ” ,»MÉ«°ùdG

 : á°SGQódG èFÉàf øª°V øe ¿Éch
. ácô◊Gh πª©dG ‘ ôªà°ùe Qó°üe É¡fC’ áMÉ«°ùdG ‘ πª©dG ¿hójDƒj % 89 -

. É«LƒdƒæµàdGh ΩÓYE’G É¡°SÉ°SCG áMÉ«°ùdG ¿CG ¿hôj % 72 -
. áMÉ«°ùdG ¿ƒ∏°†Øj º¡fC’ ∫ÉÛG Gòg ‘ ¿ƒ∏ª©j % 70 -

. ìÉ«°ùdG ¬∏°†Øj Ée ºgCG øe ójó÷G OÉéjEGh ôjƒ£àdG ¿hÈà©j % 65 -
 QƒHh ,¿ƒ°ùØjO á°SGQO ‘h(Davison & Burr , 2000 )∫É°üJ’G πFÉ°Sh ΩGóîà°SG ∫ƒM

äÉ«∏c çÓK øe áæ«Y QÉ«àNG ” å«M ,á«MÉ«°ùdG á£°ûfC’Gh áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ É«LƒdƒæµàdGh
øeh ,áÑdÉWh ÉÑdÉW 670 ºgOóYh áæ«©dG OGôaCG øe ´ƒªéÃ ÉæjGQƒdÉc ∫Éª°T á©eÉL øe
èFÉàædG øe í°†JGh ,áÑdÉWh ÉÑdÉW 670 QÉ«àNG ” .É«fQƒØ«dÉc áj’h á©eÉL øe áØ∏àfl äÉ«∏c
∫É˘°üJ’G π˘FÉ˘°Sh ΩGó˘î˘à˘°SG IQhô˘°†d ó˘«˘jCÉ˘à˘dG ‘ á˘˘HQÉ˘˘≤˘˘à˘˘e Úà˘˘©˘˘eÉ÷G ø˘˘e Ú≤˘˘jô˘˘Ø˘˘dG AGQBG ¿CG
øe % 55 qÈYh .á«µjôeC’G IóëàŸG äÉj’ƒdÉH áMÉ«°ùdG RGôHEG ‘ áãjó◊G É«LƒdƒæµàdGh
èeGôH ™°Vh ≈∏Y πª©J ¿CG ádƒÄ°ùŸG äÉ¡÷G ≈∏Y Öéj ¬fCÉH É«fQƒØ«dÉc áj’h á©eÉL
¿ƒªà¡j º¡fCG % 54 ôcPh ,ºgOÓH ‘ á«MÉ«°ùdG øcÉeC’G øY âfÎfE’G ÈY äÉ©eÉé∏d
‘ Ö«ZÎ∏d ∫ÉÛG º¡d í°ùØJ √ògh , á∏«ª÷G á«MÉ«°ùdG ≥WÉæŸG ¿hógÉ°ûj ÉeóæY áMÉ«°ùdÉH

. äÓMôdG áeÉbEGh IQÉjõdG
 ¿ƒàfƒH á°SGQO ‘h(Bunton , 1997)πFÉ°Sh øe ΩÉg ÖfÉéc áeÉ©dG äÉbÓ©dG QhO øY

∫É› ‘ ¢ü°üîàe 2200 AGQBG ´Ó£à°SG ≈∏Y πªY , »MÉ«°ùdG ∫ÉÛG ‘ áeó≤àŸG ∫É°üJ’G
äÉbÓ©∏d ¿CG í°†JGh ,É«fQƒØ«dÉc h GójQƒ∏a »àj’h øe πc ‘ ΩÓYE’Gh áeÉ©dG äÉbÓ©dG
¿CG ¤EG % 82 QÉ°TCGh .»MÉ«°ùdG •É°ûædG ƒëf √ÉŒ’G á«ªæJ ‘ % 87 ¤EG π°üJ á«ªgCG áeÉ©dG

 .á«MÉ«°ùdG øcÉeC’Gh èeGÈdG ƒëf OÉ°TQE’G ‘ kGRQÉH kÉ«eÓYEG kGQhO äÉbÓ©∏d
 ÉeRƒc á°SGQO ‘h(Kozma , 1999)¢ü°üN å«M áMÉ«°ùdGh É«LƒdƒæµàdG ÚH ábÓ©dG øY

¿ƒjõØ∏àdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG øe áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdG AGÈN øe 1600 AGQBG áaô©Ÿ ¬∏ªY
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¿hôj OGôaC’G ¿C’ ,ábÓY OƒLh ¿hócDƒj % 76 áÑ°ùæH ÚàÄØdG øe ¿CG í°†JGh  .áYGPE’Gh
ÈY ¿ƒµj ¿CG Öéj áMÉ«°ùdG •ÉÑJQG ¿CG ¿hôj % 73h ,á«FÉ°†ØdG äGƒæ≤dG ∫ÓN øe áMÉ«°ùdG

.™ªàÛG OGôaCG ‘ IôKDƒe äGhOCG ¿ƒjõØ∏àdGh áaÉë°üdGh áYGPE’G ¿C’ ,É«LƒdƒæµàdG
 - :¬J’DhÉ°ùJh åëÑdG á∏µ°ûe

±ƒ°S …òdG ôeC’G ,äÉgÉŒ’G ∞∏àfl áeóÿ É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh âeó≤J
‘ πãªàJ Éæg á«°SÉ°SC’G á∏µ°ûŸG ¿CG ’EG ,ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG á`µ∏ªŸG ‘ »MÉ«°ùdG •É°ûædG Ωóîj
∫É˘°üJ’G π˘FÉ˘°Sh É˘¡˘æ˘eh .á˘MÉ˘«˘°ùdG á˘«˘ª˘æ˘J ‘ Ió˘˘YÉ˘˘°ùª˘˘∏˘˘d á˘˘«˘˘aÉ˘˘µ˘˘dG π˘˘FÉ˘˘°Sƒ˘˘dG Oƒ˘˘Lh Ωó˘˘Y
Oó`ëàJ Gòdh ,áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ á°ü°üîàŸGh á∏gDƒŸG ájô°ûÑdG äGAÉØµdGh ,É«LƒdƒæµàdGh

 :á«dÉàdG ä’DhÉ°ùàdG øY áHÉLE’G ‘ øgGôdG åë`ÑdG á∏`µ°ûe
 - 1‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg

äÉ°SGQO - ¤hC’G á«©eÉ÷G áLQódG) »ª∏©dG πgDƒŸG Ò¨àŸ kÉ≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG
 ? (É«∏Y

 - 2‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg
 ? (çÉfE’Gh - QƒcòdG) ¢ùæ÷G Ò¨àŸ kÉ≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG

 - 3‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg
? (…Oƒ©°S ÒZ - …Oƒ©°S) á«°ùæ÷G Ò¨àŸ É≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG

 - 4‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg
 . ? ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd É≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG

 - 5‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg
 . ? á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd É≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG

 - 6‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg
 . ? á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØàd É≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG

 - 7‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¥ôa óLƒj πg
 . ? á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG äGÒ¨àe πYÉØàd É≤ah »MÉ«°ùdG •É°ûædG
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 : åëÑdG ±óg

É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ≈∏Y ±ô©àdG ¤EG øgGôdG åëÑdG ±ó¡j
øY ÚdƒÄ°ùŸG ô¶f á¡Lh øe »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ‘ áeó≤àŸG
,º¡æ«H πYÉØàdGh ,á«°ùæ÷Gh ,¢ùæ÷Gh ,»ª∏©dG πgDƒŸG äGÒ¨àŸ É≤ah ,É¡«a »MÉ«°ùdG •É°ûædG
πeÉ©J ¤EG áaÉ°VE’ÉH áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh OƒLh IQhô°V ¢ùµ©j Gògh

  . É¡æe á∏gDƒŸG ájô°ûÑdG äGAÉØµdG
 : åëÑdG á«ªgCG

»MÉ«°ùdG •É°ûædG ó«ØJ ±ƒ°S »àdG äÉ«FôŸG ¢†©H åëÑdG Gòg Oóëj ¿CG ™bƒàŸG øe
É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG áaô©e ∫ÓN øe ∂dPh ,ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH
´É£≤dG øY ÚdƒÄ°ùŸG ¢†©H ô¶f á¡Lh ∫ÓN øe ÖfÉ÷G Gòg õjõ©J ‘ ÉgQhOh áeó≤àŸG
, ájó∏ÑdG ¿ƒÄ°ûdG IQGRhh ,á«YÉæ°üdG ájQÉéàdG ±ô¨dG h ΩÓYE’G IQGRh øe πc ‘ »MÉ«°ùdG
IQGRhh , äÓ°UGƒŸG IQGRhh , ≥WÉæŸG äGQÉeEGh , ±QÉ©ŸG IQGRhh , ‹É©dG º«∏©àdG IQGRhh

 ¢UÉÿG ´É£≤dÉH äÉ°ù°SDƒŸGh äÉcô°ûdG h , ∞JÉ¡dGh ójÈdGh ¥ÈdG
 : åëÑdG ¢Vhôa

≈∏Y åëÑdG ¢Vhôa áZÉ«°U øµÁ á≤HÉ°ùdG çƒëÑdG èFÉà`fh …ô`¶ædG QÉWE’G á`©LGôe ó©H
 : ‹ÉàdG ƒëædG

 - 1É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’
äÉ°SGQO - ¤hC’G á«©eÉ÷G áLQódG) »ª∏©dG πgDƒŸG Ò¨àŸ kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG

.(É«∏Y
 - 2É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’

 .(çÉfE’G - QƒcòdG) ¢ùæ÷G Ò¨àŸ kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG
 - 3É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’

.(…Oƒ©°S ÒZ - …Oƒ©°S) á«°ùæ÷G Ò¨àŸ kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG
 - 4É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’

. ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG
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 - 5É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’
.á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG

 - 6É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’
.á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG

 - 7É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«FÉ°üMEG ád’O hP ¥ôa óLƒj ’
.á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG äGÒ¨àe πYÉØàd kÉ≤ah •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG

 - : åëÑdG äGAGôLEG
 : åëÑdG IGOCG - 1

∫É°ü`J’G π`FÉ°Sh ôKCG ƒ`ëf √É`Œ’G áfÉÑà°SG »gh ;åëÑdG IGOCG áfÉÑà°S’G âeóîà°SG
…ô¶ædG QÉWEÓd kÉ≤ah áfÉÑà°S’G √òg OƒæH AÉæH ” óbh.»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ É«Lƒdƒ`æµàdGh
É¡eGƒb áæ«Y ≈∏Y åMÉÑdG É¡H ΩÉb á«YÓ£à°SG á°SGQO ∫ÓN øeh ,á≤HÉ°ùdG çƒëÑdG èFÉàfh
âfƒµJ .iô≤dG ΩCG á©eÉL - É¡JÉÑdÉWh á«HÎdG á«∏c ÜÓW øe áÑdÉW ¿ƒKÓKh kÉÑdÉW ¿ƒ©HQCG
¿Gõ«e ∫ÓN øe ÉgOƒæH ≈∏Y áHÉéà°S’G ºàj , kGóæH 17 øe á«FÉ¡ædG É¡JQƒ°U ‘ áfÉÑà°S’G
,(äÉLQO ¢ùªN ≈£©J) kGóL ≥aGƒe :‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y ¿GRhCG á°ùªN øe ¿ƒµe ôjó≤J
≈£©J ) ≥aGƒe ÒZ , (äÉLQO çÓK ≈£©J) …QOCG ’ ,(äÉLQO ™HQCG ≈£©J ) ≥aGƒe
17 øe áfÉÑà°S’G ≈∏Y äÉLQódG óà“h .(§≤a IóMGh áLQO ≈£©J ) kÉeÉ“ ≥aGhCG ’ ,(ÚàLQO
áLQódG πã“ Éªæ«H ,ÖLƒŸG √ÉŒ’G ≈∏Y iƒ°ü≤dG áLQódG πã“ å«M ,áLQO 85 ¤EG áLQO
»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf ÖdÉ°ùdG √ÉŒ’G ≈∏Y iô¨°üdG

. ( ≥ë∏ŸG ô¶fG )
 : åëÑdG IGOCG ¥ó°U - CG

 »∏NGódG ¥É°ùJ’G ΩGóîà°SG ” Internal Consistencyƒëf √ÉŒ’G áfÉÑà°SG ¥ó°U ÜÉ°ùëH
≥«Ñ£J ∫ÓN øe ∂dPh ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG
çÉfE’Gh QƒcòdG øe »MÉ«°ùdG ∫ÉÛG ‘ Ú∏eÉ©dG øe m ∫ƒÄ°ùe ÉàFÉe É¡eGƒb áæ«Y øY áfÉÑà°S’G
äÓeÉ©e ( 1 ) ∫hóL í°Vƒjh ,áYƒæàe á«°SGQO äÓgDƒe øe ÚjOƒ©°ùdG ÒZh ÚjOƒ©°ùdGh

 . á«FÉ°üME’G ád’ódGh áfÉÑà°S’G OƒæÑd »∏µdG ´ƒªÛGh óæH πc áLQO ÚH •ÉÑJQ’G
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 áfÉÑà°SG OƒæÑd »∏µdG ´ƒªÛGh óæH πc áLQO ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e  :( 1 ) ∫hó``÷G
É¡æe πµd á«FÉ°üME’G ád’ódGh »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G

óæÑdG ºbQ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

•ÉÑJQ’G πeÉ©e
^51
^47
^56
^42
^61
^53
^48
^38
^51

á«FÉ°üME’G ád’ódG
^01
^01
^01
^01
^01
^01
^01
^01
^01

óæÑdG ºbQ
10
11
12
13
14
15
16
17
-

•ÉÑJQ’G πeÉ©e
0^43
0^59
0^60
0^71
0^69
0^50
0^39
0^38

-

á«FÉ°üME’G ád’ódG
^01
^01
^01
^01
^01
^01
^01
^01

-
»∏µdG ´ƒªÛGh óæH πc áLQO ÚH ( 1 ) ∫hó÷G ‘ áæ«ÑŸG •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e í`°VƒJ
»MÉ`«°ùdG •É`°ûædG ‘ áeó`≤àŸG É«`LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ`°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G áfÉÑà°SG OƒæÑd
 0^01 iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO äÓeÉ©e É¡∏ch   .Q69 ¤EG .Q43 ÚH Ée ìhGô`àJ É¡fCG

 : åëÑdG IGOCG äÉÑK - Ü

‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G áfÉÑà°SG äÉÑK ÜÉ°ùM ”
πeÉ©e ƒgh 0^81 äÉÑãdG πeÉ©e ≠∏Ña , ÉØdCG ñÉÑfhôc ádOÉ©e ΩGóîà°SÉH »MÉ«°ùdG •É°ûædG

 . kÉ«FÉ°üMEG ∫GO
 - : åëÑdG áæ«Y - 2

áµ∏ªŸG ‘ áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG øe ∫ƒÄ°ùe »àFÉe øe á«∏µdG åëÑdG áæ«Y âfƒµJ
áµe øe πc ‘ á«YÉæ°üdG ájQÉéàdG ±ô¨dÉH ÚdƒÄ°ùŸG QÉ«àNG ” å«M ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG
™bGƒH ,IQƒæŸG áæjóŸGh ,∞FÉ£dGh ,AÉ°ùME’Gh ,ÈÿGh ,¢VÉjôdG h ,É¡HCGh,IóLh ,áeôµŸG
™bGƒH kÉbóæa ÚKÓK øe Ú∏eÉ©dG ¢†©H QÉ«àNG ∂dòc ”h .kGOôa Ú©HQCG ´ƒª› øe OGôaCG á°ùªN
äGQGOEG øe OGôaCG Iô°ûY QÉ«àNG ” Éªc .kGOôa (150) ´ƒªéÃ ¥óæa πc øe OGôaCG á°ùªN
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áfÉÑà°S’G ™jRƒJ ” óbh .IQƒcòŸG É¡°ùØf ¿óŸG øe ,ájOƒ©°ùdG äÉ©eÉ÷ÉH áeÉ©dG äÉbÓ©dG
äGÒ¨àŸ kÉ≤ah kÉ«FGƒ°ûY kGQÉ«àNG áæ«©dG OGôaCG QÉ«àNG ”h  ,`g1421 ΩÉY ∫hC’G π°üØdG ∫ÓN
äGÒ¨àŸ kÉ≤ah áæ«©dG OGôaCG ™jRƒJ ( 2 ) ∫hó÷G í°Vƒjh .á«°ùæ÷Gh ,¢ùæ÷Gh ,»ª∏©dG πgDƒŸG

 .á«°ùæ÷Gh ,¢ùæ÷Gh ,»ª∏©dG πgDƒŸG

äGÒ¨àŸ kÉ≤ah áæ«©dG OGôaCG ™jRƒJ ( 2 ) ∫hó``÷G
á«``°ù`æ÷Gh ¢ù``æ÷Gh »``ª∏©dG πgDƒ``ŸG

´ƒªÛG
»∏µdG äGÒ¨àe

QƒcòdG
çÉfE’G

»∏µdG ´ƒªÛG

25
25
50

25
25
50

25
25
50

25
25
50

100
100
100

∫hC’G »©eÉ÷G πgDƒŸG hhP
…Oƒ©°S…Oƒ©°S ÒZ

É«∏Y äÓgDƒe hhP
…Oƒ©°S…Oƒ©°S ÒZ

 - : åëÑdG ò«ØæJ - 3

 : á«dÉàdG äGƒ£î∏d kÉ≤ah åëÑdG ò«ØæJ ”
 @»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G áfÉÑà°SG º«ª°üJ ”

. á≤HÉ°ùdG çƒëÑdG èFÉàfh …ô¶ædG QÉWE’G ‘ AÉL ÉŸ kÉ≤ah
. áfÉÑà°SÓd äÉÑKh ¥ó°U øe ájÎeƒµ«°ùdG ¢üFÉ°üÿG ÜÉ°ùM ” @

 @øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y É¡≤«Ñ£J ” áfÉÑà°SÓd ájÎeƒµ«°ùdG ¢üFÉ°üÿG áeÓ°S øe ócCÉàdG ó©H
 . ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG øe ∫ƒÄ°ùe200

 @ñÉÑfhôc ádOÉ©eh ,¿ƒ°SÒH •ÉÑJQG πeÉ©e :á«dÉàdG á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G ΩGóîà°SG ”
 .( 2 * 2 * 2 ) »KÓãdG øjÉÑàdG π«∏–h ,ÉØdCG

 @πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ ôKCGh á«°ùæ÷G ôKCG h ¢ùæ÷G ôKCGh ,»ª∏©dG πgDƒŸG ôKCG π«∏– ”
á«°ùæ÷G πYÉØJ ôKCGh ,á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ ôKCGh ,¢ùæ÷Gh »ª∏©dG

 .»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¢ùæ÷Gh
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∫’ ≈```«ëj øH É`````jô``cR .O É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô```KCG

 - : åëÑdG èFÉàf
»°SGQódG πgDƒŸG äGÒ¨àe ôKC’ ( 2 *2 * 2 ) øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf  :( 2 ) ∫hó``÷G

»MÉ«°ùdG •É°ûædG  ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ≈∏Y á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh

QOÉ°üe
øjÉÑàdG

´ƒª›
äÉ©HôŸG

äÉLQO
ájô◊G

´ƒª› §°Sƒàe
äÉ©HôŸG± áª«bád’ódG

á«FÉ°üME’G
(CG) »ª∏©dG πgDƒŸG

(Ü) ¢ùæ÷G
(`L) á«°ùæ÷G

 CGXÜ
 CGX`L

 ÜX`L
 CGX ÜX`L

CÉ``£ÿG
»∏µdG ´ƒªÛG

303^5
81^9

146^2
271^5
24^4
50^6
94^6
2^62

975^32

1
1
1
1
1
1
1

192
199

303^5
81^9

146^2
271^5
24^4
50^6
94^6
2^62

115^84
31^26
55^80

103^63
9^31

19^31
36^11

0^01
0^01
0^01
0^01
0^01
0^01
0^01

 : á«dÉàdG èFÉàædG ( 2 ) ∫hó`÷G í°Vƒj
- : »ª∏©dG πgDƒŸG ôKCG - 1»ª∏©dG πgDƒª∏d kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ôKCG OƒLh á°SGQódG âØ°ûc

É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ƒëf √ÉŒ’G ‘ (É«∏Y äÉ°SGQO - ¤hC’G á«©eÉ÷G áLQódG)
  ( 115^84 ) ± áª«b â¨∏H å«M ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG ]ádGO ,1921 = ì . O

 , 01 iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG[…hP áæ«©dG OGôaCG √ÉŒG ¿CG ≈∏Y á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG âdO óbh
øe kÉ«HÉéjEG ÌcCG ( 53^31 = »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ) ( √GQƒàcO - Òà°ùLÉe ) É«∏©dG äÉ°SGQódG
ôKCG ƒëf ( áLQO 49^52 = »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ) ¤hC’G á«©eÉ÷G áLQódG …hP áæ«©dG OGôaCG

. »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh
: ¢ùæ÷G ôKCG - 2QƒcòdG ) ¢ùæ÷G Ò¨àŸ É«FÉ°üMEG ∫GO ôKCG OƒLh ≈∏Y á°SGQódG èFÉàf âdO

,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ƒëf √ÉŒ’G ‘ ( çÉfE’G -
  ( 31^26 ) ± áª«b â¨∏H å«M],01 iƒà°ùe óæY É«FÉ°üMEG ádGO ,192 , 1 = ì . O.[

§°SƒàŸG ) QƒcòdG √ÉŒG ¿CG á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG âfÉHCÉa , ¥hôØdG √ÉŒG øY ∞°ûµ∏dh
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•É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf ( áLQO 55^68 = »HÉ°ù◊G
 .( áLQO 49^89 = »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ) çÉfE’G √ÉŒG øe ÉHÉéjEG ÌcCG »MÉ«°ùdG

- : á«°ùæ÷G ôKCG - 3ÒZ - …Oƒ©°S ) á«°ùæ÷G Ò¨àŸ É«FÉ°üMEG ∫GO ôKCG OƒLh á°SGQódG âæ«H
,»MÉ`«°ùdG •É`°ûædG ‘ áeó`≤àŸG É«Lƒdƒæ`µàdGh ∫É`°üJ’G πFÉ°Sh ƒëf √ÉŒ’G ‘ ( …Oƒ©°S

  ( 55^80 ) ± áª«b â¨∏H å«M],01 iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO , 192 , 1 = ì . O.[

ÚjOƒ˘©˘˘°ùdG √ÉŒG ¿CG ¤EG á˘˘«˘˘HÉ˘˘°ù◊G äÉ˘˘£˘˘°Sƒ˘˘àŸG äQÉ˘˘°TCÉ˘˘a , ¥hô˘˘Ø˘˘dG √ÉŒG ø˘˘Y ∞˘˘°ûµ˘˘∏˘˘dh
‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf ( áLQO 49^52 = »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG)

.( 45^43 = »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ) ÚjOƒ©°ùdG ÒZ √ÉŒG øe ÉHÉéjEG ÌcCG »MÉ«°ùdG •É°ûædG
 - : ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ ôKCG - 4∫GO ôKCG OƒLh ≈∏Y á°SGQódG èFÉàf âdO

∫É˘˘°üJ’G π˘˘FÉ˘˘°Sh ƒ˘˘ë˘˘f √ÉŒ’G ‘ ¢ùæ÷Gh »˘˘ª˘˘∏˘˘©˘˘dG π˘˘gDƒŸG …Ò¨˘˘à˘˘e π˘˘YÉ˘˘Ø˘˘à˘˘˘d kÉ˘˘˘«˘˘˘FÉ˘˘˘°üMEG
  ( 103^63 ) ± áª«b â¨∏H å«M ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh]= ì . O

01 iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO , 192 , 1[πYÉØJ á©«ÑW ( 1 ) ºbQ ÊÉ«ÑdG º°SôdG í°Vƒjh  ,
áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe

. »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘

¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW :(1 ) πµ°ûdG
.»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G

äÓgDƒe ≈∏Y Ú∏`°UÉ◊G Qƒ`còdG √É`ŒG ¿CG ( 1 ) πµ°ûdG ‘ áæ«ÑŸG èFÉàædG í°VƒJ
»ª«∏©àdG iƒà°ùŸG øe çÉfE’G √ÉŒG øe kÉHÉéjEG ÌcCG ( √GQƒàcO - Òà°ùLÉe ) É«∏Y äÉ°SGQO
á∏ªM øe QƒcòdG √ÉŒG AÉ≤H øe ºZôdÉH ¬fEÉa πHÉ≤ŸÉHh  .kGÒÑc Éª¡æ«H ¥ôØdG ¿Éch ,¬°ùØf
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øµj ⁄ áÄØdG √òg øe Ú°ùæ÷G ÚH ¥ôØdG ¿CG ’EG ,çÉfE’G øe ≈∏YCG ¤hC’G á«©eÉ÷G áLQódG
.É«∏©dG äÉ°SGQódG á∏ªM ádÉM ‘ É¡°ùØf áª«≤dÉH

 - : á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ ôKCG - 5∫GO ôKCG OƒLh ≈∏Y á°SGQódG èFÉàf âdO
∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô`KCG ƒëf √É`Œ’G ‘ á«°ù`æ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd kÉ«FÉ°üMEG

  ( 9^31 ) ± áª«b â¨∏H å«M ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh],1 = ì . O
, 01 iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO , 192[…Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW ( 2 ) ºbQ ÊÉ«ÑdG º°SôdG ÚÑjh

≈a áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG
 . »MÉ«°ùdG •É°ûædG

‘ á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW  :( 2 ) πµ°ûdG
. »MÉ«°ùdG •É°ûædG  ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G

äÉ°SGQO ≈∏Y Ú∏°UÉ◊G ÚjOƒ©°ùdG √ÉŒG ¿CG ¤EG ( 2 ) πµ°ûdG ‘ áæ«ÑŸG èFÉàædG äQÉ°TCG
á«≤H øe kÉHÉéjEG ÌcCG »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf É«∏Y
á∏ªM øe ÚjOƒ©°ùdG ÒZh ÚjOƒ©°ùdG ÚH ¥ôØdG ¿CG øe πYÉØàdG èàf óbh  .äÉYƒªÛG
áLQódG á∏ªM øe ÚjOƒ©°ùdG ÒZh ÚjOƒ©°ùdG ÚH ¥ôØdG øe ÈcCG ¿Éc É«∏©dG äÉ°SGQódG

.ÚàÄØdG Éà∏c ‘ ÚjOƒ©°ùdG ÒZ øe ≈∏YCG ÚjOƒ©°ùdG AÉ≤H ™e ¤hC’G á«©eÉ÷G
- : á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØJ ôKCG - 6kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ôKCG OƒLh ≈∏Y á°SGQódG èFÉàf âdO

áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô`KCG ƒëf √É`Œ’G ‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØàd
 ( 19^31 ) ± áª«b â¨∏H å«M ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG  ‘]kÉ«FÉ°üMEG ádGO ,192 , 1 = ì . O

, 01 iƒà°ùe óæY[…Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW ¤EG ( 3 ) ºbQ πµ°ûdG ‘ ÊÉ«ÑdG º°SôdG Ò°ûjh
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•É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G
ÚjOƒ©°ùdG ÒZh QƒcòdG ÚjOƒ©°ùdG ÚH ¥ôØdG ¿Éc πµ°ûdG ‘ í°VGh ƒg Éªch »MÉ«°ùdG
ÒZh çÉfE’G äÉjOƒ©°ùdG ÚH áfQÉ≤ŸG ádÉM ‘ ™°ùJG ¥ôØdG Gòg øµdh ,kÓ«Ä°V QƒcòdG

 .Ú°ùæ÷G Óc øe ºgÒZ ≈∏Y ÚbƒØàe ÚjOƒ©°ùdG AÉ≤H ™e çÉfE’G äÉjOƒ©°ùdG

‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW :(3 ) πµ°ûdG
. »MÉ«°ùdG •É°ûædG  ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G

- : á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG äGÒ¨àe πYÉØJ ôKCG - 7OƒLh ≈∏Y á°SGQódG èFÉàf âdO
ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG äGÒ¨àe πYÉØàd kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ôKCG
± á˘ª˘«˘b â¨˘∏˘H å«˘M ,»˘MÉ˘«˘°ùdG •É˘°ûæ˘dG ‘ á˘eó˘≤˘àŸG É˘«˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘µ˘˘à˘˘dGh ∫É˘˘°üJ’G π˘˘FÉ˘˘°Sh

 ( 36^11)] ,01 iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO ,192 , 1 = ì . O[ºbQ ÊÉ«ÑdG º°SôdG ÚÑjh
πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW (4)

 .»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G

‘ πgDƒŸGhá«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØJ á©«ÑW :(4 ) πµ°ûdG
. »MÉ«°ùdG •É°ûædG  ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G
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É«∏©dG äÉ°SGQódG …hP QƒcòdG ÚjOƒ©°ùdG √ÉŒG ¿CG ( 4 ) πµ°ûdG ‘ áæ«ÑŸG èFÉàædG í°VƒJ
•É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf äÉYƒªÛG á«≤H øe kÉHÉéjEG ÌcCG

 . »MÉ«°ùdG
 - : åëÑdG èFÉàf á°ûbÉæe

É«∏Y äÉ°SGQO ≈∏Y Ú∏°UÉ◊G OGôaC’G √ÉŒG ¿CG ¤EG ( 2 ) ∫hóL ‘ èFÉàædG äQÉ°TCG
‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf kÉHÉéjEG ÌcCG ( √GQƒàcOh Òà°ùLÉe)
¥ôa OƒLh ΩóY ≈∏Y ¢üæj …òdG ∫hC’G ¢VôØdG ¢†aQ áé«àædG √òg ójDƒJh ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG
áLQódG ≈∏Y Ú∏°UÉ◊G OGôaC’Gh É«∏Y äÉ°SGQO ≈∏Y Ú∏°UÉ◊G OGôaC’G ÚH kÉ«FÉ°üMEG ∫GO
•É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ¤hC’G á«©eÉ÷G

. ¤hC’G áYƒªÛG ídÉ°üdh »MÉ«°ùdG
∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf çÉfE’G √ÉŒG øe ÉHÉéjEG ÌcCG QƒcòdG √ÉŒG ¿CG kÉ°†jCG ÚÑJh
…òdG ÊÉãdG ¢VôØdG ¢†aQ áé«àædG √òg ºYóJh ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh
πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ çÉfE’Gh QƒcòdG ÚH kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ¥ôa OƒLh ΩóY ≈∏Y ¢üæj

.Qƒ``còdG ídÉ°üdh »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G
ƒëf ÚjOƒ©°ùdG ÒZ √ÉŒG øe ÉHÉéjEG ÌcCG ÚjOƒ©°ùdG √ÉŒG ¿CG øY kÉ°†jCG èFÉàædG äôØ°SCGh
¢†aQ áé«àædG √òg ºYóJh ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG
ÒZh ÚjOƒ˘˘©˘˘°ùdG ÚH kÉ˘˘«˘˘FÉ˘˘°üMEG ∫GO ¥ô˘˘a Oƒ˘˘Lh Ωó˘˘Y ≈˘˘∏˘˘Y ¢üæ˘˘j …ò˘˘dG ådÉ˘˘ã˘˘dG ¢Vô˘˘Ø˘˘dG
»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ ÚjOƒ©°ùdG

. ÚjOƒ©°ùdG ídÉ°üd
πµ°ûdG ô¶fG) É«∏Y äÉ°SGQO äÓgDƒe ≈∏Y Ú∏°UÉ◊G QƒcòdG √ÉŒG ¿CG èFÉàædG âfÉHCG Éªc
¢üæj …òdG ™HGôdG ¢VôØdG ¢†aQ ójDƒj Gògh ,äÉYƒªÛG á«≤H øe kÉHÉéjEG ÌcCG (1 ºbQ ÊÉ«ÑdG
√ÉŒ’G ‘ ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ¥ôa OƒLh ΩóY ≈∏Y

 .»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf
º°SôdG ô¶fG) É«∏Y äÉ°SGQO ≈∏Y Ú∏°UÉ◊G ÚjOƒ©°ùdG √É`ŒG ¿CG kÉ°†jCG èFÉàædG äô¡XCGh
…òdG ¢ùeÉÿG ¢VôØdG ¢†aQ ºYój Gògh , äÉYƒªÛG á«≤H øe kÉHÉéjEG ÌcCG (2 ºbQ ÊÉ«ÑdG
‘ á«°ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ¥ôa OƒLh ΩóY ≈∏Y ¢üæj
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 .»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G
kÉHÉéjEG ÌcCG (3 ºbQ ÊÉ«ÑdG º°SôdG ô¶fG) ÚjOƒ©°ùdG QƒcòdG √ÉŒG ¿CG èFÉàædG âë°VhCGh
OƒLh ΩóY ≈∏Y ¢üæj …òdG ¢SOÉ°ùdG ¢VôØdG ¢†aQ áé«àædG √òg ójDƒJh ,äÉYƒªÛG á«≤H øe
∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G ‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷G …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ¥ôa

 . »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh
º°SôdG ô¶fG) É«∏©dG äÉ°SGQódG …hP QƒcòdG ÚjOƒ©°ùdG √ÉŒG ¿CG ¤EG èFÉàædG äQÉ°TCG h
É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf äÉYƒªÛG á«≤H øe kÉHÉéjEG ÌcCG (4 ºbQ ÊÉ«ÑdG
ΩóY ‘ ¢üæj …òdG ™HÉ°ùdG ¢VôØdG ¢†aQ áé«àædG √òg ójDƒJh ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG
√ÉŒ’G ‘ á«°ùæ÷Gh ¢ùæ÷Gh »ª∏©dG πgDƒŸG …Ò¨àe πYÉØàd kÉ≤ah kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ¥ôa OƒLh

.»MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf
»˘˘©˘˘aGô˘˘dG ø˘˘e π˘˘c äÉ˘˘°SQGO ‘ äAÉ˘˘L »˘˘à˘˘dGh á˘˘≤˘˘HÉ˘˘°ùdG äÉ˘˘°SGQó˘˘˘dG è˘˘˘FÉ˘˘˘à˘˘˘f âdO ó˘˘˘bh

 Qƒ∏jÉHh (Ü2000)(Baylor, 2000)∫É°üJ’G πFÉ°Sh ΩGóîà°S’ ôjƒ£àdG ô°üæY á«ªgCG ≈∏Y
ôKDƒªc »ª∏©dG πgDƒŸG πYÉØJ IQhô°V ‘ á°SGQódG √òg ™e ≥aGƒJÉe ƒgh ,É«LƒdƒæµàdGh

. áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ΩGóîà°SG ƒëf √ÉŒÓd »HÉéjEG
 Gó«dGõfƒa á°SGQO âdOh(Fuenzalidya, 1995),áMÉ«°ù∏d á∏«°Sƒc ¿ƒjõØ∏àdG ΩGóîà°SG ∫ƒM

É«Lƒ˘dƒ˘æ˘µ˘à˘dGh ∫É˘°üJ’G π˘FÉ˘°Sh ø˘e ƒ˘gh ,á˘MÉ˘«˘°ùdG ø˘Y á˘jÉ˘Yó˘∏˘d á˘ª˘¡˘e á˘∏˘«˘°Sh ó˘©˘j ¬˘fCÉ˘Hh
 ∑QÉHh ó«à°ùŸhCG á°SGQO âdO ∂dòc .áeó≤àŸGPark, 2000) (Olmsted &ΩGóîà°SG á«ªgCG ≈∏Y

Qó°üªc ¬fƒ∏°†Øj Éª¡à°SGQO áæ«Y øe %73 ¿CG Éë°VhCG å«M áMÉ«°ù∏d ájÉYódG ‘ âfÎfE’G
áaô©ŸÉH RÉàÁ …òdG »ª∏©dG π«gCÉàdÉH É¡WÉÑJQ’ ,á°SGQódG √òg ™e kÉ°†jCG ≥ØàjÉe ƒgh ,»JÉeƒ∏©e

. IQƒ£àŸG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ™e πeÉ©àdG á«Ø«ch
 â°ShQ øe πc á°SGQO èFÉàf ™e nÉ°†jCG á°SGQódG √òg â≤ØJG óbh(Rossett, 2000)Qƒ∏jÉHh

(Baylor,2000) QƒHh ¿ƒ°ùØjOh(Davison & Burr, 2000)á«é«JGÎ°SG ™°Vh IQhô°V ∫ƒM
‘ ô¶ædG äÉ¡Lh ÜQÉ≤J å«M øe IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ∫Éª©à°SÉH

  . »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G
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äÉ«°UƒàdGh á“ÉÿG
É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh äôah ób ádhódG ¿CG åëÑdG Gòg èFÉàf øe  ¢ü∏îà°ùj
É¡à°†ØNh ∑QÉª÷G â∏¡°S É¡fCG Éªc ,»MÉ«°ùdG •É°ûædÉH á£ÑJôŸG äÉ°ù°SDƒª∏d áeó≤àŸG
É¡©e πeÉ©àj »µd åjó◊G ∫É°üJ’G á«∏ªY ÒaƒJ øe ∫ÉÛG Gòg ‘ á∏eÉ©dG äÉ¡÷G Úµªàd
,á˘«˘fƒ˘jõ˘Ø˘∏˘à˘dG è˘eGÈdGh ,âfÎfE’G äÉ˘µ˘Ñ˘°T ∂dP ø˘eh ,¬˘LÉ˘à˘ë˘j É˘e á˘aô˘˘©Ÿ á˘˘fhôÃ í˘˘FÉ˘˘°ùdG
äÉ˘cô˘°ûdGh äÉ˘°ù°SDƒŸG OGó˘eEG ≈˘∏˘Y ó˘YÉ˘°ùj …ò˘˘dG ÊhÎµ˘˘dE’G ó˘˘jÈdGh ,¢ùcÉ˘˘Ø˘˘dG Iõ˘˘¡˘˘LCGh

  .ÉgÒZh äGRƒé◊G h äÉeƒ∏©ŸÉH OGôaC’Gh
iƒà°ùŸG ≈∏Y ∫hó∏d πNódG ä’ó©e IOÉjR ‘ iƒ°üb á«ªgCG áMÉ«°ù∏d ¿CG åMÉÑdG iôj
É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ΩGóîà°SG ¿CG ¬«a ∂°T ’ É‡h  .á°UÉN »∏ÙGh , áeÉY »ŸÉ©dG
á«Hô©dG áµ∏ªŸG ≈∏Y iÈµdG IóFÉØdÉH Gòg Oƒ©j ÉŸ ,»MÉ«°ùdG •É°ûædG IOÉjR ¤EG …ODƒj áeó≤àŸG
á°UÉÿG ÉjGõŸG øe Iõ«e √ògh ,ΩÉ©dG QGóe ≈∏Y á«æjódG áMÉ«°ùdG É¡«a ô°ûàæJ å«M ,ájOƒ©°ùdG
¿CG kÉ°†jCG åMÉÑdG iôjh .¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG É¡H õ«ªàJ »àdG
ó©j áãjó◊G É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ΩGóîà°SG ≈∏Y áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG ÖjQóJ

.»MÉ«°ùdG §«°ûæàdG ‘ kÉjôgƒL kÉÄ«°T
≈∏Y áMÉ«°ùdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©∏d á«ÑjQóJ äGQhO ó≤©J ¿CÉH åMÉÑdG »°Uƒj ,ºK øeh

.áMÉ«°ùdÉH á£ÑJôŸG äÉ«∏ª©dG Ò°ù«àd áãjó◊G É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ΩGóîà°SG
§«°ûæàdG ‘ áãjó◊G äÉ«æ≤àdG ôKCG øY ∞°ûµ∏d çƒëH IóY AGôLEG åMÉÑdG πeCÉj Éªc

. »MÉ«°ùdG
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™````LGô``ŸG
 .( CG2000 ).  áeÉ°SCG ,»©aGôdGäÉ°SÉ«°ùdGh ájô¶ædG : á`MÉ«°ùdGô°üe ájQƒ¡ªL , IôgÉ≤dG ,

.…ôjô◊G QGO  :á«Hô©dG
  .( 2000 ). ````````````` .≥«Ñ£àdGh ÇOÉÑŸG ÚH á«MÉ«°ùdG äÉ©«ÑŸG á«ªæJô°üe ,IôgÉ≤dG

.‹ƒHóe Öàµe :á«Hô©dG
Allsup . C. ( 2000 ). Internet is our freedom .  Harvard Education Review , N.Y,

70 ( 2 ) , 23-27.

Baylor, A . ( 2000 ). Cognitive strategies for tourism with technology .  Tehc Trends
, 44 ( 5 ) , 41-43.

Brymer , Robert. ( 1998 ). Hospitality and tourisum. London : Kendell Hunt
Publishing Co .

Bunton, K . ( 1997 ) . Improving media with tourism and technology .  Journal of
Public Relations Research ,  9 ( 3 ), 57-60. 

Davison, L & Burr, D . ( 2000 ) . Building A technology foundation for future tourism,
Tech Trends .  44 ( 4 ) , 30-32.

Fuenzalida, V. ( 1995 ). Television in Chile : A history of experiment and reform ,
Journal of Communication ,  47 ( 2 ) , 71-76.

Jamieson.K & Campbell. K. ( 1999 ) The interplay of influence : Mass media and their
publics news , advertising , politics , Communication Education , 48 ( 3 ) , 53-59.

Kozma, R . ( 1999 ).  The relationship between technology and tourism , ETR & D ,
46 ( 4 ), 24-28.

Olmsted, S & Park, J . ( 2000 ) . From on - air to on-line world. J& Mc , N.Y,
77 ( 2 ), 52-57. 

Reid & K. ( 2000 ) -A demand -A study view of media substitutability in national
advertising : Study of advertiser opinions about traditional media options .  Journalism
and Mass Communication Quarterly Summer ,  77 ( 2 ) , 81-85.

Rossett, A . ( 2000 ) . What is academia got to do with it ? Tech Trends , 44 ( 5 ) , 9-11.

Victor , Middleton. ( 1998 ). Marketing in travel . and tourism , Oxford , London:
Heinemann Publishing Ltd.

Youell , Ray. ( 1998 ) . Tourism an introduction .  NY :  Addison Wesley Longmont

NewsLetter No. S18244  1/13/02  10:32 AM  Page 143



144

ó∏
Û

G
2

Oó
©d

G
3

ô`
`Ñª

àÑ
°S

62
00
1

∫’ ≈```«ëj øH É`````jô``cR .O É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ô```KCG

 ≥```ë`∏`````ŸG
 »MÉ«°ùdG •É°ûædG ‘ áeó≤àŸG É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sh ôKCG ƒëf √ÉŒ’G áfÉÑà°SG

 - : á«°üî°ûdG äÉeƒ∏©ŸG : k’hCG
................................................ : º°S’G

       : πgDƒŸG        (        ) √GQƒà`cO (        ) Òà°ùLÉe
        (        ) ¢SƒjQƒdÉµH (        ) iô`NCG

 : á«ª∏©dG áLQódG
        : ¢ùæ÷G        (        ) ô```cP (        ) ≈`ã`fCG

         : á«°ùæ÷G        (        ) …Oƒ`©°S (        ) …Oƒ©°S ÒZ
 - : áfÉÑà°S’G äÉfƒµe - : kÉ«fÉK

≥aGhCG ’
kÉeÉ“

ÒZ
≥aGƒe …QOCG ’ ≥aGƒe ≥aGƒe

kGóL IQÉ`````````````Ñ©dG Ω
1‘ ÒÑc ÒKCÉJ É«LƒdƒæµàdGh ∫É°üJ’G πFÉ°Sƒd

 »MÉ«°ùdG •É°ûædG
2≥jôW øY äÉeƒ∏©ŸG ™ªL ‘ ôaÉ°ùŸG §ÑJôj

 âfÎfE’G
3 áMÉ«°ù∏d ájÉYódG ‘ ôKC’G ÈcCG âfÎfE’G áµÑ°ûd
4äGƒæ≤dG ÈY ¿ÓYE’Gh ájÉYódG èeGôH πµ°ûJ

 »MÉ«°ùdG •É°ûæ∏d kÉªYO á«FÉ°†ØdG
5¢†©˘˘H É˘˘¡˘˘eó˘˘≤˘˘J »˘˘à˘˘dG á˘˘MÉ˘˘«˘˘°ùdG è˘˘eGô˘˘˘H ó˘˘˘©˘˘˘J

AGôZE’ kÉjƒb kGQó°üe ¿ƒjõØ∏àdG ÈY äÉcô°ûdG
 ¢SÉædG

6 áMÉ«°ù∏d èjhÎdG ‘ kÉª¡e kGQhO áYGPE’G Ö©∏J
7∫É˘˘°üJ’G ¥ô˘˘W º˘˘gCG ø˘˘e ¢ùcÉ˘˘Ø˘˘dÉ˘˘H π˘˘eÉ˘˘©˘˘à˘˘dG

 áMÉ«°ù∏d á©jô°ùdG
8ôaÉ°ùª∏d êhôe ÈcCG ÊhÎµdE’G ójÈdG íÑ°UCG
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≥aGhCG ’
kÉeÉ“

ÒZ
≥aGƒe …QOCG ’ ≥aGƒe ≥aGƒe

kGóL IQÉ`````````````Ñ©dG Ω

 .⁄É©dG ‘ áMÉ«°ù∏dh
9iOCG ∫É°üJ’G äÉcô°Th ôJƒ«ÑªµdG ΩGóîà°SG

 áMÉ«°ùdG π«©ØJ IOÉjR ¤EG
10π˘Ñ˘°S ø˘e Òã˘µ˘dG ô˘ah ô˘˘Jƒ˘˘«˘˘Ñ˘˘ª˘˘µ˘˘dG ΩGó˘˘î˘˘à˘˘°SG

 π≤ædG äÉcô°Th ÚëFÉ°ùdG ÚH ∫É°üJ’G
11á«MÉ«°ùdG ≥WÉæŸG ∞∏àfl øY äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ

¢SÉædG ∫ÉÑbEG øe OGR âfÎfE’G ÈY ⁄É©dG ‘
 áMÉ«°ùdG ≈∏Y

12äÉ˘˘˘˘fÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘dG Òaƒ˘˘˘˘˘J ‘ ∞˘˘˘˘˘ë˘˘˘˘˘°üdG º˘˘˘˘˘gÉ˘˘˘˘˘°ùJ
™«é°ûJ ≈∏Y óYÉ°S É‡ øjôaÉ°ùª∏d äÉeƒ∏©ŸGh

 áMÉ«°ùdG
13äGQGOE’G ‘ á˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘dG äÉ˘˘˘˘˘bÓ˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘dG …ODƒ˘˘˘˘˘˘J

äGÈÿG ∫OÉ˘˘˘Ñ˘˘˘J ‘ kGó˘˘˘«˘˘˘L kGQhO äÉ˘˘˘°ù°SDƒŸGh
. äÉeƒ∏©ŸGh

14Ëó˘˘≤˘˘J ‘ IÒÑ˘˘c á˘˘«˘˘ª˘˘gCG á˘˘eÉ˘˘©˘˘˘dG äÉ˘˘˘bÓ˘˘˘©˘˘˘∏˘˘˘d
 É¡JGQGOEG »Hƒ°ùæŸ á«MÉ«°ùdG äÉeóÿG

15äÉbÓ©dG IQGOEG ÚH á∏°üdG á≤«Kh äÉbÓY ΩÉ≤J
 ΩÓYE’Gh áaÉë°üdGh äÉ°ù°SDƒŸÉH  áeÉ©dG

16Üò÷ IÒÑc á«ªgCG äÉ≤°ü∏ŸGh äGQƒ°ûæª∏d
 áMÉ«°ùdG ‘ ÚÑZGôdG √ÉÑàfG

17á˘jÉ˘Yó˘∏˘d IQƒ˘£˘àŸG É˘˘«˘˘Lƒ˘˘dƒ˘˘æ˘˘µ˘˘à˘˘dG ∫É˘˘ª˘˘©˘˘à˘˘°SG
äGô“DƒŸGh äGhóædGh äGô°VÉÙG ‘ áMÉ«°ù∏d
É˘¡˘dÉ˘µ˘°TCÉ˘H á˘MÉ˘˘«˘˘°ùdG ≈˘˘∏˘˘Y ∫É˘˘Ñ˘˘bE’G ø˘˘e ó˘˘jõ˘˘j

 áØ∏àfl
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