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�لملخ�س

 هدف هذا البحث اإلى  التعرف على مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم 

الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  وتبنت  والمعلمين،  المديرين  نظر  وجهة  من  المكرمة  مكة  بمدينة  العام 

التحليلي معتمدة على ا�ستبانة ال�سحة التنظيمية ذات الأبعاد ال�سبعة. وتم تطبيق ال�ستبانة على 

عينة بلغت )511( مديراً ومعلماً، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن درجة توافر ال�سحة التنظيمية بمدار�ص 

الموؤ�س�سي" و"العتبارية"  "التما�سك  محور  في  متو�سطاً  كان  المكرمة  مكة  بمدينة  العام  التعليم 

"المبادرة  الأكاديمي"، وعالياً في محور  الموارد" و"المعنويات" و"التوجه  و"تاأثير المدير" و"دعم 

بالعمل". كما تو�سلت اإلى وجود فروق ذات دلله وفقاً للم�سمى الوظيفي ل�سالح المديرين في جميع 

اأبعاد ال�سحة التنظيمية، ووجود فروق ذات دللة ل�سالح المرحلة البتدائية بتوافر اأبعاد التما�سك 

الموؤ�س�سي، والعتبارية، وتاأثير المدير، والمعنويات، والتوجه الأكاديمي، ووجود فروق دالة  ل�سالح 

المرحلة المتو�سطة والمتعلقة ببُعد العتبارية،  واأنه ل توجد فروق ذات دللة وفقاً ل�سنوات الخبرة، و 

وجود فروق ذات دللة وفقاً للموؤهل العلمي وذلك فيما يتعلق بالتما�سك الموؤ�س�سي والمبادرة بالعمل 

الجامعي،  من  اأعلى  موؤهل  على  الحا�سلين  ل�سالح  الأكاديمي  والتوجه  والمعنويات  الموارد  ودعم 

في حين ل توجد فروق ذات دللة وفقاً للموؤهل العلمي وذلك بما يتعلق بمحوري العتبارية وتاأثير 

المدير، كما توجد فروق ذات دللة  ل�سالح المدار�ص الم�ستاأجرة المتعلقة بمحاور التما�سك الموؤ�س�سي 

والعتبارية وتاأثير المدير والمعنويات والتوجه الأكاديمي، في حين ل توجد فروق ذات دللة فيما 

يتعلق بمحوري المبادرة  بالعمل وودعم الموارد وذلك وفقاً لنوع المبنى.

الكلمات المفتاحية: ال�سحة التنظيمية، مدار�ص التعليم العام، مدينة مكة المكرمة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/12/10م                                                                                                                  * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/4/4م
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The Availability Level of Organizational Health Dimensions 
in Public Schools in Makah City from Viewpoint of 

the School Principals and Teachers

Abstract

The study aimed to determine the availability level of organizational health  
dimensions in public schools in Makah City from the viewpoint of school 
principals and teachers. The study adopted a descriptive analytical method 
based on identification of the seventh organizational health dimensions. 
Aquestionnaire was applied to a sample of )511( principals and teachers. 
The results found that the level of organizational health in public schools 
in Makah City was medium on: )institutional cohesion, consideration, 
influence the principal, supporting resources, morale, and emphasis on the 
academic aspects(, and high  on )work initiative(. The data analysis showed 
significant differences according to "job title" on of all principals in the 
health dimensions. The results also showed significant differences in favor 
of primary school on availability of the institutional cohesion, consideration, 
influences of the principal, morale, and emphasis on the academic aspects, in 
favor of the intermediate stage and consideration. No significant differences 
according to years of experience were registered, however, significant 
differences according to scientific qualification with respect to institutional 
cohesion, work initiative, morale, and emphasis on the academic aspects in 
favor of of obtaining a higher qualification of the university while there were 
no significant differences according to scientific qualification, consideration, 
and influence of the the principal. The study results also showed significant 
differences in favor of rental schools status on the dimensions of the institutional 
cohesion, consideration, influence of the principal, morale, and emphasis on 
the academic aspects, while no significant differences with respect to schools 
status on  work initiative, supporting resources were evident.

Keywords: organizational health, public schools, Makah city, principals, teachers.

Dr. Mohammed M. J. Al-Wetheinany 
Educational Administration

Faculty of Education - Umm, Al-Qura Univ



510

د. محمد �لوذيناني مدى تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية في مد�ر�س �لتعليم �لعام بمكة �لمكرمة ... 

20
17

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

�لمقدمة 
اأبدت الموؤ�س�سات المختلفة ومنها التعليمية اهتماماً كبيراً باإيجاد ظروف وبيئة عمل ملائمة 

ومنا�سبة، تهدف اإلى رفع الروح المعنوية للعاملين فيها، وتحقيق ر�سا وظيفي كاف لدفع العاملين 

على اإنجاز الأهداف المخطط لها،  فالجو العام داخل الموؤ�س�سات التعليمية يوؤثر ب�سكل فاعل في 

ال�سلوك الإن�ساني واأداء العاملين فيها، مما ينعك�ص على اإنجاز الأهداف التي حددتها القيادة 

فيها،   الموؤثرة  البيئية  العوامل  لتطور  تبعاً  الإنتاجية  العملية  تقدم  وعلى  والإدارية،  التربوية 

موؤ�س�سات  الموؤ�س�سة عن  بها  تتميز  التي  تُعبرعن الخ�سائ�ص  بيئة عمل  يعمل �سمن  فالإن�سان 

ال�سلوك  في  تاأثيًرا  الخ�سائ�ص  لهذه  ممايجعل  داخلها،  العاملون  الأفراد  ويدركها  اأخرى، 

على  وبالتالي  الأفراد،  لهوؤلء  والإنتاجية  والأداء  الر�سا  على  ينعك�ص  وهذا  لديهم،  الوظيفي 

نجاح الموؤ�س�سة وزيادة قدرتهاعلى ال�ستمرار والتطور.

وظهر جلياً مفهوم ال�سحة التنظيمية والذي يُعبر عن القيم، ونمط القيادة المتبع، وو�سائل 

الإن�سانية؛  العلاقات  واإيجابية  و�سلامة  التحتية،  البنى  منا�سبة  اإلى  بالإ�سافة  المتبعة،  العمل 

وتاأثيرها في العملية الإدارية و�سلوك العاملين التنظيمي داخل الموؤ�س�سات التعليمية، كما يمكن 

اأن ي�سير هذا المفهوم اإلى العلاقات المت�سابكة والمتداخلة بين خ�سائ�ص تلك الموؤ�س�سات، وبين 

م�ستوى اإدراك العاملين لجملة من الموؤثرات التنظيمية والتي توؤثر في اتجاهاتهم نحوالعمل �سلباً 

اأو ايجاباً، ويعتبر مفهوم ال�سحة التنظيمية اإطارًا مفاهيميا حديثا لفهم وحماية �سغوط العمل 

ومن منظور هذا الطرح الجديد ينظر اإلى اأن الفعالية التنظيمية ورفاهية العامل عن�سران غير 

منف�سلين وكلاهما متاأثر بالخ�سائ�ص التنظيمية مثل المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية.

اأن  على   )Yuceler, Doganalp, & Kaya, 2013( وكايا  ودوجانالب  يو�سلر  ويوؤكد 

اأي�ساً لإعداد  الهدف من قيا�ص ال�سحة للمنظمة لي�ص فقط لإظهار واقع حالة المنظمة ولكن 

خطط التح�سين والتطوير الم�ستندة اأ�سا�ساً اإلى ما تم التو�سل اإليه من نتائج ، واإن المنظمة كونها 

�سحية اأو غير �سحية تتطلب �سواهد ودلئل للتغيير والتجديد ، والمقايي�ص تقود اإلى بناء مفاهيم 

مدى تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية في مد�ر�س �لتعليم �لعام بمكة 
�لمكرمة من وجهة نظر �لمديرين و�لمعلمين

د. محمد بن معي�س �لوذيناني
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اأ�سا�سية لتحديد موؤ�سرات الحلول والهوية للم�سكلات المنظمية من خلال التعرف على عوامل 

قيا�ص  خلال  من  تظهر  والتي  التهديدات  اأو  والقيود  الفر�ص  واأي�ساً  للمنظمة  وال�سعف  القوة 

�سحة المنظمة مما يقودنا اإلى دعم م�سادر اأكثر لعوامل القوة وتح�سين وتطوير عوامل ال�سعف 

للمنظمة.

وي�سير كركموز )Korkmoz, 2007( اإلى اأن مفهوم ال�سحة التنظيمية قد تم طرحه من 

قبل مايلز في عام )1969( لفح�ص واختبار المناخ المدر�سي، والمنظمة ال�سحية طبقاً لمايلز لم 

اأي�ساً منظمة ذات هيكل وبنية ت�ستخدم قدراتها لتتما�سى  تكن فقط لتعي�ص في بيئتها ولكنها 

مع عوامل البقاء وال�سعوبات على المدى الطويل وذلك من خلال قدرتها على التكيف بنجاح 

مع بيئتها وال�سعي لإيجاد التما�سك بين اأفرادها والو�سول اإلى تحقيق اأهدافها، ونتيجة لذلك 

للموارد  المتبادلة  العلاقات  من  �سورة  لر�سم  مفيدًا  وهيكلا  بنية  تكون  التنظيمية  فال�سحة 

فاإن  اآخر  جانب  ومن  العاملين،  وبقية  والإداريين  والطلاب  المعلمين  مثل  المدر�سة  في  الب�سرية 

الحفاظ على مثل هذه البنية في المدار�ص بحاجة اإلى دعم من المجتمع المحلي المحيط ببيئتها 

وفي نف�ص الوقت تتكيف مع بيئتها وتفر�ص القيم الم�ستركة على العاملين فيها. 

التربوية  الموؤ�س�سات  التنظيمية في  ال�سحة  درا�سة  اأن  والطيط )2010(  ال�سرايرة  ويوؤكد 

تعني في تعريفها اأنها قدرة الموؤ�س�سات والمنظمات في العمل بكل كفاءة مع التكيف والتطور والنمو 

بقدر منا�سب �سمن نظام وظيفي متكامل فعال لتحقيق الأهداف المطلوبة واأنها ل تتوقف على 

ا�ستمراريتها في بيئتها ولكنها تقوم بالتغلب على ما يواجهها من �سعوبات وم�سكلات ت�ساهم في 

البقاء وال�ستمرار. 

يبينها  كما  يلي  فيما  ال�سحية  وغير  ال�سحية  المنظمات  خ�سائ�ص  اإلى  الإ�سارة  ويمكن 

الجدول )1(.
�لجدول )1(

خ�سائ�س �لمنظمات �ل�سحية وغير �ل�سحية

المنظمات غير ال�شحيةالمنظمات ال�شحية

لي�ست مفتوحة نحو التجديد والتح�سينالإن�سات نحو التجديد والتح�سين

فعاليتها على المدى الطويل متدنيةفعاليتها على المدى الطويل عالية

العاملون ينفذون القرار الم�سنوع من الإدارة العلياالعاملون م�ساركون في �سنع القرار

ل تنمى اللتزام التنظيميتطوير اللتزام التنظيمي

لي�ست م�سوؤولة عن البيئة والعاملينم�سوؤولة عن البيئة والعاملين

ا�سترجاعي للاأخذ في ت�سحيح الأخطاءتوافقي ا�ستباقي في اأخذ مقايي�ص الوقاية

�سغوط العمل عالية�سغوط العمل منخف�سة
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المنظمات غير ال�شحيةالمنظمات ال�شحية

اإعطاء اأهمية للعاملين غير متوفراإعطاء اأهمية للعاملين

الغياب والتوقف عن العمل كبيرقلة الغياب والتوقف عن العمل

�سعف الت�سال بين العاملين والإدارة العليامتانة الت�سال بين العاملين والإدارة العليا للمنظمة

اأمان العاملين غير متوافر وتكرار حوادث العملوجود اأمان للعاملين وندرة حوادث العمل

انخفا�ص الدافعية للعاملين وللاأداءلدى العاملين دافعية عالية وعر�ص لأدائهم

الظروف البيئية الداخلية والخارجية غير المحببة ل 
تحدث �سرراً في المنظمة

الظروف البيئية الداخلية والخارجية غير المحببة توؤدي اإلى 
حدوث �سرر في المنظمة

روح الفريق غير متوافر والعمل وفق الم�سالح ال�سخ�سيةروح الفريق متوافر والعمل وفق الم�سلحة العامة

يفتقدون ال�سعور بالأمان في المنظمة�سعور العاملين بالأمان في المنظمة

تدفق المعلومات غير متوافر في التوقيت والنتظامالتوقيت والنتظام لتدفق المعلومات متوفر

تفتقد للقدرة في تطبيق ال�ستراتيجيةلديها القدرة في تطبيق ال�ستراتيجية

النغلاق واإهمال ثقافة المنظمةتوافر الثقة والت�سجيع على وجود ثقافة المنظمة

ظهور الم�سكلات دون تحديد لأ�سبابهاو�سع الم�سكلات �سمن اأ�سبابها

المنظمة لي�ست على كفاءة وفاعليةتوافر الكفاءة والفاعلية لدى المنظمة

)Yuceler, Doganalp, & Kaya, 2013( :الم�سدر

لأ�سباب عملية  ولكن  البحث فح�سب  لأغرا�ص  ت�ستخدم  ل  التنظيمية كمفهوم  ال�سحة  اإن 

ي�ساهم   ل  للمدار�ص  التنظيمية  ال�سحة  تحديد  واإن  التعليم.  من  مختلفة  حقول  في  واإجرائية 

فقط في تحقيق الهدف الإداري ولكنه اأي�ساً ي�سعى لتفعيل اأداء المعلمين وتدري�سهم واأن المدار�ص 

ذات المناخ ال�سحي تتجه نحوتطوير وتنمية اتجاهات وقناعات المعلمين التي تقود بدورها اإلى 

.)Akbaba, 1999( التاأثير في تعلم الطالب

وقد تم تطوير اأبعاد ال�سحة التنظيمية لدى )Hoy & Sabo, 1997( وهي �سبعة اأبعاد:

المعنويات: وهي نوع من الإح�سا�ص الجماعي بال�سداقة والحما�ص والثقة بين اأفراد مجتمع 

و�سعورهم  لبع�سهم  وم�ساعدتهم  البع�ص  بع�سهم  المعلمين  بين  العلاقات  واإيجابية   ، المدر�سة 

بالر�سا عن عملهم والعتزاز بمدر�ستهم وتبرز المعنويات من خلال ما يمنحه المدير من ثقة 

وموثوقية في المعلم وفي نف�ص الوقت اإح�سا�ص المعلمين باإنجاز اأعمالهم.

خلال  من  الأكاديمي  التفوق  تحقيق  في  المدر�سة  رغبة  في  تظهر  وهي  �لأكاديمية:  �لجو�نب 

اأكاديمية عالية قابلة للتحقق من قبل الطلاب وجديتهم في التح�سيل العلمي  تحديد اأهداف 

واإيمان المعلمين بقدرات تلاميذهم على اإنجاز اأهداف تعلمهم وتبرز بعد التاأكيد على الجوانب 

تابع �لجدول رقم )1(
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الأكاديمية بالهتمام بال�سغط المدر�سي من اأجل الإنجاز واأن تبنى الأهداف للطلاب القابلة 

بجد  يعملون  واأنهم  طلابهم  باإنجاز  المعلمين  واعتقاد  بانتظام  التعلم  بيئة  تهيئة  مع  للتحقق 

واجتهاد مع احترام من يقوم منهم بعمل جيد اأكاديمياً.

تاأثير �لمدير: وهو قدرة المدير على توجيه وت�سجيع تبني الحلول للم�سكلات المدر�سية مع التاأثير 

في اأعمال روؤ�سائه واإقناعهم للح�سول على قدر اأكبر من التقدير لتفادي ال�سعوبات التي تواجهها 

اإدارته ويبرز تاأثير المدير من خلال تاأثيره الأكثر فاعلية وقناعة مع الإدارة التعليمية وفي نف�ص 

الوقت ي�سيطر با�ستقلالية في الفكر والعمل ناهيك عن تاأثيره في مروؤو�سيه من المعلمين.

دعم �لمو�رد: وهي الجاهزية في تزويد قاعات الدر�ص بالموارد ال�سرورية للتدري�ص وما ي�ساحبها 

من متعلقات تربوية لتحقيق اأهداف العمل التربوي وتت�سح عملية الدعم من خلال ما يقوم به 

المدير من توفير وتزويد الف�سول الدرا�سية بالحتياجات الكافية وجعل المواد التعليمية متاحة 

واأي�ساً مواد اإ�سافية في المدر�سة.

المعلمين من خلال ما يمنحه من  المدير على ك�سب تقدير  �لعتبارية و�لتقدير: وهي قدرة 

العمل  في  ومهاراتهم  قدراتهم  لتح�سين  وميولهم  احتياجاتهم  وتلم�ص  معهم  اإيجابية  حوارات 

لرفاهية  الم�سوؤولية  ويتحمل  وحميمياً  داعماً  لكونه  للمدير  ال�سخ�سية  في  العتبارية  وتظهر 

المعلمين ومتقبلًا لقتراحاتهم . 

�لتما�سك �لموؤ�س�سي: وهي قدرة المدير على التعامل مع البيئة المحيطة بالمدر�سة والحفاظ على 
برامجها وعلاقاتها مما يعزز حماية المعلمين من كثرة مطالب اأولياء الأمور والمجتمع المحلي 

غير المعقولة فالمدر�سة قابلة لأن تتما�سى وبنجاح مع القوة الخارجية البناءة.

�لمبادرة بالعمل: وهي قدرة المدير على الهتمام باإنجاز العمل من خلال الإف�ساح بو�سوح عن 
توقعاته في مجال العمل والإجراءات ومعايير اأدائه وتبرز معطيات هذا البعد من خلال �سلوك 

المدير الموجه بالمهمة والإنجاز في و�سوح اتجاهاته لدى المعلمين والحفاظ على معايير محددة 

للاأداء.

تطبيقها  والتي تم  الدرا�سة  العلاقة بمو�سوع  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  وهناك 

على موؤ�س�سات تربوية عربية واأجنبية منها ؛ ما قام بدرا�سته قادمفار واإدري�ص )2012( حول 

خلال  من  اإيران  في  جولد�ستان  اإقليم  في  التنظيمية  وال�سحة  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة 

محاولة تحديد ما اإذا كان هناك اختلاف في ت�سورات المعلمين عن نمط قيادة المدير ومناخ 

اإقليم  في  الثانوية  المرحلة  مدار�ص  معلمي  من  الدرا�سة  عينة  كانت  حيث  المدر�سية  ال�سحة 

جولد�ستان باإيران) 210 ( معلماً م�ستخدماً مقيا�ص ال�سحة التنظيمية )OHI-S1991( حيث 

وجد اأن م�ستوى ال�سحة التنظيمية لدى مدار�ص �سمال اإيران كان بدرجة متو�سطة ووجود علاقة 
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اإيجابية تتراوح ما بين منخف�ص اإلى عالٍ بين اأ�ساليب القيادة ومكونات ال�سحة التنظيمية.

 Pourrajab,( ونازاري  وبا�سري  وبيجاندي  وماهدينزاد  بورجاب  من  كلٌّ  قام  كما 

المديرين  اأداء  حول  بدرا�سة   )Mahdinezhad, Bijandi, Basri, & Nazari, 2011

التربويين وال�سحة التنظيمية: عوامل مفتاحية للتطوير الم�ستدام في المدار�ص الثانوية باإيران،  

180 معلماً في المدار�ص  حيث تم ا�ستخدام ال�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة وتم تطبيقها على 

الثانوية حيث تم التو�سل اإلى اأن غالبية المدار�ص تتمتع بم�ستوى ملائم من ال�سحة التنظيمية 

اإيجابية بين م�ستوى الأداء للمديرين وال�سحة التنظيمية للمدار�ص في تلك  واأن هناك علاقة 

التي تتعلق بمجالت برامج التعليم والتدري�ص و�سوؤون العاملين والطلاب.

ودرا�سة اأخرى قام بها كلٌّ من ميرفت نا�سر ونهلة ها�سم )2007( حول ال�سحة التنظيمية 

والدافعية نحو العمل لدى معلمي مدار�ص محافظة القاهرة حيث تم ا�ستخدام ال�ستبانة لجمع 

بيانات الدرا�سة وتم تطبيقها على عينة من المعلمين والمديرين بلغ عددهم 466 معلماً ومديراً 

وت�سير النتائج اإلى اأن م�ستوى ال�سحة التنظيمية كان بدرجة متو�سطة واأن له تاأثيًرا في دافعية 

العمل لدى المعلمين.

ال�سحة  العلاقة بين  لتحديد  والتي هدفت  وفي درا�سة كلّ من مرادي وبهرامين )2014( 

من  باإيران  اأ�سفهان  بمدينة  الإبتدائية  المدار�ص  مديري  لأداء  المعلمين  وت�سورات  التنظيمية 

والتي تم تطبيقها  الدرا�سة  بيانات  ال�ستبانة لجمع  با�ستخدام  الم�سحي  الو�سفي  المنهج  خلال 

على مجتمع الدرا�سة البالغ عددهم 676 معلماً حيث يوجد علاقة اإيجابية ودالة اإح�سائية بين 

المعلمين  لت�سورات  الموؤ�سرات  اأعلى  واأن  المديرين  لأداء  المعلمين  وت�سورات  التنظيمية  ال�سحة 

ثم  والعتبارية  الأكاديمي  التاأكيد على الجانب  كان  التنظيمية  ال�سحة  لأبعاد  المديرين  لأداء 

الوحدة الموؤ�س�سية.

وقام كلّ من الحوامدة واأبو �سال )2011( بدرا�سة حول معرفة مدى توافر اأبعاد ال�سحة 

التنظيمية واأثرها في الحد من م�سادر �سغوط العمل في الأردن حيث تم تطبيقها على عينة بلغت 

اأفراد الدرا�سة عن مدى  اأن ت�سورات  422 مفردة با�ستخدام ال�ستبانة حيث تم التو�سل اإلى 

توفر اأبعاد ال�سحة التنظيمية جاءت بدرجة متو�سطة ووجود علاقة عك�سية بين اأبعاد ال�سحة 

التنظيمية وم�سادر �سغوط العمل كما وجد اأن هناك فروقاً بين ت�سورات اأفراد الدرا�سة حول 

تلك الأبعاد تعزى للخبرة والعمل والحالة الجتماعية.

ودرا�سة �سيما لوجلو )Cemaloglu )2006 التي هدفت لتحليل ت�سورات معلمي المدر�سة 

قائمة  ا�ستبانة  ا�ستخدام  تم  حيث  المتغيرات  اختلاف  حدود  في  التنظيمية  لل�سحة  البتدائية 

ال�سحة التنظيمية )OHI-S( وطبقت على عينة بلغت 385 معلماً في المرحلة البتدائية بتركيا 
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حيث اأظهرت النتائج اأن موؤ�سرات ا�ستجابات المعلمين في الغالب الأعم عن توافر اأبعاد ال�سحة 

التنظيمية في المدار�ص كانت منخف�سة واأن اأعلى اأبعاد ال�سحة التنظيمية اإدراكاً لديهم كان في 

المبادرة في حين اأن بُعد التاأكيد على الجوانب الأكاديمية اأقلها اإدراكاً لديهم.

ودرا�سة كروكموز )Korkmoz )2007 هدفت بالتحديد اإلى الك�سف عن اأثر اأ�سلوبي القيادة 

التنظيمية المدر�سية بتركيا وتم  التحويلية والإجرائية في الر�ساء الوظيفي للمعلمين وال�سحة 

ا�ستخدام ال�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة وطبقت على 635 معلماً حيث اأ�سارت النتائج اإلى اأن 

اأ�سلوب القيادة التحويلية اأكثر اأثراً مبا�سراً في الر�ساء الوظيفي للمعلمين وبطريقة غير مبا�سرة 

في ال�سحة التنظيمية المدر�سية.

مدار�ص  في  المنظمية  ال�سحة  م�ستوى  على  بالتعرف   )2013( ورم�سان  عطايا  ودرا�سة 

التعليم الثانوي العام بم�سر اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي وا�ستخدمت ال�ستبانة 

لجمع بيانات الدرا�سة وطبقت على 756 معلماً حيث تم التو�سل اإلى اأن م�ستوى ال�سحة المنظمية 

بمدار�ص التعليم الثانوي العام بم�سر كان متو�سطاً واأن هناك فروقاً دالة اإح�سائية بين اأفراد 

البحث حول م�ستوى ال�سحة المنظمية بالمدار�ص تعزى للجن�ص ول�سالح الإناث وكذلك للموؤهل 

العلمي ول�سالح الأعلى تاأهيلًا ماج�ستير فاأعلى.

ودرا�سة اأكبابا )Akbaba )1999 هدفت التعرف اإلى اآراء المعلمين والمديرين حول م�ستوى 

ال�سحة التنظيمية في مدار�سهم في مدينة بولو بتركيا اعتمد فيه المنهج الو�سفي الم�سحي وتم 

ا�ستخدام ال�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة حيث طبقت على عينة من مديري ومعلمي المدار�ص 

بلغ عددهم 485 مديراً ومعلماً وت�سير النتائج اإلى اأن م�ستوى ال�سحة التنظيمية للمدار�ص ب�سكل 

مدار�سهم  في  التنظيمية  لل�سحة  م�ستوى  بوجود  يعتقدون  المدار�ص  مديري  واأن  متو�سط  عام 

اأعلى مما يعتقده المعلمون في حين اأنه ل يوجد اختلاف بين ا�ستجاباتهم حول م�ستوى ال�سحة 

التنظيمية في مدار�سهم وفقاً للمرحلة التعليمية و�سنوات الخبرة في العمل.

ودرا�سة العمري )Al-Omari )2012 حول ال�سحة التنظيمية في المدار�ص الثانوية الأردنية 

حيث هدفت اإلى تحديد م�ستويات ال�سحة التنظيمية للمدار�ص الثانوية بالأردن كما يت�سورها 

 )OHI( التنظيمية  ال�سحة  قائمة  وا�ستخدم  الم�سحي  الو�سفي  المنهج  الباحث  اعتمد  المعلمون 

حيث تم تطبيقها على عينة من المعلمين بلغ عددهم 408 معلماً ومعلمة وت�سير النتائج اإلى اأن 

م�ستوى ال�سحة التنظيمية للمدار�ص كان بدرجة متو�سطة في جميع اأبعاد ال�سحة التنظيمية ما 

عدا بُعد التاأكيد على الجوانب الأكاديمية كان عالياً واأن المعلمين ذوو الخبرة المتو�سطة يقدرون 

ال�سحة التنظيمية في المدار�ص اأكثر من اأولئك الذين لديهم خبرة اأعلى واأقل من المتو�سط واأن 

متو�سط ا�ستجابات الإناث لل�سحة التنظيمية في المدار�ص اأكثر من الذكور.
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المدار�ص  في  المنظمية  ال�سحة  واقع  بين  المقارنة  اإلى  هدفت   )1996( الله  عطاء  ودرا�سة 

الغوث من وجهة  لوكالة  التابعة  المدار�ص  المنظمية في  ال�سحة  واقع  وبين  الأ�سا�سية الحكومية 

نظر المعلمين في مدينة نابل�ص وكذلك معرفة الفروق بينهما تبعاً لمتغيرات النوع والخبرة وتم 

ا�ستخدام المنهج الو�سفي لتطبيق ال�ستبانة لقيا�ص ال�سحة المنظمية على عينة بلغت 156 من 

المعلمين والمعلمات موزعين على 53 مدر�سة حكومية ووكالة حيث اأ�سارت النتائج اإلى اأنه ل توجد 

فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد وعينة الدرا�سة في جميع الأبعاد ما عدا 

اأكثر مما  للمدار�ص  الموارد  دعم  المدار�ص الحكومية في  اأظهرت  الموارد حيث  دعم  توفير  بُعد 

اأ�سار اإليه معلمو مدار�ص الوكالة وكذلك ذوو الخبرة الطويلة يعتقدون بتوافر ال�سحة المنظمية 

بالمدار�ص اأكثر من اأولئك اأ�سحاب الخبرة الق�سيرة في المدار�ص الحكومية والوكالة.

اأما درا�سة ال�سرايرة والطيط )2010( فقد هدفت اإلى معرفة مدى توافر اأبعاد ال�سحة 

المنهج  تناولت  فيها حيث  العاملين  نظر  الأردنية من وجهة  الت�سالت  �سركات  التنظيمية في 

موظف   376 على  طبقت  حيث  الدرا�سة  بيانات  لجمع  ال�ستبانة  با�ستخدام  الم�سحي  الو�سفي 

ًاوموظفة واأ�سارت النتائج اإلى اأن توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية لدى �سركات الت�سالت كان 

فروق  توجد  كما  متو�سطة  بدرجة  كان  والمعنويات  الموارد  وت�سخير  بُعدي دعم  ما عدا  مرتفعاً 

خبرتهم  لمن  التنظيمية  ال�سحة  اأبعاد  بع�ص  حول  الدرا�سة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين 

وموؤهلاتهم اأعلى.

وكذلك قامت �سالم ) 2007 ( بدرا�سة هدفت اإلى بناء اأنموذج مقترح لل�سحة التنظيمية 

عينة  تكونت  المعا�سرة.  الإدارية  والتجاهات  الواقع  �سوء  الر�سمية في  الأردنية  في الجامعات 

اليرموك،  :جامعة  اأردنية  ر�سمية  جامعات  �سبع  في  تدري�ص  هيئة  ع�سو   360 من  الدرا�سة 

الها�سمية،  والجامعة  الأردنية،  والجامعة  البيت،  اآل  وجامعة  والتكنولوجيا،  العلوم  وجامعة 

لل�سحة  اأنموذجاً  الدرا�سة  وقدمت  طلال،  بن  الح�سين  وجامعة  التطبيقية،  البلقاء  وجامعة 

اأبعاد:  �سبعة  من  مكون  مفاهيمي  الأول  الإطار  اإطارين،  �سمن  الأردنية  للجامعات  التنظيمية 

الثقافة التنظيمية، ال�سيا�سات والممار�سات الإدارية، والدافعية، واإدارة الجودة ال�ساملة، والميزة 

التناف�سية، والمنظمة المتعلمة، والحرية الأكاديمية، اأما الإطار الثاني فهو عملي تكون من �سبعة 

اأي�ساً التكامل الموؤ�س�سي، وتاأثير القيادة، والعتبارية، والمباداة بالعمل، والروح المعنوية،  اأبعاد 

اأن م�ستوى ال�سحة التنظيمية في  والتاأكيد الأكاديمي، ودعم الم�سادر، واخيراً بينت الدرا�سة 

الجامعات الر�سمية متو�سطاً.

ال�سحة  بين  العلاقة  اإلى تحديد  بدرا�سة هدفت   )Cemaloglu, 2007( �سيمالوقو  وقام 

تطبيق  وتم  البتدائية  المرحلة  في  العمل  في  ال�سلبية  لل�سلوكيات  المعلمين  وخبرة  التنظيمية 
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الدرا�سة با�ستخدام ال�ستبانة على عينة من المعلمين بلغ عددهم 337 معلماً في مدار�ص المرحلة 

وخبرة  التنظيمية  ال�سحة  بين  عك�سية  علاقة  هناك  اأن  اإلى  التو�سل  وتم  بتركيا  البتدائية 

ارتفع  العمل  في  ال�سلبية  ال�سلوكيات  انخف�ست  كلما  اأي  العمل  في  ال�سلبية  لل�سلوكيات  المعلمين 

م�ستوى ال�سحة التنظيمية في المدر�سة ومن الملاحظ في نتائج اأبعاد ال�سحة التنظيمية اأن بُعد 

الهتمام بالعمل يُعدّ اأكثر الأبعاد تحققا واأن اأقلها هو بُعد التاأكيد على الجوانب الأكاديمية واأن 

ال�سحة التنظيمية اعتبرت كموؤ�سر لإظهار حجم �سلوكيات المعلم ال�سلبية في المدر�سة.

�سوء  في  المدر�سي  النظام  اإ�سلاح  اأولويات  تحديد  اإلى  هدفت   )2004( الحجار  ودرا�سة 

ا�ستخدام  تم  حيث  غزة  بقطاع  الغوث  لوكالة  التابعة  المدار�ص  في  المنظمية  ال�سحة  مفهوم 

ال�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة والتي تم تطبيقها على عينة من مديري المدار�ص بلغ عددهم 

30 مديراً و520 معلماً ومعلمة حيث اأ�سارت النتائج اإلى اأن م�ستوى ال�سحة المنظمية كان اأقل 

من المتو�سط واأن هناك فروقًا دالة اإح�سائية بين ت�سورات المديرين والمعلمين لل�سحة المنظمية 

ول�سالح المديرين في حين لم تظهر فروق بين ت�سوراتهم وفقاً لمتغير الخبرة.

درا�سة قولمازده و كازانيه )Gholamzadeh and Khazaneh  )2012 لمعرفة العلاقات 

اإحدى  في  للموظفين  العمل  في  ال�سلبية  وال�سلوكيات  التنظيمية  وال�سحة  القيادة  اأنماط  بين 

�سركات الموا�سلات بتركيا حيث تم تطبيق ال�ستبانة على عينة من الموظفين بلغ عددهم 235 

واأن نمط  التنظيمية  القيادة وال�سحة  اأنماط  اأنه يوجد علاقة بين  اإلى  النتائج  موظفاً وت�سير 

القيادة التحويلية اأكثر اأثراً في ال�سحة المنظمية من نمط القيادة الإجرائية واأن العلاقة كانت 

اأن  وجد  حين  في  التنظيمية  ال�سحة  على  والإجرائية  التحويلية  القيادة  بين  اإيجابية  طردية 

ال�سلوكيات  اأثراً في ظهور  اأكثر  )ال�سائبة(  التر�سبية  القيادة  �سلبية بين نمط  العلاقة عك�سية 

القيادة  نمطي  بين  اإيجابية  علاقة  يوجد  واأنه  التحويلية  القيادة  نمط  من  العمل  في  ال�سلبية 

اأن هناك علاقة عك�سية  وجد  كما  العمل  ال�سلبية في  ال�سلوكيات  والتر�سبية وظهور  الإجرائية 

�سلبية بين ممار�سة نمط القيادة التحويلية وظهور ال�سلوكيات ال�سلبية في العمل.

ومن خلال يو�سلر ودوقانلاب وكايا )Yuceler, Doganalp and Kaya  )2013 تو�سلت 

اإلى وجود علاقة اإيجابية بين ال�سحة التنظيمية واللتزام التنظيمي واأن تكوين وتطوير ال�سحة 

اإيجابية مثل  اأنها توؤثر بعوامل اأكثر  التنظيمية ت�ساعد في تخفي�ص التكاليف للمنظمة في حين 

فعالية المنظمة ور�سا العاملين واللتزام والأداء التنظيمي و�سحة الأفراد.

وت�سير درا�سة هونغ ورامي )Huang & Ramey, 2008( في تقدير وتقييم ال�سحة المنظمية 

اأن تكون منف�سلة عن  اأو غير الربحية ل يمكن  اأن المنظمات الإن�سانية �سواء فيها ربحية  اإلى 
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اأ�س�ص ال�سلوك الإن�ساني حيث قاما بم�سح لقيا�ص بيئة العمل كاأ�سا�ص لبيانات الدرا�سة لتف�سير 

والقيادة  المنظمة  فعالية  �سملت  متغيرات  ثلاثة  متناولين  للمنظمة  والجودة  ال�سحة  ظاهرة 

وكفاءة فريق العمل واأن هذه المتغيرات تمثل قيا�ساً لبيئة المنظمة وغالباً ما تكون غير مرئية اأو 

ملحوظة وكامنة في النموذج النظري والذي يمكن اأن يكون متمثلًا لبع�ص المتغيرات ال�سخ�سية 

اأو المرئي حيث يتم ا�ستخدام النموذج المترابط بين عوامله الثلاثة  ومتعددة ال�سبب الملاحظ 

والقيادة متمثلة في  والتحديث والندماج،  الموجه  المهني  المتمثلة في  المنظمة  والمت�سمنة فعالية 

الرقابة والدعم الإ�سرافي وال�ستقلالية وكفاءة فريق العمل متمثلة في الو�سوح وتما�سك العاملين 

المتغيرات  المتعلقة بكل متغير من  الآراء  الأدبيات تعزز  اأن مراجعة  العمل حيث وجد  و�سغوط 

المكونة لهذا النموذج واأن تلك المتغيرات �سنفت اإلى ثلاثة اأنواع رئي�سة �سملت كفاءة فريق العمل 

والفعالية  والقيادة من منظور هرمي  واحد(  الدرا�سة لجانب  اأي )متعدد  من منظور جانبي 

التنظيمية من منظور ات�ساع النظام والذي ي�سكل تف�سيراً اأو�سع لنظام ال�سحة والجودة وتوفير 

تقييم غني جداً بالمعلومات وتحليل نظام ال�سحة التنظيمية.

المدار�ص  التنظيمية في  ال�سحة  م�ستوى  معرفة  اإلى  التي هدفت  ال�سوالمة )2011(  درا�سة 

الثانوية العامة والخا�سة في الردن من وجهة نظر المعلمين حيث طبقت على عينه بلغت 1337 

العامة  الثانوية  المدار�ص  في  التنظيمية  ال�سحة  م�ستوى  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  ومعلمة  معلما 

والخا�سة كان مرتفعا ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة 

المدار�ص  ول�سالح  التنظيمية  ال�سحة  م�ستوى  حول  والخا�سة  العامة  المدار�ص  من  الدرا�سة 

الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  توجد  وكذلك  الخا�سة 

من المعلمين في المدار�ص العامة والخا�سة اي�سا حول م�ستوى ال�سحة التنظيمية وفقا للموؤهل 

العلمى وكان ل�سالح المعلمين  الحا�سلين مع موؤهل جامعي فاأكثر في حين اأنه ل يوجد فروق دالة 

اإلى  تعزى  التنظيمية  ال�سحة  الدرا�سة حول  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اح�سائيا 

الخبرة التعليمية. 

م�سكلة �لبحث 
العام  المدر�سة والجو  التنظيمية و�سحتها يمثلان �سخ�سية  البئية  اأن �سلامة  انطلاقاً من 

وهوخا�سية  داخلها،  الأفراد  بين  والإن�سانية  الإدارية  التفاعلات  ويعك�سان  ي�سودها،  الذي 

واأنظمة  قوانين  تحكمها  بيئة  وهي  المدار�ص،  من  غيرها  عن  وتميزها  العمل  بيئة  بها  تت�سف 

ولوائح وقرارات اإدارية، بالإ�سافة اإلى المبادئ والأخلاقيات التي تنظم العمل داخل المدر�سة، 

والعمل على توفيرمتطلبات اأبعاد ال�سحة التنظيمية ي�ساهم في تحقيق اأهداف المدر�سة، ويعمل 
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اأدائهم الوظيفي، وهذا  اإ�سباع رغبات العاملين فيها، ويلبي حاجاتهم، كما يرفع م�ستوى  على 

يتناغم مع ما اأظهرته العديد من الدرا�سات التي قام الباحث بالرجوع اإليها كدرا�سات ميرفت 

نا�سر ونهلة ها�سم )2007( التي اأظهرت وجود علاقة موجبة ذات دللة اإح�سائية بين درجة 

توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية، وبين م�ستوى تح�سن اأداء العاملين في الموؤ�س�سات التعليمية، وعلى 

الر�سا الوظيفي والحالة المعنوية للعاملين فيها. 

ومن خلال عمل الباحث في مجال التدري�ص الجامعي، ومن خلال تنقله بين مدار�ص مدينة 

مكة المكرمة، وتفاعله المبا�سر مع معظم قياداتها التعليمية بحكم عمله، فقد لحظ اأن المدر�سة 

التي ت�سودها بيئة و�سحة تنظيمية مريحة، وتتوافر فيها مقومات ال�سحة التنظيمية، ينعك�ص 

اأدائه ونتائج طلبته، والعك�ص �سحيح. وفي اإطار  اإيجابًا على نف�سية المعلم، وبالتالي على  ذلك 

هذه المعطيات، والت�سخي�ص الذي اتفق مع وجهة نظر الباحث حول م�سكلة البحث، فاإن البحث 

الحالي �سيك�سف عن مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم العام بمدينة مكة 

المكرمة من وجهة نظر المديرين والمعلمين وعليه تمت �سياغة ت�ساوؤلت البحث على النحو التالي:

�أ�سئلة �لدر��سة:
الت�ساوؤل الأول: ما مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية بمدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة 

من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟

الت�ساوؤل الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة البحث 

حول مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية بمدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة تعزى اإلى الم�سمى 

الوظيفي، والمرحلة التعليمية، والخبرة، والموؤهل التعليمي، ونوع المبنى ؟

�أهد�ف �لبحث
يهدف هذا البحث اإلى ما يلي:

التعليم العام بمكة المكرمة كما  اأبعاد ال�سحة التنظيمية بمدار�ص  - التعرف على واقع توافر 

يت�سورها المديرون والمعلمون.

- الك�سف عن الفروق الدالة اإح�سائياً بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة حول واقع توافر 

دعم  المدير،  تاأثير  العتبارية،  المبادرة،  الموؤ�س�سي،  )التما�سك  التنظيمية  ال�سحة  اأبعاد 

الموارد، المعنويات، والتوجه الأكاديمي( وذلك وفقاً للمتغيرات الديمغرافية.
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�أهمية �لبحث 
تكمن اأهمية هذا البحث في اأهمية مو�سوعه الذي يتناول واقع توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية 

لموؤ�س�سات التعليم العام حيث بيئة العمل ال�سحية وما تعك�سه من اإيجابيات اأو �سلبيات على اأداء 

المدار�ص والعاملين بها،  اإ�سافة لما لحداثة المو�سوع في البحث في بيئة العمل المدر�سي وما ينتج 

عنه من موؤ�سرات دللية على م�ستوى ال�سحة التنظيمية للمدار�ص قيد الدرا�سة مما ي�ساعد في 

اإطلاع المهتمين والم�سوؤولين في وزارة التعليم على نتائج هذا البحث للوقوف عن كثب على واقع 

اأن ي�ساهم في  الإيجابية وال�سلبية وما يمكن  يتعلق بجوانب  للمدار�ص فيما  التنظيمية  ال�سحة 

اإلى تطوير بيئة العمل المدر�سي وم�ساهمته في تحقيق رفع م�ستوى  بناء برامج تدريبية تهدف 

العلمي  التح�سيل  م�ستوى  من  والرفع  التعليمية  العملية  تطوير  في  بدوره  ي�ساهم  الذي  الأداء 

للطلاب واإنجازات العمل التربوي.

حدود �لبحث
�لحد �لب�سرى: مديرو ومعلّمو مدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة

�لحد �لزمني: الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 1436-1435.

�لحد �لمو�سوعي: ال�سحة التنظيمية لمدار�ص التعليم العام.

م�سطلحات �لبحث
من  نوعٍ  اإيجاد  خلال  من  بفعالية  العمل  على  المدر�سة  قدرة  بها  يق�سد  �لتنظيمية:  �ل�سحة 

التجان�ص بين اأفرادها بتوفير بيئة عمل اأف�سل للمعلمين والإداريين والطلاب لتكون قادرة على 

التكيف مع التحديات الداخلية والخارجية.

ولل�سحة التنظيمية اأبعاد �سبعة وردت بهذه الدرا�سة وهي ما يلي : 

�لتما�سك �لموؤ�س�سي: وهي قدرة المدر�سة على التكيف بنجاح مع بيئتها بالحفاظ على برامجها 

�سغوط  من  يعتر�سها  لما  ا�ستمراريتها  على  والمحافظة  المجتمع  تدخلات  من  معلميها  وحماية 

البيئة الخارجية.

�سلوك  توجيه  ي�سدرها في  التي  القرارات  التاأثير في  على  المدر�سة  مدير  قدرة  �لمدير:  تاأثير 

الآخرين من خلال اإ�سباع حاجاتهم واإقناعهم.

دعم �لمو�رد: توفير التجهيزات والمواد التعليمية لم�ساندة البرنامج المدر�سي وتحقيقه، والعمل 

على توفيرها عند الطلب.
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�لمعنويات: �سعور المعلمين في المدر�سة بالر�سا عن عملهم وانتمائهم لها وتحقيق علاقات الثقة 

والنتماء والتعاون فيما بينهم والفخر بالإنجاز لأعمالهم.

والثقة  الجماعي  العمل  وتوفير  والمعلمين  المدر�سة  مدير  بين  الإيجابي  ال�سلوك  �لعتبارية: 

المتبادلة وتوفير الراحة لهم.

 �لمبادرة بالعمل: وهو �سلوك مدير المدر�سة الموجه بالإنجاز لتحديد م�ستويات الأداء المطلوب 

اإنجازه وتوفير متطلبات تحقيقه.

الأكاديمي  والتفوق  النمو  تحقيق  نحو  المدر�سة  توجه  هو  �لأكاديمية:  �لجو�نب  على  �لتاأكيد 

بترقية الأهداف اإلى اأعلى وتوفير البيئة التعليمية التي تحققها.

�إجر�ء�ت �لبحث 
منهج �لبحث: 

اإن المنهج الملائم للبحث والذي تم ا�ستخدامه هو المنهج الو�سفي والذى يهتم بت�سليط ال�سوء 

في  ذلك  ظهر  وقد  لها،  المنا�سبة  الحلول  عن  والبحث  الواقع  اأر�ص  على  موجودة  م�سكلة  على 

البحث عن مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية  بمدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة من وجهة 

نظر المديرين والمعلمين.

مجتمع �لبحث وعينته: 
مكة  مدينة  داخل  مراحلها  بجميع  المدار�ص  مديري  فئة  فئتين،  من  البحث  مجتمع  يتكون 

المكرمة والذين بلغ عددهم 183 مديراً للمرحلة البتدائية و101 للمرحلة المتو�سطة و82 مديراً 

و2486  البتدائية  للمرحلة  معلماً   4969 عددهم  بلغ  الذين  المعلمين  وفئة  الثانوية،  للمرحلة 

معلماً للمرحلة المتو�سطة و2752 معلماً للمرحلة الثانوية وذلك وفقاً للاإح�سائية التي تم تزويد 

الباحث بها من قبل اإدارة التعليم بمكة المكرمة وقت تطبيق الدرا�سة للف�سل الدرا�سي الثاني 

من العام 1435-1436هـ وقد تم اأخذ عينة بالطريقة الع�سوائية من المديرين بلغ عددهم 110 

مديراً وتمثل ن�سبة 30% من مجتمع المديرين، وبلغ عدد المعلمين 511 معلماً  وتمثل ن�سبة 5% من 

المعلمين، موزعين على المراحل الثلاثة.
�لجدول )2(

توزيع عينة �لدر��سة )مدير ومعلم( ح�سب �لمرحلة �لدر��سية
             المرحلة

المجموعثانويمتو�شطابتدائيالفئة

553025110مدير

249124138511معلم

304154163621المجموع
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�أد�ة �لبحث وتقنينها: 

تم تطوير فقرات اأداة الدرا�سة ا�ستناداً اإلى الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة 

بمجال ال�سحة التنظيمية ومن �سمنها درا�سة )Hoye & Feldman, 1987( حيث تم ترجمة 

اأداة الدرا�سة من اللغة الإنجليزية اإلى اللغة العربية وتم عر�سها على متخ�س�سين في الإدارة 

التربوية لمطابقة الترجمة وذلك بتزويدهم بن�سختين منها العربية والإنجليزية حيث تم التحقق 

من �سلامة الترجمة و تم �سياغتها في �سورتها المبدئية.

وتكونت الأداة في �سورتها النهائية  من 44 فقرة موزعة على �سبعة اأبعاد لل�سحة التنظيمية 

المدر�سية وهي: البعد الأول: التما�سك الموؤ�س�سي وعددها �سبعة فقرات، والبعد الثاني: المبادرة 

بالعمل وعددها خم�ص فقرات، والبعد الثالث: العتبارية وعددها خم�ص فقرات، والبعد الرابع: 

فقرات،  خم�ص  وعددها  الموارد  دعم  الخام�ص:  والبعد  فقرات،  خم�ص  وعددها  المدير  تاأثير 

وعددها  الأكاديمي  التوجه  ال�سابع:  والبعد  فقرات،  ت�سع  وعددها  المعنويات  ال�ساد�ص:  والبعد 

ثماني فقرات. وتم ا�ستخدام مقيا�ص ليكرت الخما�سي المتدرج للاإجابة عن فقرات ال�ستبانة 

والتي تاألفت من خم�ص م�ستويات الم�ستوى الأول: توافر بدرجة عالية جداً )5 درجات(، والثاني 

والخام�ص  درجة(،  والرابع منخف�ص )2  درجات(،  متو�سط )3  والثالث  درجات(،  عالية )4 

منخف�ص جداً )1 درجة(.

كما تم ا�ستخدام المعيار التالي للحكم على م�ستوى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية المدر�سية 

المت�سمنة في اأداة الدرا�سة وفقراتها:

- درجة توافر عالية تمثلها قيم المتو�سطات الح�سابية التي تقع ما بين )3.67 - 5(.

- درجة توافر متو�سطة تمثلها قيم المتو�سطات الح�سابية التي تقع ما بين )2.34 – اأقل من 

)3.67

- درجة توافر منخف�سة تمثلها قيم المتو�سطات الح�سابية التي تقل عن 2.34.

 كما ا�ستملت ال�ستبانة على جزاأين: الأول البيانات الأولية  للم�ستجيب من الم�سمى الوظيفي، 

المرحلة التعليمية، الخبرة، الموؤهل، نوع المبنى، والجزء الثاني من ال�ستبانة يت�سمن البيانات 

الأ�سا�سية المتمثلة في فقرات واأبعاد ال�سحة التنظيمية لمو�سوع الدرا�سة باأبعادها.

�سدق �لأد�ة:
تم عر�ص ال�ستبانة في �سيغتها المبدئية على مجموعة من ذوي التخ�س�ص مكونة من 12 

محكماً من المتخ�س�سين في الإدارة التربوية لإبداء الرّاأي حول مدى ملاءمة فقرات ال�ستبانة 

لمو�سوعها ولأبعادها وما يرونه من ملاحظات �سرورية حولها وفي �سوء ملاحظات المحكمين 
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اإجراء  خلال  من  ذلك  ات�سح  وقد  عالية  بدرجة  باأبعادها  مرتبطة  كانت  الفقرات  اأن  ات�سح 

 30 ا�ستطلاعية تكونت من  اإح�سائية من خلال تطبيق ال�ستبانة على عينة  ال�سدق بطريقة 

ع�سواً من مجتمع الدرا�سة من غير العينة )20 معلماً و10 مديرين( معاً، وتم ح�ساب ال�سدق 

بطريقة الت�ساق الداخلي عن طريق ح�ساب معامل الرتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة 

 %69-%67 بين  تراوحت  الرتباط  معاملات  قيم  اأن  وجد  حيث  اإليه  ينتمي  مجال  لكل  الكلية 

للمحور الأول ، و62%-67% للمحور الثاني، و63%-70% لكل من المحور الثالث والرابع، و%64-

وذلك   %70-%62 من  ال�سابع  وللمحور  ال�ساد�ص،  للمحور  و%63-%71  الخام�ص،  للمحور   %69

عند الم�ستوى )%5(.

ثبات �لأد�ة: 
للمحور  الثبات  اأن معامل  األفا كرونباخ وات�سح  الدرا�سة بطريقة  اأداة  ثبات  التاأكد من  تم 

الثالث  وللمحور   )%91( العمل  في  المبادرة  الثاني  وللمحور   )%90( الموؤ�س�سي  التما�سك  الأول 

العتبارية )88%( وللمحور الرابع تاأثير المدير )89%( وللمحور الخام�ص دعم الموارد )%90( 

الدرجة  وفي   )%91( الأكاديمي  التوجه  ال�سابع  وللمحور   )%92( المعنويات  ال�ساد�ص  وللمحور 

الكلية )94%( وهذه معدلت مرتفعة قابلة للتطبيق لتحقيق اأهداف الدرا�سة.

�لمعالجة �لإح�سائية
بعد جمع بيانات الدرا�سة من خلال تطبيق ال�ستبانة المخ�س�سة لذلك تم ا�ستخدام الحزم 

الإح�سائية للبرامج الجتماعية )SPSS( حيث تم ا�ستخدام التكرارات والن�سب المئوية لو�سف 

عينة الدرا�سة ، والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاإجابة عن ال�سوؤال الأول، وتم 

عن  للاإجابة   )ANOVA( الآحادي  التباين  تحليل  واختبار   T-test )ت(  اختبار  ا�ستخدام 

ال�سوؤال الثاني، وا�ستخدام معادلة األفا كرونباخ للات�ساق الداخلي.

�لجدول )3( 
توزيع عينة �لدر��سة ح�سب �لبيانات �لأولية للم�ستجيبين

%العددالبيانات الم�شتجيبين

ى 
سم

لم�
ا

في
ظي

لو
11017.71مديرا

51182.29معلم

621100.00الكلي

لة 
ح

لمر
ا

ية
�س

را
لد

ا

30448.95ابتدائي

15424.80متو�سط

16326.25ثانوي

621100.00الكلي



524

د. محمد �لوذيناني مدى تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية في مد�ر�س �لتعليم �لعام بمكة �لمكرمة ... 

20
17

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

%العددالبيانات الم�شتجيبين

برة
لخ

ت ا
وا

سن
�

396.28اأقل من 5 �سنوات

9014.49من 5 - اأقل من 10 �سنوات

12019.32من 10 اأقل من 15 �سنة

37259.90من 15 �سنة فاأكثر

621100.00الكلي

ل 
وؤه

الم
مي

لعل
ا

56891.47جامعي

538.53اأعلى من جامعي

621100.00الكلي

نى
لمب

ع ا
نو

19331.08م�ستاأجر

42868.92حكومي

621100.00الكلي

الجدول )3( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الم�سمى الوظيفي حيث بلغ عدد المديرين 

110 مديراً بن�سبة 17.71% وعدد المعلمين 511 معلماً بن�سبة 82.29%. وبلغ عددهم بالمرحلة 

البتدائية 304 بن�صبة 48.95% وفي المرحلة المتو�سطة 154 بن�صبة 24.80% واأما الثانوية 163 

 %59.90 بن�صبة   372 بعدد  �سنة   15 من  اأكثرهم  معظم  خبرة  كانت  وقد   .%26.25 بن�صبة 

يليه من خبرته من 10 �سنوات اإلى اأقل من 15 �سنه بعدد 120 وبن�صبة 19.32% ثم يليه من 

خبرتهم من 5 �سنوات اإلى اأقل من 10 �سنوات بعدد 90وبن�صبة 14.49% واأقلهم من خبرتهم 

افل من 5 �سنوات وعددهم 39 بن�صبة 6.28%. وغالبيتهم يحملون الموؤهل الجامعي بعدد 568 

ون�سبة 91.47% وان ن�سبة 8.53% فهم يحملون موؤهلًا اأعلى من جامعي بعدد 53 فرداً وغالبية 

المدار�ص حكومية بعدد 428 مدر�سة بن�سبة 68.92% واأما المدار�ص الم�ستاأجرة فقد بلغت ن�سبتها 

31.08% وعددها 193 مدر�سة.

نتائج �لبحث ومناق�ستها
ال�سوؤال الأول: ما مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة 

من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لمعرفة 

نظر  وجهة  من  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية  ال�سحة  اأبعاد  توافر  مدى 

مديري ومعلمي تلك المدار�ص.

تابع  جدول )3(
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جدول )4(
  �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة لكل

 من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �لأول �لتما�سك �لموؤ�س�سي

قم
لر
ا

الفقرة
الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

1

مطالب  من  الحماية  للمعلمين  المدر�سة  توفر 
اأولياء الأمور والمجتمع المحلي

3.721.232.691.382.871.41

3.001.262.951.292.961.29المدر�سة عر�سة لل�سغوط الخارجية8

15

حتى  المحلي  المجتمع  مطالب  المدر�سة  تقبل 
عندما ل تكون متفقة مع البرنامج التعليمي

2.671.232.701.252.691.25

3.111.162.991.213.011.20المعلمون ي�سعرون ب�سغط من المجتمع المحلي22

29

في  وا�سح  تاأثير  لهم  الأمور  اأولياء  مجل�ص 
المدر�سة

2.851.032.521.182.581.16

3.511.223.011.403.101.38المدر�سة مفتوحة للجمهور36

39

في  ي�ساهموا  اأن  يمكن  الطلاب  اأمور  اأولياء 
تغيير �سيا�سة المدر�سة

2.621.262.581.142.591.16

3.070.622.780.772.830.89المتو�سط الح�سابي العام

الدرا�سة في مدار�ص  اأفراد  الموؤ�س�سي لدى  التما�سك  بُعد  توافر  اأن  يت�سح من الجدول )4( 

المتو�سطات  حيث  المعلمين  لدى  ن�سبياً  وقل  المديرين  لدى  متو�سطة  بدرجة  جاء  العام  التعليم 

ا في تاأثير اأولياء  الح�سابية  بلغت )3.07( و)2.78( على التوالي كما يت�سح اأنّ هناك اإنخفا�سً

حيث    والمعلمون  المديرون  يت�سوره  كما  المدر�سة،  �سيا�سة  تغيير  في  وم�ساهمتهم  الطلاب  اأمور 

المتو�سطات الح�سابية الإجمالية بلغت )2.58(، )2.59( على التوالي في حين يت�سح  اأنّ المتو�سط 

الح�سابي العام لتوافر بُعد التما�سك الموؤ�س�سي في المدار�ص بلغ )2.83( وهي بدرجة متو�سطة.

جدول )5(
  �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة لكل 

من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �لثاني �لمبادرة بالعمل

قم
لر
ا

الفقرة
الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

4

القواعد  اتباع  المعلمين  المدر�سة من  يطلب مدير 
والأنظمة

4.391.143.571.573.711.54

4.311.043.411.443.571.42مدير المدر�سة مواقفه واتجاهاته وا�سحة11

18

هو  ما  يعرفوا  اأن  للمعلمين  المدر�سة  مدير  يتيح 
متوقع منهم

3.921.163.161.303.291.31

3.890.953.191.413.311.36يحافظ مدير المدر�سة على معايير محددة للاأداء25

32

التي  الأعمال  جدولة  على  المدر�سة  مدير  يعمل 
ينبغي القيام بها

3.991.183.171.383.311.38

4.101.173.301.133.441.25المتو�سط الح�سابي العام
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كانت  العام  التعليم  مدار�ص  لدى  بالعمل  المبادرة  بُعد  توافر  اأن   )5( الجدول  من  يت�سح 

 )1.25( معياري  وانحراف   )3.44( الإجمالي  الح�سابي  المتو�سط  ح�سب  متو�سطة  بدرجة 

اأنه يتوافر بدرجة عالية من وجهة نظر المديرين ح�سب المتو�سط الح�سابي )4.10(  في حين 

وانحراف معياري )1.17( وبدرجة متو�سطة من وجهة نظر المعلمين حيث المتو�سط الح�سابي 

متو�سطاتها في  قيم  يتراوح  البعد  هذا  فقرات  وغالبية  معياري )1.13(  وانحراف   )3.30(

اإجمالً ما بين متو�سط وعالٍ )3.29(، )3.71(.

جدول )6(
  �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة 

لكل من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �لثالث �لعتبارية

قم
لر

ا

الفقرة

الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

4.351.163.581.633.721.59مدير المدر�سة �سهل الو�سول اإليه3

10

يعامل مدير المدر�سة جميع المعلمون بطريقة تعبر 
عن الم�ساوة

4.180.993.441.393.571.35

17

قدمها  التي  القتراحات  المدر�سة  مدير  ي�سع 
المعلمون قيد التنفيذ

3.721.063.081.293.201.28

24

مدير المدر�سة على ا�ستعداد لإجراء تغييرات في 
المدر�سية

3.851.053.061.363.201.35

31

يعمل مدير المدر�سة من اأجل الرفاهية ال�سخ�سية 
للمعلمين

3.101.162.751.362.811.33

3.840.963.181.033.301.22المتو�سط الح�سابي العام

يت�سح من الجدول )6( اأن توافر بُعد العتبارية في مدار�ص التعليم العام عالٍي لدى ت�سور 

ح�سب  متو�سطة  بدرجة  الجمالي  وفي  المعلمين  لدى  متو�سطة  بدرجة  اأنّه  حين  في  المديرين 

المتو�سطات الح�سابية )3.84(، )3.18(، )3.30( على التوالي وتتراوح قيم المتو�سطات وفق 

هذا البعد الإجمالية ما بين )3.20( – )3.72(.

جدول )7(
  �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة

 لكل من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �لر�بع تاأثير �لمدير

ني
لثا

ر ا
حو

الم

الفقرة

الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

2

يح�سل مدير المدر�سة على الأ�سياء التي يطلبها 
من روؤ�سائه

3.481.032.791.252.911.24

3.261.012.891.222.951.19المدير قادر على التاأثير في ت�سرفات روؤ�سائه9

16

مع  ب�سكل جيد  العمل  على  قادر  المدر�سة  مدير 
مديرية التربية والتعليم

3.861.113.271.333.381.31
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ني
لثا

ر ا
حو

الم

الفقرة

الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

32

اهتمام  محل  تكون  المدر�سة  مدير  تو�سيات 
الم�سوؤولين في الإدارة التعليمية

3.251.042.781.232.871.21

2.791.122.651.252.671.23يتم اإعاقة مدير المدر�سة من قبل روؤ�سائه30

3.330.722.880.952.961.01المتو�سط الح�سابي العام

بدرجة  العام جاء  التعليم  المدير في مدار�ص  تاأثير  بُعد  توافر  اأنّ  يت�سح من الجدول )7( 

المتو�سطات  ح�سب  الإجمالي  الح�سابي  المتو�سط  وفي  والمعلمون  المدير  يت�سوره  كما  متو�سطة 

الح�سابية بلغت )3.33(، )2.88(، )2.96( على التوالي وتتراوح قيم المتو�سطات الح�سابية 

في هذا البعد  في الإجمالي ما بين )3.38( – )2.67(.

جدول رقم )8(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة 

لكل من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �لخام�س دعم �لمو�رد

قم
لر

ا

الفقرة

الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

3.431.012.721.152.841.16المواد الإ�سافية متاحة اإذا تم طلبها5

3.691.122.851.293.001.30يتم توفير المواد الكافية للمعلمين في �سفوفهم12

19

الدرا�سية  الف�سول  اإمدادات  للمعلمين  ي�سل 
اللازمة

3.431.222.611.212.761.25

26

المواد التكميلية الم�ساندة متاحة للا�ستخدام في 
الف�سول الدرا�سية

3.051.152.701.242.761.23

33

للمعلمين ال�سلاحية للو�سل اإلى المواد التعليمية 
اللازمة

3.791.132.871.283.031.31

3.480.862.750.952.881.04المتو�سط الح�سابي العام

بُعد دعم الموارد في مدار�ص التعليم العام جاء بدرجة  اأن توافر  يت�سح من  الجدول )8( 

 ،)2.88( الح�سابية  المتو�سطات  حيث  والمعلمين  المديرين  من  ولكلّ  الإجمالي  في  متو�سطة 

الإجمالية ل�ستجابات فقرات هذا  المتو�سطات  قيم  التوالي ويتراوح  )3.48(، )2.75( على 

البعد ما بين )3.03( – )2.76(.

تابع  جدول )7(
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جدول )9(
  �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة

 لكل من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �ل�ساد�س �لمعنويات

قم
لر
ا

الفقرة
الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

6

المطلوبة  الخدمات  كافة  في  المعلمون  يتعاون 
منهم

3.831.103.331.343.421.31

13

علاقات  تربطهم  المدر�سة  هذه  في  المعلمون 
اإن�سانية متميزة

4.011.153.471.453.571.42

2.181.292.381.342.351.33يفتقد المعلمون اأوا�سر المحبة وال�سداقة20

3.741.073.301.393.381.35ي�ساند المعلمون بع�سهم البع�ص27

34

كفريق  معا  يعملون  المدر�سة  هذه  في  المعلمون 
عمل واحد

3.911.053.221.373.341.34

3.651.093.111.373.201.34معنويات المعلمين عالية37

40

هناك �سعور من الثقة والطمئنان بين من�سوبي 
المدر�سة

3.711.183.201.373.291.35

3.560.963.141.233.211.20ينجز المعلمون وظائفهم بحما�ص42

3.781.203.321.383.411.36المعلمون يفتخرون بالنتماء اإلى هذه المدر�سة44

3.600.903.160.913.241.13المتو�سط الح�سابي العام

بدرجة  جاء  العام  التعليم  مدار�ص  في  المعنويات  بُعد  توافر  اأن   )9( الجدول  من   يت�سح 

 ،)3.24( الح�سابية  المتو�سطات  حيث  والمعلمين  المديرين  من  ولكلّ  الإجمالي  في  متو�سطة 

)3.60(، )3.16( على التوالي.

جدول )10(
  �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات عينة �لدر��سة 

لكل من �لمديرين و�لمعلمين في �لمحور �ل�سابع �لتوجه �لكاديمي

قم
لر
ا

الفقرة
الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

7

الأهداف  تحقيق  يمكنهم  المدر�سة  هذه  طلاب 
التي تم و�سعها لهم

3.650.823.141.153.231.12

14

التعليمي  للاأداء  عالية  معايير  المدر�سة  تحدد 
فيها

3.760.993.121.283.231.25

21

الذين  الآخرين  زملاءهم  الطلاب  يحترم 
يح�سلون على درجات جيدة

3.661.003.081.273.181.24

28

حتى  اإ�سافية  واجبات  لعمل  الطلبة  ي�سعى 
يتمكنوا من الح�سول على درجات جيدة

3.111.052.761.382.821.33
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ا

الفقرة
الكليمعلممدير

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري

35

طلابهم  اأن  يعتقدون  المدر�سة  هذه  في  المعلمون 
لديهم القدرة على تحقيق النجاح الأكاديمي

3.430.982.961.213.041.18

38

من  واهتمام  تقدير  مو�سع  الدرا�سي  التح�سيل 
المدر�سة

3.891.243.261.473.371.45

41

العمل  لتح�سين  و�ساق  ب�سكل جاد  الطلبة  يحاول 
ال�سابق

3.161.052.751.232.821.21

3.721.093.081.283.191.27بيئة التعلم منظمة وجادة43

3.550.893.020.943.111.07المتو�سط الح�سابي العام

العام  التعليم  مدار�ص  لدى  الأكاديمي  التوجه  بُعد  توافر  اأن   )10( الجدول  من  يت�سح 

المتو�سطات الح�سابية  والمعلمين ح�سب  المديرين  ولكلًا من  الإجمالي  بدرجة متو�سطة في  جاء 

)3.11(، )3.55(، )3.02( على التوالي.

ال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة 

حول واقع توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية بمدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة تعزى اإلى الم�سمى 

الوظيفي، المرحلة التعليمية، الخبرة، الموؤهل التعليمي ونوع المبنى ؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال فقد تم ا�ستخدام اختبار )ت( للمقارنة بين متو�سطات ا�ستجابات 

عينة الدرا�سة حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية للمدار�ص فيما يتعلق بالم�سمى الوظيفي.

جدول )11(
 نتائج �ختبار )ت( للمقارنة بين متو�سطات ��ستجابات عينة �لدر��سة حول

 تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية تعزى �إلى �لم�سمى �لوظيفي

الم�شمى الاأبعاد
المتو�شطالعددالوظيفي

الح�شابي
الانحراف
درجاتقيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة

الاإح�شائية

التما�سك 
الموؤ�س�سي

1103.070.61مدير

3.726190.00

5112.780.77معلم

المبادرة بالعمل
1104.100.95مدير

6.636190.00

5113.301.19معلم

العتبارية
1103.840.78مدير

6.046190.00

5113.181.08معلم

تاأثير المدير
1103.330.61مدير

5.216190.00

5112.880.87معلم

تابع  جدول )10(
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الم�شمى الاأبعادا

المتو�شطالعددالوظيفي
الح�شابي

الانحراف
درجاتقيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة

الاإح�شائية

دعم الموارد
1103.480.80مدير

7.706190.00

5112.750.92معلم

المعنويات
1103.600.75مدير

4.296190.00

5113.161.00معلم

التوجه الأكاديمي
1103.550.71مدير

5.376190.00

5113.020.98معلم

الدرجة الكلية
1103.550.71مدير

6.086190.00

5113.020.98معلم

يت�سح من الجدول )11( اأنه يوجد فروق ذات دلله اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

اأفراد عينة الدرا�سة حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة  

وفقاً للم�سمى الوظيفي حيث يت�سور المديرون اأن ممار�سة ال�سحة التنظيمية بجميع اأبعادها 

المتمثلة في التما�سك الموؤ�س�سي، المبادرة بالعمل، العتبارية، تاأثير المدير، دعم الموارد، المعنويات 

والتوجه الأكاديمي في مدار�ص التعليم العام اأعلى مما يت�سوره المعلمون.

جدول )12(
 نتائج �ختبار )ف( للمقارنة بين متو�سطات ��ستجابات عينة �لدر��سة حول

 تو�فر �أبعاد�ل�سحة �لتنظيمية ح�سب �لمرحلة �لدر��سية

مجموع م�شادر التباينالاأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

التما�سك الموؤ�س�سي

8.1824.097.450.00بين المجموعات

339.076180.55داخل المجموعات

347.24620الكلي

المبادرة بالعمل

4.2122.111.500.23بين المجموعات

869.646181.41داخل المجموعات

873.85620الكلي

العتبارية

7.1623.583.190.04بين المجموعات

692.416181.12داخل المجموعات

699.57620الكلي

تاأثير المدير

5.1122.553.600.03بين المجموعات

438.496180.71داخل المجموعات

443.60620الكلي

تابع  جدول )11(
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ا مجموع م�شادر التباينالاأبعاد

المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

دعم الموارد

4.1522.082.350.10بين المجموعات

546.106180.88داخل المجموعات

550.25620الكلي

المعنويات

5.8922.953.120.05بين المجموعات

583.376180.94داخل المجموعات

589.26620الكلي

التوجه الأكاديمي

7.1923.593.920.02بين المجموعات

566.116180.92داخل المجموعات

573.30620الكلي

الدرجة الكلية

5.4822.743.790.02بين المجموعات

447.616180.72داخل المجموعات

453.09620الكلي

متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  ل  اأنه  يت�سح  الى الجدول )12(  بالنظر 

ا�ستجابات اأفراد عينه الدرا�سة حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية بمدار�ص التعليم العام بمكة 

المكرمة وفقا للمرحلة التعليمية فيما يتعلق بمحورى المبادرة بالعمل ودعم الموارد في حين يت�سح 

اأن هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينه الدرا�سة حول توافر 

التما�سك  اأبعاد  بتوافر  يتعلق  فيما  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية  ال�سحة 

الموؤ�س�سي والعتبارية، تاأثير المدير والمعنويات، والتوجه الأكاديمي وفي الدرجة الكلية وذلك وفقا 

للمرحلة التعليمية ولمعرفة اتجاهات الفروق الإح�سائية ثم ا�ستخدام اختبار �سيفيه للمقارنات 

البعدية للفروق في درجة توافر ال�سحة التنظيمية والمتعلقة باأبعاد التما�سك الموؤ�س�سي والعتبارية، 

وتاأثير المدير، والمعنويات، والتوجه الأكاديمي وفي الدرجة الكلية والجدول )13( يو�سح دلك.

جدول )13(
 نتائج �ختبار �سيفيه لتحديد �تجاهات �لفروق في محاور

 �ل�سحة  �لتنظيمية ح�سب �لمرحلة �لتعليمية

المرحلة 
الدرا�شية

المتو�شطات 
الح�شابية

الفروق بين المتو�شطات

ثانويمتو�شطابتدائي

التما�سك الموؤ�س�سي

0.28*0.12-2.93ابتدائي

0.16-2.81متو�سط

-2.65ثانوي

تابع  جدول )12(
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المرحلة ا

الدرا�شية
المتو�شطات 
الح�شابية

الفروق بين المتو�شطات

ثانويمتو�شطابتدائي

العتبارية

0.23*0.03-3.35ابتدائي

0.26*-3.38متو�سط

-3.12ثانوي

تاأثير المدير

0.22*0.14-3.05ابتدائي

0.08-2.91متو�سط

-2.83ثانوي

المعنويات

0.22*0.16-3.34ابتدائي

0.06-3.18متو�سط

-3.12ثانوي

التوجه الأكاديمي

0.25*0.13-3.21ابتدائي

0.12-3.08متو�سط

-2.96ثانوي

الدرجة الكلية

0.23*0.09-3.19ابتدائي

0.14-3.10متو�سط

-2.96ثانوي

* تعني وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05(

التنظيمية  ال�سحة  توافر  درجة  اأن   اإلى  البعدية  للمقارنات  �سيفية   اختبار  نتائج  ت�سير 

بمدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة والمتعلق بتوافر اأبعاد التما�سك الموؤ�س�سي  والعتبارية، تاأثير 

المدير، والمعنويات، والتوجه الأكاديمي وفي الدرجة الكلية من وجهة نظر اأفراد عينة البحث في 

المرحلة البتدائية اأعلى  مما يراه نظراوؤهم من اأفراد عينه الدرا�سة في المرحلة الثانوية حيث 

المتو�سطات الح�سابية جاءت لأفراد المرحلة البتدائية والثانوية لأبعاد ال�سحة التنظيمية على 

النحو التالى للتما�سك الموؤ�س�سي )2.93( )2.65( و للاعتبارية) 3.35( ) 3.12 ( ولتاأثير 

اŸدير)3.05( )2.83( وللمعنويات )3.83( )3.12( وللتوجه الأكاديمي ) 3.21( )2.96( 

بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  اإ�سافة  التوالي  على  الكلية )3.19( )2.96(  للدرجه  و 

اأفراد عينة البحث في المرحلة المتو�سطة والثانويةحول درجة توافر ال�سحة التنظيمية بمدار�ص 

التعليم العام بمكة المكرمة والمتعلقة ببُعد العتبارية ول�سالح الم�ستجيبين من اأفراد عينة البحث 

بالمرحلة المتو�سطة حيث المتو�سطات الح�سابية للمرحلة المتو�سطة )3.38( وللمرحلة الثانوية 

 )3.12 (

تابع  جدول )13(
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جدول )14(
 نتائج �ختبار )ف( للمقارنة بين متو�سطات ��ستجابات عينة �لدر��سة حول

 تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية ح�سب �سنو�ت �لخبرة

مجموع م�شادر التباينالاأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

التما�سك الموؤ�س�سي

0.6530.220.390.76بين المجموعات

346.596170.56داخل المجموعات

347.24620الكلي

المبادرة بالعمل

9.3533.122.220.08بين المجموعات

864.506171.40داخل المجموعات

873.85620الكلي

العتبارية

8.1732.722.430.06بين المجموعات

691.406171.12داخل المجموعات

699.57620الكلي

تاأثير المدير

3.2131.071.500.21بين المجموعات

440.396170.71داخل المجموعات

443.60620الكلي

دعم الموارد

4.0431.351.520.21بين المجموعات

546.216170.89داخل المجموعات

550.25620الكلي

المعنويات

6.1532.052.170.09بين المجموعات

583.116170.95داخل المجموعات

589.26620الكلي

التوجه الأكاديمي

6.2732.092.270.08بين المجموعات

567.036170.92داخل المجموعات

573.30620الكلي

الدرجة الكلية

3.3531.121.530.21بين المجموعات

449.756170.73داخل المجموعات

453.09620الكلي

يت�سح من الجدول )14( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

اأفراد عينة البحث حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة 

بجميع اأبعادها المتمثلة في التما�سك الموؤ�س�سي، المبادرة بالعمل، العتبارية، تاأثير المدير، دعم 
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وفقاً  وذلك  الأبعاد  لجميع  الكلي  الم�ستوى  في  وكذلك  الأكاديمي  والتوجه  المعنويات  الموارد، 

ل�سنوات الخبرة.
جدول )15(

 نتائج �ختبار )ت( للمقارنة بين متو�سطات ��ستجابات عينة �لدر��سة
حول تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية ح�سب �لموؤهل �لعلمي

المتو�شطالعددالموؤهل العلميالاأبعاد
لح�شابي

الانحراف
درجاتقيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة

الاإح�شائية

التما�سك 
الموؤ�س�سي

5682.810.77جامعي

2.126190.03

533.040.47اأعلى من الجامعي

المبادرة بالعمل
5683.401.20جامعي

2.926190.00

533.890.90اأعلى من الجامعي

العتبارية
5683.291.07جامعي

0.856190.40

533.420.92اأعلى من الجامعي

تاأثير المدير
5682.950.85جامعي

0.286190.78

532.990.82اأعلى من الجامعي

دعم الموارد
5682.860.96جامعي

1.966190.05

533.120.75اأعلى من الجامعي

المعنويات
5683.210.99جامعي

2.666190.01

533.580.69اأعلى من الجامعي

التوجه 
الأكاديمي

5683.060.97جامعي

4.616190.00

533.680.67اأعلى من الجامعي

الدرجة الكلية
5683.080.87جامعي

2.716190.01

533.410.56اأعلى من الجامعي

يت�سح من الجدول )15( اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

اأفراد عينة الدرا�سة حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة 

الموارد  ودعم  بالعمل  والمبادرة  الموؤ�س�سي  بالتما�سك  يتعلق  فيما  وذلك  العلمي  للموؤهل  وفقاً 

والمعنويات والتوجه الأكاديمي وعلى م�ستوى الدرجة الكلية حيث يت�سور اأفراد العينة الحا�سلين 

على موؤهل اأعلى من الجامعي اأن  توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية المدر�سية اأعلى من نظرائهم 

من اأفراد عينة البحث الحا�سلين على موؤهل جامعي في حين نجد اأنّه ل يوجد فروق ذات دللة 

اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية 

المدر�سية وفقاً للموؤهل العلمي وذلك فيما يتعلق بمحوري العتبارية وتاأثير المدير.
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جدول )16(
 نتائج �ختبار )ت( للمقارنة بين متو�سطات ��ستجابات عينة �لدر��سة

 حول تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية ح�سب نوع �لمبنى

المتو�شطالعددنوع المبنىالاأبعاد
لح�شابي

الانحراف
درجاتقيمة تالمعياري

الحرية
الدلالة

الاإح�شائية

التما�سك الموؤ�س�سي
1933.040.60م�ستاأجر

4.816190.00

4282.730.79حكومي

المبادرة بالعمل
1933.491.01م�ستاأجر

0.746190.46

4283.421.26حكومي

العتبارية
1933.440.81م�ستاأجر

2.186190.03

4283.241.15حكومي

تاأثير المدير
1933.210.56م�ستاأجر

5.156190.00

4282.840.92حكومي

دعم الموارد
1932.930.84م�ستاأجر

0.836190.41

4282.860.99حكومي

المعنويات
1933.440.84م�ستاأجر

3.406190.00

4283.151.02حكومي

التوجه الأكاديمي
1933.280.78م�ستاأجر

2.956190.00

4283.031.03حكومي

الدرجة الكلية
1933.270.66م�ستاأجر

3.166190.00

4283.040.92حكومي

يت�سح من الجدول )16( اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات 

التما�سك  التنظيمية المدر�سية المتعلقة بمحاور  اأبعاد ال�سحة  افراد عينة الدرا�سة حول توافر 

حيث  الكلية  الدرجة  وفي  الأكاديمي  والتوجه  والمعنويات  المدير  وتاأثير  العتبارية  و  الموؤ�س�سي 

ال�سحة  اأبعاد  توافر  اأن  م�ستاأجرة  مدار�ص  في  يعملون  الذين  الدرا�سة  عينة  اأفراد  يت�سور 

التنظيمية المدر�سية اأعلى في تلك الأبعاد ال�سابقة بدرجة اأكبر مما يت�سوره اأفراد عينة البحث 

الذين يعملون في مدار�ص حكومية في حين اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 

ا�ستجابات اأفراد عينة البحث حول توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية المدر�سية فيما يتعلق بمحوري 

المبادرة ودعم الموارد وذلك وفقاً لنوع المبنى. 
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مناق�سة �لنتائج 
المتتبع لما تو�سل اإليه هذا البحث من نتائج يجد اأن هناك توافقا في بع�ص نتائج هذه الدرا�سة 

الدار�سة  ت�سابهت  حيث  البحث  ثنايا  في  وردت  والتي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  وبع�ص 

مواطن  اختلاف  رغم  العام  التعليم  موؤ�س�سات  التنظيمية في   ال�سحة  اأبعاد  توافر  بم�ستويات 

الدرا�سة  لهذه  التنظيمية  ال�سحة  توافر  م�ستوى  اأن  ذلك  ومن  الدرا�سات  هذه  بع�ص  واأنظمة 

جاء بدرجة متو�سطة فتوافقت مع ميرفت نا�سر ونهلة ها�سم )2007( ودرا�سة عطايا ورم�سان 

 )2012( العمري  ودار�سة   )2011( �سال  واأبو  الحوامدة  دار�سة  مع  وكذلك  بم�سر   )2013(

بالأردن  واأي�سا مع درا�سة )AKBABA (1999 في تركيا مما يعطى موؤ�سرا وا�سحا لق�سور 

الهتمام الإداري والتنظيمي بال�سحة التنظيمية للمدار�ص و من جانب اآخر اختلفت مع درا�سة 

جاءت  والتى  الأردن  في   )2011( ال�سوالمة  ودرا�سة  الأردن   في   )2010( والطيط  ال�سرايرة 

عالية في م�ستوى ال�سحة التنظيمية ولعل هذا الختلاف يف�سر باختلاف المجال التي تمت فيه  

�سركة  كونها  وب�سرية  مادية  اإمكانات  من  لديها  وما  الأردنية  الت�سالت  �سركات  الدرا�سة في 

تجارية تقوم بتوفير اأبعاد ال�سحة التنظيمية لدى موؤ�س�ساتها اأو موطن  الدرا�سة حيث تمت في 

الأردن ولما لها من اأنظمه واإجراءت عمل مختلفة عن موطن هذه الدرا�سة  في حين اأنها اختلفت 

اأقل من  اأي�ساً مع نتائج  درا�سة الحجار )2004( التي جاء م�ستوى ال�سحة التنظيمية لديها 

المتو�سط والتي اأجر يت  في مدار�ص قطاع غزة بفل�سطين  والتي تعاني من ق�سور في الإمكانيات 

واعتمادها على كثير من الإعانات  العالمية 

ومن  الملاحظ في هذه الدرا�سة ما اأجمع عليه اأفراد عينة الدرا�سة على ق�سور في الهتمام 

بمجل�ص اأولياء الأمور وتاأثيرهم في المدر�سة و كذلك م�ساهمتهم في تغيير �سيا�ستها حيث اأ�سارت  

النتائج  اإلى ندرة تاأثيرهم وم�ساهمتهم في �سوؤون المدر�سة مما  يقودنا اإلى موؤ�سر تدني العلاقة 

بين المدر�سة والمجتمع المتمثلة في اأولياء اأمور الطلاب  اأما لقلة وعي اأولياء اأمور الطلاب باأهمية 

مجل�ص الآباء والمعلمين اأو عدم تفعيل المدر�سة لمجل�ص الآباء والمعلمين في المدر�سة.

ومما يلاحظ في هذه الدرا�سة اأي�ساً اأن  م�ستوى توافر اأبعاد  ال�سحة التنظيمية  في المدار�ص 

اأعلى من نظيراتها في المدار�ص الحكومية ولعل ما يف�سر ذلك هو ما  ذات المباني  الم�ستاأجرة 

تتمتع  به المباني الم�ستاأجرة من قلة في عدد   طلابها خ�سو�سا في طلاب ال�سف الواحد ل�سغر 

يتيح  مما  الحكومية  المدار�ص  في  المعلمين  عدد  من  اأقل  المعلمين  عدد  وكذلك  الف�سل  حجم 

لهم نوعا من التعاون والتما�سك الموؤ�س�سي والن�سجام بين اأفراده  مما ي�سهل متابعة اإنجازات 

المعلمين والتح�سيل العلمي للطلاب ناهيك عما  يبذله مدير المدر�سة في المباني الم�ستاأجرة من 

اهتمامات وما ي�سعى لإيجاد البدائل الممكنة لتهيئة المبنى ما اأمكن لتحقيق الأهداف التربوية. 
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نتائج �لبحث
في   جاء  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية  ال�سحة  ممار�سة  م�ستوى  اأن   -

ال�سحة  كما ظهر في كل محور من محاور  متو�سطة  بدرجة  الإجمالي  المتو�سط الح�سابي 

التنظيمية اأي�سا بدرجة متو�سطة.

بجميع  التنظيمية  ال�سحة  ممار�سة  اأن  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  مديرو  يعتقد   -

تاأثير المدير، دعم  الموؤ�س�سي، المبادرة بالعمل، العتيادية،  التما�سك  محاورها والمتمثلة في 

الموارد، المعنويات، والتوجه الأكاديمي اأعلى مما يت�سوره المعلمون في تلك المدار�ص. 

حول  البحث  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -

ممار�سة ال�سحة التنظيمية في مدار�ص التعليم العام بمكة المكرمة بجميع محاورها تعزى 

ل�سنوات الخبرة. 

يعتقد اأفراد عينة البحث الحا�سلين على موؤهل علمي اأعلى من جامعي اأن ممار�سة ال�سحة   -

الموؤ�س�سى  التما�سك  بمحاور  والمتعلقة  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية 

والمبادرة بالعمل، ودعم الموارد، والمعنويات والتوجه الأكاديمي وعلى م�ستوى الدرجة الكلية 

اي�سا اعلى مما يراه نظرائهم من اأفراد عينة البحث الحا�سلين على موؤهل جامعي.

حول  البحث  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -

بمحورى  والمتعلقة  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية  ال�سحة  ممار�سة 

العتبارية وتاأثير المدير تعزى للموؤهل العلمي.

يعتقد اأفراد عينة البحث العاملين في مدرا�ص ذات مباني م�ستاأجرة اأن ممار�سة ال�سحة   -

الموؤ�س�سي  التما�سك  محاور  في  والمتمثلة  المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية 

والعتبارية وتاأثير المدير والمعنويات والتوجه الأكاديمي وفي الدرجة الكلية اأعلى مما يراه  

نظراوؤهم من اأفراد عينة البحث العاملين في المدار�ص الحكومية.

الدرا�سة حول  اأفراد عينه  ا�ستجابات  متو�سطات  اإح�سائية بين  توجد فروق ذات دللة  ل   -

بمحورى   والمتعلقة   المكرمة  بمكة  العام  التعليم  مدار�ص  في  التنظيمية  ال�سحة  ممار�سة 

المبادرة بالعمل، ودعم الموارد تعزى لنوع المبنى.

يعتقد اأفراد عينة البحث في المرحلة البتدائية اأن ممار�سة ال�سحة التنظيمية في مدار�ص   -

التعليم العام بمكة المكرمة والمتعلقة بمحاور التما�سك الموؤ�س�سي والعتبارية، وتاأثير المدير، 

والمعنويات، والتوجه الأكاديمى وفى الدرجة الكليه اأعلى مما يراه  نظراوؤهم من اأفراد عينة 

البحث في المرحلة الثانوية. 
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يعتقد اأفراد عينة البحث في المرحلة المتو�سطه اأن ممار�سة ال�سحة التنظيمية في مدار�ص   -

التعليم العام بمكة المكرمة والمتعلقة بمحور العتبارية اأعلى مّما ما يراه نظراوؤهم من اأفراد 

عينة البحث في المرحلة الثانوية. 

�لتو�سيات 
�سرورة ان تتولى الإدارة التعليمية دعم المدرا�ص بالحتياجات المادية والمالية لتوفير اأبعاد   -

ال�سحة التنظيمية فيها

لتحقيق  مدرا�سهم  في  التنظيمية  ال�سحة  اأبعاد  بتفعيل  المدار�ص  مديري  حث  على  العمل   -

الأهداف التربوية 

بمراحله  العام  التعليم  لمدرا�ص  التنظيمية  ال�سحة  اأبعاد  ت�سمل  تدريبية  دورات  ت�سميم   -

المختلفة واإتاحة الفر�ص لمديري المدرا�ص للالتحاق بها. 

ال�سحة  المتميز في  للاأداء  ومعنوية  مادية  المدرا�ص من خلال منح حوافز  ت�سجيع مديري   -

التنظيمية المدر�سية 

اإتاحة الفر�سة لمديري المدار�ص باللتحاق بالدرا�سات العليا لما للتاأهيل العلمي الأعلى من   -

تاأثير في ت�سوراتهم بالهتمام بال�سحة التنظيمية المدر�سية لتحقيق الأداء المتميز المدر�سي

مقترحات �لبحث
التعليم العام للبنين ال�سعودي، ومدار�ص  يمكن تطبيق هذه الدرا�سة على م�ستوى مدار�ص 

تطبيقها  اإمكانية  اإلى  بالإ�سافة  ال�سعودي،  العالي  والتعليم  ال�سعودي،  للبنات  العام  التعليم 

الوظيفي والأداء وغيرها من المتغيرات ذات  التنظيمي والر�سا  اأخرى كاللتزام  مع متغيرات 

العلاقة.
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�لمر�جع
 Aƒ°V  ‘ »æ«£°ù∏ØdG  »°SQóŸG  ΩÉ¶ædG  ìÓ°UEG  äÉjƒdhCG الحجار، رائد ح�سين )2004(. 
á«ª¶æŸG áë°üdG Ωƒ¡Øe. بحث مقدم اإلى الموؤتمر التربوي الأول )التربية في فل�سطين 

وتغيرات الع�سر(، المنعقد في كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية من 23 – 24 /11

الحوامده، ن�سال واأبو �سال، معت�سم )2011(. مدى توافر اأبعاد ال�سحة التنظيمية واأثرها في 
الحد من م�سادر و�سغوط العمل: درا�سة ميدانية على اأطباء القطاع الحكومي في الأردن. 

á«YÉªàL’Gh á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG á∏°ù∏°S ,∑ƒeÒdG çÉëHCG, 27)2ج(،  1832-1809
 á«ª°SôdG á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ª«¶æàdG áë°ü∏d ìÎ≤e êPƒ‰CG .)2007( سالم، مها كامل�
‘ IöUÉ©ŸG ájQGOE’G äÉgÉŒ’Gh ™bGƒdG Aƒ°V, اأطروحة دكتوراه غير من�سورة، جامعة عمان 

العربية للدرا�سات العليا، عمان، الأردن.

 áeÉ©dG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG ‘ á«ª«¶æàdG áë°üdG iƒà°ùe .)2011( ال�سوالمة، غازي عزت
Úª∏©ŸG ô¶f á¡Lh øe ¿OQC’G ‘ á°UÉÿGh. اأطروحة دكتوراه غير من�سورة، جامعة عمان 

العربية، عمان، الأردن.

في  المنظمية  ال�سحة  توافر   .)2010( عدنان  اأحمد  والطيط،  المجيد  عبد  اأكثم  ال�سرايرة، 
 .118-97 ،)1(6 ,∫ÉªYC’G IQGOEG ‘ á«fOQC’G á∏éŸG .سركات الت�سالت الأردنية�

 á«eƒµ◊G á«°SÉ°S’G ¢SQGóŸG ‘ á«ª¶æŸG áë°üdG ™bGh .)1996( عطا الله، محمد علي خليل
Úª∏©ŸG ô¶f á¡Lh øe ¢ù∏HÉf áæjóÃ çƒ¨dG ádÉcƒd á©HÉJ ¢SQGóÃ áfQÉ≤e. ر�سالة 

ماج�ستير غير من�سورة، جامعة النجاح الوطنية، كلية التربية ق�سم الإدارة التربوية.

عطايا، عبد النا�سر ورم�سان، ع�سام )2013(. م�ستوى ال�سحة المنظمية في المدار�ص الثانوية 
 çÉëHCÓd ìÉéædG á©eÉL á∏› .من وجهة نظر معلمي التعليم الثانوي العام في م�سر

 .1069-1108 ،)5(27 ,(á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG)
نا�سف، ميرفت وها�سم، نهلة )2007(. ال�سحة التنظيمية والدافعية نحو العمل لدى معلمي 
 ،)31(4 ,¢ùª°T ÚY á©eÉL á«HÎdG á«∏c á∏› .مدار�ص محافظة القاهرة في م�سر

.124-1

Akbaba, S. )1999(. Organizational health of the secondary schools in Turkey 
and changes needs. Paper presented at the annual meeting of the American 
Association of Behavioral and Social Sciences )2ed, Las Vegas, Nevada, Feb. 
2-4(.   RIC Document ED 434 398.

Al-Omari, A. A. )2012(. Organizational health at Jordanian secondary schools. 
Journal of Institutional Research South East Asia, 10)1(, 85-101.

Bahramian, A. & Moradi, F. )2014(. The relationship between organizational 
health and teachers’ perception of performance of elementary school 
managers of district 2 of Isfahan city in )2012-2013( academic year. 
Management Research Report, 2)4(, 4195 – 4204.



540

د. محمد �لوذيناني مدى تو�فر �أبعاد �ل�سحة �لتنظيمية في مد�ر�س �لتعليم �لعام بمكة �لمكرمة ... 

20
17

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

Cemaloglu, N. )2006(. Analysis of the primary school teachers’ perception of 
organizational health in terms of different variable. Hacettepe University 
Journal of education, 30, 63-72.

Cemaloglu, N. )2007(. The relationship between organizational health and 
bullying that teachers’ experience in primary schools in Turkey. Educational 
Research Quarterly, 31)2(, 3- 28

Hoy, W.k. and Feldman, J.A )1987(. Organizational health: the concept and its 
measure . Journal of research and development in education, 20, 30 – 38.

Huang, S., & Ramey, G. W. )2008(. Organizational health assessment: A Romania 
firm case study. Review of Economic and Business Studies, 1, 147-157.

Gholamzadeh, D. & Khazaneh, A.T. (2012). Surveying the relationships between 
leadership styles, organizational health and workplace bullying. Journal of 
Global Strategic Management, 12, 5-22. 

Khademfar, M. & Idris, K. (2012). The relationship between transformational 
leadership and organizational health in Golestan province of Iran. 
International journal of humanities and social science, 2)12(, 218-229.

Korkmoz, M. (2007). The effect of leadership styles on organizational health. 
Educational Research Quarterly, 30)3(, 23-55.

Masoumeh, P., Mahdinezhadm M., Nazari, K., & Bijandi, M. S. (2011). 
Performance of educational administrators and the organizational health in 
Iranian high schools. International Conference on Sociality and Economics 
Development, 10, 347-351.

Pourrajab, M., Mahdinezhad, M., Bijandi, M. S., Basri, R., & Nazari, K. (2011). 
Educational administrators’ performance and organizational health: Key 
factors for sustainable development in high schools. International Journal of 
Trade, Economic and Finance, 2)5(, 397-401.

Sauter, S. L., Lim, S. & Murphy, L. R. )1996(. Organizational health: A new 
paradigm for occupational stress research at NIOSH. Journal of Occupational 
Mental Health, 4)4(248-254.

Yuceler, A., Doganalp, B., & Kaya, D. (2013). The relation between organizational 
health and organizational commitment. Mediterranean Journal of Social 
Sciences, 4)10(, 781-788.


