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�لملخ�س

)التاأثيِر  الخم�سةِ:  باأبعادها  التحويليّة  القيادةِ  مُمار�سةِ  درجةِ  على  فِ  التّعرُّ اإلى  البحث 

والتمكيِن(  الفكريةِ،  وال�ستثارةِ  الفرديّةِ،  والعتباراتِ   ، الإلهاميِّ والحفزِ  المثالي)الكاريزما(، 

القرارِ في منطقةِ الق�سيمِ. وقد بلغت عينةُ البحث )100( م�سرفٍ  وعلاقتها ب بفعاليةِ اتخاذ 

توافرِ  درجةَ  اأنَّ  البحث  نتائجُ  واأظهرت  را�سة،  الدِّ مجتمع  من  حوالي)%34.1(  لُون  يُ�سكِّ تربويٍّ 

)بن�سبة  الإلهاميُّ  الحفزُ  هو  توافراً  الأبعادِ  اأعلى  وكان  عالية،  بدرجة  كانت  التحويليّة   القيادةِ 

ثم   ،)4.047 للمتو�سط   %80.9 )بن�سبة  الفرديّةُ  العتباراتُ  ويليه   ،)4.07 للمتو�سط   %81.4

في  الفكريّةِ  وال�ستثارةِ  التمكيِن  بُعدَا  وجاء   ،)4.004 للمتو�سط   %80.1 )بن�سبة  المثاليُّ  التاأثيُر 

المرتبةِ الأخيرةِ من حيثُ درجةُ التوافرِ، واأ�سارت النتائجُ اإلى اأنَّ فعالية اتخاذ القرارِ كانت عالية 

مِن وجهة نَظرِ اأفرادِ العينةِ حيث بلغت )بن�سبة 75.6% وبمتو�سط 3.778(، وكانت القدرةُ على 

تحديدِ الم�سكلةِ هي الأف�سلُ )بن�سبة 77.5% وبمتو�سط 3.876(، وتَلتْها الرقابةُ والمتابعةُ وتطويرُ 

البدائلِ )بن�سبةِ 76%(، وكانت القدرةُ على تقييمِ البدائلِ هي الأقلُّ )ن�سبة 71.5%( ، واأ�سارت 

نتائج البحث اإلى اأنه ل توجد فروق فيما يتعلَّقُ باأبعادِ القيادةِ التحويليّة وفاعليةِ اتخاذ القرارِ وِفقاً 

ةٍ دالة اإح�سائيا عند  لِمتُغيرات الجن�صِ، والموؤهلِ، والخبرةِ، كما اأ�سارت اإلى وجودِ علاقةٍ ارتباطيَّ

م�ستوى الدللة )0.01( بين اأبعادِ القيادةِ التحويليّة وفاعليةِ اتخاذ القرارِ.

الكلمات المفتاحية: القيادة، القيادةُ التحويليّة، اتخاذ القرارِ، الإ�سرافُ التربويّ،ُ  الق�سيمِ.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/10/19م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/4/14م
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The Relationship between Transformational Leadership and 
Effectiveness of Decision Making for the Heads of Education 

Supervision Departments in Buraydah – Qassim (Field Study)

Abstract

The study aimed to identif the level of practicing transformational leadership 
using five dimensions: ideal influence (charisma), inspirational motivation, 
individual considerations, intellectual stimulation, and enablement. The study 
also investigate it's relationship to the effectiveness of decision making process 
in Qassim Region. The sample consisted of 100 supervisors representing 
)34.1%( of the study population. The results of the research showed that the 
level of transformational leadership was high. The inspirational motivation 
was the best of the five dimensions (with an average of 4.07 and a mean 81.4%). 
The Individual considerations came next ,followed by the ideal influence. The 
intellectual stimulation and enablement came last according to the availability 
level. The results showed that the level of decision-making effectiveness was 
high according to the viewpoint of the members of the study sample )with 
an average of 3.778 and a mean 75.6%(. In fact, the ability of identifying the 
problem was the best )with an average of 77.5 % and a mean 3.876(. The 
supervision and follow up, and developing alternatives came next )with an 
average of 76%(. The ability of estimating alternatives was the least with an 
average of )71.5%(. The study results indicated that there were no differences 
according to transformational leadership dimensions and decision-making 
effectiveness on the basis of gender, qualifications and experience dimensions. 
Moreover, the results revealed that there was a connective relationship which 
statistically indicated a level of )0.01( among the transformational leadership 
dimensions and the decision making effectiveness.

Keywords: leadership, transformational leadership, decision- making, education 
supervision, Qassim.

Dr. Hailah M. M. Al-Towaijri
Principles of Education Department

Faculty of Education - Qassim University 
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�لمقُدّمةُ
ة، لأنها تُمثّلُ عاملًا  ؛ ومفتاحُ واأ�سا�صُ العمليّةِ الإداريَّ القيادةُ التربويّةُ جوهرُ العملِ الإداريِّ

ة،  ة لِما لها من تاأثيٍر مبا�سرٍ في عنا�سرِ العمليةِ الإداريَّ اً في نجاحِ اأو ف�سلِ الإدارة التعليميَّ مُهِمَّ

ة يعتمد على توفير نمط قيادي مرنٍ  فتجعلُ الإدارةَ اأكثَر كفاءة وفعالية، فنجاحُ الإدارة التعليميَّ

ي�ستطيع مواجهة الأزمات والتحديات والتطورات الحديثة.

واأ�سار بيد�ص )2007( اإلى اأنّ المنظماتِ تُواجِهُ اليومَ موجةً من التحدّيات مُتمثلةً في �سعوبةِ 

الماليةِ  ال�سغوطِ  ف�سلا عن  واأهدافِها  ن�ساطِها  وحركيّةِ  المنظمةِ،  لم�ستقبلِ  ال�ستراتيجيِّ  التنبّوؤِ 

لَها وتُوؤثّرَ في  والتعقيداتِ البيروقراطيةِ والأطرِ القانونيّة التي تواجِهُهَا، والتي مِن �ساأنِها اأن تُكبِّ

فعاليتها واأدائِها، وتعاني المنظماتُ من معوقات تنظيميةٍ واإن�سانيةٍ وبيئيةٍ، على �سعيدِ العمليةِ 

، وعلى �سعيدِ الأهدافِ والعلاقات البيئية، اإذْ اأ�سفرتْ تلك المعوقات  والن�ساطِ والتفاعلِ ال�سلوكيِّ

نَةُ و�سعف الم�سوؤوليَّة ونجمَ عنها  قةٍ ي�سوبُها التعثّرُ وال�سخ�سَ عن وجودِ �سُلوكياتٍ ع�سوائيةٍ �سيِّ

وجودُ �سلوكياتٍ غيِر �سحيحةٍ - قد تُعزَى ب�سكلٍ اأو باآخرَ اإلى �سعفٍ في عملية اتخاذِ القرارِ - 

تتمثّلُ في المزاجيةِ و�سعف الإح�سا�صِ بالم�سوؤوليَّة ومقاومةِ التغييِر. 

وا�ستكمال للتحديات التي تواجه المنظمات اليوم عمليةَ اتخاذِ القرارِ التي تُعَدُّ محورَ العمليةِ 

اإنَّها تتخلّلُ  اإذ  2006(؛  اإداريٍّ )المهنا،  الإداريَّة في التعليم، فهي المهارةُ الأ�سا�سيّةُ لكلِّ م�سوؤولٍ 

ةَ كافةً، كما اأنّها جوهرُ العمليةِ الإداريَّة في م�ستوياتها العليا والتنفيذيةِ، وذلك  العملياتِ الإداريَّ

اأنَّ اأيَّ عملٍ اإداريٍّ يحتاجُ اإلى اتخاذِ قرارٍ، و يتوقف نجاحُ هذا العملِ على اتخاذِ القرارِ ال�سوابِ 

ومِن ثَمَّ يُ�سبح الهتمام بتح�سيِن عمليةِ اتخاذ القرارِ وتر�سيدِه مِن اأهمِ العواملِ في تطويرِ وتنميةِ 

ة، اإذ اإن كلُّ وظيفةٍ من وظائف الإدارةِ- �سواءٌ اأكانت في التخطيط اأم التنظيم، اأم  الإدارةِ التعليميَّ

.)Duke, Daniell, 1981( التوجيه، اأم التقويم- ت�ستملُ على عمليةِ اتخاذِ القرار

�لقيادةُ �لتحويليّةُ وعلاقتُها بفعاليةِ �تخاذِ �لقر�رِ لدى روؤ�ساءِ 
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مواجه  على  تعمل  التي  ة  الإداريَّ الأ�ساليبِ  اأف�سلِ  من  التحويليّة  القيادةِ  اأ�سلوبُ  ويعتبر 

اأنها ترتقي بالعاملين، وت�سمُو بهم في �سُلَّمِ الحتياجاتِ  "كما  التحديات التي تقابل المنظمات، 

ةِ والجتماعيةِ والموؤ�س�ساتيَّة، مما جعل هذا الفنّ الإداريّ مطلباً مُلِحّاً  ة والمتطلباتِ الذاتيَّ الب�سريَّ

في �سوء التحدّيات العالمية التي تنعك�ص على التعليم، حيث اإنَِّ هذا النمطَ من القيادةِ يتفاعلُ من 

" )العمر،2004، �ص 3(. زةٍ نحو الأداءِ النوعيِّ على الم�ستوى الموؤ�س�سيِّ ةُ مقوماتٍ مُحفِّ خلاله عِدَّ

فبالرغمِ من الهتمامِ الكبيِر بنمطِ القيادة التحويليّة من قِبلِ المنظماتِ المعا�سرةِ واإدراكِها 

ر في العاملين ويُ�سرِكُهم في القيادة، ويزيدُ من دافعيتِهم  باأنَّ القائد التحويليّ �ساحبُ روؤيةٍ يُوؤثِّ

عُهم على الإبداعِ مما يزيدُ من قدرةِ المنظماتِ على المنُاف�سةِ ومواجهةِ تحدياتِ  زُهم ويُ�سجِّ ويُحفِّ

روؤيةٍ  اإلى  تفتقرُ  امية-  النَّ الدولِ  – وبخا�سةٍ في  المنظماتِ  من  كثيراً  اأنَّ  اإلّ  وظروفِه،  الع�سرِ 

م والملُازمة للنموذجِ البيروقراطيّ،  ك بعقليةِ الأمرِ الواقعِ والتّحكُّ اهُ، ول زالتْ تتم�سَّ وا�سحةٍ لِتتبنَّ

العاملين  مهاراتِ  لِتطويرِ  ةٌ  نيَّ لديها  ولي�صَ  القرارات،  اتخاذ  في  دِ  التفرُّ على  اإداراتُها  رُ  فتُ�سِّ

ةِ، كما اأنّها تُغلِقُ البابَ اأمامَ م�ساركتِهم  واإتاحةِ الفر�سةِ اأمامهم للتعبيِر عن قدراتِهم الإبداعيَّ

هم ال�سلاحيات )المعاني،2013(.  وتفوي�سِ

وظهرَ مفهومُ القيادةِ التحويليّة في اأواخرِ القرنِ الع�سرين فهو مِن المفاهيمِ الحديثةِ، وقد 

 ،Macgregor Burns"بيرنز "ماكجروجر  الأمريكيّ  العالِم  يد  على  انطلاقها  نقطة  كانت 

الكامنةِ  الدوافعِ  اإلى  الو�سولِ  اإلى  القائدُ من خلالِه  ي�سعى  القيادةِ  "نمطٌ من  باأنها:  فها  وعرَّ

طاقاتِهم،  اأق�سى  وا�ستثمارِ  حاجاتِهم،  باإ�سباعِ  يقومُ  ثم  له،  التابعين  الأفرادِ  لدى  والظاهرةِ 

اأنَّ  6(. ويرى م�سطفى وعمر )2005(  2006، �ص  بهدفِ تحقيقِ تغييٍر مق�سودٍ" )العتيبي، 

جهود  وتقديرِ  الآراءِ،  وتبادلِ  واحترامِ  الم�ساركةِ،  على  يرتكز  جماعيٌّ  عملٌ  التحويليّة  القيادةَ 

العاملين كما اأنَّها تنظر للعملِ الإداريِّ على اأنه خليطٌ مِن العلمِ والعقلِ. واأ�سارَ الحريري )2008، 

�ص �ص 46-47( اإلى تعريفِ القائدِ التحويليّ باأنه القائدُ الذي يرفعُ من م�ستوى المروؤو�سين من 

المجموعاتِ  وتطويرِ  تنميةِ  عمليةِ  نف�سه في  الوقت  وي�ساهمُ في  الذاتيّةِ،  والتنميةِ  الإنجازِ  اأجلِ 

والمنظماتِ.

ويعتمد هذا النمطُ من اأنماطِ القيادةِ على قدرةِ القائدِ في التاأثيِر على دافعيّةِ الأفرادِ، ونَقلِ 

اأفكارِهم؛ ليُ�سبِحوا اأكثَر قدرةً على اإدراكِ مخرجات الأعمالِ التي يُوؤدونها، وفي نف�صِ الوقت 

ال�سخ�سيّة   وميولِهم  نزعاتِهم  فوقَ  ليكونوا  بفكرِهم؛  يرتقون  للموؤ�س�سة بحيث  انتماءَهم  لُ  تُفعِّ

ويمنحهم  الأفراد،  بين  اللتزامِ  لإر�ساءِ  التحويليّ  القائدُ  وي�سعى  الموؤ�س�سة،  �ساأنِ  لإعلاءِ 

ال�سلاحياتِ في اأق�سى الحدودِ المتاحةِ؛ لِيجعلَهم في النهاية مُتحم�سِين ومندفعين للعملِ، نتيجةً 

لِ�سعورِهم بتقديرِ اإدارةِ الموؤ�س�سةِ لهم )الباكر،2003(.
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ويرى عبا�ص)2004( اأنَّ القائدَ التحويليّ هو القائدُ الملُهَم الذي ي�ستخدمُ اإبداعَه واإلهامَه في 

فُهم م�ستخدماً كثيراً من الو�سائلِ  التاأثيِر في تابِعيه، فهو يتحدثُ للتابعين حول كيفيةِ الأداءِ، ويُثقِّ

لِتجاوزِ الواقعِ الذي يزخرُ بالأخطاءِ محاول تغييره مِن خلالِ التابعين. وترى  غير التقليديّةِ؛ 

الباحثةُ اأنَّ القائدَ التحويليّ هو مَنْ ي�سعى اإلى الرتقاءِ بقِيمِ المروؤو�سين، وتحفيزِهم اإلى العمل، 

وقناعاتِهم،  ر�ساهم،  درجةِ  من  والرفعِ  ذاتِهم،  وتحقيقِ  الإبداعيّةِ،  قدراتِهم  وتطويرِ  وتنميةِ 

وولئِهم، وذلك لِتو�سيعِ اهتماماتِهم الفرديّةِ وتمكينِهم وقبولِهم للروؤيةِ المرجُوّةِ. واأنَّ �سلوكياتِ 

القيادةِ التحويليّةِ ت�ستملُ على العديدِ من العنا�سرِ اأبرزُها كما ذكرها كل من )المعاني، 2013(، 

:)Modassir & Singh, 2008(, )Raja, 2012(و ،)و )بني عي�سى، 2006(، و)الرقب،2010

اإعجابَ  تثيُر  �سلوكاتٍ  يمار�سونَ  التحويليّون  فالقادةُ  �لقياديةُ)�لكاريزما(:  1-�لجاذبيةُ 

المروؤو�سين واحترامَهم، وتجعلُ منهم نماذجَ يحتذيها الآخرون، كالتم�سّكِ بالمعاييِر الأخلاقيةِ، 

ال�سخ�سيّة  بالمكا�سبِ  للت�سحيةِ  وال�ستعدادِ  الفرديةِ،  حاجاتِهم  على  العاملين  حاجاتِ  واإيثارِ 

ل�سالح الآخرين، والم�ساركةِ في الأخطارِ التي يتعرّ�صُ لها المروؤو�سون، والبعدِ عن الت�سلطِ والتّفردِ 

اأنَّ القادةَ يتم�سكون بالمعاييِر الأخلاقيةِ،  في ال�سُلطَة، ووفقَ هذا البُعدِ ذكر العازمي )2006( 

ويبتعدون عن ا�ستعمالِ القوّةِ والت�سلطِ من اأجلِ تحقيقِ م�سالحَ �سخ�سيةٍ، بل ي�ستخدمون تلك 

الجاذبيةَ  اأنّ  الباحثةُ  وترى  وروؤيتِهم.  ر�سالتِهم  لِتحقيقِ  الأفرادِ  ودفعِ  تحريكِ  اأجلِ  من  القوّةَ 

ابةٍ تجعلُهُ نموذجاً يُحتذَى به لدى المروؤو�سين مما  تعني تَمتُّعَ القائدِ ب�سماتٍ �سخ�سيةٍ عاليةٍ وجذَّ

يدفعُهُم اإلى احترامِهِ وتقديره وال�ستجابةِ له. 

ي  2-�لتحفيزُ �لملُهم: وتعني اإ�سراكَ القائدِ مروؤو�سيه في و�سعِ اأهدافِ المنظمةِ واإثارةَ حبِّ التحدِّ

واأ�سار  العملِ،  في  لديهم  والتفاوؤلِ  الحما�سةِ  واإظهارَ   ، الجماعيِّ والعملِ  الفريقِ  روحِ  وا�ستثارةَ 

اإلى الآخرين، وا�ستخدام  العاليةِ  عاتِه  اإي�سالِ توقُّ القائدِ على  اأنّه قدرةُ  اإلى  البهلال )2008( 

الرموزِ لتركيزِ الجهودِ والتعبيِر عن الأهدافِ بطرقٍ ب�سيطةٍ حيث اإنَّ القائدَ التحويليّ يعملُ على 

ي فيهم الحما�صَ وروحَ الفريق، ويُ�سرِكُهم في ر�سمِ  تنميةِ حبِّ التحدّي في نفو�صِ المروؤو�سين، ويُزكِّ

الروؤية الم�ستقبلية. وترى الباحثةُ اأنه قدرةُ القائدِ على امتلاكِ الروؤيةِ الم�ستقبليةِ وتحويلِها اإلى 

ي لِتحقيقِها. روؤيةٍ م�ستركةٍ يتعاونُ فيها الجميعُ بروحِ الفريقِ والحما�صِ والتحدِّ

والتحليليةِ،  الفكريةِ  العاملين  جهودِ  ا�ستثارةِ  على  القائدِ  قدرةُ  وهي  �لفِكريّةُ:  3-�ل�ستثارةُ 

خلاقةٍ  حلولٍ  ي  تبنِّ على  وت�سجيعِهِم  المنظمةَ،  تواجه  التي  التحدّياتِ  بحجمِ  بتوعيتِهِم  وذلك 

عُهم على الإبداعِ  للم�سكلاتِ التي تواجهُهُم، وحثِّ العاملين على تقديِم اأفكارٍ غيِر م�سبوقةٍ ت�سجِّ

واإعادةِ النظرِ في المُ�سلَّمَات التي يعتقدونَ بها، وقد اأطلق ر�سيد)2003( على هذا البعدِ بالحفزِ 
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زون اأتباعَهم اإلى المبادرةِ والبتكارِ والإبداعِ، من خلالِ ت�سجيعِهِم على  ، لأنَّ القادة يُحفِّ الفكريِّ

انتقادِ المُ�سلَّمَات في العملِ، وتحفيزِهم على تغيير نمطِ التفكيِر في الم�سكلاتِ القائمةِ، وتناولها 

الطاقاتِ الخلّاقة،  اإطلاقُ  زوايا عديدةٍ، وهكذا يمكنُ  اإليها من  والنظر  تقليديةٍ،  بطرقٍ غيِر 

لات من قِبلِ المتبوعِين. ومِن وجهةِ نظر  وتو�سيعُ الآفاق، والح�سولُ على اأفكارٍ مُبدِعةٍ لحلِّ المعُ�سِ

اأنها قدرةُ القائدِ على تنميةِ روحِ التناف�صِ الإيجابيِّ لدى المروؤو�سين، وت�سجيعِهم على  الباحثة 

ا�ستخدامِ اأ�ساليبَ وطرقَ خلاقةٍ ومبدعةٍ في حلِّ الم�سكلاتِ.

المنظمةِ،  في  فردٍ  لكلِّ  خا�ساً  اهتماماً  التحويليّ  القائد  يُعطي  حيثُ   : �لفرديُّ 4-�لهتمامُ 

ويهتم  بٍ وموجهٍ و�سديقٍ،  اأدائِه، في�سيُر كمدرِّ والرتقاءِ بم�ستوى  فيعملُ على تطويرِ مهاراتِه 

الفرديةَ، ويتعاملُ معهم باحترامٍ، ويعطيهم  ال�سخ�سيّة لكلِّ منهم ويراعي فروقَهم  بالنواحي 

الثقةَ والطمئنانَ ويُح�سِنُ ال�ستماع اإليهم، ويرى )Bennis, 2009( اأنَّ القائدَ الناجحَ لن يكونَ 

الإنجازاتِ  لي�ست في  القائدِ  واأنّ عبقريةَ  المُ�سغِيةِ،  الأذنِ  بل �ساحبَ  الأعلى  ال�سوتِ  �ساحبَ 

اأن  للقائدِ  ينبغي  اأنّه   )2003( ر�سيد  ذكرَ  وقد  العاملين،  مواهبِ  اكتِ�سافِ  في  بل  ال�سخ�سيّة، 

يلاحظَ رغباتِ اأتباعِه وحاجاتِهم، ويُحلِّلَها، ويتنباأَ بها، دون اأن يُ�سعِرَهم اأنّهم تحتَ المرُاقبَةِ، 

هم وا�ستعداداتِهم ال�سخ�سيّة، علاوةً على ا�سطلاعِهِ بدورِ  فيُوكِل المهُماتِ اإليهم وفقا لخ�سائِ�سِ

الموجّهِ والمعلِّمِ لهم. وترى الباحثةُ باأنها تعني قدرةَ القائدِ على تحديدِ احتياجاتِ المروؤو�سين، 

ةِ. والعملِ على اإ�سباعِها وتنميةِ قدراتِهم وكفاياتِهم الخا�سّ

ف واتخاذَ القرارات  5-تمكيُن �لعاملين: وذلك بتعزيزِ قدراتِ العاملين ومنحِهم حريّةَ التّ�سرُّ

 )Noe et al, 2009( فه على نحوٍ م�ستقّلٍ وتحقيقِ الم�ساركةِ الفعليةِ في اإدارةِ منظماتهم، وقد عرَّ

ة وال�سُلطَة لتخاذِ القرارات"، ويرى عبد الوهاب)2004( اأنّه  باأنّه " اإعطاءُ العاملين الم�سوؤوليَّ

الم�سكلاتِ،  وحلِّ  القرارات،  باتخاذِ  اإدارةِ منظماتِهم  العاملين في  الفعليةُ من جانبِ  الم�ساركةُ 

فُ  وتُعرِّ النتائج.  والرقابةِ على  الم�سوؤوليةِ،  لِ  المواقفِ، وتحمُّ والتّ�سرُّف في  الإبداعيّ،  والتفكيِر 

الباحثةُ هذا البعد باأنه تفوي�صُ �سُلطَةِ اتخاذِ القراراتِ للمروؤو�سين.

اأن  ينبغي  ولذا  الأف�سل،  نحو  موؤ�س�سته  وتحويل  التغييِر،  اإدارةَ  التحويليّ  القائدُ  وي�ستطيعُ 

ةُ خ�سائِ�صَ منها )العمري، 2004(: تجتمعَ فيه عِدَّ

تدفع  بطريقةٍ جيدةٍ  الروؤية  ون�سرِ هذه  الموؤ�س�سة،  ور�سالةِ  روؤيةِ  و�سع  على  قادرٌ  �سخ�صٌ  اأنَّه   -

المروؤو�سين للاقتداءِ بها.  

- اأنَّه ي�ستيطعُ نقلَ النا�صِ نقلةً ح�ساريةً، لِتمتُّعِهِ بثقةٍ ذاتيةٍ عاليةٍ، ووعيٍ خالٍ مِن ال�سراعاتِ 

الداخليةِ. 
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-للقائدِ التحويليّ ح�سورٌ وا�سحٌ، ون�ساطٌ بعدي متفاعلٍ، حيثُ يُ�ساركُ النا�ص م�ساكلَهم، ويُ�ساهمُ 

في تقديِم الحلولِ المنا�سبةِ لهم.

- اأنّه لديه القدرةُ على التعاملِ مع الغمو�صِ والمواقفِ المعُقّدَةِ.

- يُ�سارعُ الزمنَ للو�سولِ بمروؤو�سيهِ اإلى تحقيقِ اإنتاجيةٍ عاليةٍ تفوقُ الأهدافَ، بل تزيدُ على ما 

هو متوقعٌ منهم ومِن الموؤ�س�سةِ.

لَ اإلى التطوّر المن�سودِ. ه للمغامرةِ، ومواجهةِ المخاطر، لِي�سِ - يت�سِمُ بِحبِّ

ذهنيٌّ  "ن�ساطٌ  باأنّه  ف  وعُرِّ التحويلي،  للقائد  الأ�سا�سية  الوظائف  من  القرار  اتخاذ  ويعد 

فكريٌّ مو�سوعيٌّ ي�سعى اإلى اختيارِ البديلِ الأن�سبِ للم�سكلةِ على اأ�سا�ص مجموعةٍ من الخطواتِ 

العمليةِ المتتابعةِ التي ي�ستخدمُها متخذُ القرارِ للو�سولِ اإلى اختيارِ الأن�سبِ")حمادات،2006، 

ٍ عما يجبُ  اإ�سدارُ حكمٍ مُعينَّ " القرارَ هو  اأنَّ   )219 �ص76(. وذكرت الحريري )2008، �ص 

فِعلُهُ في موقفٍ محدّدٍ و�سلوكٍ معيّنٍ بعدَ درا�سةِ البدائلِ المختلفةِ، وهو عمليةُ اختيارِ البديلِ الذي 

قُ الهدفَ". يُحقِّ

اأنَّ  واإلّ  اأف�سلِ بديلٍ،  اأنّ عمليةَ اتخاذِ القرارِ تنتهي بانتهاءِ عمليةِ اختيارِ  ويظنُّ الكثيرون 

الواقعَ غير ذلك، فالعمليةُ ل تنتهي بو�سعِ القرارِ مو�سعَ التنفيذِ )اأي تحويلُ القرارِ اإلى عملٍ 

القرارِ،  وت�سنيفِ  الم�سكلةِ،  بتحديدِ  يقومُ  المديرَ  لأن  المروؤو�سين؛  طريق  عن  يتمُّ  وهذا  الٍ(  فعَّ

وجمعِ المعلوماتِ، وتحديدِ الحلولِ الملائمةِ، ثُمَّ يقومُ بالحكمِ واختيارِ اأف�سلِ بديلٍ، لِيتمَّ تنفيذُهُ، 

وعلى المديرِ اإبلاغَ المعنيين بتطبيقِ التعليماتِ وتحفيزِهم وترغيبِهم على العملِ )الغزو، 2010، 

�ص 226(.

ويرى ال�سيرفيُّ )2003( اأنَّ فعاليةَ القرارِ هي نتيجةٌ لنوعيةِ القرارِ ومدى قبولِهِ من اأولئك 

اأهداف  تحقيقِ  في  وم�ساهماً  راً  مُوؤثِّ يكونَ  اأن  يجبُ  فالقرارُ  ذُوه.  يُنفِّ اأن  عليهم  ينبغي  الذين 

اأكثَر  اأداءَهم ب�سكلٍ  الأفرادِ، وقادراً على معاونتِهم على تاأدية عملِهم، ورفع كفاءتِهم، ويدعمَ 

فاعلية، ويجبُ اأن يدعمَ الجميعَ فلا يقت�سرُ على جهةٍ دون اأخرى )الغزو، 2010، �ص 227(.

و�سناعة القرارات عملية تتكون من عدد من الخطوات المترابطة والمتكاملة وهي: 

1ـ تحديدُ �لم�سكلةِ: يُتّخذُ القرارُ عندما تبرزُ م�ساألةٌ اأو حدثٌ، وهنا يجب اأن يُحدّدَ المو�سوعُ اأو 

ي اإلى ارتكابِ  الم�سكلةُ المرادُ اتخاذ قرارٍ ب�ساأنها تحديداً دقيقاً، ف�سوءُ الت�سخي�صِ للم�سكلةِ يُوؤدِّ

اأخطاءٍ.

فُ الم�سكلةُ على اعتبارِ اأنّها فريدةٌ من نوعِها اأو اأنّها عامةٌ اأو اأنّها طارئةٌ،  2ـ تحليلُ �لم�سكلةِ: تُ�سنَّ

ثمَّ تُجمَعُ البياناتُ اللّازمةُ والكافيةُ عن الم�سكلةِ، وبعدها يتمُّ تحديدُ الم�سكلة اأو تجزِئتُها.
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قِ مِن: كيفَ اأ�سلُ اإلى الحلِّ ال�سحيحِ؟، وما الغايةُ من القرارِ؟،  3ـ تحديدُ �لبد�ئلِ: بعد التحقُّ

قُ القرارُ الأهدافَ الماأمولةُ؟  اأ�سعُ عدةُ بدائلَ. وهل يُحقِّ

4ـ �ختيارُ بد�ئِلَ �لحلِّ �لأف�سلِ: تتمُّ المقارنةُ بين الحلولِ المقترحةِ، ثمَّ تحديدُ المزايا والعيوبِ 

لكلِّ بديلٍ، وبعد المقارنةِ تتمُّ المفا�سلةُ ويُتخَذُ القرارُ المنا�سبِ.

5ـ مرحلةُ تنفيذِ �لقر�رِ: وحتَّى يقومَ القائدُ بتنفيذِ القرارِ عليه القيامُ بما يلي: برمجةُ القرارِ 

بو�سعِ خُطّةٍ وا�سحةٍ لكيفيةِ تنفيذِهِ. والتوا�سلُ مع مَن �سيُنفّذون القرارَ.

يها بدقةٍ؛  6ـ المتابعةُ والرقابةُ والتقويُم: وتعني قيامَ المديرِ بعمليةِ �سبطٍ للمعلوماتِ، وتحرِّ

ل�سمانِ ا�ستمراريةِ التنفيذِ، ومعرفةِ ال�سعوباتِ لمعالجتِها واإجراءِ التعديلات الّلازمة )�سلامة، 

2000، �ص �ص 11-8(.

مراحل  بجميعِ  التحويلية  القيادة  جوانب  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  تعدّدت  وقد 

التعليم العام والجامعي، ومن الدرا�ساتِ العربيّةِ المتعلقةِ بهذا المو�سوعِ درا�سة ال�سريفي و التنح 

)2010( وهدفت اإلى معرفةِ درجةِ ممار�سة مديري المدار�صِ الثانويةِ الخا�سة للقيادةِ التحويليّةِ 

من وجهة نظرِ مُعلِّميهم، وقد تكونت عينةُ البحثِ من )690(  مُعلّماً ومُعلّمةً اختِيروا بالطريقةِ 

ةِ في دولة الإماراتِ العربية المتحدةِ، وا�ستُخدِمت  الطبقيّةِ الع�سوائيةِ من جميع المناطقِ التعليميَّ

ا�ستبانةُ القيادةِ متعددةِ العوامل )MLQ (؛ وتو�سلَ البحثُ اإلى نتائجَ منها: اأنّ درجةَ ممار�سةِ 

ب�سكلٍ  التحويليّةِ  للقيادةِ  المتحدةِ  العربيةِ  الإماراتِ  دولة  ةِ في  الثانويةِ الخا�سّ المدار�صِ  مديري 

اإح�سائيةٍ  واأنّ هناك فروقاً ذاتَ دللةٍ  والمعلماتِ،  المعُلّمين  نظرِ  عامٍ كانت مرتفعةً من وجهةِ 

دولةِ  في  الخا�سةِ  الثانويةِ  المدار�صِ  مديري  ممار�سة  درجةِ  في   )α ≤ عند م�ستوى )0.01 

الإماراتِ العربيةِ المتحدةِ للقيادةِ التحويليّة تُعزَى لمتغيِر الجن�صِ ول�سالحِ الإناثِ، ولمتغيِر الموؤهلِ 

العلميِّ ول�سالحِ الموؤهلِ العلميِّ ماج�ستير فما فوق، ولم توجد فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيةٍ تُعزَى 

اإلى متغيّرِ الخبرةِ.

التالي: ما  ال�سوؤالِ الرئي�صِ  اإلى الإجابة عن  واأجرى كريم، وخلف )2010( درا�سةً هدفت 

العلاقةُ بين امتلاكِ القياداتِ الأكاديميّةِ لِعنا�سرِ القيادةِ التحويليّةِ وتنميةُ القُدراتِ الإبداعيّةِ 

را�سة  الدِّ اأهدافِ  ولِتحقيقِ  ةَ؟،  بِغزَّ ةِ  الإ�سلاميَّ بالجامعةِ  الأكاديميين  الأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى 

الأكاديميين،  الأق�سامِ  روؤ�ساءِ  مِن  را�سة  الدِّ مجتمعُ  نَ  وتكوَّ  ، الو�سفيَّ المنهجَ  الباحثُ  ا�ستخدمَ 

القياداتِ  قبل  من  التحويليّةِ  للقيادةِ  ممار�سةٌ  تُوجَدُ  اأنَّه  منها:  نتائجَ  اإلى  را�سة  الدِّ وتو�سلت 

عنا�سر  " من  المثاليِّ "التاأثيِر  الجاذبيةِ  عن�سرُ  واحتلَّ   ،)%80.6( ت�ساوي  بن�سبة  الأكاديميّةِ 

في  الرابعةَ  المرتبةَ  الفكريّةِ  ال�ستثارةِ  عن�سرُ  احتلَّ  بينما  الأولى،  المرتبةَ  التحويليّةِ  القيادةِ 
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بن�سبة  الأكاديميين  الأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى  الإداريُّ  الإبداعُ  وتَوافرَ  العينةِ،  اأفراد  تقديرات 

الأولى،  المرتبةَ  الإبداعِ  والربطِ من عنا�سرِ  التحليلِ  القُدرةِ على  واحتلَّ عن�سرُ   ،)%83.94(

بينما جاءَ عن�سرُ قبولِ المخاطرةِ في المرتبةِ ال�سابعةِ في تقديراتِ اأفرادِ العينةِ، ول تُوجدُ فروقٌ 

ذاتُ دللةٍ اإح�سائيّةٍ بين اإجاباتِ المبحوثين حولَ علاقة القيادةِ التحويليّةِ بالإبداعِ الإداريِّ لدي 

اإلى المتغيراتِ الديموغرافية وال�سخ�سيّةِ )العمرِ، و�سنواتِ  تُعزَى  روؤ�ساءِ الأق�سامِ الأكاديميين 

.) الخبرة ، والموؤهلِ العلميِّ

التحويليّة  المهاراتِ  لتنميةِ  ت�سوُّرٍ مقترحٍ؛  تقديِم  اإلى  بدرا�سة هدفت  الأغا )2011(  وقام 

التحويليّةِ لدي  القيادةِ  التعرّفِ على درجةِ ممار�سةِ مهاراتِ  المدار�صِ من خلالِ  لدى مديري 

را�سة ا�ستخدمَ  زِين للمدار�صِ بوكالةِ الغوثِ بمحافظاتِ غزّةَ، ولتحقيقِ اأغرا�صِ الدِّ المديرين الممَُيَّ

را�سة من )524( مُعلِّماً ومُعلِّمةً للمدار�صِ الإعداديةِ  ، وتكونت عينةُ الدِّ الباحثُ المنهج الو�سفيَّ

را�سة  الدِّ بياناتِ  لجمعِ  اأداتين  الباحثُ  ا�ستخدمَ  وقد  را�سة،  الدِّ مجتمعِ  كافةَ  يمثلون  الممَُيَّزة 

را�سة اإلى نتائجَ منها:  والإجابة عن اأ�سئلتِها، هما: ال�ستبانةُ، والمقابلةُ ال�سخ�سيّةُ، وخل�ست الدِّ

المهارةَ  واأنّ  كبيرةً )%81.00(،  كانت  التحويليّةِ  القيادةِ  لمهاراتِ  المديرين  درجةَ ممار�سةِ  اأنّ 

الأكثَر �سيوعاً بين اأو�ساطِ المديرين كانت )مهارةَ الروؤية الم�ستركةِ(، ودرجة ممار�سةِ المديرين 

للمهاراتِ المختلفةِ تنازلياً كانت كالتالي: )اإلهامَ الروؤيةِ الم�ستركةِ، والخطابَ التحويليّ، وتعديلَ 

ال�سلوكِ بالقيمِ، والعملَ الجماعيّ التعاونّي، والتفهمَ والإعذار(، كما اأ�سارت النتائجُ اإلى وجودِ 

فروقٍ ذاتِ دللةٍ اإح�سائيةٍ عند م�ستوى )α≤0.05(، بين متو�سطاتِ تقديراتِ معلمي المدار�صِ 

تُعزَى  التحويليّةِ  القيادةِ  لمهاراتِ  مديريهم  ممار�سةِ  لدرجةِ  الغوثِ  بوكالةِ  المميّزة  الإعداديةِ 

لمتغيِر الجن�صِ ل�سالحِ الإناثِ.

ملامحِ  على  التّعرّفِ  اإلى  هدفت  درا�سةً   )2011( وعمرو،  والطيطي،  �سمرة،  اأبو  واأجرى 

في  والتعليمِ  التربيّةِ  مديرياتِ  في  التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى  التحويليّةِ  القيادةِ 

فل�سطين ) المحافظاتِ ال�سماليةِ( كما يراها الم�سرفون التربويّون، وكذلك التّعرف على ملامحِ 

را�سة من جميعِ الم�سرفين التربويّين  را�سة، وتكوَّن مجتمعُ الدِّ هذه القيادةِ في ظلِّ متغيراتِ الدِّ

حين  في  تربويا،  م�سرفاً   )345  ( عددُهم  والبالغ  فل�سطين،  في  والتعليمِ  التربيةِ  مديرياتِ  في 

توافرِ  درجةَ  اأنَّ  را�سة  الدِّ نتائجُ  واأظهرت  تربويا،  م�سرفاً   )176 من)  را�سة  الدِّ عينة  نت  تكوَّ

اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ في مديرياتِ التربيةِ والتعليمِ  التحويليّةِ لدى روؤ�ساءِ  القيادةِ  ملامحِ 

في فل�سطين كما يراها الم�سرفون التربويّون كانت بدرجةٍ متو�سطةٍ، حيث بلغ المتو�سطُ الح�سابيُّ 

 . للدرجةِ الكُلِّيةِ ) 3.28(، وفقَ مقيا�ص ليكرت الخما�سيِّ
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وقام اأبو هداف)2011( بدرا�سة هدفت اإلى الإجابة عن الآتي: هل تُوجَدُ فروقٌ ذاتُ دللةٍ 

فعاليةِ  تطويرِ  في  التحويليّةِ  القيادةِ  دورِ  حولَ  العينةِ  اأفرادِ  درجاتِ  متو�سطاتِ  بين  اإح�سائيةٍ 

العلميّ،  والموؤهلِ  )الجن�صِ،  متغيِر  اإلى  تُعزَى  بغزّةَ  الدولية  الغوثِ  وكالة  مدار�صِ  في  المدر�سين 

و�سنواتِ الخبرةِ، والمحافظةِ(؟ وما �سُبلُ تطويرِ دورِ القيادةِ التحويليّةِ في تطويرِ فعاليةِ المعلمين؟ 

را�سة من جميعِ  ، وتكوَّن مجتمعُ الدِّ را�سة ا�ستخدمَ الباحثُ المنهج الو�سفيَّ وللاإجابة عن اأ�سئلةِ الدِّ

را�سة  الدِّ اأهدافِ  ولتحقيقِ  الدوليةِ،  الغوث  وكالةِ  الإعداديةِ بمدار�صَ  المرحلةِ  ومُعلّمات  مُعلّمي 

عت على )6( مجالتٍ؛ لت�ستملَ على  قام الباحثُ بت�سميمِ ا�ستبانةٍ مكونةٍ من )66( فِقرةً وُزِّ

را�سة: وجودُ فروقٍ ذاتِ دللةٍ اإح�سائيةٍ بين متو�سطاتِ  اأبعادِ القيادة التحويليّة، ومن نتائجِ الدِّ

درجاتِ اأفراد العينةِ حول دورِ القيادةِ التحويليّةِ في تطويرِ فعاليةِ المدر�سين في مدار�ص وكالةِ 

الغوثِ الدولية بغزّة تُعزَى اإلى متغيِر الجن�صِ وكانت ل�سالحِ الإناثِ، ول توجد فروقٍ ذاتِ دللةٍ 

فعاليةِ  تطوير  في  التحويليّةِ  القيادةِ  دورِ  حول  العينةِ  اأفرادِ  درجاتِ  متو�سطاتِ  بين  اإح�سائيةٍ 

. المدر�سين في مدار�ص وكالةِ الغوثِ الدوليةِ بغزّة تُعزَى اإلى متغيِر الموؤهلِ العمليِّ

في  التحويليّةِ  القيادةِ  تاأثيِر  على  التّعرّفِ  اإلى  هدفت  درا�سةً   )2012  ( الزعبيّ  واأجرى 

اأبعادٍ  اأربعةِ  را�سة على  الدِّ العلومِ التطبيقيةِ الخا�سةِ، واعتمدت  ال�سراعِ التنظيميِّ في جامعة 

 ، ، والدفعُ والإلهامُ، وال�ستثارةُ الفكريّةُ، والعتبارُ الفرديُّ للقيادةِ التحويليّةِ وهي: التاأثيُر المثاليُّ

و�سوحِ  وعدمُ  الموارد،  محدوديةُ  وهي:  له  اأ�سبابٍ  اأربعةُ  حُدِدت  فقد   ، التنظيميُّ ال�سراعُ  واأما 

ال�سلاحيات، وعدمُ و�سوحِ الم�سوؤوليات وتعار�صُ الأهدافِ، وتمَّ جمعُ البياناتِ اللازمة للدرا�سةِ 

عت على  مت لهذه الغاية بالعتمادِ على الدرا�ساتِ ال�سابقةِ، ووُزِّ مِّ عن طريقِ تطويرِ ا�ستبانةٍ �سُ

را�سة اإلى مجموعةٍ من النتائجِ من  عينةٍ مكونةٍ من )76( فرداً من الأكاديميين، وتو�سلت الدِّ

 ، ها: وجودُ تاأثيٍر ذي دللةٍ اإح�سائيةٍ لأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ في الحدِّ من ال�سراعِ التنظيميِّ اأهمِّ

الدفعُ  وكان  المواردِ،  محدوديةُ  هي  التنظيميِّ  ال�سراعِ  حدوثِ  اإلى  الموؤدّيةِ  الأ�سبابِ  اأكثَر  واأنَّ 

. رَ الوحيدَ في جميعِ الأ�سبابِ التي تُوؤدّي اإلى ال�سراعِ التنظيميِّ والإلهامُ الموؤثِّ

فاعليةِ  في  التحويليّةِ  القيادةِ  اأثر  عن  الك�سف  اإلى  فهدفت   )2012( الغزالي  درا�سةُ  ا  اأمَّ

اتخاذ القرارِ في �سركات التاأمين الأردنية، وا�ستُخدِمت ا�ستبانةُ مكونة من )39( فقرة وذلك 

العليا  الإدارة  العاملين في  التي تكونت من المديرين  الدرا�سة  الأولية من عينة  البيانات  لجمع 

والو�سطى في �سركات التاأمين، وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج من اأهمها: اأن م�ستوى توافر القيادةِ 

التحويليّةِ باأبعادها )التاأثير المثالي، التحفيز، العتبارية الفردية، ال�ستثارة الفكرية، التمكين( 

واأن م�ستوى توافر فاعليةِ اتخاذ القرارِ في �سركات  التاأمين الأردنية كان مرتفعا.  في �سركات 
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فاعليةِ  على  باأبعادها  التحويلية  للقيادة  اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  مرتفعا.  كان  التاأمين 

اتخاذ القرارِ في �سركات التاأمين، واأن التاأثير المثالي كانت له ن�سبة التاأثير الأكبر من بين اأبعاد 

القيادةِ التحويليّةِ في فاعلية عملية اتخاذ القرار في �سركات التاأمين الأردنية.

واأجرى المعاني )2013( درا�سةً هدفت اإلى معرفةِ اأثر القيادةِ التحويليّةِ بالجامعةِ الأردنيةِ 

، و�سملت  في �سلوكِ المواطنة التنظيميةِ لدى العاملين فيها، وا�ستخدمَ الباحثُ المنهج الو�سفيَّ

ي القياداتِ  را�سة عينةً ع�سوائيةً بلغت )319( موظفاً من العاملين، وكان من اأهمِّ نتائِجِها تبنِّ الدِّ

الإداريَّة في الجامعةِ الأردنيةِ لنمطِ القيادةِ التحويليّةِ بدرجةٍ متو�سطةٍ، و�سعور المبحوثين بم�ستوى 

م�ستوى  على  التحويليّةِ  للقيادةِ  اإح�سائيةٍ  دللةٍ  ذي  اأثرٍ  ووجودُ  التنظيميَةِ،  المواطنةِ  من  عالٍ 

المواطنةِ التنظيميةِ الذي ي�سعرُ به المبحوثون، ول توجد فروقٌ ذاتِ دللةٍ اإح�سائيةٍ في ت�سوراتِ 

هم  ةِ في الجامعةِ لنمطِ القيادةِ التحويليّةِ تُعزَى لخ�سائِ�سِ ي القياداتِ الإداريَّ المبحوثين نحو تبنِّ

ها: اأن يُوؤخذَ بعيِن العتبارِ  را�سة اإلى العديدِ من التو�سياتِ من اأهمِّ الديمغرافية، وخل�ست الدِّ

التحويليّة لديهم،  القيادة  توافرِ خ�سائ�صِ  ةِ في الجامعة �سرورة  الإداريَّ القياداتِ  عند تعييِن 

وعقدِ برامجَ تدريبيةٍ للقياداتِ الإداريَّة في الجامعةِ للتعريفِ بمفهومِ القيادةِ التحويليّةِ ومدى 

اأهمّيتِه.

ا درا�سةُ مددين)2013(، فقد هدفت اإلى التعرّفِ على درجة ممار�سةِ القيادةِ التحويليّةِ  اأمَّ

المنهجَ  وا�ستخدمت  ال�سعوديةِ،  بالجامعاتِ  التدري�صِ  هيئةِ  لأع�ساءِ  المعنويةِ  بالروحِ  وعلاقتِها 

را�سة من اأع�ساءِ هيئةِ التدري�ص ذكوراً واإناثاً ح�سبَ الرتبةِ العلميةِ  ، وتكوَّن مجتمعُ الدِّ الو�سفيَّ

بجامعةِ اأمِّ القرى، وجامعةِ تبوك، وجامعةِ الملكِ خالدٍ، وا�ستُخدِمت ا�ستبانةٌ مكونةٌ من ثلاثةِ 

التحويليّةِ  بالقيادةِ  المتعلّقةِ  الخ�سائ�صِ  ممار�سةِ  درجةَ  اأنّ  را�سة  الدِّ نتائجِ  من  وكانَ  اأق�سامٍ، 

متوافرةٌ بدرجةٍ كبيرةٍ لدى القياداتِ الجامعيةِ بالجامعاتِ ال�سعودية، واأنَّ م�ستوى الروحِ المعنويّةِ 

اإح�سائيةٍ  دللةٍ  ذاتُ  موجبةٌ  ارتباطيةٌ  علاقةٌ  توجدُ  اأنّه  كما  مرتفعٌ،  التدري�صِ  هيئة  لأع�ساءِ 

بين  وكذلك  التدري�ص،  هيئة  لأع�ساءِ  المعنويّةِ  الروحِ  وم�ستوى  التحويليّةِ،  القيادةِ  مجالتِ  بين 

، وم�ستوى الروحِ المعنويّةِ لدى اأع�ساء هيئةِ التدري�صِ، ول توجدُ فروقٌ ذاتُ  القيادةِ التحويليّةِ ككُلٍّ

را�سة حول درجةِ ممار�سة القياداتِ  دللةٍ اإح�سائيةٍ بين متو�سطاتِ ا�ستجاباتِ اأفرادِ عينةِ الدِّ

الأكاديميةِ للقيادةِ التحويليّةِ وحول م�ستوى الروحِ المعنويّةِ لأع�ساءِ هيئةِ التدري�صِ تُعزَى لمتغيراتِ 

الدرا�سة.

 Stephen Earl )2001( ومن الدرا�ساتِ الأجنبيّةِ المتعلِّقةِ بهذا المو�سوعِ درا�سة للباحثِ 

را�سة هو تطويرُ فهمِ العلاقةِ بين كلٍّ من المدُراءِ، وفريقِ  Lucas، والهدفُ الأ�سا�سيُّ لهذه الدِّ



623

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

قيادةِ المدر�سةِ التحويليّةِ، وثقافةِ المدر�سةِ، وقد ا�ستخدم الباحثُ المنهجَ الكميَّ كمنهجٍ اأ�سا�سيٍّ 

؛ لمعرفةِ هل هناك علاقةٌ مبا�سرةٌ وواقعيةٌ بين هذه  لدرا�ستهِ مع ا�ستخدامِ المنهجِ ال�ستطلاعيِّ

ة وبين ثقافةِ  ل بين �سلوكِ القيادةِ الإداريَّ الجوانبِ الثلاثةِ؟، وهل فريقُ قيادةِ المدر�سةِ قد عدَّ

المنهجِ  من  لةِ  المتُح�سَّ النتائجِ  لدعمِ  ال�سخ�سيّةِ  المقابلاتِ  منهجِ  ا�ستخدامُ  تمَّ  كما  المدر�سةِ؟ 

زٌ في تطويرِ  را�سة اأنّ المدراءَ وفريقَ قيادةِ المدر�سةِ لهم دورٌ مُتميِّ ، وقد اأبانتْ الدِّ التحليليِّ الكميِّ

�سلوكِ القيادةِ التحويليّةِ فيما يتعلَّقُ بت�سكيلِ الثقافةِ الإيجابيةِ للمدر�سةِ.

را�سة  ومِن الدرا�ساتِ اأي�ساً درا�سة للباحثة )Nancy Brogan, 2002(، وهدفت هذه الدِّ

وقد  الفريقِ،  فعاليةِ  في  ذلك  نتيجةِ  مع  المدُرّ�صِ  لِحثّ  التحويليّةِ  القيادةِ  علاقةِ  بحثِ  اإلى 

على  را�سة  الدِّ اإجراءُ  تمَّ  العلميّةِ؛ حيث  الموادِ  مراجعةِ  اإلى  اإ�سافةً  العيّنة،  منهجِ  ا�ستخدامُ  تمَّ 

على  العينة  توزيعُ  وتمَّ  نيويورك،  مدينةِ  في  العامةِ  المدار�صِ  لنظامِ  التابعةِ  المتو�سطةِ  المدار�صِ 

را�سةُ اإلى اأنَّ القيادةَ التحويليّةَ لها علاقةٌ مع الدافعِ،  )60( من المدار�صِ المتو�سطةِ، وخل�ست الدِّ

وتاأثيِرهِ في  الدافعِ  اأفدتُ منها في معرفةِ  وقد  الفريقِ،  بفعاليةِ  لها علاقةٌ  الدافعِ  فنتيجةُ هذا 

فاعليةِ الفريقِ.

را�سةُ تعريفَ  وهناك درا�سة للباحث )Kendrick James, 2011(، وقد ت�سمنت هذه الدِّ

القيادةِ التحويليّة باأنّها "اأحدُ اأنواعِ القيادةِ التي تُحدِثُ تغييراً في نظامِ الأفرادِ والمجتمعِ"، وذكرَ 

، والعتباراتُ الفرديةُ،  ، والحفزُ الإلهاميُّ اأنّ للقيادةِ التحويليّةِ اأربعةَ اأبعادٍ وهي: التاأثيُر المثاليُّ

وال�ستثارةُ الفكريّةُ، والتمكيُن، كما ذكرت اأنّ القيادةَ التحويليّةَ تُركّزُ على الأتباعِ، بحيثُ تحثُّهم 

على  تحقيقِ اأكبر قدرٍ من الأداءِ كما ت�سعى اإلى و�سعِ القيادةِ داخل جميعِ الأفرادِ.

را�سةُ عبارةٌ عن  ومِن الدرا�ساتِ اأي�ساً درا�سة للباحث )Yingxiu Yang, 2014(، وهذه الدِّ

 ، درا�سةِ ميدانيةٍ تمَّ اإجراوؤها؛ لِك�سفِ دورِ القيادةِ التحويليةِ لمديري المدر�سةِ في التطويرِ المدر�سيِّ

وقد ناق�ص الباحثُ مجموعةً من الق�سايا منها تعريفُ القيادةِ التحويليّةِ، كما ناق�صَ الإجراءاتِ 

الأ�سا�سيةَ لتطويرِ القيادةِ التحويليّةِ؛ وقامَ بتق�سيمِ هذه الإجراءات اإلى ثلاثِ مراحل: مرحلةُ 

اأنّ تطويرَ القيادةِ التحويليّةِ مبنيٌّ  الن�سوءِ، ومرحلةُ التكوين، ومرحلةُ الكمالِ، واأظهرَ الباحثُ 

اإ�سافةً اإلى عددٍ من الق�سايا المتعلّقةِ بتطويرِ القيادةِ التحويليّةِ التي تمَّ  على �سياغةِ الفكرةِ، 

ي اإلى  را�سةُ اإلى اأنّ قيادةَ المدراءِ التحويليّة اأهمُّ ما يُوؤدِّ را�سة، وقد خل�ست الدِّ تناولُها في هذه الدِّ

تطويرِ الدّار�سةِ ب�سكلٍ �سريعٍ.

يت�سح من عر�ص الدرا�سات ال�سابقة ما ياأتي:

را�سةُ مِن الدرا�ساتِ القليلةِ التي ربطتْ بين القيادةِ التحويليّةِ وفعاليةِ اتخاذ القرارِ،  1. هذه الدِّ

دةٍ  را�ساتِ ال�سابقةِ ركّزت على درا�سةِ علاقةِ القيادةِ التحويليّةِ باأمورٍ مُتعدِّ بينما معظمُ الدِّ
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 ، الوظيفيُّ والر�سا  والأداءُ،  ال�ساملةُ،  والجودةُ  المعنويةُ،  والروحُ  والإبداعُ،  التمكيُن،  منها: 

، كما ركّزت درا�ساتٌ اأخرى على درا�سةِ درجةِ مُمار�سةِ  واإدارةُ التغييِر، واللتزامُ التنظيميُّ

. ٍ القيادةِ التحويليّةِ دونَ ربطِها باأي مُتغيرِّ

را�سة الأُولى -ح�سبَ علمِ الباحثةِ -التي تناولت مو�سوعَ اأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ  2. تُعدُّ هذه الدِّ

وعلاقتِها بفعاليةِ اتخاذِ القرارِ لدى روؤ�ساءِ اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ في مدينةِ بريدةَ، مما 

يجعلُها مُميّزةً في مجتمعِها مقارنةً بالدرا�ساتِ ال�سابقةِ.  

را�سةُ في اأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ الخم�سةِ وهي )الجاذبيةُ القياديةُ، والتحفيزُ  3. بحثت هذه الدِّ

تتميز في  العاملين(، مما يجعلها  ، وتمكيُن  الفرديُّ الفكريةُ، والهتمامُ  الملهم، وال�ستثارةُ 

بحثِ المو�سوع، بخلافِ معظم الدرا�سات ال�سابقة والتي ركّزت على درا�سةِ اأربعةِ اأبعادٍ عدا 

التمكيِن، ما عدا درا�سة المعاني )2013( وتختلف عن هذه الدرا�سة باأنها ربطت بين القيادة 

التحويلية و�سلوك المواطنة التنظيمية.

م�سكلة �لبحث:
يلعب الإ�سرافِ التربويّ من خلال روؤ�ساءُ اأق�سامِ الإ�سرافِ دورة المهُمِّ في ممار�سة القيادة 

ة  التحويلية التي ت�ساعد الم�سرفين التربويّين والإداريين والمعلمين لإيجادِ حلولٍ للم�ساكلِ التعليميَّ

ةِ،  وّهم المهنيّ، فالإ�سرافُ التربويّ هو �سمامُ الأمانِ في العمليةِ التعليميَّ التي تواجهُهُم، وزيادة نُمُ

ةِ وفعاليتُها، فهو  ةِ التعليميَّ وبقدرِ كفاءةِ الإ�سرافِ التربويّ وفعاليةِ اأجهزتِهِ تكون كفاءةُ العمليَّ

المنوطُ به تحقيقُ الكثيِر من اأهدافِ التربيةِ والتعليمِ، وذلك لأنَّ المواقفَ التي يواجهُهَا المعلّمُ 

ٍ م�ستمرٍ في �سوء تطورِ العلمِ والحياةِ في كلِّ يومٍ. والمادةُ التي يتعاملُ معها في تغيرُّ

مهاراتِ  تنميةِ  على  الأق�سام  روؤ�ساءِ  م�ساعدةِ  في  كبير  بدور  التربويّ  الإ�سرافُ  يقوم  كما 

والتوجيهِ،  والإ�سرافِ،  والتنظيمِ،  التخطيطِ،  على  قدراتِهم  وتح�سيِن  التربويّين،  الم�سرفين 

ال�سعورِ  وزيادةِ  المعنويّةِ،  الروحِ  ورفعِ  العقباتِ،  ومواجهةِ  المنا�سبة،  الإدارية  القرارات  واتخاذ 

بالر�سا، وتعزيزِ النتماءِ للعملِ، وتحقيق الأهدافِ التربويّة، ورفعِ جودةِ العملِ، ومن هنا تكمُنُ 

اأهميةُ تطويرِ مهاراتِهم القياديّةِ والإ�سرافيّةِ. 

للمهارات  وتح�سينه  الأداء  بتطويرِ  ال�سير  �سرورة  على   )2008( الحارثي  درا�سة  وتوؤكد 

الم�سكلات  يتجنبوا  حتى  ال�سلاحيات  واإعطائِهم  التربوي،  الإ�سراف  مراكز  لمديري  القياديةِ 

المركزية، وتو�سي درا�سة اأبو �سمرة، والطيطي، وعمرو، )2011( على اأهميةِ اإيجاد ثقافة تربوية 

حول اأ�س�ص القيادة التحويلية بين روؤ�ساء اأق�سام الإ�سراف التربوي، وتدريبهم لمواكبة الم�ستجدات 
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التربوية، وهذا ي�ستدعي الك�سفَ عن درجة ممار�سةِ روؤ�ساءِ الأق�سامِ في الإ�سرافِ التربويّ لأبعادِ 

القيادةِ التحويليّة، واأبعادِ فعالية اتخاذ القرار؛ فكان هذا البحث. والذي تتلخ�صُ م�سكلته في 

الت�ساوؤل الرئي�صِ التالي: 

- ما انعكا�سات ممار�سة روؤ�ساء اأق�سام الإ�سراف التربويّ بمكاتبِ التربيةِ والتعليمِ في مدينة 

بريدة بمنطقةِ الق�سيمِ لأبعاد القيادةِ التحويليّة على فعاليةِ اتخاذ القرارِ؟

وتنبثِقُ عنه الت�ساوؤلت الفرعيّةُ التالية، والتي يهدفُ البحثُ اإلى الإجابةِ عنها: 

- ما مدى ممار�سةِ روؤ�ساءِ اأق�سام الإ�سراف التربويّ بمكاتبِ التربية والتعليم في مدينة بريدة 

لأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ؟

- ما مدى فعالية اتخاذ القرارِ لدى روؤ�ساءِ اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ التربية والتعليم 

في مدينة بريدة؟

اإلى اأي مدى تُوجدُ فروقٌ ذات دللةٍ اإح�سائيةٍ عند م�ستوى )α= 0.05( في مدى ممار�سةِ 

القيادةِ  لأبعادِ  بريدة  مدينة  في  والتعليمِ  التربيةِ  بمكاتبِ  التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ 

التحويليّة تُعزَى اإلى متغيراتِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميّ للم�سرفين التربويّين(؟

اإلى اأي مدى تُوجدُ فروقٌ ذات دللةٍ اإح�سائيةٍ عند م�ستوى )α= 0.05( في مدى فعالية 

اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ التربيةِ والتعليمِ في مدينة بريدة  اتخاذ القرارِ لدى روؤ�ساءِ 

للم�سرفين  العلميّ  والموؤهلِ  والخبرةِ  )الجن�صِ  متغيراتِ  اإلى  تُعزَى  التحويليّة  القيادةِ  لأبعادِ 

التربويّين(؟

اإلى اأي مدى يُمكنُ التنبوؤُ بفعاليةِ اتخاذ القرارِ لدى روؤ�ساءِ اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ 

التربيةِ والتعليمِ في مدينةِ بريدة من خلالِ اأبعادِ القيادة التحويليّة )التاأثير المثالي)الكاريزما(، 

والمتغيراتِ  والتمكين(،  الفكريّة،  وال�ستثارة  الفرديّة،  والعتبارات  الإلهاميّ،  والحفز 

(؟ الديموغرافيةِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميِّ

�أهد�فُ �لبحث:
هدف البحث الحالي اإلى ما يلي:

في  والتعليم  التربية  بمكاتبِ  التربويّ  الإ�سراف  اأق�سامِ  روؤ�ساء  ممار�سةِ  مدى  على  التعرّفُ   -

مدينة بريدة لأبعادِ القيادةِ التحويليّة.

- بيانُ مدى فعالية اتخاذ القرارِ لدى روؤ�ساءِ اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ التربيةِ والتعليمِ 

في مدينة بريدة.

ا اإذا كان هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيةٍ عند م�ستوى )α= 0.05( في مدى  - الك�سفُ عمَّ
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ممار�سةِ روؤ�ساءِ اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ التربية والتعليم في مدينة بريدة لأبعادِ 

القيادة التحويليّة تُعزَى لمتغيراتِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميّ للم�سرفين التربويّين(.

مدى  في   )α= 0.05( اإح�سائيةٍ عند م�ستوى اإذا كان هناك فروقٌ ذاتُ دللةٍ  - تو�سيحُ ما 

في  والتعليم  التربية  بمكاتبِ  التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى  القرارِ  اتخاذ  فعالية 

مدينةِ بريدة تُعزَى لمتغيراتِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميّ للم�سرفين التربويّين(.

التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى  القرارِ  اتخاذ  بفعاليةِ  التنبوؤ  اإمكانيةِ  عن  الك�سفُ   -

)التاأثير  التحويليّة  القيادة  اأبعادِ  خلال  من  بريدة  مدينة  في  والتعليمِ  التربية  بمكاتبِ 

الفكرية،  وال�ستثارة  الفردية،  والعتبارات  الإلهاميّ،  والحفز  المثالي)الكاريزما(، 

والتمكين(، والمتغيراتِ الديموغرافيةِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميّ(.

�أهمية �لبحث:
 تكمُنُ اأهميةُ هذا البحث في اأنه:

القرارِ على م�ستوى  اتخاذ  وفعالية  التحويليّة  القيادة  التنظيميّة، وهو  المفاهيم  اأَحَدَِ  - يدر�ص 

الحديثِ،  الإداريِّ  الفكرِ  في  المهُمّة  المو�سوعات  من  تُعدُّ  والتي  التربويّ،  الإ�سرافِ  مكاتب 

كونه م�سدرًا مُهّماً من م�سادر بقاءِ المنظمة وديمومتِها، خا�سة في المنظمات التي ت�سعى 

ي ا�ستراتيجية الإدارة الحديثةِ التي ت�سمحُ بم�ساركة العاملين في اتخاذ القرارات،  اإلى تبَنِّ

وا�ستغلالِ الفر�صِ، وزيادةِ قدراتها التناف�سيةِ، والإبداعيّةِ.

- قد يكون – من وجهة نظر الباحثة -مرجعًا مُهماً للاأكاديميّين والباحثين في مو�سوعِ القيادةِ 

اأنَّ الدرا�ساتِ العربيةَ في هذا المجالِ  التحويليّة واأثرِه في فعاليةِ اتخاذ القرارِ، وخ�سو�ساً 

قليلةٌ.

ة اإلى اأهميةِ توظيفِ القيادة التحويليّةِ واأثرِها في  - يوجّهُ اأنظارَ القائمين على العمليةِ التعليميَّ

فعالية اتخاذ القرارات.

حدودُ �لبحث:
اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى  القرارِ  اتخاذ  بفعاليةِ  وعلاقتُها  التحويليّة  القيادة   : المو�سوعيُّ الحدُّ 

الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ التربيةِ والتعليمِ في مدينةِ بريدة.

التربويّ في  الإ�سرافِ  والتعليمِ في  التربيةِ  مكاتبِ  على  البحث  اقت�سر هذا  المكاني:  الحدُّ 

مدينة بريدة.
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ق هذا البحث في الف�سلِ الدرا�سيِّ الأول لعامِ 1435-1436هـ. الحدُّ الزمانّي: طُبِّ

والتعليمِ في  التربيةِ  التربويّين بمكاتبِ  الم�سرفين  على  البحث  هذا  اقت�سر  الب�سريّ:  الحدُّ 

بريدة.

م�سطلحاتُ �لبحث:
ي�سعى  عملية  باأنها"  النظرية  �ساحب   )Burns,1978( بيرنز   عرفها  �لتحويليّة:  �لقيادةُ 

القائد من خلالها اإلى الو�سول اإلى الدوافع الكامنة والظاهرة لدى الأفراد التابعين له، ثم يعمل 

مق�سود" )العتيبي،  تغيير  تحقيق  بهدف  طاقاتهم،  اأق�سى  وا�ستثمار  حاجاتهم،  اإ�سباع  على 

2005، �ص 6(.

بمكاتب  التربويّ  الإ�سراف  اأق�سام  روؤ�ساء  يُمارِ�سُهُ  قياديٌّ  �سلوكٌ  باأنّها  الباحثةُ  فُها  وتُعرِّ

وتنميةِ  العمل،  اإلى  وتحفيزِهم  المروؤو�سين  بِقِيَمِ  الرتقاء  اأجلِ  من  بريدة  في  والتعليمِ  التربية 

اأجلِ  وتطويرِ قدراتهم الإبداعية، والرفعِ من درجةِ ر�ساهم، وقناعاتهم، وولئِهم، وذلك مِن 

تو�سيع اهتماماتِهم الفردية، وتمكينِهم وقبولِهم لروؤيةِ واأهدافِ مكاتب التربية والتعليم.   

"م�ساهمة  القرار هي  اتخاذ  فعالية  باأن  ياغي، )2002، �ص22(  يرى  �لقر�رِ:  فعاليةُ �تخاذِ 

القرارات المتخذة في اإنجاز الأهداف المو�سوعة على نحو يحقق: �سهولة تنفيذ القرار، وقبول 

القرار من قبل المعنيين، وزمن اتخاذ القرار".

دُ بفعالية اتخاذِ القرارِ في هذا البحث: باأنها مجموعةٌ من الخطواتِ التي يمار�سُها  ويُق�سَ

رئي�صُ الق�سمِ في مكاتبِ التربيةِ والتعليمِ لحلِّ م�سكلة ما كـ )تحديدِ الم�سكلة، وتطويرِ البدائلِ، 

وتقييمِ البدائلِ، واختيارِ البديلِ، والرقابةِ والمتابعةِ(. 

ف باأنه العمليـةُ التي يتمُّ فيها تقويُم وتطويرُ العمليةِ التعليميَّة، ومتابعةُ  �لإ�سر�فُ �لتربويّ: عُرِّ

جميـعِ  علـى  الإ�سـرافُ  وي�سملُ  المر�سومةِ،  التربويّةِ  الأهدافِ  لتحقيقِ  بها؛  يتعلقُ  ما  كلِّ  تنفيذِ 

اأنواعِ الن�ساط  العملياتِ التي تجري في المدر�سةِ �سواءً اأكانت تدريبيةً اأم اإداريةً اأم اأي نوع من 

لدول  العربي  التربية  بينها )مكتب  فيما  الموجودةِ  والعلاقـاتِ  المدر�سةِ وخارجِهـا،  التربويّ في 

الخليج العربي، 1985، �ص7(.

ورفعِ  والمديرين،  المعلمين  تنميـةِ  اإلى  تهدِفُ  قياديةٌ  عمليةٌ  باأنّه  اإجرائيا  الباحثةُ  فُهُ  وتُعرِّ

م�ستواهم الثقافّي والعلميّ والعمليّ من خلال اإطلاعِهِم على اأحدثِ الم�ستجدات، وحـلِّ الم�سكلاتِ 

التي تواجهُهُم بما يَكفلُ تحقيق اأهدافِ التربيةِ والتعليمِ.
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�لإجر�ء�تُ �لمنهجية للبحث:
را�سةِ  را�سة ومجتمعَها والعينَةَ، اإ�سافةً اإلى اأداةِ الدِّ تعر�ص الباحثة الإجراءات المنهجيةَ للدِّ

لِ اإلى  وخطواتِها واإجراءاتِها والمعالجاتِ الإح�سائيّةِ التي ا�ستُخدِمت في تحليلِ البياناتِ، للتو�سُّ

النتائجِ:

�أهد�ف �لدر��سة �لميد�نية: 
وعلاقتها  التحويلية  القيادة  اأبعاد  ممار�سة  درجة  على  التعرف  اإلى  البحث  هذا  يهدف 

بفعالية اتخاذ القرار لدي الم�سرفين التربويين بمكاتب التربية في بريدة. 

منهج �لبحث:
الظـاهرة  مـع  يتنا�سـب  لأنـه  الدرا�سـة نظـرا  اإجراء  الو�سفي في  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت 

مو�سـع البحـث. 

مجتمع �لبحث:
تاألف مجتمع البحث من جميع الم�سرفين التربويين ذكوراً واإناثاً في مكاتب التربية والتعليم 

بمدينة بريده والبالغ عددهم )318( م�سرفاً وذلك وفقا لإح�سائيات اإدارة التخطيط والتطوير 

�سوء  في  موزعين  1435-1436هـ،  لعام  الق�سيم  بمنطقة  والتعليم  للتربية  العامة  الإدارة  في 

متغيرات البحث كما هو مبين في الجدول )1(.

جدول )1( 
مجتمع �لبحث

مكتب التربية والتعليم العدد
المجموعاإناثذكور)الاإ�شراف التربوي(

%العدد%العدد%العدد

16.0%17.251%14.829%22الإداري )المركزي(1

36.8%49.1117%22.883%34ال�سمالي2

27.4%33.787%20.157%30الجنوبي3

10.1%32--21.5%32ال�سرقي4

9.7%31--20.8%31الغربي5

100.0%53.1318%46.9169%149المجموع
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في  التربويين  الم�سرفين  عدد  من   %47 حوالي  الذكور  ن�سبة  اأن   )1( الجدول  من  ويت�سح 

مكاتب التربية والتعليم بمدينة بريده والبالغ عددهم )318( م�سرفاً، بينما تبلغ ن�سبة الإناث 

حوالي 53%. والعدد الأكبر من الم�سرفين في مكتب التربية والتعليم ال�سمالي وبن�سبة %36.8، 

ويليه وبن�سبة 27.4% المكتب الجنوبي، ثم المكتب الإداري المركزي بن�سبة 16%، واأخيرا وبن�سبة 

حوالي 10% المكتبين ال�سرقي والغربي.

عينة �لبحث: 
التربويين في  الم�سرفين  باختيار عينة ع�سوائية من  الباحثة  قامت  البحث  اأهداف  لتحقيق 

مكاتب التربية والتعليم بمدينة بريده والبالغ عددهم )318( م�سرفاً، وقد قامت الباحثة باختيار 

العينة بطريقة ع�سوائية بالطريقة اللكترونية وبنف�ص ن�سبة تواجدهم في المجتمع ال�سلي حيث 

تم اإر�سال ال�ستبيان اإلكترونياً بوا�سطة google drive وعبر البريد الإلكتروني للعينة المختارة، 

وقام اأفراد العينة بالإجابة عن فقرات ال�ستبيان ومن ثم اإعادته بنف�ص الطريقة للباحثة. وقد 

الدرا�سة، والجدول )2(  34.1% من مجتمع  ي�سكلون حوالي  100 م�سرفٍ  البحث  بلغت عينة 

يت�سمن و�سفاً لعينة البحث.

جدول )2(
 و�سف عينة �لبحث

والتعليمالتربيةمكتب

الاإجماليالغربيال�شرقيال�شماليالجنوبيالمركزيالمتغير

93781744ذكور

%9%3%7%8%17%44

259211056اإناث

%25%9%21%1%0%56

28102281381بكالوريو�ص

%28%10%22%8%13%81

6261419درا�سات

19%4%1%6%2%6%عليا

5687531الخبرة 

31%5%7%8%6%5%)1-15 �سنة(

2962021269الخبرة 

69%12%2%20%6%29%)اأكثر من15 �سنة(

341228917100الإجمالي

%34%12%28%9%17%100
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يت�سح من الجدول )2( اأن ن�سبة الذكور في عينة البحث بلغت حوالي 44%، بينما بلغت ن�سبة 

الإناث 56%. وقد توزعت العينة من الذكور والإناث على المكاتب الخم�سة عدا المكتبين ال�سرقي 

والغربي، ويغلب على العينة اأنها من حملة البكالوريو�ص بن�سبة 81%، بينما بلغت ن�سبة الم�سرفين 

من حملة الدرا�سات العليا 19%، كما تميزت العينة بعدد �سنوات خبرة مرتفع؛ فقد بلغت اأفراد 

العينة من ذوي �سنوات الخبرة اأكثر من 15 �سنة 69%، بينما كان 31% من العينة ممن لديهم 

�سنوات خبرة من 1-15 �سنة. وفيما يتعلق بتوزيع العينة على المكاتب، فقد تم اختيار 34% من 

28% المكتب ال�سمالي، ثم المكتب  الم�سرفين من مكتب التربية والتعليم المركزي، ويليه وبن�سبة 

الإداري الغربي بن�سبة 17%، ثم المكتب الجنوبي بن�سبة 12%، واأخيرا وبن�سبة 9% المكتب ال�سرقي.

�أد�ة �لبحث:
تم ت�سميم اأداة البحث الحالي بعد الرجوع اإلى الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع البحث 

الحالي وال�ستفادة منها في �سياغة الجوانب المختلفة للا�ستبانة، وجاءت اأداة البحث مكونة من 

ثلاثة محاور: 

�لمحور �لأول: ال�سفات الديموغرافية: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة في المحور 

اأنثى( والموؤهل العلمي )بكالوريو�ص، درا�سات عليا )ماج�ستير،  الأول وهي الجن�ص )ذكر، 

 10 من  �سنوات،   10 من  اأقل  اإلى  �سنوات   5 من  �سنوات،   5 من  )اأقل  والخبرة  دكتوراه(( 

�سنوات اإلى اأقل من 15 �سنة، 15 �سنة فاأكثر( والتي تم دمجها في فئتين الأولي من 15-1 

عام، والثانية اأكثر من 15 �سنة وذلك لمتطلبات المعالجة الإح�سائية للبيانات. واأخيراً جهة 

العمل للم�سرفين التربويين )الإداري)المركزي(، ال�سمالي، الجنوبي، ال�سرقي، الغربي.

�لمحور �لثاني: اأبعاد القيادة التحويلية: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة في المحور 

الثاني التي تحمل الأرقام من)1-31( ويتكون هذه المتغير من مجموعة من الأبعاد وهي:

1. �لتاأثير �لمثالي: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي-تحمل الأرقام من)1-

.)9

الأرقام  التي-تحمل  ال�ستبانة  فقرات  خلال  من  البعد  هذا  ويقا�ص  �لإلهامي:  �لحفز   .2

من)14-10(.

الأرقام  التي-تحمل  ال�ستبانة  فقرات  خلال  من  البعد  هذا  ويقا�ص  �لفكرية:  �ل�ستثارة   .3

من)19-15(.

4. �لعتبار�ت �لفردية: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي-تحمل الأرقام 

من)26-20(.
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5. �لتمكين: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام من)31-27(.

�لمحور �لثالث: فعالية اتخاذ القرار: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة في المحور 

الثالث التي تحمل الأرقام من )1-22( ويتكون هذه المتغير من مجموعة من الأبعاد وهي:

تحديد �لم�سكلة: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي-تحمل الأرقام من)8-1(.

تطوير �لبد�ئل: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام )10-9(.

تقييم �لبد�ئل: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام )14-11(.

�ختيار �لبديل: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام )18-15(.

�لرقابة و�لمتابعة: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام)22-19(.

وقد ا�ستخدمت الباحثة مقيا�ص ليكرت الخما�سي )دائماً، غالباً، اأحياناً، نادراً، اأبداً( حيث 

اأعطي الدرجة "5" لمن يختار دائماً، والدرجة "1" لمن يختار اأبداً. وعلى ذلك فقد اعتبر معيار 

فاأكثر،   %70 يعادل  ما  3.5 وهو  اأكثر من  الفقرة  الإجابة عن  اإذا كان متو�سط  التوافر عاليًا 

وتكون درجة التوافر متو�سطة اإذا تراوحت بين 2.5-3.5 اأي 50-70%، واأما ما كان اأقل من 

2.5 اأي 50% فاأقل. 

�سدق �لأد�ة:
تـم  با�ستبانات  بال�سـتعانة  وذلـك  خ�سي�سـا  )ال�ستبانة(  البحث  اأداة  ت�سـميم  تـم 

ا�سـتخدامها فـي درا�سـات �سـابقة منهـا درا�سـة )المعاني،2012م( ودرا�سة )النو�سان، 2003م( 

وتـم عـر�ص ال�سـتبانة للتحكـيم وفقـا لقواعـد البحـث العلمـي بعر�سـها علـى عـدد مـن اأع�سـاء 

هيئـة التـدري�ص فـي كليـة التربية في جامعة الق�سيم، ثـم اإعـادة �سـياغتها فـي �سـوء الملاحظـات 

التـي اأبـدوها حـول فقـرات ال�سـتبانة.       

ثبات �لأد�ة:
تم التحقق من ثبات اأداة البحث بوا�سـطة معامـل األفـا كرونبـاخ، وقد كانت قيمة معامل األفا 

"اأبعاد القيادة التحولية"، و0.985 لمجال  0.971 لمجال  كرونباخ للمجالين عالية، فقد بلغت 

النتائج اإلى تمتع الأداة بخ�سائ�ص �سيكومترية عالية.  هذه  وت�سير  القرار".  اتخاذ  "فاعلية 

�لأ�ساليب �لإح�سائية:
في  المتمثل  الو�سفي  الإح�ساء  با�ستخدام  الباحثة  قامت  البحث  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 

المتو�سطات والنحرافات المعيارية للاإجابة في �سوؤالي الدرا�سة الأول والثاني، بينما ا�ستخدمت 
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الإح�ساء ال�ستدللي متمثلًا في الختبار التائي independent sample t-test لدللة الفروق 

بين المتو�سطات للاإجابة عن ال�سوؤالين الثالث والرابع، بينما ا�ستخدمت اأ�سلوب تحليل النحدار 

المتعددMultiple Regression   للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�ص.

زمن تطبيق �أد�ة �لدر��سة:
الدرا�سي  للف�سل  الزمنية  الفترة  البحث في  عينة  على  الكترونياً  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  تم 

الول للعام الجامعي 1435-1436هـ.

نتائج �لدر��سة:
يهدف هذا البحث اإلى التعرف على العلاقة بين اأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها وفعالية 

اتخاذ القرار لدي الم�سرفين التربويين بمكاتب التربية في بريدة. وتعر�ص الباحثة في هذا الجزء 

لنتائج البحث وذلك من خلال الإجابة عن اأ�سئلة البحث.

والتعليم في مدينة  التربية  التربويّ بمكاتبِ  الإ�سراف  اأق�سام  روؤ�ساءِ  1. ما مدى ممار�سةِ 

بريدة لأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ؟

المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثة  قامت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات اأفراد العينة على فقرات الأداة الخا�سة باأبعاد القيادة التحويلية الخم�سة، والجدول 

)3( يت�سمن النتائج.

جدول )3(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لأبعاد �لقيادة �لتحويلية

% الانحراف المعياري المتو�شط البعد

0.781 %80.1 4.004  التاأثير المثالي)الكاريزما(

0.889 %81.4 4.070  الحفز الإلهامي 

0.927 %78.1 3.904 ال�ستثارة الفكرية

0.832 %80.9 4.047 العتبارات الفردية

0.829 %77.8 3.892  التمكين

0.755 %79.8 3.991 اأبعاد القيادة التحويلية

ت�سير النتائج في الجدول )3( اإلى درجة توافر عالية لأبعاد القيادة التحويلية ب�سفة عامة 

هو  توافراً  الأبعاد  اأعلى  وكان   ،3.991 عامة  ب�سفة  للمجال  المتو�سط  وبلغ   %79.8 وبن�صبة 

الحفز الإلهامي )الن�سبة 81.4% للمتو�سط 4.07(، ويليه العتبارات الفردية )بن�سبة %80.9 
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للمتو�سط 4.047(، ثم التاأثير المثالي)الكاريزما( )وبن�سبة 80.1% للمتو�سط4.004(، وجاء 

في المرتبة الأخيرة من حيث درجة التوافر بعدا ال�ستثارة الفكرية )بن�سبة78.1%( والتمكين 

)بن�صبة%77.8(. 

ولمزيد من التف�سيل قامت الباحثة بح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعيارية لفقرات كل 

بعد من اأبعاد القيادة التحولية، وفيما يلي عر�ص النتائج ولكل بُعد على حدة.

�لتاأثير �لمثالي)�لكاريزما(: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام 

من)9-1(.

جدول )4(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �لتاأثير �لمثالي

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.012 %72.6 3.63
الإ�سراف  لم�ستقبل  وا�سحة  روؤية  لدية  المبا�سر  رئي�سي  باأن  اأ�سعر 

التربوي.

0.980 %79.8 3.99 يحوز رئي�سي المبا�سر على احترام الآخرين وثقتهم واإعجابهم.

1.051 %76.2 3.81 يعترف رئي�سي المبا�سر بالأخطاء عند اكت�سافها.

1.116 %76.2 3.81
تمكن  الم�سكلات  مواجهة  على  عالية  قدرة  المبا�سر  رئي�سي  يمتلك 

العاملين من العتماد عليه.

1.019 %76.4 3.82 يتمتع رئي�سي المبا�سر بقدرة عالية على الإقناع.

0.961 %83.8 4.19 يتمتع رئي�سي المبا�سر بثقة ذاتية عالية.

0.886 %85.4 4.27 يقدم رئي�سي المبا�سر م�سلحة العمل على الم�سلحة ال�سخ�سية.

1.024 %79.2 3.96 يعد �سلوكيات رئي�سي المبا�سر نموذجا يحتذى به في العمل.

0.809 %91.0 4.55 يتمتع رئي�سي المبا�سر بقيم اأخلاقية عالية.

 ،%70 يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة تزيد عن 

واإن كان اأعلاها وبن�سبة 91% هي الفقرة التي تن�ص على "يتمتع رئي�سي المبا�سر بقيم اأخلاقية 

عالية".

�لحفز �لإلهامي: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي-تحمل الأرقام من )14-10(.

جدول )5(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �لحفز �لإلهامي

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

0.980 %80.2 4.01 يثير رئي�سي المبا�سر في العاملين روح الحما�ص للعمل.

1.042 %83.2 4.16 يعزز رئي�سي المبا�سر روح الفريق في العمل.

1.057 %82.4 4.12
اإ�سافية لتحقيق اأهداف  ي�سجعني رئي�سي المبا�سر على بذل جهود 

الإ�سراف التربوي.
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1.036 %78.2 3.91 ي�سارك العاملين في اتخاذ القرارات التي تتعلق بعملهم.

1.019 %83.0 4.15 يعزز رئي�سي المبا�سر الثقة لدى العاملين بالقدرة على العمل.

يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة تقترب من %80.

من  الأرقام  التي-تحمل  ال�ستبانة  فقرات  خلال  من  البعد  هذا  ويقا�ص  �لفكرية:  �ل�ستثارة 

.)19-15(

جدول )6( 
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �ل�ستثارة �لفكرية

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.089 %81.6 4.08 يحث رئي�سي المبا�سر العاملين على الإبداع في العمل.

1.098 %78.4 3.92
ي�سجع رئي�سي المبا�سر العاملين على التعامل مع الم�سكلات التي 

تواجههم في العمل بطرق عملية.

1.066 %78.6 3.93
فيما  الخبرات  تبادل  على  العاملين  المبا�سر  رئي�سي  ي�سجع 

بينهم.

0.999 %79.0 3.95
الأفكار الجديدة  العاملين على تجريب  المبا�سر  رئي�سي  ي�سجع 

البناءة ول يحكم عليها م�سبقاً.

1.106 %72.8 3.64
العمل  في  الم�سكلات  حل  على  العاملين  المبا�سر  رئي�سي  ي�سجع 

بطرق مبتكرة.

يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة تزيد عن %70.

�لعتبار�ت �لفردية: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي-تحمل الأرقام من 

.)26-20(

جدول )7(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �لعتبار�ت �لفردية

النحراف المعياري % المتو�سط البعد

1.055 %81.8 4.09 يقدر الق�سم جهودي في العمل.

0.936 %79.0 3.95 يحترم رئي�سي المبا�سر وجهات النظر المتباينة في العمل.

1.158 %75.0 3.75 يهتم رئي�سي المبا�سر بتدريب العاملين لرفع م�ستوى اأدائهم.

1.140 %77.0 3.85 ينمي رئي�سي المبا�سر ثقة العاملين باأنف�سهم.

1.189 %76.0 3.8
ل  بما  للعاملين  ال�سخ�سية  بالحاجات  المبا�سر  رئي�سي  يهتم 

يتعار�ص مع م�سلحة العمل في الإ�سراف التربوي.

0.847 %90.4 4.52 يعامل رئي�سي المبا�سر العاملين معه بتقدير واحترام.

0.884 %87.4 4.37 ي�ستمع رئي�سي المبا�سر جيداً لمن يتحدث اإليه.

تابع جدول )5(
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75%، واإن  اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سط تزيد عن  يت�سح من الجدول 

كان اأعلاها وبن�سبة 90.4% هي الفقرة التي تن�ص على" يعامل رئي�سي المبا�سر العاملين معه 

بتقدير واحترام".

�لتمكين: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام من)31-27(.

جدول )8(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �لتمكين

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.029 %79.4 3.97 تفو�سني اإدارة الق�سم �سلطات كافية لإنجاز واجبات وظيفتي.

0.898 %86.4 4.32 ي�سجعني رئي�سي المبا�سر على تحمل الم�سوؤولية في العمل.

1.270 %67.8 3.39 توفر لي اإدارة الق�سم دورات تدريبية لتطوير مهاراتي في العمل.

1.177 %72.8 3.64 ل يمار�ص رئي�سي المبا�سر ال�سلطات المفو�سة لي خلال فترة التفوي�ص.

0.910 %82.8 4.14 يمنحني رئي�سي المبا�سر المرونة المنا�سبة للت�سرف في اأداء عملي.

يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة تزيد عن 70%، اإل من 

فقرة واحدة كانت ن�سبة المتو�سط لها 67.8% وهي اأقل الفقرات متو�سطاً في كل الأبعاد، وهي 

الفقرة التي تن�ص على "توفر لي اإدارة الق�سم دورات تدريبية لتطوير مهاراتي في العمل".

ومن هنا ت�سيُر النتائجُ اإلى درجةِ توافرٍ عالية لأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ ب�سفةٍ عامةٍ، وكان 

، وجاء في المرتبةِ الأخيرةِ من حيثُ درجةُ التوافرِ بُعْدَا  اأكثُر الأبعادِ توافراً هو الحفزُ الإلهاميُّ

التمكيِن وال�ستثارةِ الفكريّةِ. وتتفق هذه النتيجة على نحو جزئي مع النتائج التي تو�سلت اإليها 

والنتح)2010(، وكريم، وخلف )2010(، والغا )2011(، ومددين  ال�سريفي  كل من درا�سة 

)2013(، والغزالي )2012(، واختلفت في نتائجها مع درا�سة المعاني )2013(، واأبو �سمرة، 

واآخرون)2011( التي اأ�سارت اإلى اأن درجة توافر القيادة التحويلية لدى القادة التربويين كان 

بم�ستوى متو�سط.

التربية  بمكاتبِ  التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  لدى  القرارِ  اتخاذ  فعاليةِ  مدى  ما   .2

والتعليم في مدينة بريدة؟

المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثة  قامت  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات اأفراد العينة على فقرات المقيا�ص الخا�سة باأبعاد فاعلية اتخاذ القرار. والجدول 

)9( يت�سمن النتائج.
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جدول )9(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لأبعاد �لقيادة �لتحويلية

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

0.898 %77.5 3.876 1. تحديد الم�سكلة

1.066 %76.1 3.805 2. تطوير البدائل

0.980 %71.5 3.575 3. تقييم البدائل

0.977 %74.9 3.743 4. اختيار البديل

1.021 %76.2 3.808 5. الرقابة والمتابعة

0.903 %75.6 3.778 فاعلية اتخاذ القرار

ت�سير النتائج في الجدول )9( اإلى اأن فاعلية اتخاذ القرار كانت عالية من وجهة نظر اأفراد 

العينة حيث بلغت )بن�سبة 75.6% وبمتو�سط 3.778(، وكانت القدرة على تحديد الم�سكلة هي 

وتطوير  والمتابعة  الرقابة   %76 وبن�سبة  وتليها   ،)3.876 وبمتو�سط   %77.5 )بن�سبة  الأف�سل 

البدائل، وكانت القدرة على تقييم البدائل هي الأقل وبن�سبة %71.5.

ولمزيد من التف�سيل قامت الباحثة بح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعيارية لفقرات كل 

بعد من اأبعاد فعالية اتخاذ القرارات، وفيما يلي عر�ص النتائج ولكل بُعد على حدة.

تحديد �لم�سكلة: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي-تحمل الأرقام من )8-1(.

جدول )10(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد تحديد �لم�سكلة

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

0.963 %79.2 3.96
الأمر  ي�ستوجب  بالفعل م�سكلة وا�سحة  اأن هناك  المبا�سر من  يتاأكد رئي�سي 

العمل على حلها.

1.035 %77.2 3.86
بجميع  الت�سال  خلال  من  وذلك  الم�سكلة  على  المبا�سر  رئي�سي  يتعرف 

الأطراف المعنية لتحديد اأبعادها.

1.012 %78.4 3.92
يتحرى رئي�سي المبا�سر عن ال�سبب الرئي�سي لظهور الم�سكلة ومعرفة اأعرا�سها 

واأثارها.

1.022 %77.4 3.87 يعمل رئي�سي المبا�سر على تحديد اأطراف الم�سكلة تحديداً دقيقاً وو�سحاً.

0.989 %79.0 3.95 يتاأكد رئي�سي المبا�سر من معرفة الوقت والمكان الذي ح�سلت في الم�سكلة. 

1.001 %74.8 3.74 ي�سنف رئي�سي المبا�سر الم�سكلة وذلك من خلال تحديد طبيعتها وحجمها.

1.042 %76.2 3.81
الأمثل  الحل  ونوعيه  الم�سكلة  تعقد  درجة  على  المبا�سر  رئي�سي  يتعرف 

لمواجهتها. 

1.059 %78.0 3.9 يعمل رئي�سي المبا�سر على تحديد جميع البدائل المتاحة والممكنة.
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يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة بلغت حوالي 75% فاأكثر.

تطوير �لبد�ئل: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام )10-9(.

جدول )11( 
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد تطوير �لبد�ئل

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.104 %79.0 3.95
البيانات  من  ممكن  قدر  اأكبر  على  الح�سول  المبا�سر  رئي�سي  يحاول 

والمعلومات عن البدائل المتاحة لحل الم�سكلة من م�سادرها المختلفة. 

1.112 %73.2 3.66
القوة  نقاط  لمعرفه  وذلك  بديل على حده  كل حل  المبا�سر  رئي�سي  يقوُم 

وال�سعف فيه.

يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة تزيد عن 70.

تقييم �لبد�ئل: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام )14-11(.

جدول )12( 
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد تقييم �لبد�ئل

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.029 %70.8 3.54 يحدد رئي�سي المبا�سر النتائج المتوقعة لكل حل بديل. 

1.077 %73.0 3.65
باآراء الخبراء والم�ست�سارين في طرح مرئياتهم  المبا�سر  ي�ستعين رئي�سي 

وخبراتهم اإذا تطلب الأمر ذلك.

1.159 %70.6 3.53
المراد  للم�سكلة  المطروحة  الحلول  لتقويم  معايير  المبا�سر  رئي�سي  يحدد 

اتخاذ قرار ب�ساأنها.

1.084 %71.6 3.58
يقوم رئي�سي المبا�سر بعملية المفا�سلة بين البدائل المتاحة واختيار البديل 

الأمثل وذلك وفقاً للمعايير والعتبارات المو�سوعية المحددة.

يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سط تزيد عن %70.

�ختيار �لبديل: ويقا�ص هذا البعد من خلال فقرات ال�ستبانة التي تحمل الأرقام )18-15(.
جدول )13(

 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �ختيار �لبديل

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.060 %74.8 3.74
وذلك  البديل  الحل  تنفيذ  اإمكانية  مدى  على  المبا�سر  رئي�سي  يتعرف 
بمعرفة مدى توافر الموارد المادية والب�سرية والطبيعية اللازمة لذلك.

0.983 %74.6 3.73
الظروف  ملاءمة  ومدى  الوقت  منا�سبة  على  المبا�سر  رئي�سي  يتعرف 

للاأخذ بالحل البديل المقترح وتنفيذه.

1.090 %75.4 3.77 يقوم رئي�سي المبا�سر باتخاذ القرار وذلك بناء على الخطوات ال�سابقة.

1.127 %74.6 3.73
المتخذ  للقرار  العاملين  ا�ستجابة  مدى  على  المبا�سر  رئي�سي  يتعرف 

ومدى تقبلهم ذلك.
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يت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة بلغت حوالي %75 

اأو تزيد.

الأرقام )19- التي تحمل  ال�ستبانة  فقرات  البعد من خلال  ويقا�ص هذا  �لرقابة و�لمتابعة: 

.)22

جدول )14(
 �لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لبُعد �لرقابة و�لمتابعة

الانحراف المعياري % المتو�شط البعد

1.101 %76.6 3.83
يتحقق رئي�سي المبا�سر من اأن تنفيذ القرار يتم وفقاً للخطة المر�سومة 

لتلك الم�سكلة.

1.122 %77.6 3.88
يتابع رئي�سي المبا�سر تنفيذ القرار بدقة لت�سحيح الأخطاء اإن وجدت 

وتفادي تكرار حدوثها م�ستقبلًا.

1.090 %74.6 3.73
يعمل رئي�سي المبا�سر على تقويم القرار المتخذ للتعرف على ما فيه من 

الإيجابيات وال�سلبيات.

1.113 %75.8 3.79
يعمل رئي�سي المبا�سر على مراجعة الم�سكلة والبحث عن حل اأخر اإذا لم 

يجدي القرار اأو الحل المتخذ ب�ساأنها.

ت�سح من الجدول اأن جميع الفقرات للبُعد كانت عالية وبن�سبة متو�سطة بلغت حوالي 75 % 

اأو تزيد.

اأفرادِ  القرارِ كانت عالية من وجهةِ نظرِ  اتخاذِ  اأنَّ فعالية  ن�ستخل�ص  ال�سابق  العر�ص  من 

العينةِ، وكانت القُدرةُ على تحديدِ الم�سكلةِ هي الأف�سلُ، في حين كانت القُدرةُ على تقييمِ البدائلِ 

توافر  اأن م�ستوى  اإلى  ت�سير  التي  الغزالي )2012(  درا�سة  النتيجة مع  وتتفق هذه   ، الأقلُّ هي 

فاعليةِ اتخاذ القرارِ كان مرتفعا. 

مدى  في   )α=  0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيةٍ  دللةٍ  ذاتُ  فروقٌ  تُوجدُ  مدى  اأي  اإلى   .3

لأبعادِ  بريدة  مدينة  في  والتعليمِ  التربيةِ  بمكاتبِ  التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  ممار�سةِ 

القيادةِ التحويليّة تُعزَى لِمتغيراتِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميّ للم�سرفين التربويّين(؟ 

 independent التائي  الختبار  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

كل  لفئتي  المعياري  والنحراف  المتو�سط  ح�ساب  تم  حيث  الم�ستقلة،  للعينات   sample t-test

متغير لأبعاد القيادة التحويلية. والجدول )15( يت�سمن النتائج.
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جدول )15(
 نتائج �لختبار �لتائي لأبعاد �لقيادة �لتحويلية وفقا لمتغير�ت �لبحث

الانحراف المتو�شطالمتغير
المعياري

قيمة
"ت"

درجة
الحرية

م�شتوى
الدلالة

الجن�ص
3.9950.8940.057980.955ذكر

   3.9870.634اأنثى

الموؤهل
4.0320.7241.130980.261بكالوريو�ص

   3.8150.874ماج�ستير

الخبرة
980.140-13.8240.8481.486-15 �سنة

اأكثر من 15 
   4.0650.703�سنة

"ت" غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة  اأن قيمة  اإلى  ت�سير النتائج في جدول )15( 

0.05 وذلك لجميع المتغيرات، وهو ما ي�سير اإلى اأنه ل توجد فروق في اآراء الم�سرفين التربويين 

فيما يتعلق باأبعاد القيادة التحويلية وفقاً لمتغيرات الجن�ص، والموؤهل، والخبرة.

ويت�سحَ من النتائجِ اأنه ل يوجد فروقٍ في اآراءِ الم�سرفين التربويّين فيما يتعلّقُ باأبعادِ القيادةِ 

التحويليّةِ اأو درجةِ فعالية اتخاذِ القرارِ وفقاً لمتغيراتِ الجن�صِ، والموؤهلِ، والخبرةِ، وتتفق هذه 

النتيجة مع درا�سة كل من كريم وخلف )2010(، والمعاني )2013(، واختلفت مع ما تو�سلت اإلية 

درا�سة اأبو هداف)2011(، ودرا�سة ال�سريفي والنتح )2010(، والغا )2011( التي اأظهرت اأن 

هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة ممار�سة القيادة التحويلية تعزى اإلى الخ�سائ�ص 

الديمغرافية.

4. اإلى اأي مدى تُوجدُ فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيةٍ عند م�ستوى )α= 0.05( في مدى فعاليةِ 

اأق�سامِ الإ�سرافِ التربويّ بمكاتبِ التربيةِ والتعليمِ في مدينة بريدة  اتخاذ القرارِ لدى روؤ�ساءِ 

تُعزَى لِمتغيراتِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميّ للم�سرفين التربويّين(؟

 independent التائي  الختبار  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

كل  لفئتي  المعياري  والنحراف  المتو�سط  ح�ساب  تم  حيث  الم�ستقلة،  للعينات   sample t-test

متغير لمدى فعالية اتخاذ القرار. والجدول )16( يت�سمن النتائج.

جدول )16(
 نتائج �لختبار �لتائي لمدى فعالية �تخاذ �لقر�ر وفقا لمتغير�ت �لبحث

الانحراف المتو�شطالمتغير
المعياري

قيمة
"ت"

درجة
الحرية

م�شتوى
الدلالة

الجن�ص
3.8181.0160.392980.696ذكر

   3.7470.811اأنثى
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الانحراف المتو�شطالمتغيرا

المعياري
قيمة
"ت"

درجة
الحرية

م�شتوى
الدلالة

الموؤهل
3.8480.8471.609980.111بكالوريو�ص

   3.4811.085ماج�ستير

الخبرة
980.916-13.7640.9520.105-15 �سنة

   3.7840.887اأكثر من 15 �سنة

"ت" غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة  اأن قيمة  اإلى  ت�سير النتائج في جدول )16( 

0.05 وذلك لجميع المتغيرات، وهو ما ي�سير اإلى اأنه ل توجد فروق في اآراء الم�سرفين التربويين 

فيما يتعلق بمدى فعالية اتخاذ القرار وفقاً لمتغيرات الجن�ص، والموؤهل، والخبرة.

التربويّ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  القرارِ لدى  اتخاذ  بفعاليةِ  التنبوؤُ  اأي مدى يُمكنُ  اإلى   .5

)التاأثير  التحويليّة  القيادة  اأبعادِ  خلالِ  من  بريدة  مدينةِ  في  والتعليمِ  التربيةِ  بمكاتبِ 

المثالي)الكاريزما(، والحفز الإلهاميّ، والعتبارات الفرديّة، وال�ستثارة الفكريّة، والتمكين(، 

(؟ والمتغيراتِ الديموغرافيةِ )الجن�صِ والخبرةِ والموؤهلِ العلميِّ

 Multiple المتعدد  النحدار  تحليل  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الت�ساوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

Regression ، وقد تم اإدخال جميع المتغيرات الم�ستقلة )المتنبئات( معاً، وقامت الباحثة بح�ساب 

)الكاريزما(،  المثالي  )التاأثير  التحويلية  القيادة  اأبعاد  المتنبئات وهي  الرتباط بين  م�سفوفة 

التابع  المتغير  وبين  والتمكين(،  الفكريّة،  وال�ستثارة  الفرديّة،  والعتبارات  الإلهاميّ،  والحفز 

)فاعلية اتخاذ القرار(، ويعر�ص الجدول )17( لم�سفوفه الرتباط بين المتغيرات.

جدول )17( 
م�سفوفة �لرتباط

تحديد  اأبعاد القيادة التحويلية
الم�شكلة

 تطوير 
البدائل

 تقييم 
البدائل

 اختيار 
البديل

 الرقابة 
الفعالية والمتابعة

0.7300.6710.6840.7540.7530.775 التاأثير المثالي

0.6970.6600.6310.7150.7720.747 الحفز الإلهامي 

0.7020.6730.7080.7590.7630.772ال�ستثارة الفكرية

0.7080.6760.6530.7440.7410.756العتبارات الفردية

0.6250.6010.6210.6530.6490.675 التمكين

0.7770.7350.7380.8130.8230.835اأبعاد القيادة التحويلية

جميع المعاملات مرتبطة عند م�ستوى الدللة 0.01

تابع جدول )16(
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يت�سح من الجدول )17( وجود علاقة ارتباطيه دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )0.01( 

والعتبارات  الإلهاميّ،  والحفز  )الكاريزما(،  المثالي  )التاأثير  التحويليّة  القيادة  اأبعادِ  بين 

الإ�سراف  اأق�سام  روؤ�ساء  لدى  القرار  اتخاذ  وفعالية  والتمكين(  الفكريّة،  وال�ستثارة  الفرديّة، 

التربوي في مكاتب التربية والتعليم في بريده. 

وت�سير هذه النتيجة اإلى اأن اأي تغير اإيجابي في م�ستوى اأبعادِ القيادة التحويليّة �سي�ساحبه 

زيادة في درجة فعالية اتخاذ القرار، وللح�سول على مزيد من المعلومات حول ملاءمة النموذج، 

تم ح�ساب قيم معامل الرتباط المتعدد R، وكذلك قيمة مربع معامل الرتباط المتعدد وقيمته 

المعدلة، كما في الجدول )18(.

جدول )18( 
ملخ�س �لنموذج

معامل الارتباط المتعدد
"R" 

مربع معامل الارتباط  
المتعدد 

R Square

مربع معامل الارتباط  
المتعدد المعدل

Adjusted R Square

الخطاأ المعياري للتقدير
 Std. Error of the

Estimate

0.8500.7230.6990.495

يت�سح من الجدول )18( اأن قيمة R2 بلغت 0.723 وهي قيمة عالية ت�سير اإلى اأن %72.3 

معادلة  في  المتغيرات  خلال  من  تف�سيرها  يمكن  القرار  اتخاذ  فعالية  درجة  في  التباين  من 

 0.699 Adjusted R Square النحدار. كما بلغت قيمة مربع معامل الرتباط المتعدد المعدل

اأي اأن اأكثر من ثلثي التباين في درجة فعالية اتخاذ القرار يمكن اأن نتنباأ بها بوا�سطة المتنبئات، 

ولمزيد من المعلومات حول هذا النموذج ولختبار وجود علاقة خطية بين المتغيرات، تم ا�ستخدام 

تحليل التباين لمعادلة النحدار ANOVA كما في الجدول )9(.

جدول )19(
ANOVA نتائج �ختبار تحليل �لتباين 

 

مجموع المربعات
 Sum of
Squares

درجة الحرية
df

متو�شط المربعات
Mean Square

قيمة "ف"
F

م�شتوى الدلالة
.Sig

النحدار
Regression

58.32987.29129.7080.001

البواقي

Residual
22.334910.245  

الجمالي
Total

80.66399   
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ت�سير النتائج في الجدول )19( اإلى اأن قيمة "ف" ت�ساوي 29.708 وهي دالة اإح�سائياً عند 

م�ستوى الدللة 0.01 وهو ما ي�سير اإلى جودة واإمكانية ا�ستخدامه في التنبوؤ بقيمة المتغير التابع.

وفي الخطوة الأخيرة من التحليل تم اإدخال جميع المتنبئات في وقت واحد، ويت�سمن الجدول 

)20( تقديرات معاملات النحدار.

جدول )20(
 قيم �لمعاملات في تحليل �لنحد�ر �لمتعدد

 العوامل الغير معايرة
 Unstandardized
Coefficients

العوامل المعايرة
 Standardized
Coefficients

قيمة 
"ت"

t

م�شتوى 
الدلالة
.Sig

 BBeta

)Constant( 0.8620.391 0.354الثابت

0.2900.2512.2890.024 التاأثير المثالي)الكاريزما(

0.0510.0500.3990.691 الحفز الإلهامي 

0.3200.3293.0480.003ال�ستثارة الفكرية

0.1430.1321.0380.302العتبارات الفردية

0.2040.1882.1840.031 التمكين

0.504-0.672-0.040-0.072الجن�ص

0.290-1.064-0.061-0.140الموؤهل

0.132-1.521-0.089-0.173عدد �سنوات الخبرة

واأ�سار تحليل معاملات النحدار )الجدول 20( اإلى التالي:

1. وجود ثلاثة عوامل ت�سلح كمتنبئات بدرجة فعالية اتخاذ القرار وهي عامل التاأثير المثالي 

"الكاريزما" )بيتا=0.251، ت= P ،2.289 <0.01(، ال�ستثارة الفكرية )بيتا=0.329، 
.)0.01> P ،2.184 =0.01(، والتمكين )بيتا=0.188، ت> P ،3.048 =ت

واأخيراً  المثالي،  التاأثير  ثم  الفكرية،  ال�ستثارة  هو  بيتا  لقيمة  وفقاً  المتنبئات  هذه  اأف�سل   .2

التمكين.

3. ل يمكن التنبوؤ بدرجة فعالية اتخاذ القرار بناء على باقي عوامل القيادة التحويلية.

اتخاذ  فعالية  بدرجة  كمتنبئات  ت�سلح  ل  الخبرة  �سنوات  وعدد  والموؤهل  الجن�ص  متغيرات   .4

القرار.

مما تقدم يتبين اأنه با�ستخدامِ تحليلِ النحدارِ المتُعدّدِ Multiple Regression؛ لتحديدِ 

التربيةِ  التربويِّ في مكاتبِ  الإ�سرافِ  اأق�سامِ  روؤ�ساءِ  القرارِ لدى  اتخاذِ  بفعاليةِ  التنبوؤِ  اإمكانيةِ 
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والحفزِ  )الكاريزما(،  المثاليِّ )التاأثيِر  التحويليّةِ  القيادةِ  اأبعادِ  خلالِ  من  بريدةَ  في  والتعليمِ 

النتائج وجودُ  َ من  تبينَّ والتمكيِن(، وقد  الفكريّةِ،  وال�ستثارةِ  الفرديةِ،  ، والعتباراتِ  الإلهاميِّ

علاقةٍ ارتباطيةٍ دالةٍ اإح�سائياً عند م�ستوى الدللةِ )0.01( بين اأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ )التاأثيِر 

، والعتباراتِ الفرديةِ، وال�ستثارةِ الفكريّةِ، والتمكيِن(،  )الكاريزما(، والحفزِ الإلهاميِّ المثاليِّ

من  اأنَّ )%72.3(  اإلى  د  المتُعدِّ الرتباطِ  معاملِ  مربّعِ  قيمةُ  تُ�سيُر  كما  القرارِ،  اتخاذِ  وفاعليةِ 

التباين في درجةِ فعالية اتخاذِ القرارِ يُمكِنُ تف�سيُرها من خلالِ المتغيراتِ في معادلةِ النحدارِ، 

ِ التابعِ.  وهو ما يُ�سير اإلى جودةِ، واإمكانيةِ ا�ستخدامه في التنبوؤِ بقيمةِ المتُغيرِّ

فعالية  بدرجةِ  كمتنبِئَاتٍ  ت�سلُحُ  عواملَ  ثلاثةِ  وجودِ  اإلى  النحدارِ  معاملاتِ  تحليلُ  واأ�سارَ 

وكانت  والتمكيُن(،  الفكريّةُ،  وال�ستثارةُ  )الكاريزما(،  المثاليِّ  )التاأثيِر  وهي:  القرارِ  اتخاذِ 

التمكيُن، كما  ثُمَّ   ، التاأثيُر المثاليُّ ثُمَّ  بِيتا،  المتنبئاتِ وفقاً لقيمةِ  اأف�سلَ هذه  الفكريّةُ  ال�ستثارةُ 

اأو�سحت النتائجُ اأنَّ متغيراتِ الجن�صِ، والموؤهلِ، وعددِ �سنواتِ الخبرةِ ل ت�سلُحُ كمتنبِئاتٍ بدرجةِ 

فاعليةِ اتخاذِ القرارِ، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الغزالي )2012( التي ت�سير اإلى وجود اأثر 

ذي دللة اإح�سائية للقيادة التحويلية باأبعادها )التاأثير المثالي، التحفيز، العتبارية الفردية، 

ال�ستثارة الفكرية، التمكين( على فاعليةِ اتخاذ القرارِ.

ي الباحثةُ بالآتي: في �سوءِ نتائجِ البحث تُو�سِ

ةِ باأ�سلوبِ  - اأنْ تقومَ مكاتبُ التربيةِ والتعليمِ بعقدِ دوراتٍ تدريبيّةٍ؛ لِزيادةِ وعيِّ القياداتِ الإداريَّ

. القيادةِ التحويليّةِ واأبعادِها واأهميّتِها في العملِ الإداريِّ

واأبعادِ  خ�سائ�صَ  توافرِ  مراعاة  والتعليمِ  التربيةِ  مكاتبِ  في  ةِ  الإداريَّ القياداتِ  تعييِن  عند   -

، والعتباراتِ  ، والحفزِ الإلهاميِّ القيادةِ التحويليّةِ لدي المعُيَّنِين كالقُدرةِ على التاأثيِر المثاليَّ

الفرديّةِ، وال�ستثارةِ الفكريّةِ، والتمكيِن.

التحويليّةِ  القيادةِ  مُمار�سةِ  على  التربويِّ  الإ�سرافِ  مكاتبِ  روؤ�ساءِ  وتدريبِ  ت�سجيعِ  �سرورةُ   -

، والعتباراتِ الفرديةِ،  باأبعادِها الخم�سةِ: )التاأثيِر المثاليِّ )الكاريزما(، والحفزِ الإلهاميِّ

وال�ستثارةِ الفكريّةِ، والتمكيِن(.

اأبعادِ القيادةِ التحويليّةِ خا�سةً بعدي )التمكيِن، وال�ستثارةِ الفكريّةِ( لدى القياداتِ  - تعزيزُ 

الإداريَّة في مكاتبِ التربيةِ والتعليمِ، حيثُ اأظهرت نتائجُ الدرا�سةِ اأن اأكثُر الأبعادِ توافراً هو 

، وجاء في المرتبةِ الأخيرةِ من حيثُ درجةُ التوافرِ بُعْدَا التمكيِن وال�ستثارةِ  الحفزُ الإلهاميُّ

الفكريّةِ. 
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- تنمِيةُ العواملِ )التاأثيِر المثاليِّ "الكاريزما"، وال�ستثارةِ الفكريّةِ، والتمكيِن( لدى القياداتِ 

ةِ في مكاتبِ التربيةِ والتعليمِ وو�سع ا�ستراتيجيات مقترحة كنموذج متكامل، وتطبيقها  الإداريَّ

عمليًا مما يُ�سهِمُ في زيادةِ فاعليةِ اتخاذِ القرارِ.

ة لدى مروؤو�سِيها. ة وتفعيلُهُ في تطويرِ وتنميةِ المهاراتِ الإداريَّ - تعظيمُ دورِ القياداتِ الإداريَّ

اتخاذِ  عند  با�ست�سارتِهم  وذلك  والتعليمِ؛  التربيةِ  مكاتبِ  في  بالمروؤو�سين  الهتمامِ  تعزيزُ   -

لُ قبولَهم لها. القراراتِ مما يزيدُ من فاعليتِها، ويُ�سهِّ

ورِ اأو  ةِ على معرفةِ تحديدِ جوانبِ القُوةِ والقُ�سُ - العملُ على ت�سجيعِ وتدريبِ القياداتِ الإداريَّ

ورِ. ال�سعفِ فيما يقومون به مِن عملٍ، وتعزيزِ جوانبِ القُوةِ، والتخلُّ�صِ من القُ�سُ

وربطِها  التحويليّةِ،  القيادةِ  عن  الدرا�ساتِ  من  المزيدِ  اإجراءِ  على  وحثُّهم  الباحثين  توجِيهُ   -  

بمتغيراتٍ اأخرى لِمعرفةِ اأثرِها.
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