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�لملخ�س

متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�ص  اأردنية  �سورة  تطوير  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

معايير  وا�ستقاق  ال�سيكومترية،  خ�سائ�سه  ودرا�سة  الأردن،  في  الثانوية  المرحلة  لطلاب  الأبعاد 

وداهليم،  زميت،  اأعده  الذي  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  اإلى  ا�ستنادا  عليه،  للاأداء 

وزميت، وفيرلي )Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988(. حيث حذف بُعد الم�ساندة 

خ�سائ�ص  لينا�سب  المعلمين  م�ساندة  ببُعد  وا�ستبدل  الموؤثرين،  الآخرين  من  المدركة  الجتماعية 

فقرة.   )12( من  للمقيا�ص  النهائية  ال�سورة  تكونت  الم�ستهدفة.  الفئة  وطبيعة  العربية  الثقافة 

بدللت  المقيا�ص  تمتع  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وطالبة.  طالبا   )558( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

�سدق ظاهري من خلال اإجراءات تطويره والتحقق من �سدق ترجمته، ودللت �سدق عاملي؛ اإذ 

دعمت نتائج التحليل العاملي التوكيدي حُ�سن جودة النموذج ذي الثلاثة عوامل )م�ساندة الأ�سرة، 

 .)goodness- of- fit( مطابقة  ح�سن  موؤ�سرات  عدة  اإلى  ا�ستنادا  والمعلمين(  والأ�سدقاء، 

كما اأ�سارت النتائج اإلى تمتع المقيا�ص بدللت �سدق محك تلازمي من خلال ارتباطه الإيجابي 

بمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المقنن للبيئة العربية، وارتباطه ال�سلبي مع القلق والكتئاب. ودللت 

�سدق تمييزي من خلال قدرته على التمييز بين مجموعتي المكتئبين وغير المكتئبين. وكذلك تم 

ا�ستقرار  وثبات  األفا،  با�ستخدام معامل  الداخلي  الت�ساق  المقيا�ص بطريقة  ثبات  تق�سي دللت 

وا�ستقت  مقبولة.  ثبات  معاملات  النتائج  فاأظهرت  الختبار،  اإعادة  بطريقة  الزمن  عبر  ال�سمة 

معايير لأداء الطلبة على المقيا�ص تمثلت بالرتب المئينية والدرجات الزائية والدرجات التائية.

الكلمات المفتاحية: الم�ساندة الجتماعية، الخ�سائ�ص ال�سيكومترية، تقنيين مقيا�ص، ال�سورة الأردنية.
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Jordanian Version of Multidimensional Scale of Perceived 
Social Support for Secondary School Students: 

Psychometric Properties and Norms

Abstract

This study aimsed at developing a Jordanian version of Multidimensional 
Scale of Perceived Social Support for secondary school students )MSPSS-
SSS(, examining the psychometric properties, and developing Jordanian 
norms, based on Multidimensional Scale of Perceived Social Support )MSPSS( 
developed by )Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988(. Items measuring social 
support from significant others were omitted and items measuring support 
from teachers were added to suit the characteristics of the Arabic culture and 
the target population. The final version of the scale consisted of 12 items. The 
sample consisted of 558 high school students. 

The result of the validity showed that the scale had content validity 
indicators for its development and translation. Based on several goodness-
of-fit indicators, a Confirmatory Factor Analysis (CFA) supported the three-
factor model of MSPSS-SSS. The significant positive correlation between 
MSPSS-SSS sub-scales and social support scale standardized for the Arab 
environment, and MSPSS-SSS negative correlation with depression and 
anxiety support concurrent validity. Discriminant validity was supported 
by discriminating between the two different groups: the depressed and non-
depressed individuals. Internal consistency coefficients and Test-Retest 
reliability for the three subscales were good. Percentile rank, Z-score and 
T-score were calculated.

Keywords: social support, psychometric properties, standardization, Jordanian 
version.

Dr. Khaled A. Al-Daasin
Ashoubak University College
Al- Balqa’ Applied University
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�لمقدمة
تعد الم�ساندة الجتماعية م�سدرا هاما من الم�سادر الأ�سا�سية التي توؤدي اإلى اإح�سا�ص الفرد 

بالأمن النف�سي، وتخفف عنه ما يمكن اأن تحدثه ال�سعوبات والأخطار التي تهدده، وتوؤدي دورين 

اجتماعية  علاقات  لديهم  الذين  الأفراد  اأن  في  يتمثل  اإنمائي  دور  الفرد؛  حياة  في  اأ�سا�سيين 

متبادلة مع الآخرين، ويدركون اأن هذه العلاقات مو�سع ثقة ي�سير ارتقاوؤهم في اتجاه ال�سواء، 

ويتمتعون ب�سحة نف�سية اأف�سل؛ ودور وقائي في م�ساعدة الفرد على مواجهة الأحداث الخارجية 

التي يدرك اأنها �ساقة، اإ�سافة اإلى اأثرها المخفف )buffering effect( للنتائج ال�سلبية التي 

تحدثها اأحداث الحياة ال�ساغطة )علي، 2005 �ص7-5(. 

والم�ساندة الجتماعية المدركة و�سيلة هامة لفهم اأف�سل ل�سحة الفرد النف�سية، لذا ينبغي 

تقييم م�ستوى توافرها لدى الأفراد، واأن توؤخذ بعين العتبار من الباحثين والمعالجين النف�سيين، 

 Ekbäck, Benzein, Lindberg, &( والأطباء النف�سيين، بو�سفها اأداة لتحقيق هذا الفهم

Årestedt, 2013(. اإذ اإنها تلعب دورا هاما في الوقاية من ال�سطرابات النف�سية والم�سكلات 

ال�سلوكية وال�سفاء منها، وت�سهم ايجابيا في تدعيم التوافق النف�سي والجتماعي للفرد، وت�ساعده 

بم�ستويات  تمتعه  على  وتحافظ  المختلفة،  نموه  مراحل  في  بها  يمر  التي  الزمات  اجتياز  على 

)Sarason, Levine, Basham, & Sarason, 1983(. وفي  مرتفعة من ال�صحة النف�صية 

المقابل فاإنَّ نق�ص مقدار الم�ساندة الجتماعية يزيد من احتمال التعر�ص للا�سطرابات النف�صية 

ال�سناوي وعبد  1993؛  النف�سية )جاب الله،  الفرد  كالكتئاب والقلق، ويحدث خللا في �سحة 

الرحمن، 1994(.

واأظهرت بع�ص الدرا�سات اأن للم�ساندة الجتماعية اأثرًا كبيًرا في ال�سحة الج�سمية للفرد 

الدموية  الأوعية  ا�ستجابة  على  كاأثرها   )Bloor, Uchino, Hicks, & Smith, 2004(

وعلى   ،)cardiovascular response( )Uno, Uchino & Smith, 2002( القلب  في 
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 Immune( المناعة   وجهاز   )neuroendocrine( الع�سبية   ال�سماء  الغدد  من  كل  وظيفة 

Uchino, 2006(، كما اإنها تعزز الثقة بالنف�ص self-esteem، وهو ما يترك اأثرا اإيجابيا على 

 Veselska, Geckova, Gajdosova, Orosova, van Dijk &( للفرد  العقلية  ال�صحة 

.)Reijneveld, 2010

 واأظهرت درا�سات اأخرى اأن للم�ساندة الجتماعية اأهميتها في المدر�سة فهي ت�ساعد الطلبة 

على التكيف في الحياة المدر�سية، وتعمل على زيادة دافعيتهم وقدرتهم على الإنجاز الأكاديمي 

 Goodenow, 1993; Midgley,( و�سول اإلى اأهدافهم الدرا�سية المرجوة في مرحلة المراهقة

 .)Feldlaufer, & Eccles, 1989

كاترونا  تعريف  منها  الجتماعية  الم�ساندة  لمفهوم  متعددة  تعريفات  النف�سي  الأدب  ويورد 

)Cutrona, 1996( باأنها اإ�سباع للحاجات الأ�سا�سية للفرد، من حب وتقدير واحترام وتفهم 

وتعاطف ون�سيحة وم�ساركة بالهتمامات، وتقديم للمعلومات من الأ�سخا�ص ذوي الأهمية في 

وتعريف  الحياتية.  وال�سغوط  للازمات  فيها  يتعر�ص  التي  الأوقات  في  الفرد، خ�سو�سا  حياة 

يتلقاها  التي  واأ�سكالها  الم�ساعدة باختلاف �سورها  باأنها عمليات   )Dolbier, 2000( دولبير 

وتتفق  والجتماعي.  النف�سي  التوافق  تحقيق  في  وت�سهم  لهم  يقدمها  اأو  الآخرين،  من  الفرد 

معظم التعريفات على اأن الم�ساندة الجتماعية تت�سمن مكونين رئي�سين: الأول اإدراك ال�سخ�ص 

بوجود عدد كافٍ من الأفراد في �سبكة علاقاته الجتماعية، يمدونه بكافة اأ�سكال الدعم التي 

عن  الفرد  ر�سا  والثاني  الجتماعية،  علاقاته  في  ال�سلبية  النف�سية  الآثار  تخفيف  في  ت�ساعده 

م�سادر الم�ساندة الجتماعية واإح�سا�سه بمدى كفايتها )مختار، 1994(.

لهذه  اأعدت  التي  المقايي�ص  من  العديد  فهناك  الجتماعية  الم�ساندة  بقيا�ص  يتعلق  وفيما 

 Multidimensional( الأبعاد   متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  ويُعد  الغاية، 

 Zimet(  1988 اأعده زميت واآخرون عام  الذي   )Scale of Perceived Social Support

والدرا�سات  البحوث  في  بكثرة  ي�ستخدم  زال  ما  الذي  الواعدة  المقايي�ص  من   )et al., 1988

 ،  )emotional support( العاطفية  الم�ساندة  وكفاية  توافر  مدى  يقي�ص  والذي  الأجنبية، 

والأ�سدقاء،  الأ�سرة،  ثلاثة م�سادر هي:  )instrumental support( من  الأدائية  والم�ساندة 

والآخرون الموؤثرون )Ekbäck, 2013(، وهو من الأدوات المخت�سرة �سهلة ال�ستعمال، ويتمتع 

بموؤ�سرات ثبات و�سدق جيدة. 

ومن الجدير بالذكره اأنه قد تم تق�سي الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص في العديد من 

 Eker and Arkar,( البيئات الثقافية المختلفة، فقد تم تقنينه لدى الأفراد البالغين في تركيا

 Short and Johnston,( اأمريكا  واأطفالهن في  ال�سينيين  المهاجرين  اأمهات  وعلى   ،)1995
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 Canty-Mitchell & Zimet,( افريقية  اأ�سول  من  الأمريكيين  المراهقين  ولدى   ،)1997

2000(، ولدى البالغين في اإيطاليا )Prezza and Pacilli, 2002(، وعلى المراهقين المهاجرين 

اإلى اأمريكا من اأ�سول عربية اإ�سلامية )Ramaswamy, Aroian, & Templin, 2009( ولدى 

 Akhtar, Rahman, Husain, Chaudhry, Duddu, &( )سعوب جنوب اآ�سيا )الباك�ستان�

Husain, 2010( وفي حدود اطلاع الباحث لم تجر اأي درا�سة اأو تقنين لهذا المقيا�ص في البيئة 

الجتماعية  الم�ساندة  تطوير مقيا�ص  الدرا�سة الحالية هو  فاإن هدف  لذا  الأردنية،  اأو  العربية 

خ�سائ�سه  ودرا�سة  الثانوية،  المرحلة  طلاب  لدى  الأردنية  البيئة  في  الأبعاد  متعدد  المدركة 

ال�سيكومترية، وا�ستقاق معايير للاأداء عليه. 

 Dahlem, Zimet )1991( وفي مجال الدرا�سات ال�سابقة، اأجرى داهليم وزميت ووالكر

اإلى التحقق من الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص لدى عينة  درا�سة هدفت   and Walker

وال�سدق  الثبات،  على  الخ�سائ�ص  ا�ستملت  اإذ  طالبا؛   )154( من  موؤلفة  الكلية  طلبة  من 

العاملي، وتحيز المرغوبية الجتماعية )social desirability bias(، اإ�سافة اإلى درا�سة الأثر 

المعدل )moderating effect( للم�ساندة الجتماعية بين اأحداث الحياة ال�ساغطة والكتئاب. 

اأظهرت النتائج باأنَّ مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة )MSPSS( يتمتع بثبات ات�ساق داخلي 

جيد، كما بينت نتائج التحليل العاملي التوكيدي وجود ثلاثة عوامل رئي�سة للمقيا�ص هي م�ساندة 

الأ�سرة، والأ�سدقاء، والآخرين المهمين، ولم يظهر اأي موؤ�سر لوجود تحيز للمرغوبية الجتماعية 

على ا�ستجابات المفحو�سين، كما ارتبطت الم�ساندة الجتماعية بالكتئاب لدى الأ�سخا�ص الذين 

لديهم م�ستوى عالٍ من �سغوط الحياة.

 Cecil, Stanley, Carrion and Swann )1995( واأجرى �سي�سل و�ستانلي وكاريون و�سوان

عند   )MSPSS( المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  ثبات  من  التحقق  اإلى  هدفت  درا�سة 

 )psychiatric outpatients( ا�ستخدامه مع المر�سى النف�سيين المراجعين للعيادات الخارجية

ات�ساق داخلي  ثبات  المقيا�ص بموؤ�سرات  تتمتع  النتائج  اأظهرت  لدى عينة من )144( مري�سا. 

عالية، اإ�سافة اإلى تمتعه بموؤ�سرات �سدق تقاربي )convergent validity(، اإذ اأ�سارت النتائج 

اإلى اأنَّ درجات المر�سى على المقيا�ص اأدنى من درجات الأفراد العاديين.

وفي درا�سة �سانتي- مي�سيل وزميت )Canty-Mitchell and Zimet )2000 التي هدفت 

اإلى التحقق من الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�ص )MSPSS( لدى عينة من )222( مراهقا 

اأمريكيا من اأ�سول افريقية متعددة. اأظهرت النتائج اأن المقيا�ص يتمتع بقيم ثبات ات�ساق داخلي 

للم�ساندة  اأبعاد  ثلاثة  من  يتكون  المقيا�ص  اأن  اإلى  العاملي  التحليل  نتائج  اأ�سارت  كما  عالية، 
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بموؤ�سرات  يتمتع  اأنه  اأي�سا  النتائج  وبينت  المقيا�ص،  من  الأ�سلية  الن�سخة  في  كما  الجتماعية 

�سدق تمييزي مقبولة؛ اإذ ارتبط بعد الم�ساندة الجتماعية المدركة من الأ�سرة بدللة اإح�سائية 

.)Family Caring scale( بمقيا�ص رعاية الأ�سرة

 Bruwer, Emsley, Kidd,  )2008( و�سيدات  ولو�سنر  وكيد  وام�سلي  براوير  واأجرى 

Lochner and Seedat درا�سة هدفت اإلى التحقق من خ�سائ�ص مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية 

التوكيدي،  العاملي  التحليل  با�ستخدام  اإفريقيا  جنوب  في  اليافعين  لدى   )MSPSS( المدركة 

اإ�سافة اإلى تق�سي طبيعة العلاقة بين الم�ساندة الجتماعية واأعرا�ص كل من الكتئاب والقلق 

اأبعاد  النتائج وجود ثلاثة  اأظهرت  اأعمارهم بين )11- 23( �سنة.  يافعا تتراوح  لدى )502( 

للمقيا�ص )الأ�سرة، والأ�سدقاء، والآخرون الموؤثرون(، واأنَّ المقيا�ص يتمتع بموؤ�سرات ثبات جيدة، 

كما اأ�سارت النتائج اإلى ارتباط الم�ساندة الجتماعية اإيجابيًّا مع المرونة )resilience(، و�سلبيا 

مع الكتئاب والتعر�ص للعنف. 

وقام رام�سوامي واآخرون )Ramaswamy et al )2009 بمراجعة مقيا�ص الم�ساندة المدركة 

ونظرا  عربية،  اأ�سول  من  الأمريكيين  للمراهقين  تقنينه  اأجل  من   )MSPSS( الأبعاد  متعدد 

الموؤثرين  الآخرين  من  الم�ساندة  بعد  فقرات  حذف  تم  الثقافية  العينة  خ�سائ�ص  طبيعة  اإلى 

)significant others( واأدخل بدلً منها فقرات تتعلق بالم�ساندة الجتماعية المدركة من طاقم 

المدر�سة )school personnel(، تكونت عينة الدرا�سة من )635( مراهقا من اأ�سول عربية 

في ولية متروبوبيتان دترويت. اأظهرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي وجود ثلاثة عوامل من 

الم�ساندة الجتماعية المدركة من كل من الأ�سرة، والأ�سدقاء، وطاقم المدر�سة، كما اأ�سارت النتائج 

 Discriminant( وبدللت �سدق تمييزي  داخلي جيدة،  ات�ساق  المقيا�ص بموؤ�سرات  اإلى تمتع 

validity(، وبنائي بارتباطه بعدد من المقايي�ص ذات ال�سلة بالتجاه المطلوب. 

وفي درا�سة اختار واآخرون )Akhtar et al )2010 التي هدفت اإلى التحقق من الخ�سائ�ص 

امراأة   )325( من  عينة  لدى  )الباك�ستان(،  اآ�سيا  جنوب  �سعوب  لدى  للمقيا�ص  ال�سيكومترية 

الباك�ستانية.  روانبندي  بمقاطعة  الولدة  قبل  بالأمهات  العناية  لمراكز  المراجعات  من  حامل 

اأظهرت نتائج الدرا�سة تمتع المقيا�ص بموؤ�سرات �سدق جيدة؛ اإذ ارتبط �سلبيا بدللة اإح�سائية 

مع كل من مقيا�سي ال�سغوط النف�سية والكتئاب، كما ك�سفت نتائج التحليل العاملي وجود عامل 

النتائج تمتعه  ك�سفت  فقد  المقيا�ص  بثبات  يتعلق  فيما  اأما  التباين،  53% من  ف�سر  فقط  واحد 

بمعامل ثبات ات�ساق داخلي عالي با�ستخدام معامل كرونباخ األفا بلغ )0.92(.

 Wongpakaran, Wongpakaran )2011(  واأجرى ونجباكران، ونجباكران، وراكتراكول
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من  درا�سة هدفت اإلى التحقق من الخ�سائ�ص ال�سيكومترية لن�سخة تايونية   & Ruktrakul

المقيا�ص، لدى عينة من )462( م�ساركا منهم )310( طالبا من كلية الطب في جامعة �سانج 

اإ�سافة  مقايي�ص  ثلاثة  وا�ستخدمت  النف�سيين،  المر�سى  من  و)152(   ،)Chiang Mai( ماي 

اإلى مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة وهي: قائمة قلق الحالة، ومقيا�ص روزننبيرج لتقدير 

الذات )Rosenberg Self-Esteem(. اأظهرت نتائج التحليل العاملي وجود ثلاثة عوامل لدى 

العينتين )الطلبة، والمر�سى النف�سيين(، كما بينت النتائج اأن المتو�سط الح�سابي الكلي للدرجات 

والمتو�سطات الح�سابية الفرعية لأبعاد المقيا�ص كانت اأعلى لدى الطلبة منها لدى عينة المر�سى 

النتائج عن  الموؤثرين، وك�سفت  الآخرين  المدركة من  الم�ساندة الجتماعية  بعد  النف�سيين، عدا 

تمتع المقيا�ص بموؤ�سرات ثبات جيدة للعينتين، اأما فيما يتعلق بموؤ�سرات ال�سدق فقد تم التحقق 

منها با�ستخدام ال�سدق التقاربي حيث ارتبط المقيا�ص اإيجابيًّا مع مقيا�ص تقدير الذات.

من  التحقق  اإلى  هدفت  درا�سة   )Ekbäck et al., 2013( واآخرون  اكبيك  واأجرت 

الخ�سائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة )MSPSS( في ال�سويد، تكونت 

 ،)hirsutism( امراأة لديهن م�سكلة ال�سعرانية )عينة الدرا�سة من )281( فردا منهم )127

و)154( طالبا من طلبة التمري�ص كعينة مرجعية. اأظهرت نتائج التحليل العاملي وجود ثلاثة 

عوامل كما في الن�سخة الأ�سلية من المقيا�ص، وك�سفت النتائج عن تمتع المقيا�ص بموؤ�سرات �سدق 

بناء بطريقة المجموعة المعروفة، )known- group validity(، كما بلغت قيم معاملات ثبات 

األفا، وبين )0.58- 0.85(  المقيا�ص بين )0.91-0.95( لمحاور المقيا�ص بطريقة كرونباخ- 

بطريقة اإعادة الختبار.

 Stewart, )2014( در�ص �ستيورات وامور، وتومن�سون، وجريد )Malawi( واأخيرا في ملاوي

من عنف  وكل  الجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  Umar, Tomenson and Creed طبيعة 

التحقق من الخ�سائ�ص  اإلى  اإ�سافة  الولدة،  قبل  ما  واكتئاب  ال�سريك،  العلاقة الحميمة مع 

من  الدرا�سة  عينة  تكونت   .)MSPSS( المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�ص  ال�سيكومترية 

)583( امراأة من المراجعات لمركز الرعاية بالن�ساء الحوامل ما قبل الولدة. اأظهرت النتائج اأنَّ 

مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة يتمتع بثبات ات�ساق داخلي عالي بمقايي�سه الفرعية الثلاثة، 

وقد ارتبط المقيا�ص ككل واأبعاده الثلاثة ب�سكل عك�سي مع ا�ستبيان التقدير الذاتي، ومع مقيا�ص 

ثلاثة  وجود  ال�ستك�سافي  العاملي  التحليل  نتائج  وك�سفت  البناء.  �سدق  على  كموؤ�سر  الكتئاب 

عوامل م�ستقلة، كما بينت نتائج التحليل العاملي التوكيدي اأنَّ موؤ�سرات ح�سن الملاءمة للنموذج 

 2-factor( العاملين  ذي  للنموذج  منها  اأف�سل  هي   )3-factor model( عوامل  الثلاثة  ذي 

model(، وكذلك اأو�سحت النتائج بان بعد الم�ساندة الجتماعية من الآخرين الموؤثرين هو البعد 



447

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

الوحيد الذي اأظهر ارتباطا ذا دللة اإح�سائية في التجاه المطلوب مع الكتئاب.

المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  بتقنين  اهتمت  التي  الدرا�سات  نتائج  وبا�ستعرا�ص 

المقيا�ص  اإنَّ  القول  يمكن  ال�سيكومترية،  خ�سائ�سه  من  والتحقق   )MSPSS( الأبعاد  متعدد 

يتمتع بدللت �سدق وثبات جيدة؛ فقد اأظهر موؤ�سرات �سدق بناء جيدة بارتباطه مع العديد 

 Stewart et al., 2014; Ekbäck et al., 2013;( من المقايي�ص النف�سية وبالتجاه المطلوب

 Wongpakaran et al., 2011; Canty-Mitchell & Zimet, 2000; Ramaswamy

 Akhtar et al.,( et al., 2009(، وارتباطه �سلبيا مع مقيا�سي ال�سغوط النف�سية والكتئاب 

الجتماعية  الم�ساندة  ارتبطت  فقد  جيدة؛  تمييزي  �سدق  موؤ�سرات  اأظهر  وكذلك   .)2010

بعد  ارتبط  وكذلك  للعنف،  والتعر�ص  الكتئاب  مع  و�سلبيا   ،)resilience( المرونة  مع  ايجابيا 

الم�ساندة الجتماعية المدركة من الأ�سرة بمقيا�ص رعاية الأ�سرة )family caring scale(، كما 

اأظهرت اأغلب نتائج درا�سات التحليل العاملي �سواء ال�ستك�سافي اأو التوكيدي اأن المقيا�ص يتكون 

 Stewart et al., 2014; Ekbäck et al.,( من ثلاثة عوامل م�ستقلة كما في المقيا�ص الأ�سلي
 2013; Wongpakaran et al., 2011; Ramaswamy et al., 2009; Canty-Mitchell

 )Akhtar et al., 2010( عدا درا�سة واحدة ،)& Zimet, 2000; Dahlem et al., 1991

ال�سابقة تمتع  الدرا�سات  اأظهرت جميع  الثبات فقد  اأما من حيث  اأظهرت وجود عامل واحد. 

المقيا�ص بموؤ�سرات ثبات ا�ستقرار وات�ساق داخلي عالية.

الم�ساندة  المقيا�ص في تحديد مقدار  فاعلية  اإلى  الأجنبية  الدرا�سات  العديد من  نتائج  اأ�سارت 

.)Akhtar et al., 2010( الجتماعية المدركة، واإنه من اأكثر المقايي�ص ا�ستخداما من قبل المخت�سين

ودرا�سة  المنهجية  حيث  من  ال�سابقة  الدرا�سات  اأغلب  مع  الحالية  الدرا�سة  ت�سابهت 

اأنها  اإل  القيا�ص،  في  الكلا�سيكية  النظرية  وفق  وثبات  �سدق  من  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص 

اختلفت عنها من حيث العينة والبيئة، اإذ اإن اأغلب الدرا�سات ال�سابقة ركزت على عينات من 

اأو  النف�سية،  ال�سطرابات  بع�ص  لديهم  الذين  الخارجية  للعيادات  المراجعين  المر�سى خا�سة 

الم�ساندة  على  الحالية  الدرا�سة  ركزت  بينما  والطفولة،  الأمومة  مراكز  في  الحوامل  الن�ساء 

حيث  الثانوية،  المدر�سة  طلاب  فئة  وهي  حولها  الدرا�سات  قلت  فئة  لدى  المدركة  الجتماعية 

لم يعثر اإل على درا�سة واحدة )Ramaswamy et al., 2009( تناولت هذه الفئة �سواء على 

الم�ستوى العالمي، اأو العربي، اأو المحلي )الأردني( وذلك في حدود اطلاع الباحث، وبهذا يت�سح 

اأ�سالة الدرا�سة، والحاجة اإلى اإجرائها. 
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م�سكلة �لدر��سة
تزايد الوعي باأهمية الإر�ساد النف�سي والتربوي لدى وزارة التربية والتعليم في الأردن، وتمثل 

هذا الهتمام بتعيين المر�سدين التربويين والنف�سيين في المدار�ص، وافتتاح العديد من البرامج 

التعليمية في الكليات والجامعات في مجال الخدمة الجتماعية وال�سحة النف�سية، حيث تمثل 

الم�ساندة الجتماعية اإحدى اأدواته الهامة، وما الدرا�سة الحالية اإل اإحدى الم�ساهمات في مجال 

النف�صية  ال�سحة  مجال  في  اأهمية  من  له  لما  المدركة،  الجتماعية  للم�ساندة  مقيا�ص  تطوير 

تفتقر  معربة  مقايي�ص  توفير  اإلى  تدعو  الحاجة  اأن  اإذ  للفرد،  والجتماعي  النف�سي  والتوافق 

اإليه المكتبة العربية ب�سكل عام، والأردنية ب�سكل خا�ص، ومقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة 

الأ�سخا�ص  على  التعرف  الم�سهورة في مجال  العالمية  المقايي�ص  من   )MSPSS( الأبعاد  متعدد 

الذين يحتاجون اإلى الم�ساندة الجتماعية �سواء العاديين منهم اأو المر�سى النف�سيين، لذا فقد 

جاءت هذه الدرا�سة لتوفير اأداة تتمتع بدللت �سدق وثبات مقبولتين يمكن اأن ت�ساهم في تطوير 

خدمات الإر�ساد النف�سي والتربوي لطلبة المدر�سة في حالت ال�سواء والمر�ص.

�أ�سئلة �لدر��سة
حاولت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

1- ما دللت �سدق بناء ال�سورة الأردنية لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد 

MSPSS-SSS لدى طلاب المرحلة الثانوية؟

لمقيا�ص  الأردنية  لل�سورة  الزمن  عبر  ال�سمة  وا�ستقرار  الداخلي  الت�ساق  ثبات  دللت  ما   -2

الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد MSPSS-SSS لدى طلاب المرحلة الثانوية؟

الجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�ص  الأردنية  لل�سورة  والتمييزي  التلازمي  ال�سدق  دللت  ما   -3

المدركة متعدد الأبعاد MSPSS-SSS لدى طلاب المرحلة الثانوية؟

4- ما معايير الأداء لطلاب المرحلة الثانوية على ال�سورة الأردنية لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية 

المدركة متعدد الأبعاد MSPSS-SSS؟

�أهد�ف �لدر��سة
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى تطوير �سورة اأردنية لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة لدى 

طلاب المرحلة الثانوية ا�ستنادا اإلى مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد الذي 

اأعده زميت واآخرون )Zimet et al., 1988(، و�سورة المقيا�ص التي اأعدها راو�سوامي واآخرون 
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على  والتعرف  عربية،  اأ�سول  من  الأمريكيين  للمراهقين   )Ramaswamy et al., 2009(

الخ�سائ�ص ال�سيكومترية لتلك ال�سورة في البيئة الأردنية، وا�ستقاق معايير الأداء عليها. 

�أهمية �لدر��سة
تجلت اأهمية الدرا�سة في الآتي:

1- ندرة الدرا�سات العربية التي تناولت درا�سة دللت �سدق وثبات مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية 

المدركة متعدد الأبعاد )MSPSS(، وهو من المقايي�ص العالمية التي تقي�ص م�ستوى الم�ساندة 

الجتماعية التي يتلقاها الأفراد �سمن �سبكة علاقاتهم الجتماعية �سواء الأ�سوياء منهم اأو 

الذين يعانون من م�سكلات نف�سية.

اأولية للباحثين الراغبين في تقنيين المقيا�ص على  اأهميتها النظرية في توفير بيانات  2- تتمثل 

عينات اإكلينيكية وغير اإكلينيكية ومن فئات عمرية مختلفة، علاوة على توفير اأداة قيا�ص في 

المكتبة العربية يمكن ا�ستخدامها في الدرا�سات التي تبحث في الم�ساندة الجتماعية.

3- تكمن اأهميتها التطبيقية في توفير اأداة تتمتع بدللت �سدق وثبات لت�سخي�ص طلبة المدر�سة 

قبل  من  المقيا�ص  ا�ستخدام  اإذ يمكن  الجتماعية،  والم�ساعدة  الدعم  اإلى  يحتاجون  الذين 

يمكن  كما  العيادة،  في  النف�سيين  والمعالجين  المدر�سة،  في  والنف�سيين  التربويين  المر�سدين 

ا�ستخدامه في المجال الإكلينيكي لأغرا�ص الت�سخي�ص.

4- ت�سيف الدرا�سة بعدا نوعيا ومكانيا وب�سريا لمجال الدرا�سات التي تناولت مقيا�ص الم�ساندة 

الجتماعية المدركة بتناولها لفئة طلبة المدر�سة، والتي ندرت الدرا�سات حولها.

محدد�ت �لدر��سة
تحددت اإمكانية تعميم نتائج هذه الدرا�سة في �سوء المحددات التالية:

الثانوية في المدار�ص الحكومية في الأردن من طلبة  - اقت�سرت على عينة من طلاب المرحلة 

الفروع: العلمي، والأدبي، والإدارة المعلوماتية.

- اأجريت خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2013/ 2014

م�سطلحات �لدر��سة
الجتماعي  الدعم  لكفاية  الفرد  اإدراك  مدى  بها  ويق�سد  �لمدركة:  �لجتماعية  �لم�ساندة 

والمعلمون،  والأ�سدقاء،  الأ�سرة،  م�سادر:  ثلاثة  من  يتلقاه  الذي  والمادي  والأدائي  والعاطفي 

الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  على  الفرد  عليها  يح�سل  التي  الكلية  بالدرجة  اإجرائيا  وتحدد 

 .)Zimet et al., 1988( المدركة متعدد الأبعاد الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية
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وعاطفية  ومعرفية  اجتماعية  م�ساندة  من  الفرد  يدركه  ما  كفاية  مقدار  �لأ�سرة:  م�ساندة 

عليها  يح�سل  التي  الدرجة  خلال  من  اإجرائيا  ذلك  ويتحدد  اأ�سرته،  اأفراد  اأحد  من  يتلقاها 

الطالب/الطالبة على بعد م�ساندة الأ�سرة من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة الم�ستخدم 

. )Zimet et al., 1988(في الدرا�سة الحالية

وعاطفية  ومعرفية  اجتماعية  م�ساندة  الفرد من  يدركه  ما  كفاية  مقدار  �لأ�سدقاء:  م�ساندة 

يتلقاها من اأحد ا�سدقائه، ويتحدد ذلك اإجرائيا من خلال الدرجة التي يح�سل عليها الطالب/

في  الم�ستخدم  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  من  الأ�سدقاء  م�ساندة  بعد  على  الطالبة 

.)Zimet et al., 1988( الدرا�سة الحالية

م�ساندة �لمعلمين: مقدار كفاية ما يدركه الفرد من م�ساندة اجتماعية ومعرفية وعاطفية يتلقاها 

من اأحد اأع�ساء طاقم المدر�سة التي يتعلم بها، �سواء كان هذا الع�سو معلما اأو م�سرفا اأو مر�سدا 

التي يح�سل عليها الطالب/الطالبة على  اإجرائيا من خلال الدرجة  اأو مديرا، ويتحدد ذلك 

بعد م�ساندة المعلمين من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية 

.)Ramaswamy et al., 2009(

الفروع  من  الثانوي  والثاني  الثانوي  الأول  ال�سفين  طلاب  هم  �لثانوية:  �لمرحلة  طلاب 

الدرا�سية: العلمي والأدبي والإدارة المعلوماتية، والملتحقين بالدرا�سة في المدار�سة الحكومية في 

الأردن خلال الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2014/2013.

�سدق �لختبار: ويعرف اإجرائيا باأنه قيم موؤ�سرات معاملات ال�سدق للدرجة الكلية للمقيا�ص، 

ودرجة معاملات مقايي�سه الفرعية المح�سوبة با�ستخدام معاملات )ال�سدق الظاهري، و�سدق 

البناء،  )�سدق  التوكيدي  العاملي  التحليل  با�ستخدام  العاملي  وال�سدق  التلازمي،  المحك 

وال�سدق التمييزي(.

ثبات �لختبار: ويعرف اإجرائيا باأنه قيم موؤ�سرات معاملات الثبات للدرجة الكلية على المقيا�ص 

الداخلي بطريقة  الت�ساق  با�ستخدام معاملات  المح�سوبة  الفرعية  ودرجة معاملات مقايي�سه 

كرونباخ األفا، ومعاملات ا�ستقرار ال�سمة عبر الزمن با�ستخدام طريقة اإعادة الختبار.

�لتقنين: ويق�سد به بناء اأداة القيا�ص وت�سحيحها وتف�سير نتائجها وفق معايير وقواعد محددة 

و�سليمة من اأجل توحيد الموقف القيا�سي لجميع الأفراد تحت نف�ص الظروف، ويعرف اإجرائيا 

بانه توحيد اإجراءات تطبيق ال�سورة الأردنية من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة لطلاب 

المرحلة الثانوية وت�سحيحه وا�ستخراج �سدقه وثباته، ومعايير الأداء عليه )الم�سعود وطنو�ص، 

.)2015
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منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
منهج �لدر��سة

اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي، الذي يعنى بتحليل البيانات التي تم جمعها 

من عينة الدرا�سة، ومعالجتها بالطرق الإح�سائية المختلفة، و�سول اإلى تطوير ال�سورة الأردنية 

من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد لطلاب المرحلة الثانوية، والتعرف على 

خ�سائ�سها ال�سيكومترية، وا�ستقاق معايير للاأداء عليها.

�أفر�د عينة �لدر��سة
في  ثانوي(  والثاني  الأول  )ال�سفين  الثانوية  المرحلة  طلاب  من  الدرا�سة  اأفراد  يتكون 

بلغ عددهم )558( طالبا وطالبة، تم اختيارهم بطريقة  الأردن، وقد  المدار�ص الحكومية في 

الم�ستويات  ليمثلوا  الثلاثة  المملكة  اأقاليم  على  موزعين  يكونوا  اأن  فيه  وروعي  المتاحة،  العينة 

الجتماعية والقت�سادية المختلفة، وقد توزعوا على اإقليم ال�سمال بواقع 183 )87 طالبا و96 

طالبة(، واإقليم الو�سط بواقع 213 )105 طالبا و108 طالبة(، واإقليم الجنوب بواقع  162)78 

طالبا و84 طالبة(، وتم اختيار هوؤلء الطلبة من بين )15( مدر�سة ثانوية، موزعة بواقع )5( 

مدار�ص، )3 اإناث، 2 ذكور( من كل اإقليم.

معياري  بانحراف  �سنة،   )17.40( ككل  العينة  اأفراد  لأعمار  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 

�سنة،   )17.3( عمر  بمتو�سط   )272( منهم  الذكور  عدد  وبلغ   ،)4( عمري  ومدى   )0.79(

�سنة،   )17.48( عمر  بمتو�سط   )286( الإناث  عدد  بلغ  بينما   ،)0.78( معياري  وانحراف 

وانحراف معياري )0.79(.

طريقة جمع �لبيانات
اأفراد ال�سعبة ال�سفية، داخل  تم تطبيق المقايي�ص المحددة في جل�سات جماعية على جميع 

وجود  وروعي عدم  المقيا�ص،  الإجابة عن  الختيار في  الطلبة حرية  واعطي  ال�سفية،  غرفهم 

التطبيق بين  وا�ستمرت فترة  الذاتي،  التقرير  بطريقة  والتي تمت  الطلبة،  اإجابة  اأثناء  المعلم 

�سهري اآذار – نهاية اأيار لعام 2014.

�أدو�ت �لدر��سة
ا�ستملت الدرا�سة على اأربع اأدوات، وكانت اأداتها الرئي�سة هي مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية 

 Multidimensional Scale of Perceived Social Support( الأبعاد  متعدد  المدركة 
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MSPSS( وتمثل مو�سوع هذه الدرا�سة، اأما الأدوات الثلاث الأخرى فهي قائمة بيك الثانية 

للاكتئاب المقننة للبيئة الأردنية من اإعداد )الدعا�سين، 2004(، ومقيا�ص �سمة القلق من اإعداد 

�سبيلبيرجر Spielberger، ومقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المقنن على البيئة العربية من اإعداد 

)ال�سناوي وعبد الرحمن، 1994(، وفيما يلي و�سف لهذه الأدوات:

(MSPSS) لأد�ة �لرئي�سة: مقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد�

لقيا�ص الم�ساندة   )Zimet et al., 1988( اإعداد هذا المقيا�ص من قبل زميت واآخرون تم 

�سواء  العمرية  الفئات  مختلف  من  الأ�سخا�ص  مع  ي�ستخدم  لكي  و�سمم  المدركة،  الجتماعية 

الأفراد العاديين، اأو الذين لديهم م�سكلات نف�سية واجتماعية، لذا فانه ي�ستخدم ب�سكل وا�سع 

مع العينات الإكلينيكية وغير الإكلينيكية، وهو اأداة مخت�سرة و�سهلة التطبيق عن طريق التقرير 

�سلم  على  دُرجت  فقرة،  ع�سرة  اثنتي  من  المقيا�ص  يتكون   ،)self-report( للمفحو�ص  الذاتي 

التي  الجتماعية  للم�ساندة  الم�ستجيب  اإدراك  مدى  ويقي�ص   ،)7-1( التدريج  �سباعي  ليكرت 

يتلقاها من �سبكة علاقاته الجتماعية من ثلاثة م�سادر، هي: الأ�سرة، والأ�سدقاء، والآخرين 

الموؤثرين )significant others(، ول يوجد وقت محدد للاإجابة عن فقراته. 

الأبعاد  متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�ص  الأردنية  ال�سورة  تطوير  اإجراءات 

 )MSPSS-SSS( لطلاب المرحلة الثانوية

لقد مرت عملية اإعداد المقيا�ص وتطويره بعدة مراحل وخطوات تمثلت فيما يلي:
�أول: ترجمة �لمقيا�س

التعديلات  الترجمة  واأدخلت على  العربية  اإلى  الإنجليزية  اللغة  المقيا�ص من  ترجمة  تمت 

المنا�سبة لتتلاءم مع الثقافة العربية، والبيئة الأردنية لتجنيب المفحو�ص اأية �سعوبة ناتجة عن 

الم�ساندة  اإدراكه لطبيعة  يوؤثر على  الم�ستهدفة، مما قد  العبارة  المق�سود من  المعنى  �سوء فهم 

التي يح�ص بها اأو يتلقاها من المحيطين به. وقد راأى الباحث م�ستاأن�سا بالفكرة التي اقترحها 

التحكيم  وبناء على مقترحات لجنة   ،)Ramaswamy et al., 2009( واآخرين  راما�سوامي 

الآخرين  من  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  ببعد  المتعلق  الفرعي  المقيا�ص  فقرات  ا�ستبدال 

الموؤثرين ببعد جديد يتعلق بالم�ساندة الجتماعية من المعلمين، وقد كان المبرر وراء ذلك اأمرين، 

الأول: تتطلب الإجابة عن فقرات هذا البعد اإف�ساح الطالب عن اإدراكه للم�ساندة الجتماعية 

العربية  الثقافة  يتعار�ص مع خ�سو�سية  ما  وهو  به علاقة حميمة،  تربطه  �سخ�ص خا�ص  من 

والإ�سلامية التي تحرم اإقامة هذه العلاقات اإل �سمن اإطار الزواج، ناهيك عن عدم وجود هذه 

للم�ساندة  المهمة  الم�سادر  من  المدر�سة  كون  الثاني  والأمر  المدر�سة.  طلبة  لدى  اأ�سلًا  العلاقة 
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الجتماعية بالن�سبة اإلى طلبة في هذه المرحلة العمرية. وقد رُوعي في بناء فقرات البُعد الجديد 

)م�ساندة المعلمين( التوافق مع طبيعة بناء المقيا�ص من حيث عدد الفقرات وطريقة �سياغتها، 

اثنتا  كلي  فقرات، بمجموع  اأربع  على  ي�ستمل  الثلاثة  المقيا�ص  اأبعاد  من  بُعد  كل  اأ�سبح  بحيث 

ع�سرة فقرة كما في المقيا�ص الأ�سلي، و�سمي مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد 

 Multidimensional Scale of Perceived Social Support( الثانوية  لطلاب المرحلة 

for Secondary School Students( )MSPSS-SSS. تلا هذه الخطوة ترجمة المقيا�ص 

ترجمة عك�سية من العربية اإلى اللغة الإنجليزية من قبل مخت�ص يجيد اللغتين وبدون اأن يطلع 

على ال�سورة النجليزية من المقيا�ص، ثم جرى مقارنة بين المقيا�ص ب�سورته الأ�سلية والترجمة 

العك�سية بهدف التاأكد من دقة الترجمة والتوافق بينهما من حيث المعنى المق�سود، وقد تمت 

اللغة  ويتقنون  النف�سية  وال�سحة  النف�ص  بعلم  مخت�سين  �سخ�سين  بم�ساعدة  الخطوة  هذه 

النجليزية، حيث جرى بع�ص التعديل الب�سيط على فقرة من المقيا�ص بناءً على هذه المقارنة. 

المحكمين  من  لجنة  على  عر�سه  تم  المعرب،  المقيا�ص  محتوى  �سدق  من  التحقق  وبهدف 

التربوي  والتقويم  والقيا�ص  النف�سية  وال�سحة  والإر�ساد  التربوي  النف�ص  المتخ�س�سين في علم 

في جامعتي البلقاء التطبيقية وجامعة موؤتة بلغ عددهم ع�سرة، وذلك للحكم على مدى ملاءمة 

فقراته للمفحو�سين في الفئة الم�ستهدفة، ومدى و�سوح �سياغة اللغوية وملامتها للبيئة الأردنية، 

ومدى تمثيلها للاأبعاد التي تقي�سها، واعتمد ن�سبة اتفاق 80% وقد كانت اآراء المحكمين ايجابية، 

لذا لم يجر اأي تعديل جوهري على فقرات المقيا�ص عدا اإعادة �سياغة فقرتين لغويا، وعُد ذلك 

دليلا على ال�سدق الظاهري للمقيا�ص.

ثانيا: �لعينة �ل�ستطلاعية

 بعد النتهاء من اإعداد المقيا�ص ب�سورته الأولية تم تجريبه تجريبا اأوليا على عينة موؤلفة 

من )12( طالبا وطالبة بهدف فح�ص و�سوح تعليمات المقيا�ص، ومدى فهم الطلبة لها، ومدى 

ملاءمتها لمدركاتهم، وطلب من الطلاب تدوين ملاحظاتهم على المقيا�ص، ونتيجة لملاحظاتهم 

اأدخلت تعديلات ب�سيطة تتعلق ببع�ص الأخطاء الطباعية، والتبا�ص في فهم معاني بع�ص الكلمات، 

وقد اأجري التعديل المنا�سب بما ل يخل بالمعنى النف�سي للبند، واأ�سبح المقيا�ص معداً في �سورة 

نهائية تمهيدا لتطبيقه وتحليل فقراته. 

طريقة ت�سحيح �لمقيا�س: 

وتعني  �سباعي )7-1(،  �سلم تدريج  اإيجابية مدرجة على  المقيا�ص من )12( فقرة  يتكون 

الدرجة )1( عدم الموافقة بتاتا على م�سمون العبارة، والدرجة )7( تعنى الموافقة التامة للفرد 
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على م�سمون العبارة. والفقرات موزعة ع�سوائيا على ثلاثة مقايي�ص فرعية )الأ�سرة والأ�سدقاء 

والمعلمين(، بواقع اأربع فقرات لكل مقيا�ص فرعي، ويتراوح مدى الدرجات التي يمكن اأن ي�سجلها 

الم�ستجيب على المقيا�ص ككل بين )12-84(، وعلى كل بعد من الأبعاد الثلاثة بين )28-4(، 

والدرجة المرتفعة تعني اإدراك الم�ستجيب لم�ستوى عال من الم�ساندة الجتماعية. ول يوجد وقت 

محدد للاإجابة عن فقرات المقيا�ص.

(BDI- II)  قائمة بيك �لثانية للاكتئاب

و�ستير  بيك  اإعداد  من  للاكتئاب  الثانية  بيك  قائمة  الدرا�سة  هذه  لأغرا�ص  ا�ستخدمت 

)Beck and ster, 1999( التي قام الدعا�سين )2004( بتعريبها وتكييفها على البيئة الأردنية، 

وتُعد هذه القائمة قائمة تقدير ذاتي مكونة من )21( بندا، كل بند يتناول عر�سا من اأعرا�ص 

الكتئاب، يجاب عنها من خلال مت�سل من اأربع درجات يبداأ من �سفر اإلى ثلاث درجات، وتعني 

الدرجة �سفر عدم وجود العر�ص، والدرجة )3( تعني وجود العر�ص بدرجة مرتفعة ال�سدة، 

وتتراوح الدرجة على القائمة بين )0-63(، وتف�سر الدرجات على القائمة كما يلي: )13-0( 

غير مكتئب، )14-19( اكتئاب خفيف، )20-28( اكتئاب متو�سط، )29-93( اكتئاب �سديد. 

وتعد الدرجة )13( هي الحد الفا�سل بين المكتئبين وغير المكتئبين. وتتمتع القائمة ب�سورتيها 

الأ�سلية والمعربة بمعاملات �سدق وثبات جيدة، وقد ظهر �سدق القائمة في ال�سورة الأردنية 

من خلال التمييز بين مجموعة من طلبة الجامعة ومجموعة من المر�سى النف�سيين الم�سخ�سين 

تقاربي وتمييزي مع ثلاثة مقايي�ص  القائمة بموؤ�سرات �سدق  تتمتع  الكتئاب، كما  با�سطراب 

الكتئابية،  مقيا�ص الخبرات  مع  ارتباطها )0.45(  بلغ  فقد  الكتئاب،  ب�سمة  مرتبطة  اأخرى 

للاكتئاب.  الأولى  بيك  قائمة  مع  و)0.89(  ل�سبيربرجر،  القلق  �سمة  مقيا�ص  ومع  و)0.73( 

كما اجري ح�ساب ثبات ا�ستقرار ال�سمة على عينة من )94( طالبا عن طريق اإعادة الختبار، 

وبلغت قيمته )0.86(، وح�سب ثبات الت�ساق بطريقة معامل األفا لكرونباخ لدى عينة من طلبة 

الجامعة فكان )0.85(.

 The State- Trait Anxiety Inventory( �سبيلبرجر  اإعداد  من  القلق  �سمة  قائمة 

اأ�سلوب التقدير الذاتي لقيا�ص القلق كحالة وك�سمة، وكل ق�سم  STAI( ولها ق�سمان يعتمدان 

مكون من )20( بندا، اقت�سر في الدرا�سة الحالية على الق�سم الذي يقي�ص القلق ك�سمة، وتتمتع 

معاملات  تتراوح  حيث  جيدة،  �سيكومترية  بخ�سائ�ص  والعربية  الأجنبية  ب�سورتيها  القائمة 

اإعادة الختبار بين )0.73-0.86(، وقد اأجريت  ثبات القائمة في ال�سورة الأ�سلية بطريقة 

 ،)1985 )كاظم،  درا�سة  منها  العربية  للبيئة  وتكييفها  القائمة  لترجمة  عربية  درا�سات  عدة 
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�سدق  موؤ�سرات  القائمة  واأظهرت   ،)2007 )المرزوقي،  ودرا�سة   ،)1984 )البحيري  ودرا�سة 

تلازمي مع عدة محكات خارجية منها مقيا�ص تيلور للقلق ال�سريح )TMAS(، ومقيا�ص كاتل 

الأردنية؛  البيئة  على  المرزوقي )2007(  كييفها  التي  ال�سورة  اعتمدت  وقد   .)IDAT( للقلق 

اإذ ا�ستخرجت معاملات ثبات القائمة بطريقة اإعادة تطبيق الختبار وتراوحت بين )0.73-

وبلغت  الخارجية  المحكات  من  بمجموعة  بمقارنته  التلازمي  ال�سدق  ح�ساب  وتم   ،)0.86

معاملات ارتباط القائمة بكل من مقيا�سي القلق لكاتل و�سايتر )IDAT(، ومقيا�ص تيلور للقلق 

ال�سريح )TMAS( بين )0.83-0.77(.

الرحمن،  وعبد  )ال�سناوي  اإعداد  من  العربية  للبيئة  المقنن  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص 

 )Turner, Frankel and Levin, 1993( ويعود اأ�سل المقيا�ص لترنر وفرانكل وليفين )1994

الأ�سرية وم�ساندة  الم�ساندة  للم�ساندة الجتماعية هما  ويتكون من )15(عبارة، تقي�ص بعدين 

 )5( وتاأخذ  تماما  علي  تنطبق  بين  عليها  الإجابة  تتراوح  خما�سي  تدريج  ذات  الأ�سدقاء، 

ثبات  بدللت  المعرب  المقيا�ص  ويتمتع  واحدة،  درجة  وتاأخذ  اإطلاقا  علىّ  تنطبق  ول  درجات، 

و�سدق جيدتين؛ فقد بلغ معامل ثبات المقيا�ص ككل با�ستخدام معامل األفا لكرونباخ )0.81(، 

ال�سدق  اأما  الترتيب،  على   )0.83  ،0.74( الأ�سدقاء  وم�ساندة  الأ�سرية  الم�ساندة  ولبعدي 

فقد تم ح�سابه عن طريق ال�سدق التلازمي مع مقيا�ص �سارا�سون للم�ساندة الجتماعية فبلغ 

.)0.43(

�لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة
ا�ستخدمت المعالجات الإح�سائية الآتية لتحليل بيانات الدرا�سة وا�ستخراج نتائجها وذلك 

من   )16( والن�سخة   ،)Amos( امو�ص  الإح�سائي  البرنامج  من   )23( الن�سخة  با�ستخدام 

 :)SPSS( البرنامج الإح�سائي

- التحليل العاملي التوكيدي )CFA) (Confirmatory factor analysis( للتحقق من �سدق 

.Maximum likelihood البناء العاملي للمقيا�ص باأ�سلوب الحتمالت الق�سوى

- معامل ارتباط بير�سون بين مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة-ال�سورة الأردنية من جهة 

الجتماعية  الم�ساندة  ومقيا�ص  الثانية للاكتئاب  بيك  وقائمة  القلق  �سمة  وكل من مقايي�ص 

المعد للبيئة العربية من جهة اأخرى، وذلك كموؤ�سر على ال�سدق التلازمي للمقيا�ص.

- طريقة اإعادة الختبار، ومعامل األفا لكرونباخ للتحقق من ثبات المقيا�ص.

- اختبار تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة )MANOVA( لمعرفة الفروق بين متو�سطات 

مقيا�ص  من  الثلاثة  الأردنية  ال�سورة  اأبعاد  على  المكتئبين  وغير  المكتئبين  العينة  اأفراد 
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د. خالد �لدعا�سين �ل�سورة �لأردنية لمقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد ...

الم�ساندة الجتماعية المدركة للتحقق من قدرة المقيا�ص على التمييز بين المجموعة المعروفة 

)known- group validity( كموؤ�سر على ال�سدق التمييزي.

والتائية  المعيارية  والدرجات  الزائية،  المعيارية  والدرجات  المئينية،  الرتب  ا�ستخرجت   -

)z-score t-score( لتحديد معايير الأداء على المقيا�ص.

نتائج �لدر��سة
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

الأردنية لمقيا�ص  ال�سورة  بناء  الأول ون�سه: ما دللت �سدق  الدرا�سة  �سوؤال  للاإجابة عن 

MSPSS-SSS؟.  الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  الأبعاد  متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة 

اأجري التحليل العاملي التوكيدي Confirmatory Factor Analyzes CFA(، والذي يُعـد 

واختبار �سحة نماذج  لتحديد  للباحث  الفر�سة  ويتيح  البنائية،  المعادلة  اأحدتطبيقات نموذج 

اإح�سائية معينة يتم بناوؤهـا في �سوء اأ�س�ص نظرية �سابقة )العطوي وال�سيباني، 2010(. وقد 

اعتمد في تطبيق هذا الأ�سلوب علـى البرنامج الإح�سائي )Amos-23(، واأجري هذا التحليل 

متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�ص  الثلاثة  العوامل  ذي  النموذج  جودة  من  للتحقق 

اأبعاد  ليمثل  النموذج  بُنّييَ هذا  الأجنبية، حيث  ن�سخة  المقيا�ص في  افتر�سه معدو  الأبعاد كما 

المقيا�ص الثلاثة المفتر�سة وما يرتبط بها من فقرات كما هو مبين في )ال�سكل 1(، وبهذا يكون 

 goodness -of-( الهدف الرئي�ص للتحليل العاملي التوكيدي هو التحقق من ح�سن المطابقة 

العينة الحالية.  وبيانات   )hypothesized model( )النظري(  المفتر�ص  النموذج  بين    )fit

 Good النموذج  جودة  ح�سن  على  الدالة  الإح�سائية  الموؤ�سرات  من  مجموعة  اعتمدت  وقد 

fitting models) (kline, 2011; Rigdon, 1996( وهي: 

1- مربع كاي )chi square χ2(، وتكون قيمته �سغيرة وغير دالة اإح�سائيا، ونظراً لح�سا�سيته 

فاإنه  النموذج،  التوزيع الطبيعي لمتغيرات  العينة، علاوه على افترا�سه  العالية لكبر حجم 

ودرجات   )χ2( قيمة  بين  الن�سبة  اعتماد  مثل  بديله،  اإح�سائية  موؤ�سرات  ا�ستخدام  يمكن 

الحرية df بحيث تكون اأقل من 3.

2- موؤ�سر المطابقة المقارن  comparative fit Index (CFI( قيمته اأكبر من 0.90 

3- ح�سن مطابقة الموؤ�سر)GFI)  goodness of fit Index قيمته اأكبر من 0.90

4- موؤ�سر تكر-لوي�ص Tucker-Lewis index (TLI( قيمته اأكبر من 0.90

 RMSEA(root mean square error of( 4- موؤ�سر جذر متو�سط مربع الخطاأ التقريبي 

المفتر�ص مع  للنموذج  التام  التطابق  تدل على   0.05 اأقل من  القيمة    approximation
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من  اأكبر  والقيمة  الكبير،  التطابق  على  تدل   0.080-  0.05 بين  والقيمة  العينة،  بيانات 

0.08 تدل على عدم التطابق ورف�ص النموذج.

�ل�سكل )1(
مخطط �لنموذج ذو �لعو�مل �لثلاثة لمقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد

المعلمين،  م�ساندة   )Teach( الأ�سدقاء،  م�ساندة   )Friend( الأ�سرة،  م�ساندة   )Fami(

0.62 على م�ساندة  ت�سبعها  الفقرة )11(  الفقرات على عواملها)مثلا:  ت�سعبات  وتظهر قيم 

الأ�سرة، والقيمة 0.38 هي مربع الرتباط المتعددR2، والقيم اأعلى الأ�سهم بين العوامل الكامنة 

هي قيم معاملات الرتباط بين العوامل الثلاثة(.

لفقرات   )Standardized factor loadings( المعايرة  الت�سبعات   )1( الجدول  ويبين 

مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد لطلاب المرحلة الثانوية MSPSS-SSS على 

اأبعادها الثلاثة والناتجة عن التحليل العاملي التوكيدي يتبين من الجدول )1( اأن جميع فقرات 

المقيا�ص قد ت�سبعت على العوامل الثلاثة الرئي�سة التي بُني النموذج على اأ�سا�سها؛ فالعامل الأول 

11(، وقد تراوحت قيم ت�سبعاتها المعيارية   ،8  ،4 م�ساندة الأ�سرة ت�سبعت عليه الفقرات )3، 

الت�سبعات  هذه  اأعلى  وكانت   )0.01>P(. اإح�سائيا  دالة  وجميعها   ،)0.69  -0.36( بين 

فهو  الثاني  العامل  اأما   .)3 )الفقرة  اإليها  احتاج  التي  الم�ساعدة  اأ�سرتي  لي  تقدم   " للفقرة 

ت�سباتها  قيم  وتراوحت   ،)12  ،9  ،7  ،6( الفقرات  عليه  ت�سبعت  وقد  الأ�سدقاء  م�ساندة  بعد 

م�ساعدتي  اأ�سدقائي  "يحاول  الفقرة  ت�سبعا  اأعلاها  وكانت   ،)0.72-0.61( بين  المعيارية 

جدياَ" )الفقرة6(. واأما العامل الثالث فهو الم�ساندة الجتماعية المدركة من المعلمين وت�سبعت 
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د. خالد �لدعا�سين �ل�سورة �لأردنية لمقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد ...

عليه الفقرات )5، 1، 2، 10(، تراوحت قيم ت�سبعاتها المعيارية بين )0.36-0.65(، وكانت 

اعلاها ت�سبعا الفقرة "اأح�سل على الم�ساعدة والم�ساندة العاطفية عندما اأحتاجها من معلميَّ 

في المدر�سة" )الفقرة 5(.

 جدول )1(
 (Standardized factor loadings) نتائج �لتحليل �لعاملي �لتوكيدي للت�سبعات �لمعايرة

لفقر�ت مقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد لطلاب �لمرحلة �لثانوية
 MSPSS-SSS ح�سب �لبعد �لذي تنتمي �إليه �لفقرة 

ت�شبعات الفقرة على العاملن�س الفقرةالرقم

بعد م�شاندة الاأ�شرة

0.69تقدم لي اأ�سرتي الم�ساعدة التي احتاج اإليها.3

0.68اأح�سل على الم�ساندة العاطفية والم�ساعدة التي احتاجها من اأ�سرتي.4

0.36اأ�ستطيع التحدث مع اأ�سرتي عن م�سكلاتي.8

0.62ت�ساعدني اأ�سرتي في اتخاذ القرارات المنا�سبة.11

بعد م�شاندة الاأ�شدقاء

0.72يحاول اأ�سدقائي م�ساعدتي جدياَ.6

0.70اأ�ستطيع العتماد على اأ�سدقائي عندما ت�سوء الأمور.7

0.63لدى اأ�سدقاء اأ�ستطيع م�ساركتهم اأفراحي واأحزاني.9

0.61اأ�ستطيع التحدث مع اأ�سدقائي عن م�سكلاتي.12

بعد م�شاندة المعلمين

5
في  معلميَّ  من  اأحتاجها  عندما  العاطفية  والم�ساندة  الم�ساعدة  على  اأح�سل 

0.65المدر�سة.

0.54اأ�ستطيع اأن اأتحدث مع معلميَّ عن م�سكلاتي.1

0.36يحاول المعلمين في المدر�سة م�ساعدتي.2

0.49ي�ساعدني معلمي المدر�سة على اتخاذ قرارات منا�سبة.10

العوامل  النموذج ذو  اأنّ موؤ�سرات جودة  اإلى  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج  اأ�سارت  وقد 

الثلاثة هي كما يبينه الجدول )2(.
�لجدول )2(

موؤ�سر�ت ح�سن جودة �لنموذج ذو �لعو�مل �لثلاثة لل�سورة �لأردنية من مقيا�س �لم�ساندة 
MSPSS-SSS لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد لطلاب �لمرحلة �لثانوية�

χ2 مربع كاي
درجة 

df الحرية
الاحتمال 

p
الن�شبة بين 

χ2ودرجة 
الحرية

موؤ�شر جذر متو�شط 
مربع الخطاأ التقريبي 

RMSEA

موؤ�شر المطابقة 

CFI المقارن

موؤ�شر 
تكر-لوي�س  

TLI

موؤ�شر ح�شن 
المطابقة 

GFI

125.7510.0002.460.0510.940.920.96

ت�ساوي )51(  χ2 =)125.7( عند درجة حرية  اأنّ قيمة كاي تربيع   يت�سح من جدول )2( 
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وبذلك تكون الن�سبة بين χ2 ودرجة الحرية =)2.46(، وهي اأقل   ،)0.000>P( وباحتمال

وقيمة   ،)0.051(=RMSEA التقريبي  متو�سط الخطاأ  قيمة جذر  وبلغت  القيمة )3(.  من 

وقيمة   ،)0.92(  =  IFI تكر-لوي�ص  موؤ�سر  وقيمة   ،)0.94(  =CFI المقارن  المطابقة  موؤ�سر 

اعتمدتها  التي  المعايير  مع  الموؤ�سرات  هذه  وبمقارنة   .)0.96(  =GFI المطابقة  ح�سن  موؤ�سر 

 Kline,( الدرا�سة الحالية لح�سن جودة المطابقة، فاإنَّ النموذج ذا العوامل الثلاثة يعد مقبول

ولكنها  متمايزة،  اأبعاد  هي  الفرعية(  )المقايي�ص  الثلاثة  العوامل  باإن  اأظهر  هُ  اإنَّ اإذ  2011(؛ 

ا كما يتبين من الجدول )3(.  مرتبطة ببع�سها بع�سً

جدول )3(
معاملات �لرتباط بين �لمقايي�س �لفرعية �لثلاثة لل�سورة �لأردنية من مقيا�س �لم�ساندة 

 MSPSS-SSS لجتماعية  �لمدركة متعدد �لأبعاد لطلاب �لمرحلة �لثانوية�
المعلمينالأ�سدقاءالأ�سرةالمحور

0.46**0.27**1الأ�سرة

0.48**1الأ�سدقاء

1المعلمين

)P>0.01( دال اإح�سائيا**

يت�سح من الجدول )3( اأنّ قيم معاملات الرتباط بين المقايي�ص الفرعية الثلاثة ترواحت 

بين )0.27 – 0.48(، وجميعها ذات دللة اإح�سائية )P<0.01(، وكان اأعلى معامل ارتباط 

بين مقيا�سي الأ�سدقاء والمعلمين، اإذ بلغ )0.48(، وكان اأقلها بين مقيا�سي الأ�سرة والأ�سدقاء 

)0.27(، وعلى الرغم من اأن هذه المعاملات ذات دللة اإح�سائية، اإل اأنها لي�ست عالية؛ مما 

يعني اأن هذه المقايي�ص تقي�ص اأبعادا متمايزة، وتدلل على ا�ستقلالية كل منها عن الآخر، ويت�سق 

ذلك مع النظرة التعددية المعتمدة في ت�سميم المقيا�ص، ويعطي موؤ�سرا ل�سدق التكوين الفر�سي 

له. 

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

وللاإجابة عن ال�سوؤال الثاني ون�سه "ما دللت ثبات الت�ساق الداخلي وا�ستقرار ال�سمة عبر 

 MSPSS- الأبعاد   متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  الأردنية من  لل�سورة  الزمن 

SSS لدى طلاب المرحلة الثانوية؟".

ودلت  األفا،  كرونباخ-  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  بطريقة  الثبات  تقدير  وقد تم 

النتائج على تمتع المقيا�ص بدرجة عالية من الثبات، اإذ بلغت قيمة معامل األفا لكرونباخ للاأداة 

ككل )0.79(، وبلغت قيمته لأبعاد المقيا�ص الثلاثة )الأ�سرة، والأ�سدقاء، والمعلمين( )0.71(، 
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عام  ب�سكل  المقيا�ص  تمتع  على  تدل  على  موؤ�سرات  وهي  الترتيب،  على   )0.67(  ،)0.81(

ومقايي�سه الفرعية بدللت ثبات ات�ساق داخلي جيدة. بالإ�سافة اإلى ذلك تم التحقق من ثبات 

المقيا�ص با�ستخدام طريقة اإعادة تطبيق الختبار )test-retest(، حيث ا�ستخرج ثبات ا�ستقرار 

ال�سمه عبر الزمن للمقيا�ص ككل ولأبعاده الفرعية الثلاثة، وذلك باإعادة تطبيق الختبار بعد 

م�سي اأربعة اأ�سابيع على التطبيق الأول على عينة م�ستقة من العينة الكلية مكونة من )100( 

فرد ن�سفهم من الذكور والن�سف الآخر من الإناث، وقد بلغت معاملات ثبات ا�ستقرار ال�سمة 

عبر الزمن على الأبعاد)0.77(، )0.82(، )0.70( لكل من م�ساندة الأ�سرة، والأ�سدقاء، 

والمعلمين على الترتيب، اأما المقيا�ص ككل فبلغ معامل ا�ستقراره )0.80(، وهي قيم جيدة ت�سير 

اإلى ثبات نتائج المقيا�ص وتمتعه بدرجة عالية من ال�ستقرار عبر الزمن. والجدول )4( يبين 

معاملات ثبات الت�ساق الداخلي بطريقة كرونباخ األفا، وثبات ال�سمة عبر الزمن بطريقة اإعادة 

الختبار.

جدول )4(
قيم معاملات ثبات مقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة لطلاب �لمدر�سة 

بطريقتي �لت�ساق �لد�خلي )كرونباخ- �ألفا( و�إعادة �لختبار 

اإعادة الاختباركرونباخ- األفاالبُعد

0.710.77الأ�سرة

0.810.82الأ�سدقاء

0.670.70المعلمون

0.790.80المقيا�ص ككل

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

وللاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثالث والذي ن�سه: ما دللت �سدق المحك التلازمي وال�سدق 

MSPSS- التمييزي لل�سورة الأردنية من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد

SSS لدى طلاب المرحلة الثانوية؟.

Concurrent validity سدق �لمحك �لتلازمي�

تم التحقق من �سدق المحك التلازمي با�ستخدام ثلاثة مقايي�ص محكية مقننة للبيئة العربية 

ال�سناوي  اإعداد  من  المعرب  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  �سيكومترية، هي:  لدرا�سة  اأخ�سعت 

وعبد الرحمن )1994(، ومقيا�ص �سمة القلق، وقائمة بيك الثانية للاكتئاب، حيث طبقت هذه 

المقايي�ص على جميع اأفراد عينة الدرا�سة، عدا مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المعرب الذي طبق 

اإناث(، وتم  و45  قوامها )85( طالبا وطالبة )40 ذكور،  الكلية  العينة  على عينة فرعية من 
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الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  الأردنية من  ال�سورة  بين  الرتباط )بير�سون(  معاملات  ايجاد 

المدركة واأبعاده وهذه المقايي�ص، ونُظمت النتائج المتعلقة بهذا التطبيق في الجدول )5(.

جدول )5(
معاملات �رتباط �ل�سورة �لأردنية لمقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة لطلاب 

�لمرحلة �لثانوية MSPSS -SSS و�أبعادها مع �لمقايي�س �لمحكية �لثلاثة

الم�شاندة الاجتماعية المقنن على الم�شاندة الاجتماعية المدركة مقيا�س 
الاكتئاب )ن=558(القلق )ن=558(البيئة العربية )ن=85(

-0.52*-0.30*0.82*بعد م�ساندة الأ�سرة

-0.57**-0.35*0.44*بعد م�ساندة الأ�سدقاء

-0.54*-0.35*0.29*بعد م�ساندة المعلمين

-0.74*-0.46*0.79*المجموع

)0.01≥α( دال اإح�سائيا عند م�ستوى*

عليها  ح�سل  التي  الدرجات  بين  الرتباط  معاملات  اأن   )5( الجدول  قراءة  من  يتبين 

)ال�سورة  الثانوية  المرحلة  لطلاب  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  على  المفحو�سون 

جميعها  كانت  )المحك(،  المعرب  الجتماعية  الم�ساندة  ومقيا�ص  الثلاثة،  باأبعاده  الأردنية( 

اإيجابية وذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.001(، وقد بلغ معامل ارتباط بير�سون بين 

الدرجة الكلية للمقيا�سين )0.79(، وتراوحت معاملات ارتباط الأبعاد بين )0.82-0.29(، 

كان اأعلاها ارتباطا بُعد م�ساندة الأ�سرة )0.82(، وت�سير هذه النتيجة اإلى ال�سلة الإيجابية 

القوية بين المقيا�سين باعتبارهما يقي�سان �سمة واحدة؛ مما يوؤ�سر على �سدق المحك التلازمي 

لل�سورة الأردنية لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة. كما ارتبط مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية 

المدركة باأبعاده الثلاثة )الأ�سرة والأ�سدقاء والمعلمين( ارتباطا �سلبيا ذو دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى )α≤0.01( وبالتجاه المطلوب مع كل من مقيا�سي القلق، والكتئاب، حيث بلغ معامل 

الرتباط الكلي مع مقيا�ص �سمة القلق )-0.46(، ومع قائمة بيك للاكتئاب )-0.74(، في حين 

اأبعاد ال�سورة الأردنية من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية  تراوحت قيم معاملات الرتباط بين 

المدركة لطلاب المرحلة الثانوية والقلق بين )-0.30 و-0.35(، وبين )-0.52 و-0.57( مع 

الكتئاب. وت�سير النتائج ال�سابقة اإلى طبيعة العلاقة العك�سية بين الم�ساندة الجتماعية واأعرا�ص 

القلق الكتئاب والتي جاءت بالتجاه المتوقع، وتعطي بينة لل�سدق، واإن مجمل هذه النتائج تدلل 

على �سدق بناء المقيا�ص بدللة ارتباطه بالمحكات ال�سابقة.



462

20
17

  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

د. خالد �لدعا�سين �ل�سورة �لأردنية لمقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد ...

 Discriminate validity ل�سدق �لتمييزي�

اإذ  )known-group validity(؛  قُدّر هذا النوع من ال�سدق بطريقة المجموعة المعروفة 

اإلى مجموعتين  للاكتئاب  الثانية  بيك  قائمة  على  درجاتهم  العينة ح�سب  اأفراد  تق�سيم  جَرى 

المقيا�ص  التحقق من قدرة  اأجل  القطع )13(، من  )مكتئبة، غير مكتئبة(، وذلك عند درجة 

على التمييز بين هاتين المجموعتين؛ اإذ من المفتر�ص اأنهما تختلفان في مدى اإدراكهما للم�ساندة 

الكتئاب  من  عالية  م�ستويات  لديهم  الذين  فالأفراد  النظري؛  الأدب  ي�سير  كما  الجتماعية 

ظهرت  ما  واإذا  �سحيح.  والعك�ص  الجتماعية،  الم�ساندة  مقايي�ص  على  اأدنى  درجات  ي�سجلون 

متعدد  التباين  تحليل  ا�ستخدم  وقد  للمقيا�ص،  التمييزية  القدرة  على  بينة  تكون  الفروق  هذه 

المتغيرات التابعة )MANOVA( لمعرفة الفروق بين المجموعتين على اأبعاد ال�سورة الأردينة 

لطلاب  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  من  والمعلمين(  والأ�سدقاء،  )الأ�سرة،  الثلاثة 

المدر�سة باعتبارها متغيرات تابعة، كما يتبين من الجدول )6(. 

 )Hotelling's trace( هوتلنج  اختبار  على  قيمة )ف(  قيمة  اأن  من الجدول )6(  يتبين 

)0.440(، وهي دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )α ≤ 0.0001(، وهذا يعني وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين المجموعتين المكتئبة وغير المكتئبة على الأبعاد الثلاثة لل�سورة الأردنية من 

مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد لطلاب المرحلة الثانوية، ل�سالح المجموعة 

17.3( على   ،19.5 المكتئبة )20.4،  المجموعة  بلغت متو�سطات درجات  المكتئبة، حيث  غير 

بلغت متو�سطات المجموعة  الترتيب، في حين  والمعلمين على  والأ�سدقاء  الأ�سرة  اأبعاد م�ساندة 

على  والمعلمين  والأ�سدقاء  الأ�سرة  م�ساندة  اأبعاد  على   )20.7  ،22.6  ،23.3( المكتئبة  غير 

المقيا�ص يميز بين  اأن  يعني  لها؛ مما  المتوقعة  الفروق في التجاهات  الترتيب. وقد كانت هذه 

المجموعتين، وتدلل هذه النتيجة على القدرة التمييزية للمقيا�ص.

جدول )6(
تحليل �لتباين متعدد �لمتغير�ت �لتابعة (MANOVA)  للفروق بين �لمجموعتين )�لمكتئبة، 

غير �لمكتئبة( على �أبعاد �ل�سورة �لأردنية من مقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية
 �لمدركة متعدد �لأبعاد لطلاب �لمرحلة �لثانوية

مجموع المربعاتالبعدم�شدر التباين
درجات 

(df) الحرية
متو�شط 
قيمة (F)المربعات

م�شتوى 
الدلالة

هوتلنج
)Hotelling's trace( 

4400. =

م�ستوى الدللة = 0.000

1162.14411162.144105.4730.000الأ�سرة

1665.60911665.609155.5870.000الأ�سدقاء

1580.18211580.182100.0480.000المعلمون
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درجات 
(df) الحرية

متو�شط 
قيمة (F)المربعات

م�شتوى 
الدلالة

الخطاأ

6126.20955611.018الأ�سرة

5952.16855610.705الأ�سدقاء

8781.61755615.794المعلمون

المجموع

278197.000558الأ�سرة

264222.000558الأ�سدقاء

217386.000558المعلمين

ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

المرحلة  الأداء لطلاب  ون�سه" ما معايير  الدرا�سة  اأ�سئلة  الرابع من  ال�سوؤال  للاجابة عن 

  SSS-الأبعاد متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�ص  الأردنية  ال�سورة  على  الثانوية 

MSPSS"؟.

- تم ح�ساب الدرجات الخام على المقيا�ص ككل، وعلى اأبعادة الفرعية الثلاثة ب�سورة منفردة.

التقنين  اأفراد عينة  لأداء  والمدى  المعيارية  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات  ا�ستخراج  - تم 

على المقيا�ص ككل واأبعاده الثلاثة )الأ�سرة، والأ�سدقاء، والمعلمين(.

- تم ا�ستخراج الدرجات المعيارية الزائية، والدرجات المعيارية التائية، والرتب المئينية المقابلة 

للدرجات الخام على المقيا�ص ككل واأبعادة الثلاثة ب�سورة منفردة.

اأداء  القيا�ص، وتفيد في قيا�ص  اأداة  المعايير الخطوة الأخيرة في تقنين  ا�ستقاق  تعد عملية 

مجموعات اأخرى م�سابهة غير عينة التقنين، وت�ستق هذه المعايير من الدرجات الخام التي تم 

الح�سول عليها من تطبيق الأداة على عينة التقنين، لأن الدرجة الخام ل معنى لها بحد ذاتها، 

ويتم  مجموعته،  اأفراد  باقي  مع  الفرد  اأداء  لمقارنة  مرجعي  نظام  اإلى  ا�سنادها  من  بد  ل  اإذ 

ذلك بمعالجة العلامات الخام اإح�سائيا بتحويلها اإلى درجات معيارية، وقد تم اعتماد الرتب 

المئينية، الدرجة الزائية، والدرجة المعيارية كمعايير للاأداء في الدرا�سة الحالية. وتعد الرتب 

المئينية من اأ�سهر المعايير ا�ستخداما، وهي قيم تدل على الن�سب المئوية من العلامات التي تقع 

دون علامة معينة، وتفيد في التعرف على الموقع الن�سبي لدرجة الفرد بين بقية اأفراد مجموعته 

المعيارية. )الم�سعود وطنو�ص، 2015(. 

التقنين  اأفراد عينة  لأداء  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  يبين الجدول )7( 

على المقيا�ص ككل واأبعاده الثلاثة. 

تابع جدول )6(
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�لجدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لمدى ل�ستجابات طلاب �لمرحلة �لثانوية 

على �ل�سورة �لأردنية من مقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد

المتو�شط المقيا�س
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

اأقل درجة 
م�شجلة

اأعلى درجة 
المدىم�شجلة

22.03.6122816م�ساندة الأ�سرة: )12-4(

21.43.7122816م�ساندة الأ�سدقاء:)12-4(

19.34.382820م�ساندة المعلمين:)12-4(

62.48.6328452المقيا�ص ككل:)84-12(

يتبين من نتائج الجدول )7( اأن المتو�سط الح�سابي لبُعد م�ساندة الأ�سرة )22.0( بانحراف 

معياري )3.6(، وجاء في المرتبة الثانية بُعد م�ساندة الأ�سدقاء بمتو�سط ح�سابي بلغ )21.4( 

ح�سابي  بمتو�سط  المعلمين  م�ساندة  بُعد  جاء  الأخيرة  المرتبة  وفي   ،)3.7( معياري  وانحراف 

)19.3( وانحراف معياري )4.3(، في حين كان المتو�سط العام على المقيا�ص ككل )62.4( 

بانحراف معياري قدره )8.6( مما يعني اأن الم�ساندة الجتماعية التي يدركها طلبة المرحلة 

الثانوية بم�سادرها الثلاثة تقع �سمن الم�ستوى المرتفع ن�سبيا من الم�ساندة، اإذا ما اأخذنا بعين 

العتبار اأن الدرجات تتراوح بين )84-12(.

وقد تم ا�ستقاق معايير الأداء المقابلة للدرجة الخام الكلية على المقيا�ص، ومقاي�سه الفرعية 

الثلاثة ب�سورة منفردة، اإذ يمكن ا�ستخدام الدرجة على كل بعد ب�سورة م�ستقلة، اأو الدرجة 

الكلية على المقيا�ص.

للدرجات  المقابلة  التائية  والدرجات  الزائية  والدرجات  المئينية  الرتب   )1( الملحق  ويبين 

الخام لأداء طلاب المرحلة الثانوية على ال�سورة الأردينة لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة 

متعدد الأبعاد MSPSS-SSS ، ويبين الملحق )2( الرتب المئينية والدرجات الزائية والدرجات 

التائية المقابلة للدرجات الخام على كل بعد من اأبعاد المقيا�ص )الأ�سرة، والأ�سدقاء، والمعلمون(.

مناق�سة �لنتائج
اأظهرت نتائج هذه الدرا�سة اأنَّ مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة متعدد الأبعاد لطلاب 

المرحلة الثانوية ب�سورته الأردنية يتمتع بدللت �سدق وثبات جيدة، كما دعمت نتائج التحليل 

اأن  وتبين  والمعلمون(،  والأ�سدقاء،  )الأ�سرة،  م�ستقلة  عوامل  ثلاثة  وجود  التوكيدي  العاملي 

اإدخالها للمقيا�ص وتتعلق بالم�ساندة الجتماعية المدركة من المعلمين،  البنود الجديدة التي تم 

بدل من بعد الم�ساندة الجتماعية المدركة من الآخرين الموؤثرين )م�ساندة �سخ�ص خا�ص(، قد 
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ت�سبعت على عاملها المفتر�ص بقيم ت�سبعات عالية قريبة من ت�سبعات البنود في المقيا�ص الأ�سلي 

للبعد المحذوف. 

كال�سدق  ال�سدق؛  درا�سة  في  متنوعة  موؤ�سرات  الحالية  الدرا�سة  في  ا�ستخدمت  كما 

الظاهري، اإذ اأكدت هيئة المحكمين الموؤلفة من )10( اأع�ساء هيئة تدري�ص متخ�س�سين �سلاحية 

المقيا�ص للغر�ص الذي اأعد له، وبن�سبة اتفاق 80%. ودللت نتائج التحليل العاملي التوكيدي على 

�سدق البناء الفر�سي للمقيا�ص؛ اإذ دعمت موؤ�سرات اإح�سائية متعددة ح�سن جودة النموذج ذي 

الثلاثة عوامل، مما يعني تطابق البناء الفر�سي للنموذج مع بيانات العينة الحالية، ووجود ثلاثة 

عوامل متمايزة، وبذلك تقدم هذه الدرا�سة نتيجة اإ�سافية لقابلية العوامل الثلاثة الم�ستخرجة 

للتكرار عبر ثقافات �سرقية، وتتفق هذه النتيجة مع غالبية الدرا�سات ال�سابقة التي بينت اأن 

 Zimet et al., 1988; Dahlem et al., 1991;( اأبعاد م�ستقلة  يتكون من ثلاثة  المقيا�ص 

 Akhtar( الباك�ستانية  ال�سورة  نتائج  مع  تتعار�ص  ولكنها   ،)Ramaswamy et al., 2009

العينة  اإلى طبيعة  اأظهرت وجود عامل واحد فقط، ويعزو الباحث ذلك  التي   )et al., 2010

والخ�سائ�ص الجتماعية التي تميز بها مجتمع الدرا�سة في ال�سورة الباك�ستانية فغالبية اأفراد 

العينة كانت تعي�ص في اأ�سر ممتدة وفقيرة، ذات علاقات اجتماعية مغلقة اإلى حد ما.

ارتباط  الثلاثة  الفرعية  للمقايي�ص  الداخلية  الرتباط  معاملات  م�سفوفة  اأظهرت  كما 

معاملات  انخفا�ص  وا�سحا  بدا  حيث  اإح�سائية،  دللة  ذا  موجبا  ارتباطا  بع�ص،  ببع�سها 

اأبعاد المقيا�ص، واإن مجمل هذه  الرتباط رغم دللتها الإح�سائية، مما يدعم نظرية تعددية 

النتيجة تعطي موؤ�سرا على �سدق بناء المقيا�ص ب�سورة الأردنية.

اأما بالن�سبة اإلى دللة �سدق المحك التلازمي فقد ا�ستخدمت ثلاثة مقايي�ص محكية، حيث 

ارتبطت اأبعاد المقيا�ص الثلاثة اإيجابيا وبدللة اإح�سائية مع مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المقنن 

للبيئة العربية. كما تبين وجود علاقة �سلبية ذات دللة اإح�سائية وبالتجاه المتوقع بين ال�سورة 

الأردنية من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة باأبعاده الثلاثة )الأ�سرة والأ�سدقاء والمعلمون( 

مع كل من مقيا�سي �سمة القلق، والكتئاب، ويمكن هذه النتيجة باأنَّ الأفراد الذين لديهم م�ستوى 

مرتفع من القلق والكتئاب يكون م�ستوى اإدراكهم للم�ساندة الجتماعية من م�سادرها المختلفة 

متدنيا، لذا فاإنه من الطبيعي اأن تكون العلاقة عك�سية بين اإدراكهم للم�ساندة الجتماعية وبين 

�سعورهم بالقلق والكتئاب، وين�سجم ذلك مع ما اأورده الأدب النف�سي ذو ال�سلة من اأن الأفراد 

الم�سابين بالقلق والكتئاب يكون اإدراكهم لم�ستوى الم�ساندة الجتماعية التي يتلقونها من �سبكة 

الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  متدنيًّا.  اأو  قليلا  الجتماعية  علاقاتهم 

الجتماعية  الم�ساندة  ارتباط عك�سية بين مقيا�ص  نتائجها وجود علاقة  اأظهرت  التي  ال�سابقة 



466

20
17

  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

د. خالد �لدعا�سين �ل�سورة �لأردنية لمقيا�س �لم�ساندة �لجتماعية �لمدركة متعدد �لأبعاد ...

 Zimet et al., 1988; Eker and Arkar,( والكتئاب  القلق  من  وكل   MSPSS المدركة 

)1995; Wongpakaran et al., 2011; Akhtar et al., 2010; Bruwer et al., 2008

الم�ساندة  مقيا�ص  تمتع  النتائج  اأظهرت  فقد  التمييزي  ال�سدق  بدللت  يت�سل  وفيما 

الجتماعية المدركة لطلاب المدر�سة ب�سورة الأردنية بموؤ�سرات �سدق تمييزي جيدة بطريقة 

المجموعة المعروفة )الفرق المتقابلة(؛ اإذ ا�ستطاع المقيا�ص التمييز بين مجموعتين من الأفراد، 

الثانية لديها م�ستوى منخف�ص من الكتئاب،  الأولى تتميز بم�ستوى اكتئاب مرتفع والمجموعة 

الأردنية، حيث  للبيئة  الثانية للاكتئاب المقننة  وذلك عند نقطة القطع )13(على قائمة بيك 

دالة  فروق  وجود  اإلى   )MANOVA( التابعة  المتغيرات  المتعدد  التباين  تحليل  نتائج  اأ�سارت 

اإح�سائيا بين المجموعتين على اأبعاد المقيا�ص الثلاثة، مما يعطي دللة اإ�سافيّةً ل�سدق المقيا�ص 

وتتفق هذه   ،)known group validity( المعروفة  اأو ما يعرف ب�سدق المجموعة  التمييزي، 

الأجنبية   ب�سورته  المقيا�ص  بناء  عند  اأجروها  التي  ورفاقة  زميت  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة 

)Zimet et al., 1988(، ودرا�سة )Akhtar et al., 2010( التي اأ�سارت اإلى قدرة المقيا�ص على 

التمييز بين مجموعتين من ال�سيدات الم�سابات باكتئاب ما قبل، واكتئاب ما بعد الولدة. وتعزى 

ي�سعرون  ما  عادة  الكتئاب  من  مرتفعة  م�ستويات  لديهم  الذين  الأفراد  اأن  اإلى  النتيجة  هذه 

بنق�ص كبير في اإدراك الم�ساندة الجتماعية من �سبكة علاقاتهم الجتماعية.

كما بينت نتائج هذه الدرا�سة تمتع ال�سورة الأردنية لمقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة 

لطلاب المرحلة الثانوية MSPSS-SSS  بموؤ�سرات ثبات جيدة �سواء كان ذلك بطريقة الت�ساق 

الداخلي؛ اإذ تراوحت قيم كرونباخ- األفا بين )0.67-0.81(؛ اأو بطريقة اإعادة الختبار، اإذ 

النتيجة  وتن�سجم هذه  الزمن بين )0.82-0.70(.  ال�سمة عبر  ا�ستقرار  ثبات  قيم  تراوحت 

 Eker( اإلى حد بعيد مع قيم الثبات الم�ستخل�سة في العديد من الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة 

 ،)Zimet et al., 1990( ودرا�سة ،)Dahlem et al., 1991( ودرا�سة ،)and Arkar, 1995

 .)Canty-Mitchell & Zimet, 2000( ودرا�سة

�ل�ستنتاجات
متعدد  المدركة  الجتماعية  الم�ساندة  مقيا�ص  من  الأردنية  ال�سورة  اأن  يتبين  �سبق  مما 

الأبعاد لطلاب المرحلة الثانوية ب�سورتها النهائية تتكون من )12( فقرة موزعة بالت�ساوي على 

التاأكد  الذي تم  ال�سدق  وتتمتع بدرجة عالية من  بعد،  لكل  اأبعاد، بمقدار )4( فقرات  ثلاثة 

وال�سدق  التلازمي،  المحك  و�سدق  العاملي،  البناء  و�سدق  الظاهري،  ال�سدق  بو�ساطة  منه 
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التمييزي. كما تتمتع بدرجة عالية من الثبات �سواء كان ذلك بح�ساب معامل الت�ساق الداخلي 

اأو ال�سكون عبر الزمن. وعليه تكون ال�سورة الأردنية من مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية المدركة 

لطلاب المرحلة الثانوية قد اأظهرت خ�سائ�ص �سيكومترية جيدة عند تطبيقها على عينة من 

طلبة المرحلة الثانوية في الأردن.

�لتو�سيات
فئات عمرية  على  للمقيا�ص  ال�سيكومترية  للتحقق من الخ�سائ�ص  اأخرى  درا�سات  اإجراء 

مختلفة اإ�سافة اإلى العينات الإكلينيكية وتطويره بما يتنا�سب مع طبيعة هذه الفئات، علاوة على 

التحقق من الفروق الجندرية بين تلك الفئات. 
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