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د. جوهرة �أبو عيطة، د. عائ�سة طو�لبة �سبكة تو��سل �لفي�سبوك و�لتح�سيل و�لأنماط �ل�سخ�سية ...

�لملخ�س

اإيجاد العلاقة بين ا�ستخدام الفي�سبوك واأنماط ال�سخ�سية والتح�سيل  هدفت الدرا�سة اإلى 

الدرا�سي والتجاهات والمعلومات حول الفي�سبوك لدى الطالبات م�ستخدمات وغير م�ستخدمات 

الفي�سبوك. وتكونت عينة الدرا�سة من �سعبتين من طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية في جامعة 

البلقاء للعام الدرا�سي 2013-2014. من م�ساق تكنولوجيا التعليم؛ م�ستوى بكالوريو�ص وبلغ عددهن 

ثلاث  الدرا�سة  في  اُ�ستخدم  طالبة.   )48( عددهن  وبلغ  متو�سط  دبلوم  وم�ستوى  طالبة،   )61(

اأدوات: اختبار تح�سيل درا�سي في تكنولوجيا التعليم، ومقيا�ص التجاه نحو الفي�سبوك، ومقيا�ص 

اأنماط ال�سخ�سية لمايرز بريجز. وخل�ست نتائج الدرا�سة اإلى اأن هناك فروق دالة اإح�سائيا في 

للفي�سبوك في المجموعتين. وفي  الم�ستخدمات  الطالبات غير  الدرا�سي ل�سالح  التح�سيل  م�ستوى 

نمطي ال�سخ�سية المنب�سطة واإ�سدار الحكم ل�سالح الم�ستخدمات ول�سالح طالبات البكالوريو�ص، 

وفي التجاهات ل�سالح الطالبات الم�ستخدمات. واأظهرت الدرا�سة اأن هنالك علاقة ارتباط دالة 

اإح�سائيا بين التح�سيل الدرا�سي والتجاهات نحو الفي�سبوك واأنماط ال�سخ�سية.

الكلمات المفتاحية: �سبكة الفي�سبوك، التح�سيل الدرا�سي، اأنماط ال�سخ�سية، التجاهات
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Facebook Communication Network, Achievement, Personality 
Types, and Attitudes among University Students

Abstract

The study aimed to investigate the relationship between the use of the 
Facebook, the personality types, academic achievement, and attitudes towards 
Facebook among female students as users on non-users of Facebook.  The 
study sample consisted of two classes of the students of Princess Alia College 
at Balqa University at the 2013\2014 academic year from subject technology 
education; the bachelor level consisted of 61 students, and the diploma level 
consisted of 48 students. Three tools were used in the study: The Academic 
Achievement Test in Technological Education, the Attitudes Towards 
Facebook Scale, and the Personality Types of the Myers-Briggs scale. The 
study found significant differences in the academic achievement in favour 
of non-user students in both groups, and in the extraversion personal and 
the judgment types in favour of users and Bachelor level students. as well 
as attitudes in favour of users of Facebook. The study finally showed that 
there was a significant correlation between achievement, attitudes towards 
Facebook and personality types. 

Keywords: networking, facebook, achievement, personal types, attitude.

Dr. Jawhara D. Abueita Dr. Aysha H. Tawalbeh
Princess Alia College

Al-Balq’a Applied University 
Faculty of Education Sciences

Hashemite University
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د. جوهرة �أبو عيطة، د. عائ�سة طو�لبة �سبكة تو��سل �لفي�سبوك و�لتح�سيل و�لأنماط �ل�سخ�سية ...

�لمقدمة
من  ال�سبكات  هذه  تقدمه  لما  اأنواعها  اختلاف  على  التوا�سل  ل�سبكات  ال�ستخدام  يتزايد 

ت�سهيلات في مختلف مجالت الحياة، وي�ستخدمها الأفراد من مختلف الفئات العمرية في جميع 

م�ستخدمي  فاإنَّ   )Pew Research Center, 2011( للاأبحاث  بيو  لمركز  وفقا  العالم.  دول 

موقع التوا�سل الجتماعي قد ت�ساعف عددهم في الوليات المتحدة عن عام )2008( بما يقرب 

من ن�سف البالغين، و59% من م�ستخدمي الإنترنت ا�ستخدموا موقع التوا�سل الجتماعي مثل 

الفي�سبوك اأو لينكدن )LinkedIn( مرة واحدة على الأقل. ويعد الفي�سبوك من اأ�سهر ال�سبكات 

الجتماعية في العالم، يليها توتير ولينكد اإن وجوجل بل�ص القادم الجديد. وفقا ل بول وبيكر 

وكوكران )Paul, Baker, and Cochran, 2012( فاأن ما يقرب من 85 % اإلى 99 % من طلبة 

الجامعات ي�ستخدمون الفي�سبوك.

لقد غزا الفي�سبوك جميع دول العالم، و�سهل التوا�سل والتقارب بين النا�ص؛ �سواء كانوا في 

البلد الواحد اأو من بلاد مختلفة. وتهتم الدول بتوفير مختلف و�سائل الت�سال اأمام مواطنيها. 

وتعد الأردن من الدول المتقدمة با�ستخدام الفي�سبوك؛ فقد �سجلت قاعدة ا�ستراكات الفي�سبوك 

اإجمالي عدد  بينما تجاوز  المليوني م�سترك،  2011، حوالي  نهاية عام  الأردنية مع  المملكة  في 

م�ستركي الإنترنت فيها )5.6( مليون م�ستخدم بن�سبة انت�سار ت�سل اإلى 74 %، اأي ان نحو ثلاثة 

اأرباع �سكان المملكة هم م�ستخدمون اليوم للاإنترنت، وتبعا لبيانات �سو�ستيال ياكرز.كوم لعام 

2014 فقد احتلت الأردن المرتبة 60 عالميا وال�سابعة عربيا في موؤ�سر عدد ا�ستراكات الفي�سبوك 

)"الأردن في المرتبة 7 عربيا"، 2014(. وقد يكون الطلبة في جميع المراحل الدرا�سية من اأكثر 

وخا�سة  وال�سباب  المراهقين  ت�سد  متنوعة  ومعلومات  برامج  وهناك  ال�سبكات،  بهذه  المتاأثرين 

طلبة الجامعة، وتوؤثر في �سلوكهم واأنماط �سخ�سيتهم واتجاهاتهم ومعارفهم �سلبا اأو اإيجابا؛ 

�سبكة تو��سل �لفي�سبوك و�لتح�سيل و�لأنماط �ل�سخ�سية 
و�لتجاهات لدى طلبة �لجامعات
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اعتمادا على البرامج التي ي�ساهدونها، اأو مدى تفاعلهم مع هذه البرامج، ومدى جديتهم في 

الفادة منها. خا�سة وقد اأ�سبح النترنت متوفرًا وفي متناول الجميع، ومنهم طلبة الجامعات، 

 Nazir, Raza, Gupta, Chuah,( وت�سير درا�سة نذير ور�سا وغوبتا وت�سواه وكري�سنامورثي

and Krishnamurthy, 2009( اإلى وجود فروق في مواقف النا�ص واتجاهاتهم واهتماماتهم 

والخلفيات  والجن�ص،  ال�سخ�سية  وال�سمات  العمر،  باختلاف  بالإنترنت؛  المتعلقة  واأن�سطتهم 

والتي  البيئات،  مختلف  في  للفي�سبوك  الطلبة  ا�ستخدام  تاأثير  درا�سة  يتطلب  وهذا  الثقافية، 

تثير الت�ساوؤلت حول عدم القدرة على التنبوؤ بتاأثير الفي�سبوك على تح�سيل الطلبة، و�سماتهم 

ال�سخ�سية واتجاهاتهم وخلفياتهم الثقافية. وان الدرا�سة الحالية تدر�ص الفرق بين طالبات 

التح�سيل  في  ي�ستخدمنه  ل  وممن  الفي�سبوك  ي�ستخدمن  ممن  الجامعية  عالية  الميرة  كلية 

الدرا�سي واأنماط ال�سخ�سية والتجاهات والمعلومات نحو الفي�سبوك. 

اأثر طويل الأمد  التح�سيل الدرا�سي والفي�سبوك: اإن الإفراط في ا�ستخدام هذه المواقع له 

في الو�سع النف�سي والبدني والعقلي والجتماعي في حياة الطلبة، وتوؤثر هذه المواقع اأحيانا على 

لم�ساركة  تف�سيرا   Flow theory الغمر  اأو  التدفق  نظرية  وتقدم  للطلبة.  الدرا�سي  التح�سيل 

الطلبة في ال�سبكة الجتماعية، وهي تمثل الحالة "التي يكون فيها الأ�سخا�ص م�ساركين ب�سكل 

مكثف، وبعمق في الن�ساط بحيث يطغي على كل �سيء اآخر مهم. وذلك اأنَّ التجربة في حد ذاتها 

 Csikszentmihalyi,( "ممتعة لدرجة اأنهم ي�ستمرون بذلك الن�ساط مهما كانت التكلفة باهظة

 Nakamura & Csikszentmihalyi,( وقد تناول ناكامور و�سيك�سزينتميهاليي .)1990, p. 4

2002( نظرية التدفق ا�ستناداً اإلى المنهج الظاهراني لفهم ديناميات التدفق و�سروطها؛ التي 

تفتر�ص باأن الفرد لكي ي�ستمر في التفاعل اأن تتدفق النتائج، واأن تتطابق المطالب المتوقعة في 

الموقف مع المهارات. وقد و�سح اأن التوازن بين المطالب والمهارات تتما�سى مع نظرية التدفق، 

التدفق  لتحقيق  الن�ساط  من  المتوقع  والمردود  ونوعيته  التدفق،  بكمية  الأ�سخا�ص  يختلف  وقد 

)Csikszentmihalyi, 1990(. وهناك عوامل و�سيطة تو�سح العلاقة بين توازن الطلب والمهارة 

ال�سيطرة  ومركز   ،)Keller and Bless, 2008( التوجيه  اإجراءات  مثل  التدفق  نظرية  في 

 Baumann and( ودوافع الإنجاز ال�سريحة وال�سمنية ،)Keller and Blomann, 2008(

Scheffer, 2011(. واأن الذي يحفز النا�ص على النخراط في �سبكات التوا�سل وجود حوافز 

على  الهيمنة  اأو  �سمعتهم،  تعزيز  اأو  القائمة،  البرامج  تح�سين  اأو  م�سكلات،  بع�ص  حل  مثل؛ 

اآخرين )Schroer & Hertel, 2009(. واإن عدد ال�ساعات التي يق�سيها الم�ستخدمون في تزايد 

م�ستمر، وكثير من الأ�سخا�ص اأ�سبحوا ينظمون حياتهم حول الفي�سبوك، ويتطلب هذا المزيد 
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من التركيز والوقت الذي يق�سيه الفرد لمتابعة التحديثات والأخبار ذات ال�سلة بكافة مجالت 

الحياة اليومية، ويجد الم�ستخدمون ال�سرور والمتعة في ممار�ستها، ويدعون اأنهم ي�سيطرون على 

الوقت، ولكنها توؤثر على المهام الأخرى التي من المتوقع اأن تنجز. اأن الوقت يطير في حين اأنهم 

جهد  اأو  وقت  هناك  يتبقى  ول  المواقع،  هذه  خلال  من  الناتج  والف�سول  الفرح  في  م�ستغرقون 

لإجراء مهام اأخرى )Adabzadeh, 2013(. واأن التواجد لمدة طويلة على الفي�سبوك له تاأثير 

الأداء  من  يقلل  الفي�سبوك  على  �ساعات طويلة  ق�ساء  واأن  المهام،  واأداء  الإنتاجية،  على  �سار 

الأكاديمي للطلبة وكذلك درجاتهم )Kirschner and Karpinski, 2010(، وتظهر درا�سة 

اإنجلاندر، تيرجرو�سا، وانغ )Englander, Terregrossa, and Wang, 2010( وجود علاقة 

عك�سية بين كمية الوقت الذي يق�سيه الطلبة على النترنت في الأ�سبوع واأداءهم بالمتحان في 

م�ساق القت�ساد الجزئي. اما درا�سة اأرين )Aren, 2010( التي هدفت اإلى التعرف على تاأثير 

ا�ستخدام الفي�سبوك على التح�سيل الدرا�سي لدى طلبة الجامعات. والتي طبقت على 219 طالبا 

جامعيا، فقد اأظهرت النتائج اأن الدرجات التي ح�سل عليها الطلبة الذين هم من المدمنين على 

ا�ستخدام النترنت والفي�سبوك؛ اأقل بكثير من تلك الدرجات التي ح�سل عليها نظراوؤهم الذين 

ل ي�ستخدمون هذه الموقع. واأنه كلما ازداد الوقت الذي يم�سيه الطالب الجامعي في ت�سفح هذا 

الموقع كلما تدنت درجاته في  المتحانات.  واأن الأ�سخا�ص الذين يق�سون المزيد من الوقت على 

اأقل للدرا�سة. واأظهرت النتائج اأن )79%( من طلبة الجامعات  �سبكة الإنترنت يكر�سون وقتا 

تاأثير �سلبي على تح�سيلهم  اإدمانهم على الفي�سبوك له  باأن  الذين �سملتهم الدرا�سة اعترفوا 

الدرا�سي. وبحث كل من بول وبيكر وكوكران )Paul, Baker, and Cochran, 2012(، تاأثير 

لطلبة  م�سحا  اأجروا  للطلبه، حيث  الأكاديمي  الأداء  على  النترنت  على  الجتماعية  ال�سبكات 

اأن هناك  Kennesaw State University فوجدوا  اإدارة الأعمال في جامعة ولية كيني�ساو 

علاقة �سلبية ذات دللة اإح�سائية بين الوقت الذي يق�سيه الطلبة على ال�سبكات الجتماعية 

على النترنت واأدائهم الأكاديمي. 

اأثرًا ايجابياً ل�ستخدام الفي�سبوك  وعلى النقي�ص من ذلك، فاإن بع�ص الدرا�سات لم تجد 

على التح�سيل؛ كدرا�سة روي�ص )Rouis, 2012( لمعرفة مدى تاأثير ا�ستخدام الفي�سبوك على 

التاأثير  هذا  اأن  اإلى  الدرا�سة  واأ�سارت  الأكاديمي،  اأداءهم  في  التون�سيين  الطلبة  من   )161(

يختلف باختلاف اهتمامات الطلبة والقدرات المتعددة المهام لديهم. اإن ا�ستخدام الفي�سبوك 

يطور ر�سا الطلبة مع الأهل والأ�سدقاء، واأنه قد يعزز الأداء الأكاديمي. وت�سير التحليلات اأن 

ا�ستخدام الفي�سبوك ل يكون له تاأثير كبير في الأداء الأكاديمي للطلبة الجامعيين. ومع ذلك، 

وجد هناك ارتباط كبير بين اهتمام طلبة الجامعة ذوي القدرات متعددة المهام، واأن ا�ستخدام 
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الفي�سبوك له اأثر اإيجابي على درا�ستهم، ويمكنهم التحكم في ن�ساطهم وجعل الن�ساط الترفيهي 

ا�ستخدام  اأن  وُجِدَ  الخ�سائ�ص  هذه  لديهم  لي�ص  الذين  الطلبة  اإلى  بالن�سبة  ولكن  مُفيدًا. 

 )Kalra, and Manani, 2013( ومناني  كالرا،  واأجرى  كبير.  تاأثير  له  لي�ص  الفي�سبوك 

الإنطوائين  بين  الدرا�سي  التح�سيل  على  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع  ا�ستخدام  اأثر  لمعرفة 

والإنب�ساطين. وطبقت الدرا�سة على عينة ع�سوائية )150( طالبا، اأعمارهم بين 16-18 عاما 

في مدينة اأغرا. تم ا�ستخدام قائمة النطواء، النب�ساط )2009( التي طورها العزيز وغوبتا 

لتحديد نوع ال�سخ�سية من حيث النطواء والنب�ساط والدرجات التي ح�سلوا عليها في العام 

في  كبير  فرق  يوجد  ل  اأنه  النتائج  وك�سفت  للطلبة.  الأكاديمي  للاإنجاز  موؤ�سر  بمثابة  ال�سابق 

 .)SNS( التح�سيل الدرا�سي بين الم�ستخدمين وغير الم�ستخدمين لمواقع ال�سبكات الجتماعية

كما وجدت اأنه برغم وجود اختلافات في �سخ�سية بين الطلبة اإل انه لم يكن هناك فارق دال 

الأكاديمي.  تح�سيلهم  على  الم�ستخدمين  وغير  الم�ستخدمين  والمنطوين  المنفتحين  الطلبة  بين 

Ÿعرفة   Ellore, Niranjan, and Brown  )2014( وبراون  ونيرانجان  اإلور  درا�سة  وفي 

 207 على  طبقت  التي  لوجه  وجها  والتوا�سل  الأكاديمي  الأداء  على  الإنترنت  ا�ستخدام  تاأثير 

م�ساركا من كلية الأعمال في الوليات المتحدة الأمريكية. وجدوا باأن ا�ستخدام الإنترنت ومواقع 

ال�سبكات الجتماعية على النترنت يمكن اأن يوؤثر في الأداء الأكاديمي للطالب �سلبا اأو اإيجابا. 

لكن التحكم با�ستخدام الإنترنت يمكن اأن يكون له تاأثير اإيجابي على اأداء الطالب الأكاديمي. 

التربوية  الآثار  من   )Mehmood and Taswir, 2013( وت�سوير  محمود  درا�سة  وتحققت 

لمواقع ال�سبكات الجتماعية على )100( طالب جامعي في كلية العلوم التطبيقية، نزوى، عُمان. 

والجتماعية  اللغوية  ال�سلوكيات  واأثرها على   web 2.0 تطبيقات  ا�ستخدام  الدرا�سة  ر�سدت 

للطلبة. وتقييم المواقع الجتماعية وتقنيات التعلم الإلكتروني بين الطلبة. واأظهرت النتائج اأن 

ال�سبكات الجتماعية لها تاأثير فعال على الأداء الأكاديمي للطلبة وتح�سينه اإذا كانت من�سبطة. 

اإذا تم ت�سميمها  لطلبة  الأكاديمي  الأداء  اأداة مفيدة في تح�سين  ال�سبكات الجتماعية  وتكون 

وفقا للاحتياجات التعليمية الخا�سة لكل طالب، والمتعلقة بالتخ�س�ص في مجال الت�سالت. 

وك�سفت درا�سة جيني وانغ )2013( Wang التي طبقت على )134( طالبا من م�ستخدمي 

الفي�سبوك خلال العام الدرا�سي 2012/2011؛ اأن التعلم القائم على ا�ستخدام الفي�سبوك له 

ا�ستخدام  اأن  الدرا�سة  وا�ستنتجت  وعلاماته.  الطالب  تعلم  م�ساركة  على  كبير  اإيجابي  تاأثير 

والر�سا  عالية،  وم�ساركة  اأف�سل،  درجات  على تحقيق  الطلبة  ي�ساعد  التدري�ص  الفي�سبوك في 

اإذا كان هناك  اكت�ساف ما  اإلى  ت�سعى  الدرا�سة الحالية  فاإن  التعليمية بالجامعة.  العملية  عن 

اختلاف في الأداء الأكاديمي بين من ي�ستخدمن الفي�سبوك ومن ل ي�ستخدمنه من طالبات كلية 
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اأدائهن  وتاأثيره في  للفي�سبوك  الطالبات  ا�ستخدام  اأثر  والك�سف عن  الأميرة عالية الجامعية. 

الأكاديمي. 

�لتجاهات و�لفي�سبوك: 

يتوا�سل الملايين الذين تجمعهم اهتمامات م�ستركة من خلال المواقع على �سبكة الإنترنت، 

بينهم  الروابط  وتقوي  الم�ستركة  الهتمامات  والزملاء ذوي  الأ�سدقاء  التوا�سل مع  تتيح  لأنها 

عبر الإنترنت. وربط علماء النف�ص والتربية بين التجاهات وت�سكيل الملامح ال�سخ�سية للاأفراد 

اأو  اأو متغير كامن  اأن التجاه عامل  الفرد،  يوؤثر في  النترنت  ا�ستخدام  اأن التجاه نحو  ويرون 

و�سيط فر�سي، وهي تنظيم نف�سي مكت�سب تت�سافر في ت�سكيلها ثلاثة مكونات فرعية، المعرفية 

والتجاه   .)2003 )المحرزي،  بينها  فيما  متفاعلة  مت�سلة  مكونات  وهي  وال�سلوكية  والنفعالية 

هو مجموعة من الأفكار والم�ساعر وال�سلوك المرتبط بهذه الأفكار، اأو على الأقل النوايا للقيام 

بال�سلوك بطرق معين، واأن تعبير الأفراد عن الهوية الذاتية والجتماعية مرتبط بال�ستخدام 

الفعال لهذه المواقع. 

ففي درا�سة اأوه، اأوزكايا، لروز )Oh, Ozkaya, and LaRose, 2014( على )339( من 

الجتماعي،  والدعم  الإيجابي  والتاأثر  الم�ساند  التفاعل  بين  اإيجابية  علاقة  وجدوا  الرا�سدين 

والإح�سا�ص بالنتماء اإلى المجتمع، والر�سا عن الحياة. وتبينت درا�سة اأخرى وجدت اأنّ الأفراد 

اأما درا�سة بوهنرت وهيوز  اإذا كانت لهم دوافع ل�ستخدامها،  يميلون ل�ستخدام هذه الو�سائل 

وفارو )Bohnert, Hughes, and Farrow, 2013( على )666( من الم�ستخدمين، لتحديد 

الدوافع والميول والتجاهات ل�ستخدام الفي�سبوك، فقد تو�سلت اإلى وجود دوافع مهمة للميول 

والتجاهات ل�ستخدام الفي�سبوك؛ مثل البقاء على ات�سال، وق�ساء الوقت، وتبادل المعلومات، 

�سبكات  اأثر  لمعرفة  التي هدفت  �سعليك )2012(  اأبو  درا�سة  وفي  والترفيه.  النا�ص،  وم�ساهدة 

التوا�سل الجتماعي اللكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن، ودورها المقترح في 

تنمية ال�سخ�سية المتوازنة لديهم. وتكونت عينة الدرا�سة من )1135( طالبا وطالبة، اأظهرت 

النتائج باأن تاأثير ال�سبكات كان بدرجة متو�سطة على الطلبة في كل من البعد المعرفي والوجداني 

وال�سلوكي، واأن زيادة عدد اأيام و�ساعات ال�ستخدام وعدد الأ�سدقاء على تلك ال�سبكات يزيد من 

تاأثيرها على اتجاهاتهم، واأنها تعزز معلومات ومعارف الطلبة العامة، وتزيل الحواجز النف�سية 

والجتماعية بين الجن�سين، واأن من اآثارها ال�سلبية؛ الإدمان على تلك ال�سبكات والتاأخر الدرا�سي 

والأكاديمي. وفي درا�سة بارك وكي وفالينويلا )Park, Kee, and Valenzuela, 2009( التي 

تنمي  التي  وال�سلوكيات  والتجاهات  بوك  الفي�ص  ا�ستخدام  بين  العلاقة  البحث في  اإلى  هدفت 
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الر�سيد الجتماعي لديهم. وتكونت عينة الدرا�سة من )2603( فردا من طلبة الجامعات في 

تك�سا�ص بطريقة الختيار الع�سوائي، طبق مقيا�سا لتحديد درجة ا�ستخدام الفي�سبوك، واأربعة 

مقايي�ص لكل من الر�سا عن الحياة والثقة الجتماعية والم�ساركة المدنية وال�سيا�سية، وقد خل�ست 

اإيجابية بين درجة ا�ستخدام الفي�سبوك وكل من الر�سا عن الحياة  الدرا�سة اإلى وجود علاقة 

والثقة الجتماعية والم�ساركة المدنية والم�ساركة ال�سيا�سية. ودرا�سة المجالي )2007( لمعرفة اأثر 

موؤتة  طلبة جامعة  لدى  الجامعي  ال�سباب  لدى  الجتماعية  العلاقات  على  الإنترنت  ا�ستخدام 

لمرحلة البكالوريو�ص، خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2005/2004 تو�سل الى 

اأن ا�ستخدام الإنترنت يوؤثر في العلاقات الجتماعية كلما زاد عدد �ساعات ال�ستخدام اليومي، 

اليو�سف )2006(  واأما درا�سة  واأنه كلما ازداد ال�ستخدام انخف�ص الم�ستوى الدرا�سي للطلبة. 

التي هدفت اإلى معرفة التاأثيرات ال�سلبية لتقنية الإنترنت على �سحة الفرد. فقد اأ�سارت اإلى اأنه 

في حالة الإدمان على ا�ستخدام الإنترنت فاإنه يوؤدي اإلى فقدان ال�سيطرة على النف�ص، واإهمال 

الو�سع ال�سخ�سي، و�سعف العلاقات والتوا�سل في المحيط الجتماعي، ويزيد تاأثير تقنية النترنت 

اجتماعيا ونف�سيا في م�ستخدمي خلال ال�سنة الأولى والثانية، واأن خطر اإدمان الإنترنت يزداد بين 

النا�ص الذين يتمتعون بحق مجاني لدخوله كطلبة، وهو يوؤدي الى ان�سغالهم عن اأدائهم الدرا�سي. 

في  اأثرها  تحديد  في  اختلفت  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  نجد 

اتجاهات الأفراد، واأن الدرا�سة الحالية تدر�ص مدى وجود ارتباطا بين التجاهات والمعلومات 

نحو ا�ستخدام الفي�سبوك لدى الطالبات الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك.

�ل�سمات �ل�سخ�سية و�لفي�سبوك: 

على الرغم من اأن ا�ستخدام مواقع ال�سبكات الجتماعية يخ�سع لتجاهات �سمنية خفية 

للمواقع الجتماعية واتجاهات الم�ستخدمين نحو ال�سبكات الجتماعية ب�سكل عام، فقد تعك�ص 

 Fogg, and Lizawa,( ال�سلوكيات على النترنت كذلك �سمات ال�سخ�سية، والقيم، والثقافة

2008(. فقد تتاأثر التفاعلات الب�سرية، والتن�سئة الجتماعية ون�ساطات التوا�سل بالمواقع على 

الإنترنت مما يوؤدى اإلى تزايد الهتمام الفراد لتكوين انطباع الوجود على المواقع. فاإنَّه يمكن 

الحكم بنجاح �سخ�سية الأفراد من قبل الآخرين على اأ�سا�ص الملف ال�سخ�سي الخا�ص بهم على 

�سبكات التوا�سل. حيث يقدم الم�ستخدمون اأنف�سهم للعالم ويك�سفون فيها عن تفا�سيل �سخ�سية 

ونظرة ثاقبة عن حياتهم الخا�سة، وذلك من خلال و�سف الذات، وتحديثات الحالة، وال�سور، 

اإذ يتيح  واأن الكثير من �سخ�سية الم�ستخدم تخرج من خلال الملف ال�سخ�سي؛  والهتمامات، 

كبيرة،  بحرية   "Self- Presentation" للاآخرين  اأنف�سهم  تقديم  فر�سة  للاأفراد  الإنترنت 
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الحياة  خبرات  منها،  عدة؛  عوامل  ب�سبب  �سخ�سياتهم  باأنماط  الأفراد  ويختلف  قيود.  ودون 

اليومية، وممار�سة ن�ساطات متنوعة، ومنها ا�ستخدام �سبكات التوا�سل باأنواعها المختلفة. 

وهي  للفرد.  اليومي  وال�سلوك  ال�سخ�سية  �سمات  بين  �سلة  هناك  باأن  النف�ص  علماء  واأكد 

تتمثل بالعوامل الأ�سا�سية التي ت�سهم في تكوين ال�سخ�سية، �سواء اأكانت النواحي الج�سمية اأم 

النواحي العقلية المعرفية اأم النواحي النفعالية المزاجية اأم النواحي البيئية اأم النواحي الخلقية 

)اأحمد، 2003(. وقد ذكر روجرز )Rogers( باأنها الذات والكيان المو�سوعي المنظم الم�ستقر 

ن�سبيا الذي يمكن اإدراكه والذي يعد قلب الخبرة )غباري وابو �سعيرة، 2010(. وذكر األبورت 

ال�سخ�سية هي تنظيم دينامي داخل الفرد للاأجهزة النف�سية الفيزيقية التي تحدد للفرد  "بان 
Myers- بريجز  مايرز  نظرية  وقدمت   .)2003 )اأحمد،  والتفكير  ال�سلوك  في  المميز  طابعه 

Briggs �ستة ع�سر نمطاً لل�سخ�سية وفق نظرية الأنماط ل يونغ  Jung، والتي تتكون من نمطين 

اأ�سا�سيين؛ النمط المنطوي والنمط المنب�سط. ويرى يونغ اأن كل نمط تتْبعُهُ اأربعة اأنماط فرعية 

تحدد طبيعته: التفكير والوجدان والإح�سا�ص والحد�ص. واأ�سافت مايرز بريجز نمطين لأنماط 

ال�سخ�سية التي حددها يونغ �سابقا، وهما نمط اإ�سدار الحكم Judgment وهو ي�سدر اأحكام 

اأو المعلومات من  receptive الحكم وهو يتقبل الأحكام  اأو المعلومات، يقابله نمط ال�ستقبال 

.)Myers, 1993( الخارج

وبيج  �سلزمن  ال�سخ�سية، ففي درا�سة  ال�سلوك ونمط  العلاقة بين   وك�سفت عدة درا�سات 

وال�سطرابات  ال�سخ�سية  اأنماط  بين  العلاقة  اكت�ساف  تم   )Saulsman & Page, 2004(

 Judge, Higgins, Thoresen, and( وباريك،  وثوري�سن  وهيغنز  جدج  ودرا�سة  النف�سية، 

والنجاح  العقلية  والقدرات  ال�سخ�سية  ال�سمات  بين  علاقة  هناك  باأن   )Barrick, 1999

التوا�سل  �سبكات  وا�ستخدام  ال�سخ�سية  نمط  عن  ك�سفت  درا�سات  وهناك  الحياة.  في  المهني 

مرتادي  من  فردا   )570( من  مكونة  عينة  على   )2006( مقدادي  درا�سة  ففي  الجتماعي؛ 

اإح�سائية بين الإدمان على  مقاهي الإنترنت في عمان واأربد، وجد الباحث علاقة ذات دللة 

الم�ستوى  وفئة  الأعلى  التعليمي  الم�ستوى  فئة  واأن  الكتئابية.  الع�سابية  وال�ستجابات  الإنترنت 

الإنترنت.  اإدمان  بزيادة درجة  النف�ص ج�سمية  ال�ستجابات  لديهم  تزداد  المرتفع  القت�سادي 

تتكون من )419( من طلبة  ع�سوائية  عينة  على   )Narimani, 2010( ناريماني  درا�سة  اأما 

الطلابية  للحياة  الإجهاد  وقائمة  الخم�سة،  ال�سخ�سية  ال�سمات  قائمة  تطبيق  تم  الجامعة، 

عليهم، واأظهرت النتائج اأن هناك ارتباط اإيجابي كبير بين ال�سمير، النب�ساط، والنفتاح على 

الخبرة، والتقبل والتح�سيل، وان هناك علاقة بين عامل الع�سابية والتح�سيل. وفي درا�سة باك 
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 Back, Stopfer, Vazire, Gaddis,( و�ستوفر وفازير وجادي�ص و�سموكلي واجلوف وغو�سلينغ

Schmukle, Egloff, & Gosling, 2010( �ساأل فيها الم�ساركين لتقييم ال�سمات ال�سخ�سية 

لأ�سحاب مجموعة من الملفات ال�سخ�سية على الفي�سبوك، حيث اأظهرت النتائج باأنه يمكن اأن 

ن�ستنتج بع�ص �سمات �سخ�سية م�ستخدم الفي�سبوك ب�سكل �سحيح. واأن ملف تعريف الفي�سبوك 

العلاقة بين الخبرات   Jackson )2011( يعك�ص �سخ�سية �ساحِبهِ. وبحثت درا�سة جاك�سون 

المدار�ص  من  م�ستويات  اأربعة  عبر  كبيرة  األمانية  عينة  في  ال�سخ�سية  ال�سمة  وتنمية  التعليمية 

اأن �سمات ال�سخ�سية في المدر�سة الثانوية تتنباأ بنوع  اأ�سارت النتائج اإلى  الثانوية والجامعات. 

الخبرات التعليمية لدى الطلبة في الكلية، وترتبط التغيرات في الخبرات التعليمية مع التغيرات 

و�سمات  التعليمية  متبادلة بين الخبرات  اإلى وجود علاقة  ي�سير  ال�سخ�سية. مما  ال�سمات  في 

ال�سخ�سية. اأما درا�سة ال�سيد والعقباوي )2012( التي تم تطبيقها على عينة ع�سوائية طبقية 

توؤكد وجود علاقة  نتائجها  فاإن  بلغ عددهم )411( في منطقة جنوب جدة.  ال�سباب  من فئة 

وال�سمات  وا�ستخدامها  لأهميتها  واإدراكه  الموقع  لتطبيقات  الم�ستخدم  معرفة  بين  دللة  ذات 

الخم�ص الكبرى لل�سخ�سية، حيث ترتبط بعلاقة معتدلة مع كل من �سمات النفتاحية ويقظة 

ال�سمير والنب�ساطية، وبعلاقة �سعيفة مع كل من الطيبة والع�سابية. ودر�ص هيوز ورو وباتي 

)الع�سابية  ال�سخ�سية  بين  العلاقة   Hughes, Rowe, Batey, and Lee  )2012( وولي 

والنب�ساطية والنفتاح اإلى الخبرة والتقبل والوعي ال�سادق وال�سخ�سية الجتماعية والحاجة 

من  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  وتويتر.  الفي�سبوك  ا�ستخدام  في  والجن�ص  والعمر  للاإدراك( 

اأن  النتائج  واأظهرت  18-63عاما.  بين  اأعمارهم  تتراوح  م�سارك؛  تتكون من )300(  المجتمع 

ووجود  الإنترنت،  على  المعلومات  وتبادل  والبحث  الجتماعية  ال�سخ�سية  بين  علاقة  هنالك 

فروق  وهنالك  تويتر.  اأو  الفي�سبوك  تف�سيل  ال�سخ�سية في  اأنماط  بين مختلف  ارتباط  علاقة 

بالعلاقة بين اأنماط ال�سخ�سية وا�ستخدام الفي�سبوك وتويتر، واأن �سمات الأفراد الأ�سغر �سنا 

اأكثر اجتماعيا وع�سابيا واأكثر ا�ستخداما للفي�سبوك لأ�سباب اجتماعية. 

 Bachrach,   )2012( و�ستيلويل  وكولي  وغريبل  وكو�سين�سكاي  باكرك  درا�سة  اأما 

  Kosinski, Graepel, Kohli, and Stillwell التي هدفت اإلى معرفة العلاقة بين �سخ�سية 

الم�ستخدمين وخ�سائ�ص ملفهم الخا�ص بهم على الفي�سبوك مثل حجم وكثافة �سداقتهما على 

ال�سبكة، وعدد تحميل ال�سور وعدد م�ساركتهم بالأحداث، وعدد المجموعات التي هم اأع�ساء 

وجود  النتائج  اأظهرت  قد  الم�ستخدمين.  من   )180.000( على  الدرا�سة  طبقت  والتي  فيها. 

علاقة بين �سمات ال�سخ�سية وميزات مختلفة من ملامح الفي�سبوك. وباأن هناك علاقة قوية 
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ايجابية لفي�سبوك ونمط النب�ساطية والع�سابية، وعلاقة �سعيفة لنمط ال�سخ�سية التوافقية، 

ومتو�سطة مع النمط المنفتح وال�سمير. ودرا�سة ازبولن )İsbulan, 2011( التي طبقت على 

خريجي الجامعات لتحديد العلاقة بين ال�سبكات الجتماعية وخ�سائ�سهم ال�سخ�سية وطبقت 

على )203( من خريجي جامعة �ساكاريا في العام الجامعي 2011/2010، وقد اأظهرت النتائج 

ريان  درا�سة  اأما  المنب�سطة.  وال�سخ�سية  بالفي�سبوك  المتعلقة  الآراء  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 

وزنو�ص )Ryan, and Xenos, 2011( التي بحثت في كيفية تاأثير ال�سمات على ا�ستخدام اأو 

عدم ا�ستخدام الفي�سبوك، على عينة من )1158( من م�ستخدمين الفي�سبوك و)166( ممن 

ا�ستبانةٍ  ملء  الم�ساركين  من  وطلب  و44،   18 بين  اأعمارهم  وتراوحت  الفي�سبوك،  ي�ستخدم  ل 

على النترنت يت�سمن ال�سمات ال�سخ�سية؛ ال�سخ�سية النرج�سية، والقلق الجتماعي، والوحدة 

يكونوا  اأن  اإلى  الفي�سبوك يميلون  م�ستخدمي  اأن  النتائج  اأظهرت  فقد  والعاطفية.  الجتماعية 

اأكثر انب�ساطا ونرج�سية، واأقل �سعورا بال�سمير والوحدة الجتماعية من غير الم�ستخدمين.

 اأما درا�سة ت�سونغ وهاردن و�سن )Zhong, Hardin and Sun )2011 التي طبقت على 

)436( طالبا في اإحدى الجامعات الأمريكية، فقد تو�سلت اإلى اأن الأ�سخا�ص من ذوي التفكير 

تكنولوجيا  لديهم مهارة  كان  الذين  بينما  الجتماعية،  ال�سبكات  لمواقع  ا�ستخداما  اأقل  الجاد 

اأكثر،  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع  ي�ستخدمون  فاإنهم  عالية،  والبتكار  والت�سالت  المعلومات 

ويق�سون المزيد من الوقت على الإنترنت للدرا�سة والعمل، وفي ت�سفح النترنت مع عدم وجود 

غر�ص محدد. 

 Correa, Hinsley, and De  )2010( زونيجا  ودي  وهين�سلاي  كوريا  درا�سة  واأ�سارت 

Zuniga والتي طبقت على عينة من الرا�سدين في الوليات المتحدة، اإلى وجود علاقة بين ثلاث 

�سمات لل�سخ�سية وهي النب�ساط، وال�ستقرار العاطفي والنفتاح على الخبرة وا�ستخدام و�سائل 

مرتبطة  كانت  التجارب  على  والنفتاح  النب�ساط  اأن  النتائج  واأظهرت  الجتماعية.  الت�سال 

ارتباطاً  اأظهر  العاطفي  ال�ستقرار  اأن  اإل  الجتماعية،  الت�سال  و�سائل  با�ستخدام  اإيجابيا 

على  النب�ساطيين  والن�ساء  الرجال  فاأن  والعمر،  بح�سب الجن�ص  النتائج  وتختلف هذه  �سلبيا، 

حد �سواء؛ اأكثر ا�ستخداما لو�سائل الت�سال الجتماعي، لكن الرجال الذين لديهم ال�ستقرار 

العاطفي �سعيف اأكثر ا�ستخداما لها. كما ظهر وجود العلاقة بين النب�ساط وال�ستخدام لدى 

ال�سباب، اأما النفتاح على الخبرات الجديدة فقد ظهرت لدى الأكبر عمراً. 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  ال�سخ�سية  ال�سمات  اأثر  لمعرفة   )2004( الرويلي  درا�سة  وفي 

المعلومات في الأجهزة المركزية في الإدارة العامة في المملكة العربية ال�سعودية، والتي طبقت على 

)384( موظف باختلاف م�ستوياتهم الإدارية، تو�سلت اإلى وجود علاقة اإيجابية بين ال�سمات 
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وا�ستخدام  العلمي  الموؤهل  بين  علاقة  توجد  ول  المعلومات،  تكنولوجيا  وا�ستخدام  ال�سخ�سية 

تكنولوجيا المعلومات. يت�سح من الدرا�سات ال�سابقة باأن هنالك علاقة بين �سمات ال�سخ�سية 

 )Judge et al., 1999( والقدرات العقلية والنجاح المهني في الحياة كدرا�سة جدج واآخرون 

مقدادي  كدرا�سة  عامة  النترنت  وا�ستخدام  ال�سخ�سية  �سمات  بين  علاقة  هنالك  وكذلك 

 Back, et( اأو ا�ستخدام مواقع التوا�سل اأو �سبكات التوا�سل الجتماعي كدرا�سة باك ،)2006(

 Ryan, &( ودرا�سة ريان وزنو�ص )Correa, et al., 2010( ودرا�سة كوريا واآخرون )al., 2010

 İsbulan,( ودرا�سة اأزبون )Zhong, et al., 2011(  ودرا�سة ت�سونغ واآخرون )Xenos, 2011

.)Bachrach, et al. 2012( ودرا�سة باكرك واآخرون )2011

يت�سح من الدرا�سات ال�سابقة اأنَّ الفي�سبوك يتاأثر بنمط ال�سخ�سية ويوؤثر فيها، فما علاقة 

بكلية  الم�ستخدمات  وغير  الم�ستخدمات  الطالبات  لدى  الفي�سبوك  وا�ستخدام  ال�سخ�سية  نمط 

الأميرة عالية الجامعية.

م�سكلة �لدر��سة
في  ا�ستخدامها  وازدياد  اللغات،  جميع  في  وتوفرها  الفي�سبوك  �سبكات  انت�سار  ازدياد  مع 

التوا�سل وزيادة المعرفة، وخا�سة الجيل الجديد الذي على مقاعد الدرا�سة في مختلف مراحلها، 

49% من م�ستخدمي ال�سبكة العنكبوتية هم من طلبة التعليم  اأن  اإذا  ومنهم طلبة الجامعات. 

 Pew( والتربوية  الثقافية  المفاهيم  لتبادل  اأو  منهم،  والمقربين  الأ�سدقاء  مع  للتوا�سل  العالي 

Research Center, 2004(، واأ�سبحت �سبكة الت�سال العنكبوتية التي يت�سل بها الفي�سبوك 

مكونا رئي�سيا في ن�ساطات الحياة اليومية؛ مما يوؤثر على معلومات الطلبة وتح�سيلهم الدرا�سي 

واتجاهاتهم واأنماط �سخ�سياتهم. وقد يتفاوت الطلبة في ا�ستخدامهم ل�سبكة الفي�سبوك؛ فقد 

لوحظ الختلاف في التجاهات واأنماط ال�سخ�سية والتح�سيل الدرا�سي والمعلومات بين طالبات 

كلية الأميرة عالية الجامعية في جامعة البلقاء التطبيقية؛عند تدري�سهن مواد ذات �سلة ب�سبكة 

واأنه ل يزال هناك طالبات لم ي�ستفدن من و�سائل الت�سال  الفي�سبوك،  النترنت وا�ستخدام 

المتقدمة، واأن بع�سهنَّ ما زلن ل يعرفن كيفية ا�ستخدام الفي�سبوك، واأن بع�سهنَّ الآخر ل تتوفر 

لديهن في البيت خدمة الإنترنت، كما اأن الموؤ�س�سات الأكاديمية تهتم بم�ستوى الأداء الأكاديمي 

لطلبتها، وتمنع الجامعات ا�ستخدام الفي�سبوك داخل مختبرات الحا�سوب، اإل اأنها توظف عددا 

من الإجراءات لتح�سين اأداء الطلبة الأكاديمي وهذا ي�سير اإلى اأن الجامعات والراأي ال�سائد هو 

اأن الإنترنت والفي�سبوك وغيرها توؤديان اإلى �سياع الوقت، ويوؤثران �سلبيا على التح�سيل. وهذا 

للفي�سبوك وغير  الطالبات م�ستخدمات  الفروق بين  الدرا�سة، لبحث  القيام بهذه  اإلى  ما دفع 
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الم�ستخدمات من م�ستوى الدرا�سي البكالوريو�ص والدبلوم المتو�سط. قد تو�سح الدرا�سة الحالية 

العلاقة بين ا�ستخدام الفي�سبوك واأنماط �سخ�سية الطالبات وتح�سيلهن الدرا�سي واتجاهاتهن 

ومعلوماتهن. 

�أهمية �لدر��سة
برزت اأهمية الدرا�سة من خلال توفيرها المعلومات عن اأثر ا�ستخدام الفي�سبوك في التح�سيل 

الدرا�سي والتجاهات والأنماط ال�سخ�سية، التي تفيد التربويين العاملين مع الطالبات لتطوير 

اتجاهات الطالبات وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي ونمط ال�سخ�سية لديهن. كما قد تفيد نتائج 

بالم�ساركة  المتعلقة  والخ�سائ�ص  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  المعرفة  م�سادر  تح�سين  في  الدرا�سة 

الإيجابية ومهارات الت�سال وا�ستخدام التكنولوجيا؛ من اأجل بناء حياة اأف�سل تفيد المجتمع.

محدد�ت �لدر��سة
تحددت تف�سير وتعميم نتائج هذه الدرا�سة بالمحددات التالية:

�لمحدد�ت �لمكانية: �سملت الدرا�سة �سعبتين من طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية المنتظمات 

بالدرا�سة لمرحلة البكالوريو�ص والدبلوم المتو�سط في م�ساق تكنولوجيا التعليم.

�لمحدد�ت �لزمانية: اقت�سرت هذه الدرا�سة على الف�سل الثاني للعام الجامعي 2014/2013. 

مقيا�ص  الأولى،  اأدوات:  لثلاث  المبحوثين  ا�ستجابة  )�لمو�سوعية(:  �لإجر�ئية  �لمحدد�ت 

التجاه نحو ا�ستخدام الفي�سبوك، والثانية اختبار تح�سيل درا�سي في مادة تكنولوجيا التعليم، 

والثالثة في ال�سمات ال�سخ�سية لمايرز بريجز، وتحدد تعميم نتائج الدرا�سة اأي�ساً بالخ�سائ�ص 

ال�سيكومترية )ال�سدق والثبات( للاأدوات الم�ستخدمة لجمع البيانات في الدرا�سة.

�أهد�ف �لدر��سة
الدرا�سي  التح�سيل  في  الفي�سبوك  ا�ستخدام  عن  الك�سف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

والتجاهات واأنماط ال�سخ�سية والمعلومات عن الفي�سبوك. 

�أ�سئلة �لدر��سة
�سعت هذه الدرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

- �ل�سوؤ�ل �لأول: هل يختلف التح�سيل الدرا�سي بين طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية في 

البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك؟
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- �ل�سوؤ�ل �لثاني: هل تختلف اأنماط ال�سخ�سية بين طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية في 

البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك؟
- �ل�سوؤ�ل �لثالث: هل تختلف التجاهات والمعلومات نحو الفي�سبوك بين طالبات كلية الأميرة 

عالية الجامعية في م�ستوى البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك؟
- �ل�سوؤ�ل �لر�بع: هل هنالك علاقة ارتباط بين الم�ستوى الدرا�سي والتح�سيل الدرا�سي واأنماط 

ال�سخ�سية والتجاهات نحو ا�ستخدام الفي�سبوك والمعلومات عن الفي�سبوك بين طالبات م�ستوى 

البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات الفي�سبوك؟

�لمنهجية و�لإجر�ء�ت
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي في هذه الدرا�سة

�لعينة: ت�سمنت العينة �سعبتين من طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية المنتظمات بالدرا�سة 

للعام  الثاني  الف�سل  في  التعليم  تكنولوجيا  م�ساق  في  المتو�سط  والدبلوم  البكالوريو�ص  لمرحلة 

المتاحة  الق�سدية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اختيار  تم  ولقد   .2014/2013 الجامعي 

وهاتان ال�سعبتان هما الوحيدتان اللتان تدر�سان هذا الم�ساق، وبلغ عدد طالبات البكالوريو�ص 

)61( طالبة، والدبلوم المتو�سط )48( طالبة. ولقد جرت عملية جمع البيانات من الطالبات 

خلال المحا�سرات، وذلك بعد اأن تم تو�سيحُ الأهداف من الدرا�سة لهن.

�أدو�ت �لدر��سة
ا�ستخدم في الدرا�سة الحالية ثلاث اأدوات: 

 )80( من  يتكون   )Myers-Briggs, 1993( بريجز  لمايرز  ال�سخ�سية  اأنماط  اختبار  �أول: 

مقابل  اإدراك ح�سي  انطواء،  مقابل  انب�ساط  اأنماط،  اأربعة  على  يتوزع  اإجباري،  اختيار  فقرة 

حد�سي، ومبادر/مفكر مقابل �ساعري، وي�سدر حكم مقابل ي�ستقبل الحكم، وقامت اأبو عيطة 

واأ�سبح  فقراته  وعدلت  الأردنية،  البيئة  مع  ليتلاءم  وتقنينه  الختبار  تطوير  بعملية   )2007(

)70( فقرة، والإجابة فيه اإجبارية من نوع اإما اختيار )اأ( اأو )ب(. 

لإبداء  واإر�ساد  تربوي  نف�ص  علم  تخ�س�ص  من  اأ�ساتذة  ثلاثة  على  الختبار  عر�ص  �ل�سدق: 

ملاحظاتهم اأو اقتراحاتهم حوله، وطبق الختبار ب�سورته الأولية على عينة تتكون من )15( 

طلبة للتاأكد من فهم التعليمات وفقراته، وتعرف الزمن الذي ي�ستغرقه للاإجابة عن فقراته.

�لثبات: تم ا�ستخراج معامل الثبات بطريقة اإعادة الختبار، وتم تطبيقه على عينة مكونة من 

86 طالب وطالبة، وبعد اأ�سبوعين تم اإعادة التطبيق على نف�ص العينة، وهو كالآتي:
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ي�ستقبل تعليمات�ساعريحد�سيلنطواءي�سدر تعليماتمفكرح�سا�صالنب�ساط

0.770.730.690.730.620.810.770.81

وتمَّ ا�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي الفا كرونباخ على عينة خارج عينة الدرا�سة، تتكون 

من )30( طالبة من طالبات كلية الميرة عالية الجامعية، وبلغ 0.82.

ثانيا: ا�ستبانة التجاهات تم تبني ا�ستبانة اأبو �سعليك )2012( لقيا�ص اتجاهات طالبات كلية 

وا�ستخدمت  البحث  عينة  منا�سبة لخ�سائ�ص  لأنها  وذلك  الفي�سبوك؛  نحو  الأميرة الجامعية 

لمعرفة اأثر ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي على اتجاهات الطلبة، وتم التثبت من �سدقها 

اأبو �سعليك في ت�سميم فقرات ال�ستبانة من الأدب النظري والدرا�سات  ا�ستفاد  وثبتها، وقد 

بلغت  التي   .)Kujath, 2011( كوجاث  ودرا�سة   )Ulusu, 2010( يولي�سو  كدرا�سة  ال�سابقة 

الفي�سبوك؛  عن  بالمعلومات  تتعلق  فقرت   )10( اإ�سافة  تم  الدرا�سة  هذه  وفي   .)30( فقراته 

بالعتماد على اأدب تعريف الفي�سبوك. 

تم عر�ص ال�ستبيانة على )5( محكمين من ذوي الخت�سا�ص في تكنولوجيا التعليم  �ل�سدق: 

وعلم النف�ص والمناهج، لتحديد درجة ملاءمة الفقرات الواردة فيها ودرجة �سموليتها لقيا�ص 

اتجاهات الطلبة نحو �سبكة الفي�سبوك، ودرجة انتماء الفقرات للمجالت الواردة فيه، ودرجة 

و�سوح الفقرات و�سلامتها اللغوية، وتم اإجراء التعديلات التي اتفق عليها المحكمون. 

�لثبات: تم تطبيق ال�ستبانة على )30( طالبة من طالبات كلية الأميرة عالية، وبعد اأ�سبوعين 

اأعيد تطبيق الختبار وتم ا�ستخراج ثبات الإعادة حيث بلغ ثباته )0.87(.

ثالثا: �ختبار �لتح�سيل �لدر��سي: تم اإعداد الختبار التح�سيلي في �سوء عدد من الخطوات؛ 

بهدف قيا�ص تح�سيل طالبات في مادة تكنولوجيا التعليم وهي:

وهي:  العلمية  المعارف  اإلى  التعليم  تكنولوجيا  م�ساق  لمو�سوعات  المعرفي  المحتوى  تحليل  اأ- 

الحقائق، المفاهيم، المبادئ، القوانين، النظريات التي يهدف اإك�سابها للطالبات من خلال 

درا�ستهن، وتحديد وكتابة الأهداف التدري�سية.

تكون  بحيث  الدرا�سي،  التح�سيل  اختبار  لبناء  اأ�سا�ساً  لتكون  ال�سلوكية  الأهداف  �سيغت  ب- 

الأهداف متوائمة مع المعارف العلمية التي جرى ح�سرها ومع م�ستوى ورودها في المحتوى.

ج- ا�ستخدمت الفقرات من نوع الختيار المتعدد )4 البدائل( اإحداها هو ال�سحيح.

د- مراجعة اختبار التح�سيل الدرا�سي للتاأكد من عدم تكرار اأو تداخل الفقرات.

عينة  على  تطبيقه  الأولية تم  �سورته  التح�سيل في  اختبار  اإعداد  بعد  الختبار:  هـ - تجريب 

ا�ستطلاعية تكونت من )30( طالبة من غير اأفراد عينة الدرا�سة ممن �سبق لهن درا�سة 
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الم�ساق، وكان الهدف من هذا التطبيق ح�ساب ما يلي: 
التح�سيل  اختبار  لتطبيق  اللازم  الزمن  ح�ساب  تم  �لدر��سي:  �لتح�سيل  �ختبار  زمن   -1

با�ستخدام المعادلة التالية التي ذكرها الحذيفي )2003(: 

متو�سط الزمن الكلي= زمن الطالب الأول + زمن الطالب الأخير ÷ 2

ا�ستغرقته  الذي  والزمن  دقيقة،   )45( الأولى  الطالبة  ا�ستغرقته  الذي  الزمن  كان  ولقد 

الطالبة الأخيرة )55( دقيقة، اأي بمتو�سط )50( دقيقة. 

2- �سدق �ختبار �لتح�سيل �لدر��سي: تم التاأكد من �سدق اختبار التح�سيل المعرفي من خلال 

ا�ستخدام �سدق المحكمين، حيث عر�ص الختبار على مجموعة بلغ عددها )3( من المحكمين 

ال�سيغة  اإلى  و�سولً  واآراوؤهم  ملاحظتهم  اقت�سرت  وقد  التعليم،  تكنولوجيا  في  المخت�سين 

الفقرات  بع�ص  وعدلت  منها.  اأي  دون حذف  التعديلات  بع�ص  اإجراء  على  للاختبار  النهائية 

وفقاً لها.

3- ثبات �ختبار �لتح�سيل: بعد تطبيق اختبار التح�سيل على عينة ا�ستطلاعية، تم ت�سحيح 

ا�ستجاباتهم على مفردات الختبار، وذلك باإعطاء درجة واحدة عن كل اإجابة �سحيحة، و�سفر 

عن كل اإجابة خاطئة، وتم ح�ساب ثبات الختبار، كما تم اإيجاد ثبات اختبار التح�سيل بمعامل 

با�ستخدام الختبار  0.84 وهي قيمة مرتفعة ت�سمح  الثبات =  بلغ معامل  األفـا كرونباخ: وقد 

كاأداة لقيا�ص التح�سيل الدرا�سي للطالبات، ومن ثم الح�سول على نتائج يمكن الوثوق بها. 

نتائج �لدر��سة
تم عر�ص النتائج من خلال الإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة على النحو الأتي:

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

ن�ص ال�سوؤال الأول: هل يختلف التح�سيل الدرا�سي بين طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية 

في البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لإيجاد 

الفروق في التح�سيل بين طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية لم�ستوى البكالوريو�ص والدبلوم 

الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك، والتي تت�سح في بيانات الجدول )1( التي:
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د. جوهرة �أبو عيطة، د. عائ�سة طو�لبة �سبكة تو��سل �لفي�سبوك و�لتح�سيل و�لأنماط �ل�سخ�سية ...

جدول رقم )1(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية للفروق في �لتح�سيل �لدر��سي بين طالبات 

�لبكالوريو�س و�لدبلوم م�ستخدمات وغير م�ستخدمات للفي�سبوك
الخطاأ المعياريالانحراف المعياريالمتو�شطعددالمتغيرات

التح�سيل

492.61220.931310.13304بكالوريو�ص م�ستخدمات

301.86670.776080.14169دبلوم م�ستخدمات

112.72730.646670.19498بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

191.94741.177270.27008دبلوم غير م�ستخدمات

1092.30280.976620.09354المجموع

ل�سالح  الدرا�سي  التح�سيل  في  ظاهرية  فروقاً  هناك  اأنَّ   )1( جدول  بيانات  من  يت�سح 

م�ستوى البكالوريو�ص من الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك في المجموعتين. وللتحقق 

من م�ستوى دللة الفروق في التح�سيل الدرا�سي بين الطالبات في م�ستوى البكالوريو�ص والدبلوم 

الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك تم ا�ستخراج تحليل التباين ANOVA والمو�سحة 

نتائجه في الجداول )2( التي:

جدول رقم )2(
تحليل �لتباين ANOVA في �لتح�سيل �لدر��سي بين طالبات �لبكالوريو�س 

و�لدبلوم �لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات للفي�سبوك

م�شتوى الدلالةقيمة فمتو�شط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات

التح�سيل

14.78134.9275.8630.001بين المجموعات

88.2291050.840داخل المجموعات

103.009108المجموع

وغير  م�ستخدمات  بين  التح�سيل  في  فروقاً  هناك  اأنَّ   )2( الجدول  نتائج  من  يت�سح 

م�ستخدمات للفي�سبوك ل�سالح غير الم�ستخدمات؛ اإذ اأن قيمة "ف" )5.863( دالة اإح�سائية.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:

عالية  الأميرة  كلية  طالبات  بين  ال�سخ�سية  اأنماط  تختلف  هل  على:  الثاني  ال�سوؤال  ن�ص 

الجامعية في البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك؟ 

للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لإيجاد 

للفي�سبوك والتي تت�سح في  ال�سخ�سية بين الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات  اأنماط  الفروق في 

بيانات الجدول )3(:
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جدول رقم )3(
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري للفروق في �لأنماط �ل�سخ�سية بين طالبات

 �لبكالوريو�س و�لدبلوم �لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات للفي�سبوك

الخطاأ المعياريالانحراف المعياريالمتو�شطعددالمتغيرات

انطواء

494.40821.903050.27186بكالوريو�ص م�ستخدمات

304.50001.756760.32074دبلوم م�ستخدمات

115.18181.721520.51906بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

194.31581.733740.39775دبلوم غير م�ستخدمات

1094.49541.808540.17323المجموع

انب�ساط

496.55101.155800.16511بكالوريو�ص م�ستخدمات

305.73331.799110.32847دبلوم م�ستخدمات

116.90911.578260.47586بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

195.26321.593110.36549دبلوم غير م�ستخدمات

1096.13761.560320.14945المجموع

اإح�سا�ص

4911.7552.665600.38080بكالوريو�ص م�ستخدمات

3010.8003.144780.57416دبلوم م�ستخدمات

1111.3632.693430.81210بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

1911.7892.225580.51058دبلوم غير م�ستخدمات

10911.4582.737030.26216المجموع

حد�ص

499.34693.579750.51139بكالوريو�ص م�ستخدمات

309.60004.013770.73281دبلوم م�ستخدمات

1110.4543.327571.00330بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

198.21052.225580.51058دبلوم غير م�ستخدمات

1099.33033.498820.33513المجموع

تفكير

4911.3062.973520.42479بكالوريو�ص م�ستخدمات

3010.9332.625250.47930دبلوم م�ستخدمات

1110.7272.611160.78730بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

1910.3152.450680.56223دبلوم غير م�ستخدمات

10910.9722.746910.26311المجموع

م�ساعر

4910.4493.348270.47832بكالوريو�ص م�ستخدمات

3010.2002.354750.42992دبلوم م�ستخدمات

119.00002.489980.75076بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

1910.1052.766760.63474دبلوم غير م�ستخدمات

10910.1742.914980.27920المجموع
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الخطاأ المعياريالانحراف المعياريالمتو�شطعددالمتغيرات

اإ�سدار 
حكم

4913.1021.648800.23554بكالوريو�ص م�ستخدمات

3011.7332.116170.38636دبلوم م�ستخدمات

1113.0901.700270.51265بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

1911.7361.661400.38115دبلوم غير م�ستخدمات

10912.4861.898410.18184المجموع

ا�ستقبال 
حكم

497.14293.088960.44128بكالوريو�ص م�ستخدمات

306.83332.335380.42638دبلوم م�ستخدمات

117.36362.579640.77779بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

196.57891.677160.38477دبلوم غير م�ستخدمات

1096.98172.617540.25071المجموع

يت�سح من الجدول )3( ترتيب المتو�سطات ح�سب الم�ستوى الدرا�سي وال�ستخدام اأن المتو�سط 

الح�سابي لنمط اإ�سدار الحكم احتل المرتبة الأولى لدى طالبات بكالوريو�ص م�ستخدمات، ثم 

نمط  يليه  م�ستخدمات.  غير  دبلوم  ثم  م�ستخدمات،  دبلوم  ثم  م�ستخدمات،  غير  بكالوريو�ص 

الإح�سا�ص الذي احتل المرتبة الأولى دبلوم غير م�ستخدمات، ثم بكالوريو�ص م�ستخدمات، ثم 

التفكير الذي احتل المرتبة الأولى  يليه نمط  بكالوريو�ص م�ستخدمات، ثم دبلوم م�ستخدمات. 

دبلوم  ثم  م�ستخدمات،  غير  بكالوريو�ص  ثم  م�ستخدمات،  دبلوم  ثم  م�ستخدمات،  بكالوريو�ص 

غير م�ستخدمات، يليه نمط الم�ساعر الذي احتل المرتبة الأولى بكالوريو�ص م�ستخدمات ثم دبلوم 

م�ستخدمات، ثم دبلوم غير م�ستخدمات، ثم بكالوريو�ص غير م�ستخدمات. يليه نمط الحد�ص 

بكالوريو�ص  ثم  م�ستخدمات،  دبلوم  ثم  م�ستخدمات،  غير  بكالوريو�ص  الأولى  المرتبة  احتل 

م�ستخدمات. يليه نمط ا�ستقبال الحكم الذي احتل المرتبة الأولى بكالوريو�ص غير م�ستخدمات ثم 

بكالوريو�ص م�ستخدمات، ثم دبلوم م�ستخدمات، ثم دبلوم غير م�ستخدمات. يليه نمط النب�ساط 

الذي احتل المرتبة الأولى بكالوريو�ص م�ستخدمات ثم دبلوم م�ستخدمات، ثم بكالوريو�ص غير 

م�ستخدمات، ثم دبلوم غير م�ستخدمات. وفي المرتبة الأخيرة نمط النطواء الذي احتل المرتبة 

الأولى بكالوريو�ص غير م�ستخدمات، ثم دبلوم م�ستخدمات، بكالوريو�ص م�ستخدمات، ثم دبلوم 

غير م�ستخدمات. وللتحقق من م�ستوى دللة الفروق في اأنماط ال�سخ�سية تم ا�ستخراج تحليل 

التباين ANOVA وتت�سح نتائجه في الجدول )4(.

تابع �لجدول رقم )3(
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جدول رقم )4(
�لفروق في �أنماط �ل�سخ�سية بين طالبات �لبكالوريو�س و�لدبلوم 

�لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات للفي�سبوك

درجة مجموع المربعاتالمتغيرات
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

انطواء

6.16932.0560.6220.602بين المجموعات

347.0781053.306داخل المجموعات

353.248108المجموع

انب�ساط

34.353311.455.2600.002بين المجموعات

228.5821052.177داخل المجموعات

262.936108المجموع

اإح�سا�ص

19.50036.5000.8640.462بين المجموعات

789.561057.520داخل المجموعات

809.06108المجموع

حد�ص

39.923313.301.0900.357بين المجموعات

1282.1810512.21داخل المجموعات

1322.11108المجموع

التفكير

14.35634.7850.6280.599بين المجموعات

800.5621057.624داخل المجموعات

814.917108المجموع

الم�ساعر

18.97636.3250.7390.531بين المجموعات

898.7121058.559داخل المجموعات

917.688108المجموع

اإ�سدار حكم

50.280316.765.1920.002بين المجموعات

338.9501053.228داخل المجموعات

389.229108المجموع

ا�ستقبال حكم

6.62032.2070.3160.814بين المجموعات

733.3441056.984داخل المجموعات

739.963108المجموع

النب�ساط  نمط  في  ال�سخ�سية  اأنماط  في  فروقاً  هناك  اأن   )4( الجدول  نتائج  من  يت�سح 

بين م�ستخدمات وغير م�ستخدمات للفي�سبوك ل�سالح الم�ستخدمات اإذ اأن قيمة "ف" )5.26( 

وغير  الم�ستخدمات  بين  الحكم  اإ�سدار  فروقاً في نمط  هناك  واأن  اإح�سائية.  دللة  ذات  وهي 
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اإح�سائية.  الم�ستخدمات للفي�سبوك ل�سالح الم�ستخدمات اإذ اأن قيمة "ف" )5.19( ذات دللة 

ول�سالح م�ستوى البكالوريو�ص في كليهما نمطي ال�سخ�سية.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث:

طالبات  بين  للفي�سبوك  نحو  والمعلومات  التجاهات  تختلف  هل  على:  الثالث  ال�سوؤال  ن�ص 

كلية الأميرة عالية الجامعية في م�ستوى البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات 

للفي�سبوك؟ 

للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لإيجاد 

الفروق في التجاهات والمعلومات بين الطالبات الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك كما 

في الجدول )5( التي: 
جدول رقم )5(

�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية للفروق في �لتجاهات بين طالبات 
�لبكالوريو�س و�لدبلوم �لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات للفي�سبوك

الخطاأ المعياريالانحراف المعياريالمتو�شطعددالمتغيرات

التجاهات

4899.2919.472.811بكالوريو�ص م�ستخدمات

30102.9012.202.22دبلوم م�ستخدمات

1178.7330.339.14بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

1986.5333.947.78دبلوم غير م�ستخدمات

معلومات 
الفي�سبوك

4922.167.471.06بكالوريو�ص م�ستخدمات

3022.863.720.68دبلوم م�ستخدمات

1114.189.953.002بكالوريو�ص غير م�ستخدمات

198.6822.675.20دبلوم غير م�ستخدمات

10919.2012.371.18المجموع

متو�سط  واأن  تنازليا،  مرتبة  للاتجاهات  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )5( الجدول  من  يت�سح 

طالبات  ثم  الم�ستخدمات،  بكالوريو�ص  طالبات  وتليهن  اأول،  ياأتي  الم�ستخدمات  دبلوم  طالبات 

دبلوم غير الم�ستخدمات، واأخيرا طالبات بكالوريو�ص غير الم�ستخدمات. اأما متو�سط المعلومات 

عن الفي�سبوك؛ فاإن متو�سط طالبات دبلوم الم�ستخدمات كان هو الأول، تليهن طالبات بكالوريو�ص 

الم�ستخدمات، ثم طالبات بكالوريو�ص غير الم�ستخدمات، ثم طالبات دبلوم غير الم�ستخدمات. 

اأما المتو�سط للمعلومات على الفي�سبوك فهو الأعلى عند طالبات الدبلوم الم�ستخدمات، تليهن 
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طالبات  ثم  الم�ستخدمات،  غير  البكالوريو�ص  طالبات  ثم  الم�ستخدمات،  البكالوريو�ص  طالبات 

دبلوم غير م�ستخدمات.

وللتحقق من م�ستوى دللة الفروق في التجاهات والمعلومات نحو ا�ستخدام الفي�سبوك بين 

طالبات م�ستوى البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك تم ا�ستخراج 

تحليل التباين ANOVA ونتائجه كما هي في الجدول )6( الآتي:

جدول )6(
تحليل �لتباين ANOVA في �لتجاهات نحو ��ستخد�م �لفي�سبوك بين

 �لبكالوريو�س و�لدبلوم �لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات للفي�سبوك

متو�شط درجة الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

اتجاهات

6935.2332311.7444.610.005بين المجموعات

52083.53104500.803داخل المجموعات

59018.76107المجموع

معلومات 
الفي�سبوك

3211.65731070.5528.430.000بين المجموعات

13333.90105126.990داخل المجموعات

16545.56108المجموع

وغير  م�ستخدمات  بين  التجاهات  في  فروقًا  هناك  اأن   )6( الجدول  نتائج  من  يت�سح 

م�ستخدمات للفي�سبوك ل�سالح الم�ستخدمات اإذ اأن قيمة "ف" )4.61( ذات دللة اإح�سائية. 

للفي�سبوك  م�ستخدمات  وغير  م�ستخدمات  بين  الفي�سبوك  حول  المعلومات  في  فروق  وهناك 

ل�سالح الم�ستخدمات اإذ اأن قيمة "ف" )8.43( ذات دللة اإح�سائية. 

للك�سف  البعدية  للمقارنات   Scheffe �سيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  النتائج  هذه  �سوء  وفي 

الطالبات  بين  الدرا�سي  والتح�سيل  ال�سخ�سية  واأنماط  التجاهات  في  التباين  م�سدر  عن 

الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك وتت�سح نتائجه في الجداول )7( الآتي:

جدول رقم )7(
نتائج �ختبار �سيفيه Scheffe للمقارنات �لبعدية بين �لمتو�سطات �لح�سابية في �لتجاهات

 و�أنماط �ل�سخ�سية و�لتح�سيل �لدر��سي بين �لطالبات �لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات

متو�شط المتغير الم�شتقلالمتغير التابع
الفرق

م�شتوى 
الخطاأ

م�شتوى 
الدلالة

بكالوريو�ص م�ستخدماتالتجاهات
20.567.480.052دبلوم م�ستخدمات

24.177.880.029*دبلوم غير م�ستخدمات

النب�ساط
14.1823.300.001*دبلوم غير م�ستخدماتبكالوريو�ص غير م�ستخدمات

0.550.039-1.645*دبلوم م�ستخدماتدبلوم غير م�ستخدمات



604

20
17

  
و

ـ
ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

د. جوهرة �أبو عيطة، د. عائ�سة طو�لبة �سبكة تو��سل �لفي�سبوك و�لتح�سيل و�لأنماط �ل�سخ�سية ...

متو�شط المتغير الم�شتقلالمتغير التابع
الفرق

م�شتوى 
الخطاأ

م�شتوى 
الدلالة

التح�سيل
الدرا�سي

0.7450.210.009*بكالوريو�ص غير م�ستخدماتبكالوريو�ص م�ستخدمات

0.240.002-0.664بكالوريو�ص م�ستخدماتدبلوم غير م�ستخدمات

يت�سح من المقارنات البعدية في جدول )7( وجود فروقٍ دالة اإح�سائيا في التجاهات بين 

طالبات البكالوريو�ص الم�ستخدمات للفي�سبوك وكل من طالبات دبلوم الم�ستخدمات للفي�سبوك 

طالبات  ل�سالح  الم�ستخدمات  غير  دبلوم  وطالبات  الم�ستخدمات،  دبلوم  طالبات  ل�سالح 

البكالوريو�ص الم�ستخدمات. ووجود فروق دالة في نمط النب�ساط بين طالبات بكالوريو�ص غير 

الم�ستخدمات وطالبات دبلوم غير الم�ستخدمات ل�سالح طالبات البكالوريو�ص غير الم�ستخدمات. 

طالبات  ل�سالح  الم�ستخدمات  دبلوم  وطالبات  الم�ستخدمات  غير  دبلوم  طالبات  بين  وكذلك 

دبلوم الم�ستخدمات للفي�سبوك. وفي التح�سيل الدرا�سي بين طالبات البكالوريو�ص الم�ستخدمات 

الم�ستخدمات  غير  ل�سالح  للفي�سبوك  الم�ستخدمات  غير  البكالوريو�ص  وطالبات  للفي�سبوك 

للفي�سبوك. 

ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع:

والتح�سيل  الدرا�سي  الم�ستوى  بين  ارتباط  علاقة  هنالك  هل  على:  الرابع  ال�سوؤال  ن�ص 

الدرا�سي واأنماط ال�سخ�سية والتجاهات نحو ا�ستخدام الفي�سبوك والمعلومات عن الفي�سبوك 

بين طالبات م�ستوى البكالوريو�ص والدبلوم الم�ستخدمات وغير الم�ستخدمات للفي�سبوك؟ 

الدرا�سة،  متغيرات  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخراج  تم  الرابع  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

والتي تو�سحها بيانات جدول )8(:

جدول رقم )8(
نتائج معامل �رتباط بير�سون بين �أنماط �ل�سخ�سية و�لتجاهات و�لتح�سيل �لدر��سي و�لم�ستوى 

�لدر��سي لدى طالبات �لبكالوريو�س و�لدبلوم �لم�ستخدمات وغير �لم�ستخدمات للفي�سبوك

المتغيرات
الم�شتوى 
الدرا�شي

الاإح�شا�سالتفكيرالانطواءالانب�شاطا�شتخدام
اإ�شدار 
اأوامر

ا�شتقبال 
الاأوامر

معلومات 
الفي�شبوك

التح�شيل

ا�ستخدام 
الفي�سبوك

**0.5961

0.0091-0.09-النب�ساط

0.611**0.07-0.06-النطواء

0.0851-0.1320.056-0.072-التفكير

0.5441**0.073-0.041-0.082-0.041-الح�سا�ص

تابع جدول رقم )7(
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الم�شتوى 
الدرا�شي

الاإح�شا�سالتفكيرالانطواءالانب�شاطا�شتخدام
اإ�شدار 
اأوامر

ا�شتقبال 
الاأوامر

معلومات 
الفي�شبوك

التح�شيل

0.0520.0610.1090.0131-0.226*0.355**ا�سدار اوامر

0.3711**0.0300.085-0.250**0.300**0.060-0.079-ا�ستقبال اوامر

معلومات 
الفي�سبوك

**0.253**0.400-0.0190.0670.0220.1760.079-0.0661

التح�سيل 
الدرا�سي

**0.390*0.2030.110-0.0590.0650.0090.005-0.0570.0941

0.011-0.207*0.135-0.0520.099-0.206*0.034-0.2510.056**0.02التجاهات

* دالة عند م�ستوى 5.0** دالة عند م�ستوى 00.00

يت�سح من بيانات جدول )8( اأنَّ هناك علاقة ارتباط دالة اإح�سائيا موجبة بين الم�ستوى 

الدرا�سي  الم�ستوى  اإح�سائيا بين  دالة  �سالبة  الفي�سبوك. وعلاقة عك�سية  وا�ستخدام  الدرا�سي 

وهناك  الدرا�سي.  والتح�سيل  الفي�سبوك  ومعلومات  الأوامر  اإ�سدار  �سخ�سية  نمط  من  وكل 

ا�ستقبال  ال�سخ�سية  الأوامر ونمط  اإ�سدار  ال�سخ�سية  ارتباط �سالبة عك�سية بين نمط  علاقة 

الأوامر.

مناق�سة �لنتائج
ل�سالح  التح�سيل  اإح�سائيا في  دالة  فروقًا  هناك  باأن  الأول  ال�سوؤال  الإجابة عن  اأظهرت 

م�ستوى  من  لكل  للفي�سبوك  م�ستخدمات  غير  الطالبات  ول�سالح  البكالوريو�ص،  طالبات 

من  اأف�سل  البكالوريو�ص  لطالبات  الدرا�سي  التح�سيل  نتيجة  اأن  اأي  والدبلوم.  البكالوريو�ص 

التح�سيل الدرا�سي لطالبات الدبلوم، واأن هنالك فروقًا في التح�سيل الدرا�سي بين الم�ستخدمات 

وغير الم�ستخدمات حيث كان م�ستوى التح�سيل الدرا�سي للطالبات غير الم�ستخدمات للفي�سبوك 

النتيجة مع  وتتفق هذه  المجموعتين.  الم�ستخدمات في  للطالبات  الدرا�سي  التح�سيل  اأعلى من 

اإنجلاندر  ودرا�سة   )Kirschner and Karpinski, 2010( وكاربين�سكي  كير�سنر  درا�سة 

وبيكر  بول  ودرا�سة   )Aren, 2010( اأرين  ودرا�سة   )Englander, et al. 2010( واآخرون 

وكوكران )Paul, Baker, and Cochran, 2012(، باأن ق�ساء �ساعات طويلة على الفي�سبوك 

يقلل من الأداء الأكاديمي للطلبة، وهذا ما و�سحته نظرية التدفق التي اأ�سارت اإلى اأن الطالبات 

ال�سيطرة على المهام الأخرى ول وقت  الفي�سبوك فيفقدن  ا�ستخدام  ال�سرور والمتعة في  يجدن 

 Ellore,( وبراون  ونيرانجان  لألور  درا�سة  مع  تتفق  ول  الدرا�سية.  المهام  لإجراء  جهد  اأو 

 Mehmood and Taswir,( وت�سوير  محمود  ودرا�سة   ،)Niranjan and Brown, 2014

ايجابي  تاأثير  له  يكون  الفي�سبوك ل  ا�ستخدام  باأن   )Rouis, 2012( روي�ص  ودرا�سة   ،)2013

تابع جدول رقم )8(
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في الأداء الأكاديمي للطلبة الجامعيين؛ اإل لذوي القدرات المتعددة، ول تتفق مع درا�سة كالرا، 

وغير  م�ستخدمي  الطلبة  بين  فروق  يوجد  ل  باأنه   ،)Kalra, and Manani, 2013(  Êومنا

م�ستخدمي للفي�سبوك، ودرا�سة جيني وانغ )Wang, 2013( التي اأكدت اأن لها تاأثيًرا اإيجابيًا 

على علامات الطلبة.

المنب�سطة  ال�سخ�سية  الح�سابي في نمط  المتو�سط  بان  الثاني  ال�سوؤال  الإجابة عن  اأظهرت 

واإ�سدار الحكم اأعلى لدى الم�ستخدمات من الطالبات غير الم�ستخدمات، وطالبات البكالوريو�ص 

 )Back, et al 2010( اأعلى من طالبات الدبلوم. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من باك

انب�ساطا  اأكثر  يكونوا  اأن  اإلى  الفي�سبوك يميلون  م�ستخدمي  باأن   )İşbulan, 2011( واأزبولن 

ونرج�سية، ولكن اأقل �سعورا بال�سمير والوحدة الجتماعية من غير الم�ستخدمين، ودرا�سة كوريا 

 )Ryan, and Xenos, 2011( وزنو�ص  ريان  ودرا�سة   )Correa, et al., 2010( واآخرون 

اأقل  ولكن  ونرج�سية،  انب�ساطا  اأكثر  تكون  اأن  اإلى  تميل  الفي�سبوك  م�ستخدمي  �سخ�سية  باأن 

�ستة  في  ت�سابهًا  النتائج  وتو�سح  الم�ستخدمين.  غير  من  الجتماعية  والوحدة  بال�سمير  �سعورا 

اأنماط لل�سخ�سية في الم�ستويين، واختلافها في نمطي النب�ساط واإ�سدار الحكم لدى طالبات 

البكالوريو�ص، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة مقدادي )2006( التي اأ�سارت اإلى اأنه كلما 

 Judge &( واآخرون  جدج  ودرا�سة  النف�سج�سمية،  ال�ستجابات  زادت  التعليمي  الم�ستوى  زاد 

et al., 1999( باأن هناك علاقة بين ال�سمات ال�سخ�سية والنجاح المهني في الحياة، ودرا�سة 

ناريماني )Narimani, 2010( ودرا�سة جاك�سون )Jackson, 2011( التي اأ�سارت اإلى وجود 

ودرا�سة  التح�سيل.  والأداء  والتقبل  الخبرة،  على  والنفتاح  والنب�ساط،  ال�سمير  بين  ارتباط 

هيوز واآخرون )Hughes et al., 2012( التي اأ�سارت اإلى اأنّ �سمات الأفراد الأ�سغر �سنا اأكثر 

اجتماعيا وع�سابيا. ون�ستنتج من ذلك اأن معظم الأ�سخا�ص الذين ي�ستخدمون الفي�سبوك هم 

من الأ�سخا�ص المنب�سطين.

للفي�سبوك  الم�ستخدمات  الطالبات  اتجاهات  باأن  الثالث  ال�سوؤال  الإجابة عن  من  ويت�سح   

اأف�سل  اأعلى من اتجاهات الطالبات غير الم�ستخدمات، ونتيجة طالبات الدبلوم الم�ستخدمات 

يرجع  وقد  بينهن،  اإح�سائيا  دالة  فروقًا  هناك  واأن  الم�ستخدمات،  البكالوريو�ص  طالبات  من 

ذلك اإلى ان ا�ستخدام الفي�سبوك يوؤثر على اتجاهات الطالبات وكلما قل الم�ستوى الدرا�سي زاد 

اليو�سف )2006( ودرا�سة المجالي )2007(  النتيجة مع درا�سة  الفي�سبوك. وتتفق هذه  تاأثير 

ودرا�سة بارك وكي وفالينويلا )Park, Kee, and Valenzuela, 2009( ودرا�سة اأبو �سعليك 

)2012( ودرا�سة هيوز واآخرون )Hughes et al., 2012( باأن الأفراد الأ�سغر اأكثر ا�ستخداما 
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للميول  دوافع  هنالك  باأن   )Bohnert, et al, 2013( واآخرون  بوهنرت  ودرا�سة  للفي�سبوك. 

وم�ساهدة  المعلومات،  وتبادل  ات�سال،  على  البقاء  وهي  الفي�سبوك؛  ل�ستخدام  والتجاهات 

اإيجابية بين  باأن هنالك علاقة   )Oh, et al., 2014( اأوه واآخرون  النا�ص، والترفيه. ودرا�سة 

الجتماعي  بالدعم  �سعورهم  من  يزيد  الذي  التفاعل،  بعد  الإيجابي  والتاأثر  الم�ساند  التفاعل 

بما  النترنت  من  ا�ستفادة  اأكثر  للفي�سبوك  الم�ستخدمات  الطالبات  واأن  الحياة.  عن  والر�سا 

 Oh,( يعمل على زيادة الوعي والمعرفة لديهن، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة اأوه واآخرون

بعد  الإيجابي  والتاأثر  الم�ساند  التفاعل  اإيجابية بين  التي ك�سفت وجود علاقة   )et al., 2014

التفاعل. ودرا�سة ال�سيد والعقباوي )2012( باأنه توجد علاقة ذات دللة بين معرفة الم�ستخدم 

لتطبيقات الموقع واإدراكه لأهميتها.

الدرا�سي   التح�سيل  بين  علاقة  هناك  اأنَّ  الرابع  ال�سوؤال  عن  الإجابة  نتائج  من  ويت�سح 

والتجاهات نحو الفي�سبوك واأنماط ال�سخ�سية والم�ستوى الدرا�سي حيث كان تح�سيل واتجاهات 

طالبات البكالوريو�ص اأف�سل من تح�سيل واتجاهات طالبات الدبلوم، ول تتفق هذه النتيجة مع 

درا�سة ت�سونغ واآخرون )Zhong, et al., 2011( التي ترى وجود علاقة اإيجابية مع البتكار 

وتكنولوجيا المعلومات والت�سالت، واأن الأ�سخا�ص الذين كانوا اأكثر ميلا للانخراط في التفكير 

و�ساعدت  الفي�سبوك،  نحو  واأقل اتجاهات  الجتماعية،  ال�سبكات  لمواقع  ا�ستخداما  اأقل  الجاد 

تماما  الطالبات  تنجذب  حيث  الفي�سبوك.  مع  الطالبات  تفاعلات  تقييم  على  التدفق  نظرية 

اأنف�سهن بالمهام  اإلى المهمة التي تقمن بها؛ واإلى المواقع الإلكترونية، وتقوم الطالبات بتكليف 

ل�ستخدام هذه الأدوات، والنخراط في هذه المهام التي تدفعهن للتدفق على من�سة الفي�سبوك، 

وبالتالي ين�سغلون عن مهامهم الرئي�سية كطالبات.

 ويت�سح كذلك من نتائج الدرا�سة الحالية وجود علاقة بين ال�ستخدام والتجاهات والمعلومات 

حول الفي�سبوك والم�ستوى الدرا�سي ونمط ال�سخ�سية في كل من نمط النب�ساط ونمط ا�سدار 

الحكم، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة هيوز واآخرون )Hughes et al., 2012( ودرا�سة ال�سيد 

لأهميتها  واإدراكه  الموقع  لتطبيقات  الم�ستخدم  معرفة  بين  علاقة  بوجود   )2012( والعقباوي 

 Bachrach, et( وا�ستخدامها وال�سمات الخم�ص الكبرى لل�سخ�سية، ودرا�سة باكرك واآخرون

al. 2012( باأن هناك علاقة قوية بين ا�ستخدام الفي�سبوك وال�سخ�سية المنب�سطة والع�سابية، 

ودرا�سة ازبولن )İşbulan, 2011( التي اأثبتت وجود علاقة اإيجابية وهامة بين الآراء المتعلقة 

 )Ryan, and Xenos, 2011( وزنو�ص  ريان  ودرا�سة  المنب�سطة،  وال�سخ�سية  بالفي�سبوك 

باأن م�ستخدمي الفي�سبوك يميلون اإلى اأن تكون �سخ�سيتهم اأكثر انب�ساطا ونرج�سية، ودرا�سة 
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العلاقة بين  لأهمية   )Correa, et al., 2010( واآخرون  وكوريا   )Back, et al  2010( باك 

النب�ساط وال�ستخدام بين مجموعة ال�سباب البالغين، وتتفق جزئيا في بيان العلاقة بين الم�ستوى 

الدرا�سي وا�ستخدام التكنولوجيا مع درا�سة الرويلي )2004( توجد علاقة اإيجابية بين ال�سمات 

ال�سخ�سية وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات وبين الموؤهل العلمي وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. 

اأكثر انفتاحا على التجارب الجديدة ي�ستخدمون مواقع  اأن الأفراد الذين هم  وهذا يدل على 

ال�سبكات الجتماعية على نحو اأكثر. وهذا يعني اأن الأفراد الذين ي�ستخدمون مواقع ال�سبكات 

الجتماعية في كثير من الأحيان تميل �سخ�سيتهم اإلى اأن تكون اأكثر ابتكارا واإبداعا. ويت�سح 

من الدرا�سة الت�ساد اأي وجود علاقة �سلبية بين الأنماط المت�سادة مثل؛ نمط النب�ساطي مقابل 

النطوائي، وكذلك نمط التفكير ونمط الم�ساعر، ونمط اإ�سدار الحكم ونمط ا�ستقبال الحكم؛ 

وتوؤكد ذلك نظرية مايرز بريجز.

�لتو�سيات و�لمقترحات
نتائج عينة درا�سة  لأن  الفي�سبوك  اأخرى من م�ستخدمي  اإجراء درا�سات على فئات عمرية   -

المكونة من طالبات الجامعات ل يمكن تعميمها على جميع م�ستخدمي الإنترنت. 

التوا�سل  مواقع  ل�ستخدام  فهمنا  تح�سين  اإلى  توؤدي  قد  المتغيرات  من  اأو�سع  قاعدة  درا�سة   -

الجتماعي وال�سلوك عبر الإنترنت في المقررات الدرا�سية.

- و�سع ا�ستراتيجيات منا�سبة للتعامل مع الحمل الزائد من المعلومات نظرا لنلقى وم�ساركة 

الطلبة م�ستخدمي الإنترنت كميات هائلة من المعلومات من خلال �سبكات التوا�سل. 

- القيام بمزيد من الدرا�سات لت�سليط ال�سوء على كيفية تاأثير و�سائل الت�سال الجتماعية في 

تفكير الأفراد.
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