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الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  اأهمية  الأكثر  الحاجات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

لولي  التعليمي  والم�ستوى  للطفل،  الزمني  والعمر  الإعاقة  )نوع  المتغيرات  من  كل  واأثر  المعوقين، 

الأمر(. وللاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة طُوّرت ا�ستبانة لقيا�ص حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، 

ت�سمنت ال�سورة النهائية لها )25( فقرة، مق�سمة اإلى خم�سة اأبعاد، وتم التاأكد من �سدق اأداة 

على  للا�ستبانة  النهائية  ال�سورة  ت  طُبقَّ ذلك،  في  المتبعة  العلمية  الطرق  وفق  وثباتها  الدرا�سة 

عينة ع�سوائية بلغت )208( من اأولياء اأمور الأطفال المعوقين المراجعين لمركز ت�سخي�ص الإعاقات 

المبكرة في مدينة عمّان، واأ�سارت النتائج اإلى:

الأولى  المرتبة  يلي: في  كما  الأمور  اأولياء  اإلى  بالن�سبة  اأهميتها  الحاجات ح�سب  ترتيب  جاء   -1

الحاجة اإلى المعلومات ون�سبتها )78.6%(، يليها حاجة اأولياء الأمور لتف�سير الم�سكلة للاآخرين 

)75.6%(، وفي المرتبة الثالثة: حاجة اأولياء الأمور اإلى الخدمات المجتمعية )71.2%(، وفي 

المرتبة الرابعة: الحاجات المالية )61%(، وفي المرتبة الخام�سة والأخيرة الحاجات المرتبطة 

بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين )60%(. وهذا يعني اأن كل هذه الحاجات 

مهمة اإلى اأولياء الأمور اأهمية متفاأوته، وينبغي العمل على تلبيتها. 

2- وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( لحاجات اأولياء اأمور الأطفال 

متو�سط  اأعلى  على  العقلية  الإعاقة  فئة  ح�سلت  اإذ  الطفل،  اإعاقة  لختلاف  تبعا  المعوقين 

ح�سابي بلغ )3،91(. وكذلك في مجالي: الحاجة الىالمعلومات، والحاجة اإلى تف�سير الم�سكلة 

اأمور الأطفال المعوقين تبعا لمتغير  اأولياء  للاآخرين، والحاجات المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى 

نوع اإعاقه الطفل. 

≥ α( لحاجات  اإح�سائية عند م�ستوى )0.05  اإلىوجود فروق ذات دللة  النتائج  ت�سر  3- لم 

اأوتبعا  اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تبعا لختلاف الم�ستوى التعليمي لولي اأمرالطفل المعوق، 

للعمر الزمني للطفل المعوق. 

الكلمات المفتاحية: حاجات، اأولياء الأمور، الأطفال المعوقين.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/4/22م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/4/17م
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Needs of Handicapped-Children Parents 
in Relation To Some Variables

Abstract

This study aimed at identifying the most important needs of parents of 
handicapped children, and the relationship of those needs to some variables 
such as nature of handicap, child age, and parents' education. The instrument 
of study was a carefully compiled questionnaire developed by the researcher to 
tackle )5( main aspects through )25( items related to parents' needs. However, 
before the distribution process, a test was carried out to check the validity 
and reliability of the questionnaire. The questionnaire was first distributed 
among )208( parents of handicapped children especially among those who 
had already attended “Early Handicapped Identification Center” in Amman 
–Jordan. The responses of participants revealed the following results:
1. The needs of parents of handicapped children, according to importance, 

were arranged as follows: the Need of parents for Information rated first, 
)78, 6%(; the Need for Explaining the problem to others rated second, 
)75, 6%(; the Need of parents for Society Services rated third, )71, 2%(; 
and the Financial Need rated fourth, (61%); and in the fifth place, (60%) 
comes the Need of Parents Performance. The above results revealed that 
all these needs were important, though with some variation, and thus must 
be carefully addressed.

2. There were statistical significant differences at (α ≥ 0.05) of the parents' 
needs attributed to the nature of handicap. The mental handicap scored 
higher than the rest )3.91(, and in so much as the Need for information, 
the Need for explaining the problems to others, and the Need for parents' 
performance with some variables, of course, depending on the nature of 
the handicap.

3. There were no statistical differences at the level of )α ≥ 0.05) attributed to 
the educational level of parents of handicapped children or the child age.

Keywords: needs, parents, handicapped children.
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يعدّ التوجه اإلى العناية والهتمام بالأ�سخا�ص المعوقين واأولياء اأمورهم عملية �سرورية لتكامل 

المجتمع وت�سامنه وتاآزره، فالوالدان هما اأ�سا�ص الأ�سرة التي لها مكانتها الخا�سة واحترامها 

في المجتمعات الإن�سانية عامة، والمجتمع الإ�سلامي خا�سة، ب�سبب دورها والآثار الإيجابية التي 

�سليمة  تربية  اأبنائها  وتربيتهم  رعاية  بواجب  قيامها  خلال  من  وذلك  المجتمع،  على  تعك�سها 

التي  والأكاديمية  والجتماعية  النف�سية  المهارات  تطوير  في  حيوي  دورو  وللوالدين  و�سالحة، 

يتعلّمها الطفل المعوق داخل المنزل وخارجه في مراحل طفولته المبكرة، وذلك بتعميم المهارات 

التي يتعلمها في جوانب حياته اليومية ودعمها خارج نطاق الموؤ�س�سات التي تقوم على رعايته. 

وفي �سوء ذلك �سنّت بع�ص الدول ت�سريعات تلزم الموؤ�س�سات الأكاديمية بم�ساركة اأولياء الأمور 

في اإعداد وتنفيذ البرامج التربوية والتاأهيلية لأبنائهم الطلبة، كون ذلك يعود بفوائد جمة على 

كلَّ من الطفل والأ�سرة والموؤ�س�سة التعليمية.

بباقي  اأ�سوة  المعوقين  الأطفال  لأ�سر  العامة  الحاجات  من  العديد  توافر  من  الرغم  وعلى 

الأطفال  اأ�سر  اأن  اإل  والعمل...وغيرها(،  والتعليم  وال�سحة  اإلى)الأمن  الحاجة  مثل  الأ�سر 

المعوقين لها حاجات خا�سة اإ�سافية تختلف في طبيعتها ومداها باختلاف المتغيرات ذات ال�سلة 

بالأ�سرة ككل اأو بالطفل نف�سه والتي ت�سمل معرفة المعلومات المتعلقة بحالة الطفل المعوق اأو نوع 

 )Carpenter, 2000(. الخدمات الإر�سادية اأو البرامج التدريبية والتربوية المنا�سبة

ونظرا اإلى محدودية الخدمات التي تقدم لأ�سر الأطفال المعوقين، وتحمّل هذه الأ�سر وحدها 

م�سوؤولية رعايتهم والعناية بهم، فاإنه يترتب على ذلك �سغوط واأعباء �سلبية مختلفة في الجوانب 

النف�سية والمادية والجتماعية لهذا الأمر )الريحاني، الزريقات، وطنو�ص، 2010(.         

كدرا�سة:  والعربية،  العالمية  المجالوالدرا�سات  لهذا  المت�سل  الأدب  مراجعة  اإنّ 

 Upadhyay &( وهافالبنافار  اأباديا   .)2000( الح�سن  و  الخطيب   .)2000( الكا�سف 

و يور�ستيفر  .)Corona, 2007( درا�سة كل من �سين  Havalappanavar, 2007(. كورونا  
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�سلمان  درا�سة  اإلى  بالإ�سافة   .)McPhee, 2010( مكفيي   .)Sen & Yurstever, 2007(

اأمور الأطفال  اأولياء  )Lai, 2013( لحاجات  اأبوفخر )2012(. واأي�سا درا�سة لي   .)2012(

اأ�سارت نتائج هذه الدرا�سات اإلى اأن حاجات  المعوقين في العقد الأخير من هذا القرن، حيث 

هذه الأ�سر ما تزال غير ملباة تلبية كافية في كثير من الدول المختلفة خا�سة في الدول النامية 

لقت�سارها في الغالب على حاجات الأطفال المعوقين، واإهمال دور الأهل واحتياجاتهم وكذلك 

دورهم المهم في اإنجاح البرامج التربوية والتاأهيلية المقدّمة لهذه الفئة من الأطفال، فقد اأ�سار 

الكثير من الباحثين الذين در�سوا حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين اإلى تق�سير العاملين في 

هذا الميدان في تزويد هذه الأ�سر بجوانب الدعم اللازم والكافي الذي تحتاج اليه، من هم فاإنه 

وبالطرائق  بممار�ساتهم  النظر  يعيدوا  اأن  الخدمات  هذه  مقدمي  الخت�سا�سيين  على  ينبغي 

وتلبي  معا  المعوق  والطفل  الأ�سرة  اإلى  توجّه  التي  الخدمات  اإلى  التوجه  و  ي�ستخدمونها،  التي 

حاجاتهم من حيث النوع والكم.

�لحاجات �لرئي�سة �إلى �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين

يواجه اأولياء اأمور الأطفال المعوقين واأ�سرهم حاجات خا�سة تختلف بطبيعتها وم�ستوياتها 

باختلاف بع�ص المتغيرات والعوامل، فالأطفال المعوقون يعي�سون في اأ�سر لديها حاجات خا�سة 

اإحداث  اإلى  يوؤدي  قد  مما  تعقيدًا،  اأكثر  وعلاقات  اإ�سافية  وم�سكلات  عدة  بجوانب  تتعلق 

النظرعن  بغ�ص  لأفرادها،  والإجتماعي  النف�سي  التنظيم  في  وخلل  الأ�سرة،  تكيّف  في  تغيّر 

يتحدد  حاجاتها  وتحديد  الأ�سرة  على  الإعاقة  اأثر  اأن  كما  الطفل،  لهذا  الأ�سرة  تقبل  درجة 

و�سدتها،  الإعاقة  ونوع  المعوق،  الطفل  لوالدي  والثقافي  التعليمي  الم�ستوى  اأهمها:  عوامل  بعدة 

درا�سة  تناأولت  التي  والعربية  العالمية  الدرا�سات  من  العديد  توؤكد  المعوق.اإذ  جن�ص  وكذلك 

المعوقين خا�سة،  الأطفال  اأمور  اأولياء  المعوقين ب�سورة عامة، وحاجات  الأطفال  اأ�سر  حاجات 

وت�سمل:  معرفية  بين  ما  وتنوعها،  تلك الحاجات  تعدد  القرن  هذا  من  الأخير  العقد  في 

اإعاقته، واأخرى تدريبية وت�سمل: مواجهة  معلومات حول الطفل المعوق، وخ�سائ�سه، واأ�سباب 

                                                                                .)2006 المعوق)القريوتي،  الطفل  مع  التعامل  كيفية  على  والتدريب  ال�سلوكية،   الم�سكلات 

وقد ا�ستخل�ص ليزر وديكل )Leyser & Dekel, 1991( من درا�ستها مجموعة من الحاجات 

الخا�سة اإلى اأولياء اأمور األأطفال المعوقين، تتعلق بجوانب الدعم الأ�سرى والجتماعي، وحاجتهم 

لطلب ال�ست�سارة  وقت  اأي  في  اإليهم  اللجوء  يمكن  الذين  المتخ�س�سين  توفير  اإلى  ال�سديدة 

والتدريب في مجال الإعاقة.
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اأمور  اأولياء  اأهم حاجات   )Seligman & Darling, 2007( دارلنج  و  �سيلجمان  وحدد 

الأطفال المعوقين بما يلي: الحاجات الخا�سة التي تتعلق بالرعاية الطبية الم�ستمرة، والحاجات 

التربوية، والحاجات الخا�سة بمواجهة الم�سكلات ال�سلوكية، والحاجات الخا�سة بتقليل التبعية 

الم�ستمرة، والحاجات الخا�سة بمواجهة العبء المادي، وا�ستمرارية الحاجة اإلى اأ�سكال الدعم 

المقدمة، وكذلك الحاجات الخا�سة بالتغلب على الموانع الطبيعية.    

هي  المحلية  البيئة  في  المعلومات  توفير  اإلى  الحاجة  اأن  فيوؤكد   .)2009( ال�سرطاوي  اأما 

اأمور الأطفال المعوقين، ويرجع �سبب  اأولياء  اأهمية من وجهة نظر  في مقدمة الحاجات الأكثر 

ذلك اإلى افتقار البيئة العربية للاأدبيات والممار�سات التوجيهية والإر�سادية الموجهة للطفل ذي 

الحاجات الخا�سة واأ�سرته، ومحدودية الخدمات التي تقدمها الموؤ�س�سات والمراكز ذات العلاقة 

بتزويد اأولياء الأمور بالمعلومات، اإ�سافة اإلى �سعف دور الأ�سرة في القيام بواجباتها تجاه ابنها 

اŸعوق.

  كما حدّد الخطيب )2009(. اأهم حاجات اأ�سر الأطفال المعوقين بما يلي: 

اإعاقة طفلهم،  للمعلومات حول طبيعة  الوالدين  وتتمثل في: حاجة  المعلومات،  اإلى  الحاجة   -

وكيفية  حاجاته  لتلبية  المطلوبة  الخدمات  توافر  ومدى  لحالته،  الم�ستقبلية  والتوقعات 

م�ساعدته في اأن�سطته اليومية وغيرها.

 - الحاجة اإلى الدعم والم�ساندة وتتمثل في: دعم والدي الطفل المعاق من قبل الأخت�سا�سيين 

ح  الن�سّ الدعم الجتماعي المتخ�س�سة بتقديم  والأقارب والأ�سدقاء والجمعيات و�سبكات 

والإر�ساد لم�ساعدة والدي الطفل المعوق. 

والعزلة  الإن�سحاب  اإلى  الأ�سر  بع�ص  عند  معوق  طفل  وجود  يوؤدي  اإذ  المجتمعية:  الحاجات   -

الوالدين  م�ساعدة  ال�سروري  من  لذلك  ل�سنوات،  ت�ستمر  قد  التي  للوالدين  الجتماعية 

وزيادة تفاعلهما الجتماعي من خلال الم�ساندة الكاملة من مختلف طوائف المجتمع المحلي، 

وذلك عبر تقديم الدعم المعنوي والمادي. 

المتوفرة محلياعند  اإلى الخدمات  الو�سول  تتمثل في  التي  المجتمعية  اإلى الخدمات  - الحاجة 

الحاجة اإليها بي�سر ونظام.

- الحاجات المالية وتتمثل في: الأعباء والتكاليف المالية الإ�سافية التي يتحملها اأولياء الأمور من 

العناية الطبية والعمليات الجراحية والموا�سلات والم�سكن،  اأجل رعاية طفلهم المعوق مثل 

وحاجة الطفل اإلى البرامج الخا�سة والأدوات والأجهزة و المعالجين من تخ�س�سات مختلفة. 

الم�سكلات  الأ�سرة على مناق�سة  اأفراد  وتتمثل في: قدرة  الأ�سري  بالأداء  المرتبطة  - الحاجات 
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وحلها، وكذلك دعم اأفراد الأ�سرة لبع�سهم البع�ص، وحاجتهم اإلى الن�ساطات الجتماعية 

القيام بواجباتهم  اأجل  التعاأون من  اإلى  الأ�سرة  اأفراد  والترفيهية المختلفة، وكذلك حاجة 

البيتية اتجاه الطفل، واتجاه الجيران والمجتمع.

الحالية،  بالدرا�سة  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  البحوث  نتائج  على  الطلاع  وبعد    

وجد اأن هناك درا�سات محلية وعربية محدودة - على حد علم الباحث - مقارنة بالدرا�سات 

الأجنبية التي تناأولت مو�سوح حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، ومن هذه الدرا�سات:

  درا�صة لي )Lai, 2013( بعنوان ”ال�سغوط التي يواجهها اأولياء اأمور الأطفال التوحديين، 

الدعم  وجوانب  الوالدية،  والكفايات  التوحديين،  اأطفالهم  خ�سائ�ص  من  بكل  وعلاقتها 

الأطفال  اأمور  اأولياء  من   )79 من(   تكونت  عينة  على  تايوان“.  في  لهم  المقدمة  الجتماعي 

التوحديين الملتحقين بمدار�ص التوحد بمدينة تايوان من عمر )6-18 �سنة(. وا�ستخدم الباحث 

وقد  البيانات،  الأهل في جمع  قبل  ذاتية من  وتقارير  ال�ستبانة  اإلى  بالإ�سافة  المقابلة  اأ�سلوب 

اأظهرت النتائج: اأن هنالك علاقة ارتباطية وا�سحة بين ال�سغوط التي يتعر�ص لها اآباء الطفل 

التي  ال�سلوكية  الم�سكلات  ودرجة  المجتمعي،  والدعم  الوالدية،  الكفايات  ومتغيرات  التوحدي 

يظهرها الطفل التوحدي.  

  كما اأجرت �سلمان )2012( درا�سة هدفت اإلى التعرف على ”حاجات اأولياء اأمور المعوقين 

�سمعيا وعلاقتها بمتغير جن�ص التلميذ، وعمره، ودرجة اإعاقته، وكذلك متغير الم�ستوى التعليمي، 

والم�ستوى القت�سادي اإلى اأولياء الأمور،“ تكونت عينة الدرا�سة من )60( ولي اأمر من اأولياء 

اأمور التلاميذ المعوقين �سمعيا )الأب والأم اأو من ينوب عنهما �سرعا( والملتحق اأبناوؤهم بمراكز 

من  تلميذا   )35( �صنة،   )14-4( من  العمرية  للفئة  طرطو�ص  محافظة  في  الخا�سة  التربية 

الذكور و)25( تلميذا من الإناث، من ذوي الإعاقة ال�سمعية ال�سديدة )�سمم( والإعاقة ال�سمعية 

الب�سيطة، قامت الباحثة بتتطيق ا�ستبانة على عينة الدرا�سة بعد التحقق من �سدقها وثباتها، 

وتكونت الأداة من جزاأين: اأولهما يرتبط بالمتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة )جن�ص التلميذ، وعمره، 

ودرجة اإعاقته، والم�ستوى التعليمي، والم�ستوى القت�سادي اإلى اأولياء الأمور(. والثاني يتكون من 

محور واحد ي�ستمل على )47( عبارة موزعة على ثلاثة اأبعاد من الحاجات، وقداأظهرت نتائج 

الدرا�صة:

الحاجات  كانت  �سمعيا  المعوقين  التلاميذ  اأمور  اأولياء  لدى  الحاجات  اأكثر  ترتيب  اأن    -

الجتماعية في المرتبة الأولى، وتلاها الحاجات المعرفية في المرتبة الثانية،  والحاجات المادية في 

المرتبة الثالثة. كما اأظهرت النتائج اختلاف حاجات اأولياء اأمور التلاميذ المعوقين �سمعيا على 
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بعدي الحاجات )المعرفية والجتماعية( باختلاف الم�ستوى التعليمي ول�سالح المرحلة التعليمية 

الجامعية، اأما البعد المادي فلا يوجد اإختلاف فيه لدى اأولياء اأمور التلاميذ المعوقين �سمعيا، 

واأي�سا وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين حاجات اأولياء التلاميذ المعوقين �سمعيا )المعرفية، 

تظهر  ولم  الأكبر،  العمر  ل�سالح  �سمعيا  المعوق  التلميذ  عمر  متغير  اإلى  تعزى  والجتماعية( 

النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين حاجات اأولياء التلاميذ المعوقين �سمعيا )المعرفية، 

والجتماعية( تعزى لمتغير جن�ص التلميذ المعاق �سمعيا، كما لم تظهر النتائج وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين حاجات اأولياء التلاميذ المعاقين �سمعيا )المعرفية، والمادية، والجتماعية(  

تعزى لمتغير الم�ستوى الإقت�سادي اإلى اأولياء الأمور. 

كماهدفت درا�سة اأبو فخر )2012( اإلى التعرف على ”م�ستوى وم�سادر ال�سغوط الأ�سرية 

اآباء واأمهات الأطفال التوحديين، واأنماط وم�سادر الم�ساندة والدعم الجتماعي  التي يعانيها 

التي يتلقونها اأي�سا، والعلاقة بين ال�سغوط الأ�سرية والم�ساندة الجتماعية لدى هوؤلء الوالدين 

في �سوء بع�ص المتغيرات“. و�سملت: جن�ص الطفل التوحدي، وجن�ص الوالدين، والم�ستوى التعليمي 

للوالدين، والدخل ال�سهري للاأ�سرة، و�سملت عينة الدرا�سة )80( اأبا واأما لذوي )40( طفلا 

عليهم  �سنة، طبق  اأعمارهم بين )12-6(  تتراأوح  اإناثا(  توحديين )20 ذكورا( و)20  وطفلة 

مقيا�ص ال�سغوط الأ�سرية و مقيا�ص الم�ساندة الجتماعية، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى مايلي:

اآباء الأطفال التوحديين واأمهاتهم يتلقون الم�ساندة الجتماعية بم�ستوى ب�سيط، واأن  اأن   -

اإلى  الأكثر  من  مرتبة  والأمهات  الآباء  هوؤلء  يتلقاها  التي  الإجتماعية  الم�ساندة  اأنواع  اأكثر 

الأقل، كما يلي: م�ساندة الأ�سدقاء، يليها الم�ساندة العاطفية، يليها الم�ساندة الإر�سادية، يليها 

الم�ساندة  اأكثر م�سادر  اأن  النتائج  اأظهرت  المادية، كما  الم�ساندة  واأخيرا  بالمعلومات،  الم�ساندة 

الجتماعية مرتبة من الأكثر اإلى الأقل هي: الزوج اأو الزوجة– والأقارب– الأ�سدقاء– الأ�صر 

التي لديها طفل توحدي– المر�سد النف�سي- الجيران– واأخيرا رجال الدين. اإ�سافة اإلى وجود 

علاقة ارتباطية بين م�ستوى ال�سغوط الأ�سرية وم�ستوى الم�ساندة الجتماعية لدى اآباء الأطفال 

التوحديين واأمهاتهم. وكذلك وجود فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى الم�ساندة الجتماعية ح�سب 

متغير جن�ص الطفل ل�سالح الأطفال التوحديين الإناث. كذلك وجود فروق دالة اإح�سائيا في 

م�ستوى الم�ساندة الجتماعية ح�سب متغير جن�ص الوالدين يعود ل�سالح اآباء الأطفال التوحديين، 

كما لتوجد فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى ال�سغوط الأ�سرية ح�سب متغير الم�ستوى التعليمي 

ال�سغوط  م�ستوى  بين  عك�سية  ارتباطية  علاقة  ووجود  التوحديين،  الأطفال  واأمهات  اآباء  لدى 

الأ�سرية والدخل ال�سهري للاأ�سرة لدى اآباء الأطفال التوحديين واأمهاتهم.
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اأما درا�صة مكفيي )McPhee, 2010( ال�ستطلاعية فقد هدفت اإلى درا�سة ”حاجات اأولياء 

اأمور المواليد الخدج والمتوقع اأنهم �سيعانون من اإعاقة ما“مابين عام )1990-2003( والمرتبطة 

بمراحل طفولتهم المختلفة، وعلاقة هذه الحاجات بمتغيرات تتعلق بخ�سائ�ص الأطفال الخدج 

تكونت  اآخر،  اأمورهم من جانب  اأولياء  لتلبية حاجات  اللازم  الجتماعي  والدعم  من جانب، 

عينة الدرا�سة من) 134( عائلة للاأطفال الخدج، جمعت البيانات من خلال المقابلة مع هذه 

الأ�سر، وقد بينت نتائج التحليل الو�سفي للبيانات عن ر�سا اأولياء الأمور في الخدمات الطبية 

وخدمات الدعم المقدمة لأطفالهم، ور�ساهم عن المعلومات المتخ�س�سة التي زودوا بها كونها 

�ساعدتهم كثيرا في فهم حالة اأطفالهم وفهم حاجات هوؤلء الأطفال، كما اأبدى الأهل ر�ساهم 

عن الخدمات الطبية المقدمة لأطفالهم وعلى مدى اإقامتهم المختلفة وتبعا لتطورهم العمري 

في الموؤ�س�سات الطبية، لكن خدمات الدعم المقدمة لأهالي الأطفال والمتوقع اأنهم �سيعانون من 

اإعاقة ما، فقد كانت في حدها الأدنى من الخدمات التي ينتفع بها اآباوؤهم. 

وهدفت درا�سة كورونا )Corona, 2007(  اإلى التعرف اإلى ”حاجات اآباء لأطفال ومراهقين 

خلال  ومن  لتينية،  عائلة   )31( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  نمائية“.  اإعاقات  من  يعانون 

المقابلة، اأو�سحت هذه العائلات اأن اأولوية هذه الحاجات واأهمها لأطفالهم هي، اأول: الحاجة 

اإ�سافية، ثم  اإلى برامج ترفيهية  اأطفالهم  اإلى خدمات العلاج النطقي واللغوي، تليها: حاجة 

حاجة اأهالي الأطفال اإلى اهتمام اإ�سافي من قبل المخت�سين في هذا المجال، كما عبر الأهالي 

اأي�سا عن حاجتهم اإلى برامج اإر�سادية اإ�سافية، والعناية ال�سنية لأبنائهم المعوقين، اإ�سافة اإلى 

المتخ�س�سين  مابين  التوا�سل  عملية  زيادة  وكذلك  العائلات،   لهذه  الجتماعي  الدعم  زيادة 

بتقديم خدمات الدعم الجتماعي وعائلات الأطفال المعوقين.

 Upadhyay &( هافالبنافار  و  اأباديا  بها  قام  التي  الدرا�سة  اأو�سحت  كما 

Havalappanavar, 2007(. لمقارنة اإحتياجات الأ�سر ذات العائل الواحد، واأ�سر اأخرى كِلا 

الوالدين فيها على قيد الحياة. فقد قاما باختيار )77( اأ�سرة من كلا الفريقين كلاهما لديه 

طفل معوق عقليا في الهند، وقد قام الباحثان با�ستخدام مقيا�ص الحاجة وال�سغوط المعدّ من 

قبل  )Geyeremagy, 1999( لتطبيقه على درا�سات حالت الأطفال المعوقين عقليا واأ�سرهم؛ 

نتائج  اأ�سفرت  وقد  والعاطفية،  والجتماعية  القت�سادية  وال�سغوط  الحاجات،  لقيا�ص  وذلك 

الدرا�سة عن حاجة كلا النوعين من الأ�سر اإلى الدعم ال�سامل. وكذلك حاجة الأ�سر ذات العائل 

الواحد اإلى الدعم ال�سامل اأعلى من الأ�سر التي كان كِلا الوالدين فيها على قيد الحياة. وتفاأوت 

ن�سب الدعم المقدم اإلى الأ�سر من كلا النوعين ح�سب ترتيبها الآتي: الدعم العاطفي، ثم الدعم 

الجتماعي، ثم الدعم القت�سادي. 
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لآراء  با�ستطلاع   .)Sen & Yurtsever, 2007( ويارت�سييفر  �سيين  من  كلً  قام   كما 

مجموعة من الأ�سر التي لديها طفل اأو اأطفال معوقين، من بينهم اأطفال معوقون عقليا؛ للوقوف 

ممت  على الدعم الذي تحتاجه الأ�سر، اإذ قام الباحثان بعمل ا�ستق�ساء من خلال ا�ستبانة �سُ

ا لتلك الحالت، ومن خلال التحليلات الإح�سائية للبيانات اأو�سحت الدرا�سة النتائج  خ�سي�سً

الآتية:  اأن معظم تلك الأ�سر تفتقر اإلى المعلومات الكافية عن طبيعة الحالة التي يعانى منها 

بحالة  معرفتهن  بعد  الأمهات  منها  تعاني  التي  ال�سيئة  النف�سية  الحالة  اإلى  اأبناوؤهم، اإ�سافة 

اأبنائهن، كما تتاأثر في اأغلب الأحوال الحياة العائلية وعلاقات العمل الخا�سة بالأبوين، ومعظم 

العلاقات الجتماعية عند قدوم ابن معوق جديد بالعائلة.  كما تتاأثر اأي�سا الحالة القت�سادية 

للاأ�سر الم�ستهدفة من الدرا�سة تاأثرًا ملحوظا طبقًا للنفقات التي تنفق لمواكبة متطلبات ذلك 

الطفل المعوق، وو�سعه في اأمثل �سورة تحافظ عليه من التفرقة الظاهرية على الأقل، كما عبرت 

تلك  تعنيه  تثقيفيًا بما  توعيتها  الممكنة، مثل:  الدعم  اأنواع  اإلى جميع  الأ�سر عن حاجتها  هذه 

الإعاقة، ودعمها اجتماعيًا من خلال �سبكات الأمان الجتماعي التي تعمل على عدم انعزالها 

تقبلها  يجب  طبيعية  كحالة  الإعاقة  تقبل  ثقافة  وتعميق  ابنها،  بحالة  بعد معرفتها  اجتماعيًا 

والتعامل معها طبيعيًا، وحاجة هذه الأ�سر اإلى الدعم المادي من خلال جمعيات رعاية الأطفال 

المعوقين ومراكزهم.

الأكثر  الحاجات  على  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   .)2000( والح�سن  الخطيب  درا�سة  اأما 

اأهمية لآباء الأطفال المعوقين واأمهاتهم، ودرا�سة اأثر متغير العمر الزمني للطفل بالإ�سافة اإلى 

واأمهات  اآباء  من  الدرا�سة من )313(  عينة  وتكونت  الآباء،  على حاجات  اإعاقته  ونوع  جن�سه 

التربية الخا�سة  والملتحقين بمراكز  �سمعية، ب�سرية، حركية(  كلية،  المعوقين)اإعاقة  الأطفال 

معرّبة  �سورة  بتطوير  الباحثان  قام  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  وللاإجابة  الكبرى،  عمّان  منطقة  في 

ال�سدق  وا�ستخراج   .)1985 بيلي،  و  )ل�سمين�سون  المعوقين  الأطفال  اآباء  مقيا�ص حاجات  من 

والثبات للمقيا�ص ومن ثم طبقت ال�سورة المعربة على عينة الدرا�سة والموؤلفة من )313( من 

اآباء الأطفال المعوقين واأمهاتهم والملتحقين بمراكز التربية الخا�سة في منطقة عمّان الكبرى. 

واأ�سارت النتائج اإلى اأن الحاجات ترتبت ح�سب اأهميتها بالن�سبة اإلى الوالدين كما يلي« اأول: 

الحاجة اإلى المعلومات، وبلغت الأهمية الن�سبية لها )68%(، ثانيا: الحاجة اإلى الدعم )%64(، 

الإعاقة للاآخرين  تف�سير  اإلى  رابعا: الحاجة  المجتمعية )%61(.  للخدمات  اإلى  ثالثا: الحاجة 

)55%(، واأخيرا الحاجات المرتبطة بوظيفة الأ�سرة )51%(«. كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية تبعا لمتغير العمر بالن�سبة للحاجة اإلى المعلومات والحاجة اإلى الخدمات 
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ذات  فروقا  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  �سنوات،   )9-6( العمرية  الفئة  ل�سالح  المجتمعية 

دللة اإح�سائية تبعا »لمتغير نوع الإعاقة بالن�سبة اإلى الحاجة اإلى التف�سير للاآخرين والحاجة 

اإلى الخدمات ل�سالح الإعاقة العقلية، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

بعد الحاجة للمعلومات تعزى اإلى متغير الجن�ص. وتختلف الدرا�سة الحالية عن درا�سة الخطيب 

اأولياء الأمور لفئات الإعاقات المختلفة )العقلية، و�سعوبات التعلم،  والح�سن بدرا�سة حاجات 

التوحد، وال�سمعية، والحركية، والب�سرية، وذوي الإعاقات المتعددة(.

من  للتخفيف  الجتماعية،  الم�ساندة  اأهمية   .)2000( الكا�سف  درا�سة  واأكدت 

من  وب�سريًا(.  �سمعيًا،  )عقليا،  المعاقين  الأطفال  اأمهات  منها  تعاني  التي  ال�سغوط النف�سية 

للطفل  الأ�سرية  اأهم الحاجات  على  التعرف  وكذلك  ال�سغوط،  تلك  على اأنواع  التعرف  خلال 

وقد  الأم،  تتلقاها  التي  الجتماعية  الم�ساندة  م�سادر  واأهم  اأهمية،  وتحديد اأكثرها  المعوق 

ا�ستملت عينة الدرا�سة على )100) اأم، تتراأوح اأعمارهن ما بين )20- 45( �سنة، وقد بينّت 

نتائج الدرا�سة اأن اأهم ال�سغوط التي تواجهها الأم هي �سغوط ناتجة عن رعاية الطفل المعوّق، 

وهموم م�ستقبل الطفل، وال�سغوط المادية. اإ�سافة اإلى حاجات خا�سة بتاأمين م�ستقبل الطفل، 

الم�ساندة  اأهمية  عن  الأمهات  عبرت  كما  الطفل،  رعاية  واحتياجات  المعرفية،  الحاجات  ثم 

الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  ال�سغوط،  هذه  من حدة  للتخفيف  الأم  تتلقاها  التي  الجتماعية 

اأن متغير جن�ص الطفل المعوق لي�ص له علاقة بحدة ال�سغوط اأو احتياجات اأ�سرة الطفل المعاق.

والحاجات  الم�سكلاات  من  مختلفة  جوانب  درا�سة  على  الدرا�سات  هذه  معظم  ركزت  لقد   -

التي يعاني منها اأولياء اأمور - الأطفال المعوقين الذين رزقوا باإطفال معوقين، وقد اأبرزت 

للم�ساعدة في تخطي مايواجههم  والبرامج  للخدمات  الأمور  اأولياء  الدرا�سات حاجة  هذه 

اأطفالهم، مثل درا�سة كل من �سلمان )2012 .)اأبو فخر  اإعاقة  من م�سكلات ب�سبب حالة 

)2012(. وكذلك درا�سة لي )Lai, 2013(. ودرا�صة مكفيي  .)McPhee, 2010( ودرا�صة 

كورونا  ودرا�سة   .)Upadhyay & Havalappanavar, 2007( هافالبنافار  و  اأباديا 

)Corona, 2007(. وكذلك درا�سة الخطيب والح�سن )2000(. 

- اتفقت معظم نتائج هذه الدرا�سات على تعدد تلك الحاجات وتنوعها، اإل اأن هناك حاجات 

م�ستركة بين اأولياء الأمور، مثل )الحاجة اإلى فهم طبيعة الإعاقة من خلال توفير المعلومات، 

توفير  اإلى  المعوقّ، الحاجة  الطفل  التعامل مع  وكيفية  للطفل  اإلى خدمات رعاية  والحاجة 

المعلومات الكافية حول البرامح والخدمات المجتمعية المتوفرة غي البيئة المحلية(.

اأ�سر  حاجات  بين:  موجبة  طردية  علاقة  وجود  الدرا�سات  هذه  بع�ص  نتائج  اأظهرت  كما   -
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الأطفال المعاقون وال�سغوط النف�سية الواقعة على هذه الأُ�سر، والحاجة اإلى توفير الخدمات 

ال�سغوط  لتخفيف  والخا�ص  الر�سمي  الجتماعي  والدعم  الم�ساندة  خلال  من  النف�سية 

كل  درا�سة  نتائج  مع  وتوافقت  المعوقين،  الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  التكيف  وزيادة  النف�سية 

 .)McPhee, 2010( اأبو فخر)2012( و درا�صة مكفيي  )Lai, 2013(. ودرا�صة  من لي 

 Upadhyay &( وكذلك درا�سة اأباديا و هافالبنافار .)Corona, 2007( ودرا�سة كورونا

Havalappanavar, 2007(. ودرا�سة الكا�سف )2000(. وكذلك ودرا�سة �سين ويور�ستيفر 

.)Sen & Yurstever, 2007(

الأُ�سر )كالحاجة  اأولوية حاجات هذه  العلاقة بين  الدرا�سات من حيث  نتائج هذه  - اختلفت 

الخدمات  اإلى  الحاجة  التف�سير،  اإلى  الحاجة  المجتمعي،  للدعم  والحاجة  المعلومات،  اإلى 

بالوالدين  المتعلقة   والمتغيرات  الأ�سرة(.  بوظيفة  المرتبطة  والحاجات  المختلفة،  المجتمعية 

اأولويات هذه الحاجات بالمتغيرات  )كالم�ستوى التعليمي والدخل ال�سهري(، وكذلك علاقة 

المتعلقة بخ�سائ�ص الطفل )كعمر الطفل، وجن�سه، ونوع الإعاقة(، مثل درا�سة كًل من اأبو 

 Corona,،. كورونا  درا�سة  وكذلك   ،)McPhee, 2010( ودرا�صة مكفيي  فخر )2012(، 

الخطيب  ودرا�سة   ،)Sen & Yurstever, 2007( ويور�صتيفر   Úص� ودرا�صة   )2007

والح�سن )2000(.

التي  الأداة  وتطوير  الدرا�سة،  منهجية  تحديد  في  الدرا�سات  هذه  من  الباحث  ا�ستفاد  كما   -

ا�ستخدامت في هذه الدرا�سة.

م�سكلة �لدر��سة 
البيئة  المعوقين في  الأطفال  اأمور  اأولياء  تناأولت حاجات  التي  الدرا�سات  ندرة  اإلى  نظرا    

المحلية، اأجرى الباحث هذه الدرا�سة للتعرف على اأهمية هذه الحاجات بالن�سبة اإلى اأولياء اأمور 

اإعاقة الطفل،  نوع  تبعا لمتغيرات:  اأهمية هذه الحاجات  الفروق في  الأطفال المعوقين، ومعرفة 

والم�ستوى التعليمي لولي اأمر الطفل المعوق، والعمر الزمني للطفل المعوق. 

وبالتحديد حاأولت الدرا�سة الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

1. ماالحاجات الأكثر اأهمية بالن�سبة اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين؟

2. هل تختلف حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعاقين تبعا لختلاف اإعاقة الطفل؟

الطفل  اأمر  التعليمي لولي  للم�ستوى  تبعا  المعاقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  3. هل تختلف حاجات 

اŸعوق؟ 
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4. هل تختلف حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعاقين تبعا لختلاف العمر الزمني للطفل المعوق؟ 

فر�سيات �لدر��سة
متو�سطات  بين   )α  ≤  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  1.ل 

حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تعزى اإلى متغير نوع اإعاقة الطفل.

متو�سطات  بين   )α ≤  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  لتوجد   .2

اأمر الطفل  التعليمي لولي  اإلى متغير الم�ستوى  اأمور الأطفال المعوقين تعزى  اأولياء  حاجات 

اŸعوق.

3. لتوجد فروق ذات دللةاح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05( بين متو�سطات حاجات 

اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تعزى اإلى متغير العمر الزمني للطفل المعوق. 

هدف �لدر��سة
هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على الحاجات الأكثر اأهمية اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، 

ودرا�سة اأثر كل من متغير نوع الإعاقة، والم�ستوى التعليمي لولي اأمر الطفل المعاق، والعمرالزمني 

للطفل المعاق على اأهمية تلك الحاجات.

�أهمية �لدر��سة
تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدرا�سة في كونها ت�سهم في اإغناء المكتبة العربية باأبحاث تفيد 

اإليها عند الحاجة اإلى الدرا�سات والأبحاث في مجال التربية  المخت�سين والدار�سين بالرجوع 

الخا�سة  التربية  لبرامج  الميداني  التطبيق  لبرامج  النظرية  الأطر  تحديد  وكذلك  الخا�سة، 

المتعلقة بجانب حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين من برامج اإر�سادية وحاجات اجتماعية اأو 

مادية، خا�سة على الم�ستوى المحلي.

وهي  األ  مهم،  جانب  على  تركز  اأنها   في  التطبيقية  الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية  وتتمثل 

التربية  لبرامج  األميداني  التطبيق  وبالذات عند عملية  المعوقين،  الأطفال  اأمور  اأولياء  حاجات 

”تمكين الأ�سر“. فاأدبيات التربية الخا�سة الحديثة تنادي وب�سكل متزايد  الخا�سة في مجال 

المعوقين،  الأطفال  اأ�سر  مع  العمل  ا�ستراتيجيات  عن  الحديث  عند  الأ�سرة  تمكين  بم�سطلح 

ويق�سد بم�سطلح ”التمكÚ“ هنا م�ساعدة الأ�سرة وتلبية ما يتعلق بحاجات اأطفالها المعوقين، 

�سواء بتزويد الأ�سرة بالمعلومات اللازمة وال�سرورية اأم الإر�ساد والتدريب، اأم الدعم المعنوي 
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والمادي لأ�سرة الطفل المعاق، لت�ستطيع م�ساعدة طفلها المعوق بحكمة واقتدار؛ لأن الهدف الأول 

والأخيرمن ذلك، هو اأن ت�سارك الأ�سرة ب�سكل ن�سط وفعال في عمليات اتخاذ القرار وتح�سين 

الظروف التي يعي�ص فيها اأطفالهم المعاقون، اأ�سوة بالأطفال العاديين.

م�سطلحات �لدر��سة
باأنها  الأ�سرية  الحاجة    )Bailey and Blasco, 1990( وبلا�سكو  بيلي  يعرف  �لحاجات: 

»الرغبة في الح�سول على خدمات،  اأو هي الأهداف التي ينبغي تحقيقها من وجهة نظر الأ�سرة 

الدرا�سة الحالية  اأداة  التي عُبرَّ عنها من خلال  المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  اأما حاجات   .«

والتي قام الباحث بتطويرها، فقد ا�ستملت على الحاجات الآتية: 

وتطوره  طفلهم  و�سع  حول  المعلومات  اإلى  الوالدين  حاجة  في  للمعلومات:وتتمثل  �لحاجة   -1

وطرق التعامل معه، وكيفية التحدث واللعب معه، وطرق تعليمه.

للزوج/الزوجة،  الطفل  حالة  كتف�سير  للاآخرين:  �لم�سكلة  بتف�سير  �لمرتبطة  �لحاجات   -2

اأوللاأخوة والأقران، اأو للاأ�سدقاء والجيران والأقارب.              

�أمور �لأطفال �لمعوقين مثل: تحديد  �أولياء  �إلى  �لمتعلقة بالخدمات �لمجتمعية  3- �لحاجات 

مراكز  توفير  وكذلك  طفلهم،  لتعليم  منا�سبة  مدر�سة  اأو  رو�سة  تحديد  ومخت�سين،  اأطباء 

الرعاية والتاأهيل المنا�سبة، اإ�سافة اإلى توفير المراكز الريا�سية والترويحية. 
مثل:  �لمعوّق  طفلهم  رعاية  �أجل  من  �لو�لد�ن  يتحملها  �لتي  �لإ�سافية  �لمالية  �لحاجات   -4

العلاج والعناية الطبية والموا�سلات والم�سكن، وحاجة الطفل اإلى الأجهزة والألعاب والبرامج 

التربوية الخا�سة. 

5- �لحاجات �لمرتبطة بالأد�ء �لأ�سري وتتمثل في: قدرة اأفراد الأ�سرة على مناق�سة الم�سكلات 

وحلّها، ودعم اأفراد الأ�سرة بع�سهم البع�ص وحاجتهم اإلى الىن�ساطات الجتماعية والترفيهية 

اتجاه  البيتية  بواجباتهم  القيام  اأجل  من  التعاأون  اإلى  الأ�سرة  اأفراد  حاجة  وكذلك  المختلفة، 

ال�ستبانة  الم�ستجيب على فقرات  التي ح�سل عليها  بالدرجة  وتقا�ص  الطفل واتجاه الجيران. 

التي اأُعدت لح�سر حاجات الأطفال المعوقين.

”الأفراد الذين يعانون  �لأطفال �لمعوقون: يعرّف الزعمط )2014( الأطفال المعوقين باأنهم 

المجتمع  الطبيعي في  تاأدية دورهم  اأو عقلي يحد من قدراتهم على  اأو ح�سي  من عجز حركي 

ي�ستدعي  فيه، مما  يعي�سون  الذي  والثقافي  المجتمعي  الإطار  �سنهم وجن�سهم في  باأبناء  قيا�سا 

تقديم خدمات خا�سة ت�سمح بتنمية قدراتهم اإلى اأق�سى حد ممكن، وت�ساعدهم على الندماج 

في المجتمع. وهو التعريف الإجرائي الذي ا�ستخدمه الباحث في درا�سته.
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ولي �لأمر: يق�سد بولي الأمر في هذا الدرا�سة باأنه:“هو الأب اأو الأم اأو الأخ الرا�سد اأو الأخت 

الرا�سدة، اأو اأحد الأقارب من الدرجة الثانية الذي يتولى رعاية �سوؤون الطفل المعوق، والهتمام 

الذي  الإجرائي  التعريف  وهو  الإمكان،  وبقدر  عام  ب�سكل  احتياجاته  تلبية  على  والعمل  به، 

ا�ستخدمه الباحث في درا�سته.

حدود �لدر��سة
�لحدود �لزمانية: طُبقت هذه الدرا�سة خلال الفترة الزمنية الواقعة منذ بداية  �سهر اأيلول 

2014م - نهاية �سهر دي�سمبر2014م.

التابع  المبكرة“  الإعاقات  ت�سخي�ص  ”مركز  في  الدرا�سة  هذه  تطبيق  تم  �لمكانية:  �لحدود 

لوزارة التنمية الجتماعية الذي يقع في منطقة جبل الح�سين بمدينة عمّان – المملكة الأردنية 

الها�سمية. 

�لحدود �لب�سرية: اأولياء اأمور الأطفال المعوقين المراجعين لمركز ت�سخي�ص الإعاقات المبكرة، 

الأطفال  اأ�سر هوؤلء  المعوقين، وتحديد حاجات  الت�سخي�سية لأطفالهم  تلقي الخدمات  بهدف 

المعوقين من برامج وخدمات طبية ونف�سية واجتماعية وتوعوية، وخدمات الإحالة اإلى الموؤ�س�سات 

والمراكز الخدماتية المتخ�س�سة في المملكة.

محدد�ت �لدر��سة
�سيتحدد تعميم نتائج هذه الدرا�سة بدرجة �سدق الأداة وثباتها، ودرجة ت�سابه المجتمع مع 

المجتمعات التي �سيتم التعميم عليها.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
مجتمع الدرا�سة

تكوّن مجتمع الدرا�سة من اأولياء اأمور الأطفال المعوقين المراجعين لمركز ت�سخي�ص الإعاقات 

هوؤلء  اأ�سر  المعوقين، وتحديد حاجات  لأطفالهم  الت�سخي�سية  تلقي الخدمات  بهدف  المبكرة. 

الإحالة  وخدمات  وتوعوية،  واجتماعية  ونف�سية  طبية  وخدمات  برامج  من  المعوقين  الأطفال 

المعوقين  الأطفال  لفئات  المملكة،  في  األمتخ�س�سة  الخدماتية  والمراكز  الموؤ�س�سات  اإلى  والمتابعة 

المختلفة وللمراحل العمرية دون �سن 18 �صنة.
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عينة �لدر��سة
المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  واأمهات من  اآباء  الدرا�سة الحالية من )208(  تكونت عينة 

المراجعين لمركز ت�سخي�ص الإعاقات المبكرة.

�أد�ة �لدر��سة
بناءً على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في الدرا�سة، وجد الباحث اأن 

الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة هي "ال�ستبانة". وذلك ل�سعوبة الح�سول 

على المعلومات الأ�سا�سية المرتبطة بالمو�سوع عن طريق الأدوات الأخرى كالمقابلات ال�سخ�سية، 

اأو الزيارات الميدانية، اأو الملاحظة ال�سخ�سية، وبعد الطلاع على الأدب النظري والدرا�سات 

ال�سابقة في هذا المجال، والخبرة الميدانية للباحث، اختيرت اأداة منا�سبة لتقييم حاجات اأ�سر 

 )Simeonson & Bailey, 1988(  الأطفال المعوقين وهي الأداة التي طوّرها �سمين�سون وبيلي

الفقرات،  تعديل على بع�ص  اإجراء  وطور �سورة عربية منها الخطيب والح�سن )2000(. مع 

من  للاأداة  البنائي  ال�سدق  وا�ستخراج  الأداة،  بتحكيم  قاموا  الذين  المحكمين  اآراء  على  بناء 

خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )40( فردا من اأولياء اأمور الأطفال المراجعين 

للمركز، واحت�ساب معامل الرتباط لكل الفقرات مع المجال الذي تنتمي اإليه، وجميعها فقرات 

فاعلة كونها جميعا اأعلى من *0.259، وكذلك احت�ساب الدرجة الكلية للمجال، وكانت جميعها 

الثبات  معامل  ا�ستخراج  اإلى  اإ�سافة   ،0.535* من   اأعلى  جميعا  كونها  فاعلة  فقرات  اأي�سا 

الكلي للاأداة  با�ستخدام معامل كرونباخ األفا الذي بلغ  0.89  للاأداة،  وبهذا اأ�سبحت تتكون 

اأبعاد، بعد ان كانت تتكون من )32(  في �سورتها النهائية  من )25( فقرة موزعة على )5( 

فقرة على النحو الآتي: اأ- البعد المتعلق بحاجة الوالدين اإلى المعلومات ويت�سمن )7( فقرات، 

وهي عدد فقرات الأداة ال�سابقة اإذ بقيت كما هي نف�سها، مع اإجراء بع�ص الت�سحيح اللغوي 

لجميع فقرات هذا البعد. ب- البعد المتعلق بحاجة اأولياء الأمور اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين 

واأ�سبح يت�سمن )5( فقرات، وهي عدد فقرات الأداة ال�سابقة ، اإذ بقيت كما هي، مع اإجراء 

اأولياء الأمور اإلى  بع�ص الت�سحيح اللغوي لجميع فقرات هذا البعد. ج- البعد المتعلق بحاجة 

الخدمات المجتمعية الذي يحتوي على )4( فقرات، بعد اأن كان يت�سمن )3( فقرات فقط، مع 

اإجراءالت�سحيح اللغوي المنا�سب لجميع فقرات هذا البعد. 

 )5( على  ويحتوي  المعاقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  المالية  بالحاجات  المتعلق  البعد  د- 

المتعلق  البعد  ه-  البعد.  هذا  فقرات  لجميع  المنا�سب  اللغوي  الت�سحيح  اإجراء  مع  فقرات، 

بالحاجات المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين ويحتوي على )4( فقرات 
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فقط، مع اإجراء الت�سحيح اللغوي المنا�سب لجميع فقرات هذا البعد. وقد اأُعطيت كل فقرة من 

هذه الفقرات درجة لتعالج اإح�سائيا على النحو الآتي: بحاجة بدرجة كبيرة جدا )5( درجات، 

بحاجة اإلى درجة كبيرة )4( درجات، بحاجة بدرجة متو�سطة )3( درجات، بحاجة اإلى درجة 

قليلة )2( درجة،  بحاجة اإلى درجة قليلة جد ا)1( درجة واحدة.

معيار �لحكم
المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  بحاجات  المتعلقة  للاأبعاد  الأهمية  م�ستوى  د الحكم على  حُدِّ

باإ�ستخراج متو�سطات ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة على المقيا�ص خما�سي التدريج )تدريج لكرت 

الخما�سي(، من الخطوات الآتية:

تحديد الحدود الدنيا والعليا وهي من )1 اإلى 5(. ثم احت�ساب المدى بين اأعلى قيمة واأدنى 

قيمة)5-1=4(. ثم تق�سيم المدى على طول الخلية )3/4=1،33(. ثم اإ�سافة القيمة الناتجة 

اإلى اأقل قيمة في المقيا�ص)1،33+1=2،33( من اأجل تحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وعليه 

ي�سبح المعيار كما يلي:

 )1-2،33( درجة الحاجة قليلة،  )2،34-3.67( درجة الحاجة متو�سطة،  )5-3،68( 

درجة الحاجة عالية.

�سدق �لأد�ة وثباتها:
 1- للتحقق من �سدق �لأد�ة: 

- عُر�ست الأداة )ال�ستبانة( ب�سورتها الأولية على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )10( 

من  الخا�سة،  التربية  ميدان  في  العاملين  و  الجامعات  في  الخا�سة  التربية  اأ�ساتذة  من 

اأجل تحكيم فقرات الأداة واإبداء الراأي فيها، واإجراء التعديلات المنا�سبة التي يرتوؤونها، 

وبعد الأخذ براأيهم وبملاحوظاتهم، حُذِفت الفقرات التي حازت على ن�سبة اتفاق اأقل من 

)80%(. والإبقاء على الفقرات التي حازت على ن�سبة موافقة من المحكمين بلغت ما ن�سبته 

)80%( فما فوق، لتتكون في �سورتها النهائية من )25( فقرة تقي�ص )5( اأبعاد رئي�صة.

- تم التحقق من ال�سدق البنائي للاأداة، وذلك من خلال تطبيق ا�ستبانة الدرا�سة على عينة 

ا�ستطلاعية مكونة من )40( فردا من اآباء واأمهات واأولياء اأمور الأطفال المعوقين المراجعين 

واحت�ساب  اإليه،  تنتمي  الذي  المجال  مع  الفقرات  لكل  الرتباط  واحت�ساب معامل  للمركز، 

ومجالها  الفقرة  بين  الرتباط  معاملات  يظهر   )1( والجدول  للا�ستبانة،  الكلية  الدرجة 

والفقرة والدرجة الكلية لجميع الفقرات:
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جدول )1(
قيم معاملات �لرتباط بين �لدرجة/�لفقرة و�لدرجة على �لبعد ومعامل

 �لرتباط بين �لدرجة للفقرة و�لدرجة �لكلية

رقم الاأبعاد
مع الفقراتالفقرة

المجال
الدرجة 

الكلية

الحاجة اإلى 
المعلومات

*0.634*0.344اإنني بحاجة اإلى المزيد من المعلومات عن و�سع طفلي.1

*0.619*0،277احتاج اإلى معلومات حول مبادئ وطرق التعامل مع �سلوك طفلي.2

*0.613*0.289اأرى باأنني بحاجة اإلى معلومات حول طرق تعليم طفلي.3

4
ارغب في مزيد من المعلومات حول كيفية اللعب مع طفلي اأو التحدث 

معهم.
0.356*0.662*

5
لدي حاجة اإلى المزيد من المعلومات حول الخدمات التي �سوف تقدم 

*0.513*0.300اإلى طفلي في الم�ستقبل.

6
حاليا  المتوفرة  الخدمات  حول  معلومات  اإلى  بحاجة  اأنني  اأعتقد 

*0.535*0.259لطفلي.

*0.576*0.263اأود الح�سول على المزيد من المعلومات حول نمو الأطفال وتطورهم.7

الحاجة 
اإلى تف�سير 

الم�سكلة

8
 / زوجي  اهل  اأو  لأهلي  طفلي  حالة  لتو�سيح  م�ساعدة  اإلى  اأحتاج 

*0.679*0.427زوجتي.

*0.691*0.364ان زوجي / زوجتي بحاجة اإلى م�ساعدة لفهم وتقبل حالة طفلي.9

*0.663*0.334انني بحاجة اإلى المزيد من الم�ساعدة لتو�سيح حالة طفلي لأخوته .10

11
عند  للاآخرين  ال�ستجابة  كيفية  اتعلم  لكي  الم�ساعدة  اإلى  احتاج 

*0.705*0.390ال�سوؤال عن حالة الطفل المعوق.

12
اأنني بحاجة اإلى المزيد من الم�ساعدة لتو�سيح حالة طفلي للاأطفال 

الأخرين.
0.338*0.717*

الحاجة اإلى 
الخدمات 
الجتماعية

*0.587*0.439اعتقد اأنني بحاجة اإلى طبيب يفهم حاجات طفلي.13

*0.675*0.487اتمنى تحديد رو�سة اأو مدر�سة منا�سبة يلتحق بها طفلي.14

15
حالة  تطوير  في  ي�ساعدني  رعاية  و  تاأهيل  مركز  اإلى  بحاجة  انني 

*0.689*0.483طفلي.

*0.638*0.338اعتقد اأن طفلي بحاجة اإلى التحاقه بمركز ن�ساط ريا�سي وترفيهي.16

الحاجات 
اŸادية

17
اأرى باأنني بحاجة اإلى المزيد من الم�ساعدة في دفع النفقات المالية 

*0.749*0.422لتغطية نفقات مثل ) الطعام ، والعلاج والنقل ( لطفلي.

18
حاجات  لتلبية  وذلك  الم�ساعدة  من  المزيد  على  الح�سول  اأتمنى 

*0.680*0.438طفلي من الأدوات والأجهزة التي يحتاجها 

19
اأود الح�سول على المزيد من الم�ساعدة لدفع نفقات البرامج التربوية 

*0.769*0.473الخا�سة التي يحتاجها طفلي.

20
اأنني بحاجة اإلى المزيد من الم�ساعدة والر�ساد ليجاد عمل منا�سب 

*0.676*0.370لي لتغطية النفقات المكلفة لرعاية طفلي. 

21
الاألعاب التي يحتاجها طفلي تدفعني اإلى طلب المزيد من الم�ساعدة 

لدفع تكاليفها.
0.811*0.647*
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مع الفقراتالفقرة

المجال
الدرجة 

الكلية

الحاجات 
الملرتبطة 
بالأداء 
الأ�صري

22
والتو�سل  الم�سكلات  لمناق�سة  الم�ساعدة  اإلى  بحاجة  ا�سرتي  ان  اأرى 

*0.703*0.475اإلى حلول.

23
اعتقد باأن اأ�سرتي بحاجة اإلى م�ساعدة لتتعلم دعم بع�سها البع�ص 

*0.702*0.892في اأوقات ال�سدة .

24
اأ�سرتي بحاجة اإلى الم�ساعدة المتعلقة بتحديد الم�سوؤوليات والواجبات 

*0.746*0.931الملقاة عليها.

25
من  الأ�سرة  اأداء  لتدعيم  الم�ساعدة  اإلى  بحاجة  اأ�سرتي  اأن  اأت�سور 

*0.686*0.858اأجل القيام بن�ساطات ترفيهية مختلفة.

*الفرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى ) 0.05 (

اأن جميع معاملات الرتباط بين الفقرة ومجالها والفقرة  يلاحظ من الجدول رقم )1( 

والدرجة الكلية لجميع فقرات الأداة كانت موجبة واأعلى من 0.25%، بمعنى اأنها دالة اإح�سائيا، 

مما ي�سير اإلى تمتع فقرات الأداة بدللت �سدق البناء وملاءمتها للدرا�سة.

2-وللتاأكد من ثبات الأداة: ا�ستخدم الباحث طريقة الت�ساق الداخلي وبا�ستخدام معادلة 

األف اكرونباخ )Cronbach’s Alpha(، ا�ستُخرج معامل الثبات الكلي فبلغ )0.89(. وهذا 

الثبات ي�سلح لإجراء مثل هذه الدرا�سات الو�سفية، والجدول )2( يو�سح معاملات ثبات اأداة 

الدرا�صة.

جدول )2( 
معامل ”�ألفا كرونباخ“ لقيا�س ثبات �أد�ة �لدر��سة

قيمة كرونباخ الفاالبعد

0.87المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال المعوقين اإلى المعلومات

0.84المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال المعاقين اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين

0.82المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال المعوقين اإلى الخدمات المجتمعية

0.85المتعلقة بالحاجات المالية اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

0.88المتعلق بالحاجات المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

0.89الكلي

األفا لأبعاد الحاجات دالة اإح�سائيا،  اأن جميع معاملات كرونباخ  يتبين من الجدول )2( 

مما يوؤكد تحقق الثبات لأداة الدرا�سة.

تابع جدول )1(
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�إجر�ء�ت تطبيق �أد�ة �لدر��سة
بعد ح�سول الباحث على الموافقة من قبل اإدارة المركز باجراء الدرا�سة. قام بتوزيع )300( 

الدرا�سة،  من  الهدف  مو�سحا  المختلفة،  الأق�سام  في  العاملين  الأخت�سا�سيين  على  ا�ستبانة 

ومحتوى ال�ستبانة، وطريقة تعبئتها من قبل اأفراد الدرا�سة. بحيث  يقوم الخت�سا�سي باأخذ 

موافقة ولي الأمر والطلب منه تعبئة ال�ستبانة، بعد اأن يو�سح له الهدف منها وطريقة تعبئتها 

ب�سكل ل�سحيح، ثم اإعادتها اإلى الخت�سا�سي بعد تعبئتها. وبعد ثلاثة �سهور من تاريخ توزيع 

من  ن�سبة  اأكبر  على  الح�سول  اأجل  من  وذلك  وجمعها،  با�ستعادتها  الباحث  قام  ال�ستبانة 

الم�ستجيبين، اإلى اأن ح�سل على )208( ا�ستبانة �سالحة للتحليل. 

 منهج �لدر��سة
المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  من  ق�سدية  لعينة  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  هذه  تقوم 

الظاهرة  درا�سة  بهدف  ع�سوائياً،  اأفرادها  اختير  �سهور،  الثلاثة  خلال  المركز  راجعوا  الذين 

فا دقيًقا، كما تم عُبرِّ عنها تعبيًرا كيفيًا وكميًا.  فهت و�سً كما توجد في الواقع، اإذ وُ�سِ

�لمعالجة �لإح�سائية
وللاإجابة عن  الن�سبية  الأهمية  ا�ستُخدمت  الدرا�سة  اأ�سئلة  الأول من  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

 ،)One way ANOVA( الأ�سئلة الثاني والثالث والرابع تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي

واختبار �سيفية للمقارنات البعدية لمعرفة عائد الفروق في حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين 

والتي حللت با�ستخدام الحزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية والتربوية )SPSS( تبعا لختلاف 

اإعاقة الطفل، وعمره الزمني، وكذلك الم�ستوى التعليمي لولي الأمر 

نتائج �لدّر��سة
حيث  من  �لحاجات  ماترتيب  �لآتي:  على  ن�سّ  �لذي  �لأول  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج  �أول: 

�أهميتها بالن�سبة �إلى �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين؟ 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية واحت�ساب 

المكونة  الأبعاد  في  الفقرات  عدد  ت�ساوي  لعدم  وذلك  الأبعاد،  من  بعد  لكل  الن�سبية  الأهمية 

للا�ستبانة وذلك من خلال المعادلة الآتية:    

×  التكرار لفقرات كل بعد                             مجموع قيم التكرار 
الأهمية الن�سبية=    -----------------------------------------------

×  الحد الأق�سى للفقرة ×  عدد الفقرات لكل بعد                              عدد اأفراد العينة 
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جدول )3( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لرّتب لفقر�ت �لأبعاد و�لأهمية �لن�سبية 

لكل بعد من �لحاجات  �إلى �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين مرتبة تنازلياً

المتو�شطالمجالالرقم
الح�شابي

الانحراف
الاأهمية الرّتبةالمعياري

الن�شبية

1
اإلى  المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  بحاجة  المتعلق  البعد 

%3.930.92178.6المعلومات

3
اإلى  المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  بحاجة  المتعلق  البعد 

%3.781.01275.6الخدمات المجتمعية

4
الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  المالية  بالحاجات  المتعلقة  البعد 

ÚعوقŸا
3.561.34371.2%

2
اإلى  المعاقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  بحاجة  المتعلق  البعد 

%3.051.29461تف�سير الم�سكلة للاآخرين

5
البعد المتعلق بالحاجات المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء 

%3.001.18560اأمور الأطفال المعوقين

3.510.87الدرجة الكلية

اأمور  اأولياء  اإلى  اأهمية بالن�سبة  اأبعاد الحاجات الأكثر  اأن ترتيب  يت�سح من الجدول )3( 

الأطفال المعوقين هي كالآتي: في المرتبة الأولى: الحاجة اإلى المعلومات، وبلغت اأهميتها الن�سبة 

)78.6%(، وفي المرتبة الثانية: حاجة اأولياء الأمور اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين وبلغت اأهميتها 

وبلغت  المجتمعية  الخدمات  اإلى  الأمور  اأولياء  حاجة  الثالثة:  المرتبة  وفي   ،)%75.6( الن�صبية 

الن�سبية  اأهميتها  وبلغت  المالية،  الحاجات  الرابعة:  المرتبة  وفي   ،)%71.2( الن�سبية  اأهميتها 

اأمور  اأولياء  اإلى  الأ�سري  بالأداء  المرتبطة  الحاجات  والأخيرة  الخام�سة  المرتبة  وفي   ،)%61(

الأطفال المعوقين، وبلغت اأهميتها الن�سبية )60%(. وهذا يعني اأن كل هذه الحاجات مهمة اإلى 

اأولياء الأمور بتفاوت وينبغي العمل على تلبيتها.

اأما بالن�سبة اإلى فقرات الأبعاد فكانت النتائج على النحو الآتي:

1. �لبعد �لمتعلق بحاجة �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين �إلى �لمعلومات:

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرّتب وم�ستوى الأهمية لفقرات لكل 

بعد من الأبعاد بالن�سبة اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، لفقرات اأبعاد الحاجات، والجدول 

)4( يو�سح ذلك.
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جدول )4( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لرّتب وم�ستوى �لأهمية لفقر�ت لكل بعد 

من �لأبعاد بالن�سبة �إلى �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين، لفقر�ت �أبعاد �لحاجات
رقم 

الفقرة
فقرات البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 

الاأطفال المعوقين اإلى المعلومات
المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
م�شتوى الرّتبةالمعياري

الاأهمية

5
لديّ حاجة اإلى المزيد من المعلومات حول الخدمات التي �سوف 

مرتفع4.261.041تقدم اإلى طفلي  في الم�ستقبل.

مرتفع4.001.112اأرى باأنني بحاجة اإلى معلومات حول طرق تعليم طفلي .3

6
اأعتقد اأنني بحاجة اإلى معلومات حول الخدمات المتوفرة حاليا 

مرتفع3.991.113لطفلي.

2
�سلوك  مع  التعامل  وطرق  مبادئ  حول  معلومات  اإلى  اأحتاج 

مرتفع3.891.154طفلي.

7
الأطفال  نمو  حول  المعلومات  من  المزيد  على  الح�سول  اأود 

مرتفع3.801.215وتطورهم.

مرتفع3.781.196اإنني بحاجة اإلى المزيد من المعلومات عن و�سع طفلي .1

4
اأو  طفلي  مع  اللعب  كيفية  حول  المعلومات  من  مزيد  في  اأرغب 

مرتفع3.761.237التحدث معه.

مرتفع3.930.92الدرجة الكلية

15
تطوير  ي�ساعدني في    رعاية  و  تاأهيل  مركز  اإلى  بحاجة  اإنني 

مرتفع3.991.371حالة طفلي .

مرتفع3.921.362اأتمنى تحديد رو�سة اأو مدر�سة منا�سبة يلتحق بها طفلي .14

مرتفع3.821.313اأعتقد اأنني بحاجة اإلى طبيب يفهم حاجات طفلي .13

16
ريا�سي  ن�ساط  بمركز  التحاقه  اإلى  بحاجة  طفلي  اأن  اأعتقد 

وترفيهي .
متو�سط3.421.494

مرتفع3.781.01الدرجة الكلية

رقم 
المتو�شطفقرات بعد الحاجة المالية لاأولياء اأمور الاأطفال المعوقينالفقرة

الح�شابي
الانحراف
م�شتوى الرّتبةالمعياري

الاأهمية

17
النفقات  دفع  في  الم�ساعدة  من  المزيد  اإلى  بحاجة  باأنني  اأرى 
مرتفع3.771.521المالية لتغطية نفقات مثل ) الطعام، والعلاج، والنقل ( لطفلي .

19
البرامج  نفقات  لدفع  الم�ساعدة  من  المزيد  على  الح�سول  اأود 

مرتفع3.751.482التربوية الخا�سة التي يحتاجها طفلي.

18
اأتمنى الح�سول على المزيد من الم�ساعدة وذلك لتلبية حاجات 

متو�سط3.651.503طفلي من الأدوات والجهزة التي يحتاجها .

20
عمل  لإيجاد  والإر�ساد  الم�ساعدة  من  المزيد  اإلى  بحاجة  اأنني 

متو�سط3.501.584منا�سب لي لتغطية النفقات المكلفة لرعاية طفلي .

21
من  المزيد  طلب  اإلى  تدفعني  طفلي  يحتاجها  التي  الألعاب 

متو�سط3.131.575الم�ساعدة لدفع تكاليفها .

متو�سط3.561.34الدرجة الكلية
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رقم 
الفقرة

فقرات بعد حاجة اأولياء اأمور الاأطفال المعوقين
 لتف�شير الم�شكلة للاآخرين

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
م�شتوى الرّتبةالمعياري

الاأهمية

12
طفلي  حالة  لتو�سيح  الم�ساعدة  من  المزيد  اإلى  بحاجة  اأنني 

متو�سط3.241.381للاأطفال الأخرين .

11
اأحتاج اإلى الم�ساعدة لكي اأتعلم كيفية ال�ستجابة للاآخرين عند 

متو�سط3.091.462ال�سوؤال عن حالة الطفل المعوق .

10
اأنني بحاجة اإلى المزيد من الم�ساعدة لتو�سيح حالة طفلي لأخوته 

.
متو�سط3.031.445

8
اأحتاج اإلى م�ساعدة لتو�سيح حالة طفلي لأهلي اأواأهل زوجي / 

متو�سط3.001.424زوجتي .

متو�سط2.891.485اإن زوجي / زوجتي بحاجة اإلى م�ساعدة لفهم وتقبل حالة طفلي.9

متو�سط3.051.29الدرجة الكلية

رقم 
الفقرة

فقرات لبعد الحاجات المرتبطة بالاأداء الاأ�شري 
اإلى اأولياء اأمور الاأطفال المعوقين

المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
م�شتوى الرّتبةالمعياري

الاأهمية

25
اأت�سور اأن اأ�سرتي بحاجة اإلى الم�ساعدة لتدعيم اأداء الأ�سرة من 

متو�سط3.101.321اأجل القيام بن�ساطات ترفيهية مختلفة.

23
بع�سها  دعم  لتتعلم  م�ساعدة  اإلى  بحاجة  اأ�سرتي  باأن  اأعتقد 

متو�سط3.001.312البع�ص في اأوقات ال�سدة.

23
الم�سوؤوليات  بتحديد  المتعلقة  الم�ساعدة  اإلى  بحاجة  اأ�سرتي 

متو�سط3.001.303والواجبات الملقاة عليها.

22
اأرى اأن اأ�سرتي بحاجة اإلى الم�ساعدة لمناق�سة الم�سكلات والتو�سل 

متو�سط2.921.374اإلى حلول.

متو�سط3.001.18الدرجة الكلية

1. يلاحظ من الجدول )4( اأن متو�سط الح�سابي لفقرات بعد الحاجة للمعلومات تراأوح ما بين 

)4.26(  للفقرة )5( و )3.76( للفقرة )4( وبمتو�سط ح�سابي لفقرات البعد  )3.93( 

وانحراف معياري )92%( وبم�ستوى مرتفع لجميع المتو�سطات.

2. يلاحظ اأي�سا من الجدول )4( اأن م�ستوى الأهمية للحاجات الأكثر اأهمية بالن�سبة اإلى اأولياء 

اأمور الأطفال المعوقين في البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال المعوقين من الخدمات 

 ،)1.01( معياري  وانحراف   )3.78( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  مرتفعا،  كان  المجتمعية 

وجاءت فقرات هذا المجال في الم�ستويين المرتفع والمتو�سط، اإذ تراأوحت المتو�سطات الح�سابية 

الثانية  الرّتبة  الفقرة )15(، وجاءت في  الأولى  الرّتبة  بÚ )3.99- 3.42(، وجاءت في 

الأخيرة  الرّتبة  في  وجاءت   ،)13( الفقرة  الأخيرة  قبل  الرّتبة  في  وجاءت   ،)14( الفقرة 

الفقرة )16(.

تابع جدول )4(
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3. كما يلاحظ اأي�سا من الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي لبعد الحاجات المالية اإلى اأولياء 

اأمور الأطفال المعوقين بلغ )3.56( وانحراف معياري )1.34( وبم�ستوى متو�سط للاأهمية 

الن�سبية، اإذ جاءت في الرّتبة الأولى الفقرة )17(، تلتها في الرّتبة الثانية الفقرة )19(، 

وجاءت في الرّتبة قبل الأخيرة الفقرة  )20(، ثم في الرّتبة الأخيرة الفقرة )21(.

اأولياء الأطفال  اأمور  اأن المتو�سط الح�سابي لبعد حاجة  4. كما يلاحظ من الجدول رقم )4( 

المعوقين حول تف�سير الم�سكلة للاآخرين بلغ )3.05(، وانحراف معياري )1.29( وبم�ستوى 

الفقرة  الثانية  الرّتبة  الرّتبة الأولى الفقرة )12(، وفي  البعد، وجاءت في  متو�سط لأهمية 

)11(، وجاءت في الرّتبة قبل الأخيرة الفقرة )8(،  وفي الرّتبة الأخيرة الفقرة )9(.

بالأداء  المتو�سط الح�سابي لبعد الحاجات المرتبطة  اأن  5. كما يلاحظ من الجدول رقم )4( 

بلغ )3( وانحراف معياري )1.18( وبم�ستوى  المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  الأ�سري 

اإذ تراأوحت المتو�سطات الح�سابية بين )2.92-3.10(،  متو�سط للاأهمية الن�سبية للبعد، 

الثانية الفقرة )23(. وجاءت في  الرّتبة  الرّتبة الأولى الفقرة )25(، تلتها في  وجاءت في 

الرّتبة قبل الأخيرة الفقرة  )24(، و في الرّتبة الأخيرة الفقرة  )22(.

�أمور  �أولياء  حاجات  تختلف  هل  �لآتي:  على  ن�سّ  �لذي  �لثاني  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

�لأطفال �لمعوقين تبعا لختلاف �إعاقة �لطفل؟

للاجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لحاجات 

اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تبعا لختلاف اإعاقة الطفل، كما هو مو�سح في الجدول رقم )5(.

�لجدول رقم )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لحاجات �أولياء �أمور

�لأطفال  �لمعوقين تبعا لختلاف �إعاقة �لطفل

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددنوع الاإعاقةالبعد

البعد المتعلق بحاجة اأولياء 
اأمور الأطفال المعوقين اإلى 

المعلومات

183.371.354ا�سطرابات نطق ولغة

724.250.751اإعاقة عقلية

263.650.705اإعاقة �سمعية

333.710.995اإعاقة حركية

294.100.642اإعاقة التوحد

0.937  194.05اإعاقة متعددة

113.380.992اإعاقة ب�سرية

2083.930.916المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددنوع الاإعاقةالبعد

البعد المتعلق بحاجة اأولياء 
اأمور الأطفال المعاقين اإلى 

تف�سير الم�سكلة للاآخرين

182.921.388ا�سطرابات نطق ولغة

723.591.245اإعاقة عقلية

262.721.070اإعاقة �سمعية

332.451.174اإعاقة حركية

293.201.136اإعاقة التوحد

192.451.229اإعاقة متعددة

112.911.404اإعاقة ب�سرية

2083.051.286المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء 
اأمور الأطفال المعوقين اإلى 

الخدمات المجتمعية

183.311.387ا�سطرابات نطق ولغة

723.970.884اإعاقة عقلية

263.840.962اإعاقة �سمعية

333.770.887اإعاقة حركية

293.870.949اإعاقة التوحد

193.491.321اإعاقة متعددة

113.591.014اإعاقة ب�سرية

2083.781.013المجموع

البعد المتعلقة بالحاجات 
المالية اإلى اأولياء اأمور 

الأطفال المعوقين

183.071.339ا�سطرابات نطق ولغة

724.021.186اإعاقة عقلية

263.391.373اإعاقة �سمعية

333.151.231اإعاقة حركية

293.461.212اإعاقة التوحد

193.521.614اإعاقة متعددة

113.361.729اإعاقة ب�سرية

2083.561.338المجموع

البعد المتعلق بالحاجات 
المرتبطة بالأداء الأ�سري 
اإلى اأولياء اأمور الأطفال 

ÚعوقŸا

182.281.134ا�سطرابات نطق ولغة

723.531.114اإعاقة عقلية

262.741.167اإعاقة �سمعية

332.531.017اإعاقة حركية

292.901.003اإعاقة التوحد

193.201.337اإعاقة متعددة

112.751.095اإعاقة ب�سرية

2083.001.184المجموع

تابع جدول )5(
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الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددنوع الاإعاقةالبعدا

الدرجة الكلية

183.031.208ا�سطرابات نطق ولغة

0. 723.91776اإعاقة عقلية

263.300.731اإعاقة �سمعية

333.170.673اإعاقة حركية

293.560.738اإعاقة التوحد

193.401.005اإعاقة متعددة

113.210.869اإعاقة ب�سرية

2083.510.875المجموع

لحاجات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )5( رقم  الجدول  من  يلاحظ 

اأولياء اأمور الأطفال المعاقين تبعا لختلاف اإعاقة الطفل، اإذ ح�سل فئة )اإعاقة عقلية( على 

نطق  )اإ�سطرابات  لفئة  المتو�سط الح�سابي  واأخيراً جاء  بلغ )3.91(،  متو�سط ح�سابي  اأعلى 

ولغة( اإذ بلغ )3.03(، ولتحديد فيما اإذا كانت الفروق بين المتو�سطات ذات دللة اإح�سائية 

 ،)One way ANOVA ( الأحادي  التباين  طُبقِّ تحليل   )α ≤0،05  ( دللة  م�ستوى  عند 

وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه الجدول رقم )6(:

�لجدول رقم )6(
تحليل �لتباين �لأحادي لإيجاد دللة �لفروق لحاجات �أولياء �أمور 

�لأطفال  �لمعوقين تبعا لختلاف �إعاقة �لطفل

    م�شدر المجال
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين اإلى المعلومات

21.04863.5084.6240.000بين المجموعات

داخل 
152.5022010.759المجموعات

173.550207المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعاقين اإلى تف�سير الم�سكلة 

للاآخرين

43.76667.2944.9100.000بين المجموعات

داخل 
298.6132011.486المجموعات

342.380207المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين اإلى الخدمات 

المجتمعية

8.86861.4781.4600.194بين المجموعات

داخل 
203.4422011.012المجموعات

212.310207المجموع

تابع جدول )5(
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ا     م�شدر المجال
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البعد المتعلقة بالحاجات المالية اإلى 
اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

26.73864.4562.6040.019بين المجموعات

داخل 
343.9442011.711المجموعات

370.682207المجموع

البعد المتعلق بالحاجات المرتبطة 
بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور 

الأطفال المعوقين

40.47566.7465.4340.000بين المجموعات

داخل 
249.5202011.241المجموعات

289.995207المجموع

22.03963.6735.4150.000بين المجموعاتالدرجة الكلية

داخل 
136.3552010.678المجموعات

158.394207المجموع

* الفرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05(

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى   )6( رقم  الجدول  في  النتائج  ت�سير 

الطفل، ا�ستناداً  اإعاقة  لختلاف  تبعا  المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء  لحاجات   )α ≤0.05(
فروق  وجود  وكذلك   ،)0.000( دللة  وبم�ستوى   ،)5.415( بلغت  اإذ  المح�سوبة  ف  قيمة  اإلى 

اإلى المعلومات، وحاجة  اأمور الأطفال المعوقين  اأولياء  اإح�سائية في مجالت: حاجة  ذات دللة 

اأولياء اأمور الأطفال المعاقين اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين، والحاجات المرتبطة بالأداء الأ�سري 

اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، والبعد المتعلق بالحاجات المادية، غير اأنها غير دالة في بعد 

الحاجة اإلى الخدمات المجتمعية، ولمعرفة عائدية الفروق اأجرى اختبار �سيفية للفروق: 

�لجدول رقم )7(
�ختبار �سيفية للفروق في حاجات �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين تبعا لختلاف �إعاقة �لطفل

المتو�شط نوع الاإعاقةالبعد
الح�شابي

اإعاقة 
عقلية

  اإعاقة    
التوحد

اإعاقة 
متعددة 

اإعاقة 
حركية

اإعاقة 
�شمعية

 اإعاقة 
ب�شرية

اإ�شطرابات 
نطق ولغة

4.254.104.053.713.653.383.37

البعد  الأول: 
المتعلق بحاجة 

اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين 

اإلى المعلومات

*0.88*0.150.200.540.600.87-4.25اإعاقة عقلية

0.050.390.450.720.73-4.10اإعاقة التوحد

0.340.400.670.68-4.05اإعاقة متعددة

0.060.330.34-3.71اإعاقة حركية

0.270.28-3.65اإعاقة �سمعية

0.01-3.38اإعاقة ب�سرية

ا�سطرابات 
-3.37نطق ولغة

تابع جدول )6(
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المتو�شط نوع الاإعاقةالبعدا

الح�شابي
اإعاقة 
عقلية

  اإعاقة    
التوحد

اإعاقة 
متعددة 

اإعاقة 
حركية

اإعاقة 
�شمعية

 اإعاقة 
ب�شرية

اإ�شطرابات 
نطق ولغة

البعد الثاني: 
المتعلق بحاجة 

اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين 

حول تف�سير 
الم�سكلة للاآخرين

3.59اإعاقة عقلية
3.593.202.922.912.722.452.45

-0.390.670.680.871.14*1.14*

0.280.290.480.750.75-3.20اإعاقة التوحد

ا�سطرابات 
0.010.200.470.47-2.92نطق ولغة

0.190.460.46-2.91اإعاقة ب�سرية

0.270.27-2.72اإعاقة �سمعية

0.00-2.45اإعاقة حركية

-2.45اإعاقة متعددة

البعد الثالث: 
المتعلق بالحاجات 
المالية اإلى اأولياء 

اأمور الأطفال 
ÚعوقŸا

اإعاقة عقلية
4.02

4.023.523.463.393.363.153.07

اإعاقة متعددة
3.52

-0.500.560.630.660.870.95*

-0.060.130.160.370.45

0.070.100.310.39-3.46اإعاقة التوحد

0.030.240.32-3.39اإعاقة �سمعية

0.210.29-3.36اإعاقة ب�سرية

0.08-3.15اإعاقة حركية

ا�سطرابات 
-3.07نطق ولغة

اإعاقة عقلية
3.53

3.532.533.202.902.752.742.28

البعد  الرابع: 

المتعلق بالحاجات 
المرتبطة بالأداء 

الأ�سري اإلى اأولياء 
اأمور الأطفال 

ÚعوقŸا

اإعاقة حركية
2.53

-0.000.330.630.780.791.25*

-0.330.630.780.791.25*

0.300.450.460.92-3.20اإعاقة متعددة

0.150.160.62-2.90اإعاقة التوحد

0.010.47-2.75اإعاقة ب�سرية

0.46-2.74اإعاقة �سمعية

ا�سطرابات 
-2.28نطق ولغة

اإعاقة عقلية
3.91

3.913.563.403.303.213.173.03

الدرجة الكلية 

اإعاقة التوحد
3.56

-0.350.510.610.700.74*0.88*

-0.160.260.350.390.53

0.100.190.230.37-3.40اإعاقة متعددة

0.090.130.27-3.30اإعاقة �سمعية

0.040.18-3.21اإعاقة ب�سرية

0.14-3.17اإعاقة حركية

ا�سطرابات 
-3.03نطق ولغة

* الفرق دال اح�سائياً عند م�ستوى ) 0.05 (

تابع جدول )7(
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يظهر من الجدول رقم )7( اأن الفرق كان ل�سالح فئة )اإعاقة عقلية( عند مقارنتها مع فئتي 

) ا�سطرابات نطق ولغة( وفئة )اإعاقة حركية( في الدرجة الكلية، ول�سالح فئة )اإعاقة عقلية( 

عند مقارنتها مع فئتي )ا�سطرابات نطق ولغة( وفئة )اإعاقة ب�سرية( في البعد المتعلق بحاجة 

اأولياء اأمور الأطفال المعوقين اإلى المعلومات، ول�سالح فئة )اإعاقة عقلية( عند مقارنتها مع فئتي 

اأمور الأطفال المعوقين  اأولياء  )اإعاقة متعددة( وفئة )اإعاقة حركية( في البعد المتعلق بحاجة 

اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين، ول�سالح فئة )اإعاقة عقلية( عند مقارنتها مع فئة )ا�سطرابات 

نطق ولغة( في البعد المتعلق بالحاجات المالية اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، ل�سالح فئتي 

)اإعاقة عقلية، اإعاقة حركية( عند مقارنتها مع فئة )ا�سطرابات نطق ولغة( في البعد المتعلق 

بالحاجات المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين.

�أمور  �أولياء  حاجات  تختلف  هل  �لآتي:  على  ن�سّ  �لذي  �لثالث،  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 
�لأطفال �لمعاقين تبعا للم�ستوى �لتعليمي لولي �أمر�لطفل �لمعاق؟

للاجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لحاجات 

اأولياء اأمور الأطفال المعاقين تبعا للم�ستوى التعليمي والم�سنفة ح�سب الأداة الى) توجيهي فما 

دون/ دبلوم- بكالوريو�ص/ درا�سات عليا( لولي اأمرالطفل المعوق، كما هي مو�سحة في الجدول 

رقم )8(.

�لجدول رقم )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لحاجات �أولياء �أمور �لأطفال 

�لمعاقين تبعا للم�ستوى �لتعليمي لولي �أمر�لطفل �لمعاق

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددثقافة ولي اأمرالطفل المعاقالمجال

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين اإلى المعلومات

1183.880.931توجيهي فاقل

743.930.878دبلوم – بكالوريو�ص

 164.210.979درا�سات عليا

2083.930.916المجموع

البعد المتعلق بحاجة  اأوليا اأمور 
الأطفال المعاقين اإلى تف�سير الم�سكلة 

للاآخرين

1183.131.246توجيهي فاقل

742.901.255دبلوم – بكالوريو�ص

163.211.695درا�سات عليا

2083.051.286المجموع

اإلى

1183.791.005اإلى

743.621.032اإلى

164.530.598درا�سات عليا

2083.781013المجموع
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الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددثقافة ولي اأمرالطفل المعاقالمجالا

البعد المتعلقة بالحاجات المالية اإلى 
اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

1183.791201توجيهي فاقل

743.281.374دبلوم – بكالوريو�ص

163.191.818درا�سات عليا

2083.561.338المجموع

البعد المتعلق بالحاجات المرتبطة 
بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور 

الأطفال المعوقين

1183.041.119توجيهي فاقل

742.901.167دبلوم – بكالوريو�ص

163.221.680درا�سات عليا

2083.001.184المجموع

الدرجة الكلية

1183.560.838توجيهي فاقل

743.380.848دبلوم – بكالوريو�ص

163.701.198درا�سات عليا

2083.510.875المجموع

يلاحظ من الجدول رقم)8( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لحاجات اأولياء 

اأمور الأطفال المعاقين تبعا لختلاف الم�ستوى التعليمي لولي اأمر الطفل المعوق، اإذ ح�سل فئة 

)درا�سات عليا( على اأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.70(، واأخيراً جاء المتو�سط الح�سابي لفئة 

)دبلوم - بكالوريو�ص(. اإذ بلغ )3.38(، ولتحديد فيما اإذا كانت الفروق بين المتو�سطات ذات 

 One way( الأحادي  التباين  تحليل  ق  طُبِّ  )α ≤0.05 ( دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة

ANOVA(، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه الجدول رقم)9(:

�لجدول رقم)9(
تحليل �لتباين �لأحادي لإيجاد دللة �لفروق لحاجات �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين

 تبعا لختلاف �لم�ستوى �لتعليمي لولي �أمر�لطفل �لمعاق

مجموع م�شدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين اإلى المعلومات

1.53020.7650.9110.404بين المجموعات

  172.0202050.839داخل المجموعات

   173.550207المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين اإلى تف�سير 

الم�سكلة للاآخرين

2.81921.4100.8510.428بين المجموعات

  339.5612051.656داخل المجموعات

   342.380207المجموع

تابع جدول )8(
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مجموع م�شدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 
الأطفال المعوقين اإلى الخدمات 

المجتمعية

10.88625.4435.5390.005بين المجموعات

  201.4242050.983داخل المجموعات

   212.310207المجموع

البعد المتعلقة بالحاجات المالية اإلى 
اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

 14.50527.2524.1740.017بين المجموعات

  356.1772051.737داخل المجموعات

   370.682207المجموع

البعد المتعلق بالحاجات المرتبطة 
بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور 

الأطفال المعوقين

 1.66220.8310.5910.555بين المجموعات

  288.3332051.407داخل المجموعات

   289.995207المجموع

الدرجة الكلية

2.17921.0891.4300.242بين المجموعات

  156.2152050.762داخل المجموعات

158.394207المجموع

م�ستوى   عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  رقم )9(  الجدول  النتائج في  ت�سير    

المجتمعية  الخدمات  من  المعوقين   الأطفال  اأولياء  بحاجة  المتعلق  البعد  في   )α  ≤0.05(

وكذلك في البعد المتعلق بالحاجات المالية اإلى اأولياء الأطفال المعوقين، ولم يظهر تحليل التباين  

الأطفال  اأمور  اأولياء  ≥ α( لحاجات  اإح�سائية عند م�ستوى )0.05  وجود فروق ذات دللة 

المعوقين في الأبعاد الآتية: المتعلق بالحاجة اإلى المعلومات، وفي البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور 

بالأداء  المرتبطة  بالحاجات  المتعلق  البعد  في  كذلك  و  الم�سكلة،  تف�سير  اإلى  المعوقين  الأطفال 

الأ�سري، و في الدرجة الكلية للاأداة. 

)الخدمات  لبعدي  المتو�سطات  بين  للفروق  �سيفية  اختبار  اأجري  الفروق  دللة  ولمعرفة 

المجتمعية الحاجات المالية( اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين. 

تابع جدول )9(



704

د. طايل هويدي حاجات �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين وعلاقتها ببع�س �لمتغير� ت

20
18

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 19

د  
جل

لم
ا

�لجدول رقم )10(
�ختبار �سيفية للفروق في حاجات �أولياء �أمور �لأطفال �لمعوقين تبعا

 لختلاف  �لم�ستوى �لتعليمي لولي �أمر�لطفل �لمعاق

ثقافة ولي اأمرالطفل البعد
المعوق

المتو�شط 
الح�شابي

درا�شات 
عليا

توجيهي 
فاأقل

دبلوم – 
بكالوريو�س

4.533.793.62

البعد المتعلق بحاجة اأولياء 
اأمور الأطفال المعوقين اإلى 

الخدمات المجتمعية

0.91**0.74-4.53درا�سات عليا

0.17-3.79توجيهي فاقل

-3.62دبلوم – بكالوريو�ص

الحاجات المالية اإلى اأولياء 
اأمور الأطفال المعوقين

المتو�سط ثقافة ولي اأمرالطفل المعوق
الح�سابي

توجيهي 

فاأقل
دبلوم 

بكالوريو�ص
درا�سات عليا

3.793.283.19

0.60**0.51-3.79توجيهي فاقل

0.09-3.28دبلوم – بكالوريو�ص

-3.19درا�سات عليا

* الفرق دال اح�سائياً عند م�ستوى ) 0.05 (

مع  مقارنتها  عند  عليا(  )درا�سات  فئة  ل�سالح  كان  الفرق  اأن  ال�سابق  يظهر من الجدول 

الأطفال  اأمور  اأولياء  المتعلق بحاجة  البعد  بكالوريو�ص( وفئة )توجيهي فاقل(  فئتي )دبلوم - 

المعوقين من الخدمات المجتمعية، ول�سالح فئة )توجيهي فاقل( عند مقارنتها مع فئتي )دبلوم 

الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  المالية  المتعلق الحاجات  البعد  بكالوريو�ص( وفئة )درا�سات عليا(   -

.ÚعوقŸا

�أمور  �أولياء  حاجات  تختلف  هل  �لآتي:  على  ن�سّ  �لذي  �لر�بع  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 
�لأطفال �لمعوقين تبعا لختلاف �لعمر �لزمني للطفل �لمعاق؟

للاجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لحاجات 

اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تبعا لختلاف العمر الزمني للطفل المعوق، ويظهر الجدول رقم 

)11( ذلك:
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�لجدول رقم )11(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لحاجات �أولياء �أمور �لأطفال 

�لمعوقين تبعا لختلاف �لعمر �لزمني للطفل �لمعوق
الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالعمر الزمني للطفل المعاقالبعد

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال 
المعوقين اإلى المعلومات

313.930.828اأقل من 4 �سنوات

643.870.942من 4- اأقل من 6 �سنوات

61133.960.930 �سنوات فاكثر

2083.930.916المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأمور اأولياء الأطفال 
المعاقين اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين

313.211.230اأقل من 4 �سنوات

642.781.203من 4- اأقل من 6 �سنوات

61133.161.332 �سنوات فاكثر

2083.051.286المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال 
المعوقين اإلى الخدمات المجتمعية

313.981.023اأقل من 4 �سنوات

643.710.883من 4- اأقل من 6 �سنوات

61133.771.078 �سنوات فاكثر

2083.781.013المجموع

البعد المتعلقة بالحاجات المالية اإلى اأولياء 
اأمور الأطفال المعوقين

313،371.368اأقل من 4 �سنوات

643.441.316من 4- اأقل من 6 �سنوات

61133.691.341 �سنوات فاكثر

2083.561.338المجموع

البعد المتعلق بالحاجات المرتبطة بالأداء 
الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

313.141.296اأقل من 4 �سنوات

642.691.041من 4- اأقل من 6 �سنوات

61133.151.203 �سنوات فاكثر

2083.001.184المجموع

الدرجة الكلية

313.550.813اأقل من 4 �سنوات

643.350.798من 4- اأقل من 6 �سنوات

61133.590.927 �سنوات فاكثر

 2083.510.875المجموع

المتو�سطات الح�سابية لحاجات  يلاحظ من الجدول رقم )11( وجود فروق ظاهرية بين 

 6( فئة  ح�سل  اإذ  المعوق،  للطفل  الزمني  العمر  لختلاف  تبعا  المعوقين  الأطفال  اأمور  اأولياء 

�سنوات فاكثر( على اأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.59(، واأخيراً جاء المتو�سط الح�سابي لفئة 

)من 4- اأقل من 6 �سنوات( اإذ بلغ )3.35(، ولتحديد فيما اإذا كانت الفروق بين المتو�سطات 

 One  ( الأحادي  التباين  طُبق تحليل   )α ≤0.05( اإح�سائية عند م�ستوى دللة ذات دللة 

way ANOVA(، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه الجدول رقم )12(.
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�لجدول رقم )12(
تحليل �لتباين �لأحادي لإيجاد دللة �لفروق لحاجات �أولياء �أمور �لأطفال 

�لمعوقين تبعا لختلاف �لعمر �لزمني للطفل �لمعوقين

مجموع م�شدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال 
المعوقين اإلى المعلومات

0.34020.1700.2010.818بين المجموعات

  173.2102050.845داخل المجموعات

   173.550207المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال 
المعاقين اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخرين

6.92823.4642.1170.123بين المجموعات

  335.4522051.636داخل المجموعات

   342.380207المجموع

البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال 
المعوقين من الخدمات المجتمعية

 1.56720.7830.7620.468بين المجموعات

  210.7432051.028داخل المجموعات

   212.310207المجموع

البعد المتعلقة بالحاجات المالية اإلى اأولياء 
اأمور الأطفال المعوقين

3.87021.9351.0810.341بين المجموعات

  366.8122051.789داخل المجموعات

   370.682207المجموع

البعد المتعلق بالحاجات المرتبطة بالأداء 
الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين

 9.31124.6553.4000.035بين المجموعات

  280.6842051.369داخل المجموعات

   289.995207المجموع

الدرجة الكلية

 2.31521.1581.5200.221بين المجموعات

  156.0792050.761داخل المجموعات

158.394207المجموع

ت�سير النتائج في الجدول رقم )12( اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

)α ≤0.05( لحاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تبعا لختلاف العمر الزمني للطفل المعوّق، 

اإذ بلغت )1.520(، وبم�ستوى دللة )0.221(، وكذلك عدم  ا�ستناداً اإلى قيمة ف المح�سوبة 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في معظم المجالت با�ستثناء مجال: البعد المتعلق بالحاجات 

المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين ولمعرفة عائدية الفروق اأجري اختبار 

�سيفية للفروق في هذا المجال. 
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�لجدول رقم )13(
�ختبار �سيفية للفروق في �لبعد �لمتعلق بالحاجات �لمرتبطة بالأد�ء �لأ�سري �إلى �أولياء �أمور 

�لأطفال �لمعوقين تبعا لختلاف �لعمر �لزمني للطفل �لمعوق

المتو�شط العمر الزمني للطفل المعوق
الح�شابي

من 4- اأقل من 6 �شنواتاأقل من 4 �شنوات6 �شنوات فاأكثر

3.153.142.69

*0.010.46-63.15 �سنوات فاكثر

*0.45-3.14اأقل من 4 �سنوات

-2.69من 4- اأقل من 6 �سنوات

* الفرق دال اح�سائياً عند م�ستوى ) 0.05 (

يظهر من الجدول ال�سابق اأن الفرق كان ل�سالح فئتي )6 �سنوات فاكثر، واأقل من 4 �سنوات( 

عند مقارنتها مع فئة ) من 4- اأقل من 6 �سنوات(.

مناق�سة �لنتائج:
الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  اأهمية  الأكثر  الحاجات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

المعوقين، والمراجعين لمركز ت�سخي�ص الإعاقات المبكرة بمدينة عمّان، وحاأولت الدرا�سة اأي�سا 

تحديد ما اإذا كانت هذه الحاجات تختلف من حيث اأهميتها باختلاف نوع اإعاقة الطفل وعمره 

الزمني والم�ستوى التعليمي لولي اأمر الطفل المعوق، وقد بينت النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول: ما 

ترتيب الحاجات من حيث اأهميتها بالن�سبة اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين؟ اأن اأولياء اأمور 

اأول، الحاجة  اأهميتها كالآتي: الحاجة اإلى المعلومات  الأطفال المعوقين رتبوا حاجاتهم ح�سب 

اإلى التف�سير ثانيا، الحاجة اإلى الخدمات المجتمعية ثالثا، والحاجات المالية رابعا، والحاجات 

المرتبطة بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء الطفل المعوق خام�سا. ويرى الباحث اأن مثل هذه النتيجة 

اآثار �سلبية و�سعوبات على الأ�سرة ب�سكل عام وعلى  متوقعة  ب�سبب ماتتركه حالة الإعاقة من 

الوالدين ب�سكل خا�ص، اإ�سافة اإلى محدودية الخدمات المقدمة ن�سبيا �سواء للاأطفال المعوقين 

اأنف�سهم اأو اإلى اأولياء اأمورهم على حد �سواء. ومن ثم فاإن حاجات اأولياء الأمور متباينة نوعا 

وكما، وينبغي على القائمين على برامج التربية الخا�سة وخدماتها مراعاة هذه الحقيقة، ومن 

النتائج  فاإن  اأخرى   ناحية  ، من  وتلبيتها  اأ�سرة  لكل  الفريدة  العمل على تحديد الحاجات  ثم 

التي تو�سلت اليها الدرا�سة الحالية تقدم الدعم للافترا�ص الهام الذي تبنته اأدبيات التربية 

الخا�سة والمتمثل في توقع التاأثيرات الوا�سحة عند وجود حالة اإعاقة لدى اأحد اأفراد العائلة على 

اأفرادها الآخرين، ولهذا فاإن البرامج والخدمات التي تركز على ال�سخ�ص المعوق فقط لي�ست 

بم�ستوى فاعلية البرامج والخدمات التي تحر�ص على تفهم حاجات جميع اأفراد الأ�سرة، ومن 
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ثم تلبية احتياجاتهم واحتياجات ابنهم المعوق وب�سكل متكامل ومنا�سب، وهذا ليعني باأي �سكل 

من الأ�سكال التقليل من اأهمية حاجات ال�سخ�ص المعوق، واإنما التاأكيد على اأن حاجات الأ�سرة 

ب�سكل عام والوالدين ب�سكل خا�ص يجب اأن تحظى بالقدر نف�سه من الأهمية، وذلك من اأجل 

تذليل اأكبر قدر من ال�سعوبات التي قد تواجهها الأ�سرة ومن ثم تحقيق اأكبر قدر من التكيف 

النف�سي والتعاي�ص الطبيعي مع حالة الإعاقة للاأ�سرة،

- اأما بالن�سبة اإلى الحاجة اإلى المعلومات والتي احتلت المرتبة الأولى من حيث الأهمية من 

وجهة نظر اأولياء الأمور، وكذلك الحاجة اإلى تف�سير الم�سكلة للاآخين التي احتلت المرتبة الثانية 

من حيث ترتيب الأهمية  فلي�ص هناك �سعوبة في تفهم م�سوغاتها وذلك ب�سبب �سعف البرامج 

الموؤ�س�سات  تقدمها  التي  المتخ�س�سة  العمل  وور�ص  التثقيفية   والدورات  والتوعوية   الإر�سادية 

اأمور الأطفال المعوقين مع حالة الإعاقة لدى  اأولياء  والمراكز ذات العلاقة، حول كيفية تعامل 

اأبنائهم من حيث: اأ�سبابها، وماهيتها، وتطورها، وكيفية تدريب طفلهم تطويره وتعليمه، ومن 

ثم تطوير قدرة الأهل على التكيف مع حالة الإعاقة وقدرتهم على تف�سير ما قد يواجهونه من 

ا�ستف�سارات وتحليله حول اإعاقة طفلهم من قبل الآخرين. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة مكفيي 

 Sen &( وكذلك ودرا�سة �سين و يور�ستيفر .)(. ودرا�صة اأبو فخر )2012McPhee, 2010(

Yurstever, 2000(. ودرا�سة الخطيب والح�سن )2000(.

- اأما فيما يتعلق بحاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين من الخدمات المجتمعية »، فقد جاء 

في المرتبة الثالثة من حيث الأهمية الت�سبية وبم�ستوى مرتفع اأي�سا، ويعزو الباحث هذه النتيجة 

اإلى �سعف توفير الخدمات الجتماعية بجوانبها المختلفة من مراكز وموؤ�س�سات ر�سمية وخا�سة، 

المعوقين،  الأطفال  حاجات  تلبية  على  القادرة  والمدربة  الموؤهلة  الكوادر  محدودية  اإلى  اإ�سافة 

وكذلك تلبية حاجات اأولياء اأمورهم، ومن ثم فاإن نتائج الدرا�سة الحالية تتفق مع ما تُجمع عليه 

اأدبيات التربية الخا�سة »من اأن اأولياء اأمور الأطفال المعوقين يتحتاجون اإلى اأ�سكال مختلفة من 

الدعم الر�سمي وغير الر�سمي«. وتتفق هذه النتيجة مع كل من درا�سة �سلمان )2012(. ودرا�صة 

الخطيب والح�سن )2000(. والكا�سف )2000(. ودرا�صة لي )Lai, 2013(. ودرا�صة اأباديا 

يور�صتيفر  و   Úص� ودرا�صة   .)Upadhyay & Havalappanavar, 2007( هافالبنافار  و 

 .)Sen& Yurstever, 2000(

- كما بينت نتائج الدرا�سة الحالية اأن كلا من الحاجات المالية والحاجات المرتبطة بالأداء 

اأن ذلك ليعني  اإل  الأمور،  اأولياء  اأهمية  من الحاجات الأخرى  من وجهة نظر  اأقل  الأ�سري 

اأنها غير مهمة، فالحاجات المالية قد تكون مهمة وخ�سو�سا في المراحل العمرية المتقدمة للفرد 

المعوق، ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن جميع الأطفال المعوقين الذين �سملت الدرا�سة اأولياء 
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وعلاجية  ت�سخي�سة  خدمات  من  لهم  اللازمة  المجانية  الخدمات  بتلقي  الحق  لهم  اأمورهم 

واأجهزة تعوي�سية، وكذلك اإلحاقهم بمراكز وموؤ�س�سات لتلقي البرامج التاأهيلية والتربوية ودون 

اأي اأعباء مالية قد يتحملها اأولياء اأمور الطفل المعوق، لذلك قد تكون الحاجات المالية اإلى اأولياء 

اأمور الأطفال المعوقين قد اأخذت هذا الترتيب من الأهمية من بين الحاجات الأخرى.

كبيرة  اأزمة  ت�سكل  قد  فالإعاقة  الأ�سرة،  بوظيفة  المرتبة  اإلى الحاجات  بالن�سبة  واأخيرا   -

بالن�سبة اإلى اأولياء الأمور ولمعظم اأفراد الأ�سرة اإل اأن كثيرا من العوامل وقد توؤدي دور مهما 

والتما�سك  الأ�سري  الترابط  عامل  وكذلك  التدين  عامل  مثل  الأزمة،  �سدة  من  التقليل  في 

الإجتماعي، قد يكون لها دورا في ح�سول الحاجات المرتبطة بوظيفة الأ�سرة على هذا الترتيب 

من الأهمية بين الحاجات الأخرى، اإذ يو�سي الباحث الباحثين في هذا المجال باإجراء درا�سات 

تتناأول هذه المتغيرات،  وعليه فاإن ماتو�سلت اإليه الدرا�سة الحالية مت�سق مع نتائج الدرا�سات 

ال�سابقة. 

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني
اإعاقة  اأمور الأطفال المعوقين تبعا لختلاف  اأولياء  ال�سوؤال على: هل تختلف حاجات  ن�صّ 

الطفل؟

اأظهرت النتائج اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤0،05( لحاجات 

اإذ  اإلى قيمة ف المح�سوبة  ا�ستناداً  اإعاقة الطفل،  اأمور الأطفال المعاقين تبعا لختلاف  اأولياء 

في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وكذلك   ،)0.000( دللة  وبم�ستوى   ،)5.415( بلغت 

مجالي: حاجة اأولياء اأمور الأطفال المعوقين اإلى المعلومات، وحاجة اأولياء اأمور الأطفال المعاقين 

الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  الأ�سري  بالأداء  المرتبطة  والحاجات  للاآخرين،  الم�سكلة  تف�سير  اإلى 

المعوقين واأن الفرق كان ل�سالح فئة )اإعاقة عقلية( عند مقارنتها مع فئات الإعاقة المختلفة في 

الدرجة الكلية، وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة الخطيب والح�سن )2000( ويعزو 

الباحث هذه النتيجة اإلى ما تتركه الإعاقة العقلية من تاأثير �سلبي وا�سح على الجوانب النمائية 

اأثر قد  المختلفة للطفل المعوق عقليا التي قد يدركها ويلم�سها الوالدان مبكراً وبقدر اأكبر من 

تتركه فئة اإعاقة اأخرى، ومن ثم اإظهار الوالدين اإلى حاجات اأكثر كما ونوعا وخا�سة الحاجات 

بالأداء  المرتبطة  الحاجات  اإلى  اإ�سافة  المادية  والحاجات  الم�سكلة  وتف�سير  بالمعلومات  المتعلقة 

الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين التي تتطلبها حالة الإعاقة العقلية.
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�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث
ن�صّ ال�سوؤال على: هل تختلف حاحات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تبعا للم�ستوى التعليمي 

لولي اأمر الطفل المعوق؟

ت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤0.05( لحاجات 

اأولياء اأمور الأطفال المعوقين تبعا للم�ستوى التعليمي لولي اأمر الطفل المعوق، ا�ستناداً اإلى قيمة 

بلغت )1.430(، وبم�ستوى دللة )0.242(، وكذلك عدم وجود فروق ذات  اإذ  المح�سوبة  ف 

دللة اإح�سائية في معظم المجالت با�ستثناء مجالي: البعد المتعلق بحاجة اأولياء اأمور الأطفال 

الأطفال  اأمور  اأولياء  اإلى  المالية  بالحاجات  المتعلق  والبعد  المجتمعية،  الخدمات  من  المعوقين 

المعوقين. وقد اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج كل من درا�سة �سلمان )2012(. ودرا�صة اأبو 

فخر )2012(. ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين مت�سابهة بغ�ص 

النظر عن الم�ستوى التعليمي لولي الأمر.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لر�بع
العمر  تبعا لختلاف  اأمور الأطفال المعوقين  اأولياء  ال�سوؤال على: هل تختلف حاجات  ن�صّ 

الزمني للطفل المعوق؟

 Úب  )α ≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  لتوجد  اأنه  النتائج  اأظهرت 

اأمور الأطفال المعاقين تبعالختلاف العمر الزمني للطفل المعوق، ا�ستناداً اإلى  اأولياء  حاجات 

اإذ بلغت )1.520(، وبم�ستوى دللة )0.221(، وكذلك عدم وجود فروق  قيمة ف المح�سوبة 

المرتبطة  بالحاجات  المتعلق  البعد  مجال:  با�ستثناء  المجالت  معظم  في  اإح�سائية  دللة  ذات 

بالأداء الأ�سري اإلى اأولياء اأمور الأطفال المعوقين، واختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة كل 

من درا�سة �سلمان )2012(. ودرا�سة الخطيب والح�سن )2000(. ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن 

حاجات اأولياء اأمور الأطفال المعوقين هي واحدة بغ�ص النظر عن عمر الطفل المعوق، وتقارب 

الفئات العمرية لفئات الأطفال الذين تم ا�ستطلاع اأولياء اأمورهم في الدرا�سة. 

�لتو�سيات
يت�سح من نتائج الدرا�سة الحالية التي األقت ال�سوء على اأكثر الحاجات اأهمية اإلى اأولياء 

اأمور الأطفال المعوقين وعللا قتها بمتغير نوع اإعاقة الطفل، والم�ستوى التعليمي اإلى اأولياء الأمور، 

التربية  برامج  تطور  ورغم  المحلية  البيئة  في  المقدمة   الخدمات  اأن  للطفل،  الزمني  والعمر 

الأطفال  اأمور  اأولياء  حاجات  لتلبي  اأنها  اإل  الأردن،  �سهدها  التي  والنوعية  الكمية  الخا�سة 
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المعوقين، وهذا من ثم ينعك�ص �سلبا على الخدمات الفعلية المقدمة للاأطفال المعوقين، �سواء من 

حيث التخطيط اأو التنفيذ لمثل هذه البرامج والخدمات، وبناء على ذلك يو�سي الباحث بالآتي:

لمواجهة  وتنفيذها  المنا�سبة  والبرامج  الخطط  لإعداد  الوطني  الم�ستوى  على  لجان  ت�سكيل   .1

احتياجات الأ�سخا�ص المعوقين وذويهم خا�سة اأولياء اأمورهم. 

2. توعية اأولياء اأمور الأطفال المعوقين بالقوانين والت�سريعات التي ت�سمن تلبية حاجات كل من 

الأطفال المعاقين وحاجات اأولياء اأمورهم، من خلال و�سائل التوا�سل المنا�سبة.   

3. التو�سع في اإن�ساء المراكز الإر�سادية المتخ�س�سة؛ ومراكز الم�ساندة والدعم المجتمعي، وذلك 

من اأجل حل الم�سكلات التي يعاني منها الأطفال المعوقين واأولياء اأمورهم. 

وكذلك  وحاجاتها  وخ�سائ�سها  بالإعاقة  المجتمع  اأفراد  لتوعية  الإعلامية؛  البرامج  4.تفعيل 

حاجات اأولياء اأمورهم.

5. اإجراء المزيد من الدرا�سات والبحوث التي تتناأول حاجات اأ�سر الأطفال المعوقين وعلاقتها 

اأمور  اأولياء  اإلى  الجتماعية  الم�ساندة  وم�سادر  الأ�سري،  التوافق  مثل  المختلفة  بالمتغيرات 

الأطفال المعوقين.
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