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�لقيمة �لتنبوؤية للعزلة �لجتماعية و�لعو�مل �لخم�سة �لكبرى
 في �ل�سخ�سية للاإدمان على �لإنترنت لدى طالبات

 جامعة �أم �لقرى في مكة �لمكرمة

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن القيمة التنبوؤية للعزلة الجتماعية والعوامل الخم�سة الكبرى في 

ال�سخ�سية لم�ستوى الإدمان على الإنترنت، كما قامت الدرا�سة بالك�سف عن الفروق بين متو�سطات 

الدرجات المرتفعة والدرجات المنخف�سة من خلال ا�ستخدام قيا�سات العزلة الجتماعية والعوامل 

الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية التي ت�سبب اإدمان الإنترنت ف�سلا عن بحث الفروق في نتائج قيا�سات 

العزلة الجتماعية والعوامل الخم�سة الكبرى في ال�سخ�سية واإدمان الإنترنت المرتبط بتخ�س�ص 

الطلبة )نظري، علمي( لدى طالبات جامعة اأم القرى في مكة المكرمة، �سارك في الدرا�سة عينة 

تطوعية مكونة من 230 طالبة من طالبات جامعة اأم القرى يمثلن الم�سارين النظري والعلمي من 

ال�سخ�سية  العوامل الخم�سة الكبرى في  العزلة الجتماعية ومقيا�ص  الإجابة على مقيا�ص  خلال 

ومقيا�ص الإدمان على الإنترنت التي تّم التاأكد من ملاءمتها لأفراد الدار�سة با�ستخدام التحليلات 

التنبوؤ بالإدمان على  اأن العزلة الجتماعية ت�سهم في  النتائج  اأظهرت  الإح�سائية المنا�سبة، فقد 

بقية  ت�سهم  لم  حين  في   ،%12.5 بن�سبة  الع�سبية  النزعة  عامل  وي�سهم   ،%10 بن�سبة  الإنترنت 

النتائج  اأظهرت  كما  الإنترنت.  على  بالإدمان  بالتنبوؤ  اإح�سائية  دللة  ذات  قيم  اأي  في  العوامل 

المنخف�سة  الدرجات  ومتو�سطات  المرتفعة  الدرجات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً 

في قيا�سات العزلة الجتماعية والعوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية التي ت�سبب اإدمان الإنترنت 

ل�سالح متو�سطات الدرجات المرتفعة على المقيا�سين، واأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في العزلة الجتماعية والعوامل الخم�سة الكبرى في ال�سخ�سية والإدمان على الإنترنت 

تعزى اإلى طبيعة الم�سار الأكاديمي. 

الكلمات المفتاحية: القيمة التنبوؤية للعزلة الجتماعية، العوامل الخم�سة الكبرى في ال�سخ�سية، م�ستوى 

الإدمان على الإنترنت، جامعة اأم القرى، مكة المكرمة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/6/5م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/3/14م
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The Predictive Value of Social Isolation and the Big Five 
Personality Factors for Internet Addiction among Umm – Al 

Qura University Female Students in Holy Makkah

Abstract

The study explored the Predictive Value of social isolation and the big five 
personal factors for internet addiction. It also explored the differences between 
the means of high scores and low scores on the measures of social isolation and 
the big five personal factors that contributed to internet addiction, in addition 
to exploring the differences in the scores of social isolation, the big five 
personality factors, and internet addiction measures associated with students' 
specialization. A volunteered sample of 230 female students answered the 
scales of social isolation, the big five personal factors, and internet addiction. 
The validity and reliability of the scales were ensured. Statistical analysis of 
data revealed significant results as the predictive value of internet addiction 
was 10% that contributed to social isolation and 12.5% to neuroticism. There 
was no significant predictability contributed to the rest of personality factors. 
There were significant differences between the means of social isolation and 
the main five personality factors of the high and low scores contributed to 
internet addiction. Finally, there were no statistical significant differences 
in the scores of social isolation, the main five personal factors, and internet 
addiction contributed to specialization.

Keywords: predictive value of social isolation, the big five personality factors, 
internet addiction, Umm – Al Qura, Holy Makkah.

Dr. Mariam H. Al Lihyani
College of Education

Umm Al QuraUniversity
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�لمقدمة
اأحدث التقدم التكنولوجي في المعلومات والت�سالت وفي مقدمتها الإنترنت اأثرا ملمو�سا في 

حياة الأفراد، اإذ غيّرت الكثير من جوانب حياتهم، ووجهت الهتمامات الب�سرية توجيهًا غير 

م�سبوق، وح�سنت من م�ستويات التعلّم والمعرفة، و�ساهمت في ن�سر المعرفة، والكثير من الفوائد 

التي ل يت�سع المجال لح�سرها، اإل اأن ذلك لم يمنع من اأن يظهر للاإنترنت بع�ص الآثار ال�سلبية، 

منها ما يتعلق باإطار اإهدار الوقت، ومنها ما يتعلق بطريقة ال�ستفادة من محتوى ال�سبكة، وما 

الإنترنت  اإدمان  ق�سية  اأبرزها  من  كان  اأخرى،  وم�سكلات  ق�سايا  من ظهور  ذلك  على  ترتب 

 Ivan التي بداأ التطرق لها منذ عام 1995م. ويُعد الطبيب النف�سي الأمريكي اإيفان جولدبيرج

 Internet( اإدمان الإنترنت واأطلق عليه هذا التعبير  اأول من تحدث عن مو�سوع   Goldberg

Addiction(، ثم تبعته كمبري يونغ Kimberly Young عام 1996م في الهتمام بدرا�سة 

يمثل  بداأ  الإنترنت  اإدمان  اأن  اإلى  اأ�سارت  فقد  واآثارها،  حجمها  ومعرفة  وت�سخي�سها  الم�سكلة 

ظاهرة، واأن التقارير ت�سير اإلى اأن بع�ص م�ستخدمي الإنترنت ي�سبحون مدمنين عليه بالأ�سلوب 

نف�سه الذي ي�سبح به الآخرون مدمنين على الكحول اأو المخدرات، مما ينتج عنه نواحي عجز 

.)young, 1996: 237( وق�سور بالمجالت الج�سمية والأكاديمية والجتماعية والمهنية

واأ�سار مورلي وجورج )Murali & George, 2007( اإلى اأن كمبرى يونغ تُعد اأول من بداأ 

جهوداً بحثية علاجيه حول اإدمان الإنترنت، فكانت اأول عالمة و�سفت ا�ستخدام الإنترنت المفرط 

والم�سكل على اأنه اإدمان، وتحددت درجة هذا النوع من الإدمان با�ستخدام الإنترنت لأكثر من 

30 �ساعة اأ�سبوعياً.

اأو  تو�سيف  على  اتفاقهم  عدم  مع  الإنترنت،  اإدمان  حول  الباحثين  اإ�سارات  تعددت  وقد 

الم�سطلحات  العديد من  اأن هناك   )Griffiths, 1995( له، فقد ذكر جريفثز  مفهوم موحد 

التي تطلق على اإدمان الإنترنت، منها: ا�ستعمال الإنترنت المر�سىي Pathological، والم�سكل 

�لقيمة �لتنبوؤية للعزلة �لجتماعية و�لعو�مل �لخم�سة �لكبرى
 في �ل�سخ�سية للاإدمان على �لإنترنت لدى طالبات

 جامعة �أم �لقرى في مكة �لمكرمة
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 ،Internet abuse الإنترنت  ا�ستعمال  واإ�ساءة   ،Excessive والمفرط   ،Problematic

 Addictive Internet الإدماني  الإنترنت  وا�ستعمال   ،  Inappriateالملائم غير  وال�ستعمال 

الق�سري  الإنترنت  وا�ستعمال   ،Internet dependents الإنترنت  على  والعتماد   ،usage

Internet Compulsive )معيجل،2011: 330(.

وي�سير اإدمان الإنترنت كما اأو�سح المو�سوي )2013( اإلى حالة من ال�ستخدام المر�سي وغير 

زيادة  خلال  من  عليه  ويُ�ستدل  ال�سلوك،  في  ا�سطرابات  اإلى  يوؤدي  الذي  للاإنترنت،  التوافقي 

عدد �ساعات ا�ستخدامه ب�سكل يتجاوز ال�ساعات التي حددها الفرد لنف�سه في البداية وموا�سلة 

الجلو�ص اأمام الإنترنت، بحيث ين�سى القيام بواجباته واأمور حياته العادية.

وعرّف دولينج وكوريك )Dowling & Qurik, 2009( اإدمان الإنترنت على اأنه »حالة من 

ال�ستخدام المر�سي ل�سبكة الإنترنت مما يوؤدي اإلى ا�سطراب في ال�سلوك«.

كما حدّد ولترز )Walters, 1996( عدة محكات لت�سخي�ص ال�ستخدام الإدماني للاإنترنت، 

تتلخ�ص في: الن�سحاب والنعزال عن الأ�سرة والأ�سدقاء، والن�سغال الزائد بالإنترنت وكثرة 

التحدث عنه، ونق�ص الهتمام بالن�ساطات الجتماعية الدرا�سية والمهنية، والإح�سا�ص بالذنب 

اأو الدفاعية حول ا�ستخدام الفرد للاإنترنت، والإح�سا�ص بالإثارة والنغما�ص بفعاليات الإنترنت، 

وال�ستخدام المتكرر للاإنترنت اأكثر مما كان مق�سوداً )فقدان ال�سيطرة على الوقت(، والتوتر 

الكتئاب  اإلى حدّ  بالإنترنت قد ي�سلان  اأي عائق للات�سال  ال�سديدين في حالة وجود  والقلق 

وال�سعور بال�سعادة البالغة وراحة نف�سية عند العودة ل�ستخدامه“.

اإلى  وتو�سلت  الإنترنت،  اإدمان  على  الدالة  الأعرا�ص   )Young, 1996( يونغ  تتبعّت  وقد 

اأ�سارت اإلى اأن بع�ص المدمنين على الإنترنت ي�سعرون بالكتئاب  مجموعة من الموؤ�سرات، فقد 

والإحباط والعزلة، اإ�سافة اإلى فقدان الكثير من الهوايات الترفيهية والجتماعية، وم�سكلات 

لإدمان  معينة  معايير  وجود  عدم  من  الرغم  وعلى  والمدر�سة،  والعلاقات  والعمل  العائلة  في 

 ،DSMIV الإنترنت في الدليل الت�سخي�سي للا�سطرابات النف�سية والعقلية – الطبعة الرابعة

فقد قامت يونغ بتعديل المعايير الخا�سة بالمقامرة المر�سية حتى تتنا�سب مع اإدمان الإنترنت، 

بالحاجة  وال�سعور  كبيًرا،  ان�سغالً  بالإنترنت  الفرد  تفكير  ان�سغال  يلي:  ما  المعايير  هذه  ومن 

اإلى زيادة الوقت على الإنترنت للو�سول اإلى درجة الر�سا، وعدم قدرة الفرد على التحكم في 

الوقت الذي يق�سيه في ا�ستخدام الإنترنت، وترك الفرد لبع�ص المهام اأو العلاقات الهامة ب�سبب 

ان�سغاله بالإنترنت، واإخفاء الفترات الطويلة التي يق�سيها على الإنترنت عن الآخرين، وال�سعور 

الإنترنت،  ا�ستخدام  عن  التوقف  محاولة  عند  الع�سبية  اأو  الكتئاب  مثل  ان�سحابية  باأعرا�ص 

والقيام بمحاولت غير ناجحة لل�سيطرة على ا�ستخدام الإنترنت.
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على  الإدمان  اإلى  توؤدي  التي  الأ�سباب  من  العديد  اإلى   )Beard, 2005( كيث  اأ�سار  وقد 

الإنترنت التي قد ت�ساعد في ت�سخي�سه، واأهمها:

1. تركيبات بع�ص الجينات قد تجعل ال�سخ�ص عر�سة لإدمان الإنترنت. 

2. الكمية غير الكافية من ال�سيروتونين اأو الدوبامين مما يدفع الفرد اإلى الإدمان الذي ربما 

يعدّل الو�سع الج�سدي لي�ساعده على البقاء في حالة توازن اأو يخلق اإح�سا�سًا بالغبطة. 

3. تقدم المدر�سة ال�سلوكية تف�سيًرا قائمًا على اأ�سا�ص الإ�سراط الكلا�سيكي الذي يمكن اأن يوؤدي 

ت�سرط بحدث  النف�سية  الإثارة  الإنترنت مثل  اإدمان  �سلوك  تغيير  اأو  اإبقاء  اأو  بدء  دوراً في 

خارجي مثل روؤية الحا�سب وفتح الحا�سب اأو النتظار لتنزيل المعلومات. 

4. الجمع بين الأحوال الداخلية مثل الحما�ص، والتحفيز، وال�سرور، والأمل، والمفاجاأة، يمكن 

اأن يوؤدي بالمُ�ستخدم اإلى اأن ي�سبح معتمداً على الإنترنت ب�سبب قدرته التعزيزية )5-4(.

كالخجل،  الإنترنت  على  اعتماده  في  حا�سماً  دوراً  للم�ستخدم  النف�سية  ال�سمات  توؤدي  قد   .5

وانخفا�ص وتقدير الذات، والكتئاب، وال�سعور بالوحدة وغيرها. 

6. الهروب من الم�ساكل والنزاعات الأ�سرية. 

اإمكانية مقابلة الآخرين والتعرف عليهم كما  7. البيئة التي يتميز بها الإنترنت وما يتيح من 

ت�سهم �سهولة الح�سول على المعلومات وارتباطها بالراحة في المنزل من العوامل في الإدمان 

الذي يف�سر لماذا الطلبة اأكثر اإدماناً من غيرهم. 

8. العوامل الجتماعية ممثلة في افتقار الفرد اإلى بع�ص المهارات الجتماعية التي تمنعه من 

النظير من  التوقعات و�سغط  اأخرى  ما، ومن جهة  اإلى مجموعة  الن�سمام  تحقيق حاجة 

اأ�سدقاء الإنترنت يدفعه اإلى ا�ستخدام اأن�سطة الإنترنت. 

العمل  الإنترنت في  ل�ستعمال  فت�سطر  تقنياً  متطور  تتواجد في مجتمع  كاأن  ثقافية  عوامل   .9

فذلك يمكن اأن ي�سجّع الإدمان على الإنترنت. 

ويتمثل جوهر هذا النوع من الإدمان في اآثاره، فعلى الرغم من اأن الإنترنت اأداة للتوا�سل، 

اإل اأن هذا التوا�سل ل يُعد ات�سالً حقيقياً بين النا�ص، اإذ يرى داك )Decca, 1998( اأنه على 

الرغم مما تتميز به الإنترنت من التقريب بين النا�ص في اأماكن وبلدان مختلفة، اإل اأن ذلك 

يُبقي الفرد وحيداً لأنه بعيد عن النا�ص الحقيقيين، فكلما ا�ستخدم النا�ص الإنترنت اأكثر، مالوا 

ميلًا اأكبر لل�سعور بالكتئاب والعزلة.

وتعدّ العزلة اأحد اآثار الإدمان على الإنترنت، فقد عرفها مجيد )2008، 73( باأنها ”�سعور 

بالوحدة وعدم الإح�سا�ص بالنتماء اإلى المجتمع الذي يعي�ص فيه“. وعرفها الع�سيمي )2009: 
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145( باأنها ”�سكل متطرف من ال�سطرابات في العلاقات مع الآخرين، حيث ينف�سل الفرد 

بالن�ساطات الجتماعية المختلفة“،  اأقرانه  الوقت ول ي�سارك  عن رفاقه ويبقى منعزلً معظم 

ومحمد   )33  :1994( ال�سناوي  اإليها  اأ�سار  التي  الجتماعية  للعزلة  المميزة  المظاهر  وتتعدد 

)2008: 6( وتتلخ�ص فيما يلي:

التفاعلية  الت�سال  و�سائل  وا�ستخدام  للاآخرين  اأنف�سهم  تقديم  المنعزلون �سعوبة في  يجد   -1

معهم. 

المنعزلون ل يتعلمون قيم الآخرين وت�سعف لديهم القدرة على م�ساركتهم اآرائهم.  -2

ال�سخ�سية المنعزلة اجتماعياً اأكثر ميلًا لل�سلوك النفرادي.   -3

يقل ميل المنعزلين اجتماعياً للن�ساط الجتماعي بوجه عام، ويتلقون قدرًا اأقل من الم�ساندة   -4

الجتماعية وي�سعرون اأن تاأثير الآخرين �سبه معدوم بالن�سبة لهم.

ينتمي المنعزلون اجتماعياً اإلى �سبكة علاقات اجتماعية �سغيرة.  -5

قلة ظهور التعبيرات النفعالية كالبت�سام، مقارنةً بما تظهره ال�سخ�سية غير المنعزلة.   -6

وقد اأجريت درا�سات عدة لتق�سي العلاقة بين الإدمان على الإنترنت والعزلة الجتماعية، 

 ) Sanders, Field, Diego & Kaplan, 2000( مثل درا�سة �ساندرز وفيلد وديجو وكابلن

الجتماعية  والعزلة  والكتئاب  الإنترنت  ا�ستخدام  بين  العلاقة  على  التعرّف  اإلى  التي هدفت 

لدى المراهقين، وتكونت العينة من 98 مراهقاً وا�ستخدم الباحثون مقيا�ص ا�ستخدام الإنترنت 

اإدمان  اأن  النتائج عن  واأ�سفرت  الكتئاب.  ومقيا�ص  والأقران  والأب  الأم  مع  العلاقة  ومقيا�ص 

الكندري  ودرا�سة  المراهقين،  لدى  الجتماعية  والعزلة  الكتئاب  مع  ارتباط  ذو  الإنترنت 

والق�سعان )2001( التي �سعت اإلى التعرف على اأبرز الجوانب والتاأثيرات الجتماعية المترتبة 

على ا�ستخدام الإنترنت لدى عينة من طلبة جامعة الكويت، والك�سف عن اأثر ا�ستخدام الإنترنت 

على العزلة الجتماعية التي تعدّ بعداً من اأبعاد الغتراب الجتماعي، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى 

وجود فروق بين الجن�سين في متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت ل�سالح الذكور وكذلك اإلى 

وجود علاقة اإيجابية بين المدة الزمنية ل�ستخدام الإنترنت وبين العزلة الجتماعية، واأظهرت 

درا�سة نادي و�ساجادين )Nadi and Sajjadian, 2006( وجود علاقة بين الكتئاب والعزلة 

الجتماعية وعدد �ساعات ا�ستخدام المراهقين وال�سباب الإيرانيين للاإنترنت. وتو�سلت درا�سة 

�سارين )Sharyari, 2008( اإلى عدم وجود فروق واختلافات بين م�ستخدمي الإنترنت وغير 

م�ستخدميه من طلاب المدار�ص الثانوية في اإيران، بينما اأظهرت نتائج بين م�ستخدمي الإنترنت 

لأكثر من ع�سرة �ساعات وغير الم�ستخدمين وجود فروق بجميع المتغيرات ل�سالح الم�ستخدمين 
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لأكثر من ع�سر �ساعات.   

اإدمان الإنترنت  واأما درا�سة الحو�سني )2011( التي �سعت اإلى التعرف على العلاقة بين 

وكل من الكتئاب والعزلة الجتماعية لدى طلبة جامعة نزوى، فقد تو�سلت اإلى وجود فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات اأفراد العينة على مقيا�ص اإدمان الإنترنت تعزى اإلى النوع 

الجتماعي، والتخ�س�ص الدرا�سي ل�سالح الطالبات، وتخ�س�ص العلوم والآداب. كما وجدت 

علاقة ارتباط موجبة ذات دللة اإح�سائية بين اإدمان الإنترنت والعزلة الجتماعية لدى اأفراد 

عينة الدرا�سة. كذلك وجدت فروق ذات دللة اإح�سائية بين الكتئاب والعزلة الجتماعية لدى 

اإدمان  اأن  الإنترنت، كما وجد  اإدمانهم على  اإلى اختلاف درجات  تعزى  الدرا�سة  اأفراد عينة 

منخف�سة.  ب�سورة  لكن  واأبعادها  الجتماعية،  والعزلة  بالكتئاب،  يتنباأ  اأن  يمكن  الإنترنت 

الت�سالت  تكنولوجيا  تاأثير  اختبار  اإلى  هدفت  درا�سة   )Fallahi, 2011( فلاي  واأجرى 

فيها  اختيرت  الجتماعية،  والعزلة  الإنترنت  م�ستخدمي  بين  العلاقة  على   )ICT( والمعلومات 

عينة ع�سوائية من 500 طالب من جامعة �سيراز، وا�ستخدم مقيا�ص )UCLA( لجمع البيانات. 

على  المدمنين  من  هم  كثيراً،  الإنترنت  ي�ستخدمون  الذين  الأ�سخا�ص  اأن  النتائج  وك�سفت 

الإنترنت ويواجهون العزلة الجتماعية. كما ي�سعرون بالكتئاب مقارنةً بالمجموعات الأخرى. 

التنبوئية  العلاقة  الك�سف عن  اإلى  التي هدفت  واأظهرت درا�سة هياجنة والحو�سني )2012( 

عمان،  �سلطنة  في  نزوى  جامعة  طلبة  لدى  الجتماعية،  والعزلة  الإنترنت  على  الدمان  بين 

العينة على مقيا�ص  اأفراد  اإح�سائية في متو�سط درجات  اأظهرت وجود فروق ذات دللة  فقد 

دللة  ذات  فروق  وجود  واإلى  الطالبات،  ل�سالح  الجتماعي  النوع  اإلى  تعزى  الإنترنت  اإدمان 

اإدمان  اأن  اإح�سائية تعزي اإلى التخ�س�ص الدرا�سي ل�سالح كلية العلوم والآداب. كما وجدت 

اأفراد عينة  لدى  العزلة الجتماعية  التباين الحا�سل في درجات  15.1% من  يف�سر  الإنترنت 

الدرا�سة، وهذا يدل على اأن اإدمان الإنترنت يمكن اأن يتنباأ بالعزلة الجتماعية، واأبعادها ولكن 

 Mahmoudi, Amini,( ب�سورة منخف�سة. كما تو�سلت درا�سة محمدي واأماني وح�سيني زادة

Hosseinzadeh, 2014( اإلى اأن معدل ا�ستخدام طلبة جامعة اآزاد الإ�سلامية للاإنترنت يوؤثر 

في العزلة الجتماعية. وهو ما اأكدته درا�سة ابريعم، )2015( التي هدفت اإلى بحث العلاقة 

بين متغير اإدمان الإنترنت والعزلة الجتماعية لعينة من طلبة جامعة اأم البواقي. والفروق بين 

الجن�سين في اإدمان الإنترنت، وتكونّت عينة الدرا�سة من )194( طالباً )92( طالباً و)102( 

 Puri &( اإدما  بين  موجبة  ترابط  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت  الكليات  معظم  من  طالبةً 

Sharma, 2016( التي هدفت اإلى معرفة العلاقة بين ا�ستخدام الإنترنت والكتئاب، وال�سعور 
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بالوحدة، والعزلة الجتماعية. وكان الم�ساركون 100 طالب ثانوي )50 ذكورًا و50 اإناثًا( بجنوب 

دلهي وحولها، في الهند. واأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة بين ا�ستخدام الإنترنت وكلٍ من 

الكتئاب، وال�سعور بالوحدة والعزلة الجتماعية واأن زيادة ا�ستخدام الإنترنت توؤدي اإلى م�ساكل 

نف�سية كالكتئاب والعزلة الجتماعية وال�سعور بالوحدة بين المراهقين.

ال�سخ�سية  عوامل  من  تعد  التي  العوامل  من  بالعديد  للاإنترنت  الأفراد  اإدمان  يتاأثر  كما 

واأنماطها، فقد اأ�سار هامبورجر وبن اأرتيز )Hamburger & Ben–Artzi, 2000( اإلى اأن 

�سمات ال�سخ�سية من العوامل التي ينبغي اأخذها في العتبار عند ت�سخي�ص اإدمان الإنترنت، 

واأكد كابلن )Caplan, 2002( اأن العوامل ال�سخ�سية توؤدي دوراً اأ�سا�سياً في ال�سلوك الإدماني 

للاإنترنت، وهو ما اأكده ميت�سال )Mitchell, 2000: 632( من اأن اإدمان الإنترنت يعكّر المزاج 

ويوؤدي اإلى ا�سطراب ال�سلوك عندما يُحرم ال�سخ�ص من ا�ستخدام الإنترنت.

العوامل  لقيا�ص  مو�سوعي  نموذج  اأول  لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  نموذج  ويعدّ 

الأ�سا�سية الكبرى لل�سخ�سية، وقد ا�ستخرج عن طريق التحليل العاملي للعديد من اختبارات 

العوامل  وت�ستمل  الأخرى.  العوامل  عن  تماما  م�ستقل  يعدُّ  منها  عامل  وكل  ال�سخ�سية، 

 )Costa & McCrae( و”ماكري“  ”كو�صتا“  لدرا�سة  تبعا  لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة 

والنب�ساط   ،)Neuroticism( الع�سابية  على   )10 )الأن�ساري،2000:  في  وردت  كما 

)Extraversion(، والنفتاح )Openness(، واŸ�صايرة )Agreeableness(، ويقظة ال�سمير 

.)Conscientiousness(

لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  اأن  اإلى  والأن�ساري )1996(  الخالق  عبد  اأ�سار  وقد 

تمتاز بلغتها ال�سهلة والوا�سحة، كما اأنها تحتوي على عددٍ كبيٍر من ال�سمات التي بدورها تعدّ 

اأكثر الأنظمة و�سفاً لل�سخ�سية بالمقارنة مع اأيزنك وجليفورد وكاتل، وهي ذات مدى متو�سط 

من حيث عدد ال�سمات. وتعدّ العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية ن�سقاً ونظاماً متكاملًا للبحث 

في ال�سخ�سية.

واأجرى العديد من الباحثين درا�سات حول علاقة الإدمان على الإنترنت باأنماط ال�سخ�سية، 

بين  العلاقة  عن  ك�سفت  التي   )Liu & Xu & Hu & 2009( وهيو  وكيو  ليو  درا�سة  منها 

الإنترنت لدى عينة من طلبة الجامعة  ال�سخ�سية وجودة  الإنترنت وكل من �سمات  ا�ستخدام 

بعد تق�سيمهم اإلى ثلاث مجموعات مفرطي ا�ستخدام الإنترنت ومتو�سطي الإنترنت والعاديين. 

المجال  في  تح�سنا  اأكثر  كانوا  عادياً  ا�ستخداماً  الإنترنت  م�ستخدمي  اأن  النتائج  فاأظهرت 

اأما الإفراط في ا�ستخدام الإنترنت فاإنه يرتبط ارتباطا  النف�سي والج�سدي واأكثر انب�ساطية، 
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دال بالنطواء والع�سابية. و�سعت درا�سة جلال ومحمد )2005( اإلى قيا�ص تاأثير ال�ستخدام 

التاأثر،  هذا  ومظاهر  الجامعة  لدى طلاب  ال�سخ�سية  متغيرات  بع�ص  على  للاإنترنت  المفرط 

للانب�ساطية  اأيزنك  ومقيا�ص  للاإنترنت،  المفرط  ال�ستخدام  مقيا�ص  الدرا�سة  وا�ستخدمت 

وا�ستخبار اأيزنك – ويل�سون لل�سخ�سية ب�سورتيه اأ وب، وذلك على عينة قوامها 199 طالباً من 

طلاب جامعة المنيا، واأظهرت النتائج وجود فروق دالة بين مفرطي ومنخف�سي ال�ستخدام على 

�سمات ال�سخ�سية الإيجابية وهي النب�ساطية والعدوانية وتاأكيد الذات والبحث الح�سي، وعلى 

بروفيل مميز  وجود  النتائج  بينت  كما  والقلق.  المر�ص  توهّم  وهى  ال�سلبية  ال�سخ�سية  �سمات 

لم�ستخدمي الإنترنت باإفراط. 

دور  على  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )Hardie & Tee, 2007( وتي  هاردي  درا�سة  واأما 

ال�سخ�سية، والوحدة و�سبكات التوا�سل الجتماعي في الإدمان على الإنترنت بناء على معايير 

يمكن  العينة  اأفراد  من   %40 اأن  النتائج  واأظهرت  الإنترنت،  اإدمان  لختبار   )1998( يونج 

ا�ستخدام  في  مفرطون   %52 متو�سطًا،  ا�ستخدامًا  الإنترنت  ي�ستخدمون  اأنهم  على  ت�سنيفهم 

الإنترنت، و8% منهم مدمنون على ا�ستخدام الإنترنت، كما اأن المفرطين والمدمنين على ا�ستخدام 

اأكثر ع�سبية واأقل انب�ساطاً، واأكثر  اأن�سطة الإنترنت، لكونهم  اأطول في  الإنترنت يم�سون وقتا 

قلقا من الناحية الجتماعية ووحيدين عاطفياً، ويح�سلون على دعم اأكبر من �سبكات التوا�سل 

الجتماعي اأكثر مما يح�سل عليه متو�سطي ال�ستخدام. واأجرت ب�سرى اأرنوط )2005( درا�صة 

هدفت اإلى فح�ص العلاقة بين اإدمان الإنترنت واأبعاد ال�سخ�سية وال�سطرابات النف�سية لدى 

المراهقين، وهل ت�سكل هذه المتغيرات الثلاثة نموذجًا �سببيًّا يف�سر هذه العلاقة؟ ومعرفة مدى 

اأبعاد ال�سخ�سية، وقد اأجريت الدرا�سة على  اإمكانية التنبوؤ باإدمان الإنترنت من خلال بع�ص 

ت�سكل نموذجًا  الدرا�سة  اأن متغيرات  النتائج  واأظهرت  1000 طالب جامعي،  عينة مكونة من 

�سببيًّا يف�سر العلاقات المتبادلة فيما بينها، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود ارتباط دال اإح�سائيًّا 

دللة  ذات  فروق  وجد  كما  الإنترنت.  واإدمان  ال�سخ�سية  واأبعاد  النف�سية  ال�سطرابات  بين 

النف�سية.  وال�سطرابات  ال�سخ�سية  اأبعاد  في  مدمنيه  وغير  الإنترنت  مدمني  بين  اإح�سائية 

ووجود فروق دالة اإح�سائيًّا بين مدمني الإنترنت ومدمناته في اأبعاد ال�سخ�سية وال�سطرابات 

بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2008( و�سمور  مقدادي  اأجرى  كما  النف�سية. 

اإدمان الإنترنت وال�ستجابات الع�سابية، وتكونت عينة الدرا�سة من 570 فرداً 440 ذكورًا و130 

الإنترنت  ن�سبة مدمني  اأن  النتائج  واأظهرت  واإربد،  بعمّان  الإنترنت  اإناثًا من مرتادي مقاهي 

كانت 13.3% من اأفراد العينة كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين 

�سامرينا  درا�سة  و�سعت  مجالتها.  بع�ص  اأو  الع�سابية  وال�ستجابات  الإنترنت  على  الإدمان 
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 )Samarian & Far Yekleh & Tah-masebi& Ramezani & Sandi, 2013( واآخرين

اإلى معرفه العلاقة بين الخ�سائ�ص ال�سخ�سية واإدمان الإنترنت لدى طلاب جامعه خوارزمي، 

وبلغت العينة )400( طالب تم وطُبق مقيا�ص اإدمان الإنترنت ليونج ومقيا�ص العوامل الخم�سة 

الكبرى لل�سخ�سية لكو�ستا وماكراى Costa & McCrae واأو�سحت النتائج اأن اإدمان الإنترنت 

الأخرى من  ال�سخ�سية  ب�سمات  �سلبياً  ترتبط  بينما  الع�سابية  ب�سمة  ارتباطًا ملحوظًا  يرتبط 

)تفانى – وانفتاح على الخبرة – والنب�ساط – واللطافة(.

اأظهرته  وما  وال�سباب،  المراهقين  على  الإنترنت  اإدمان  لتاأثيرات  الت�سعب  هذا  ظل  في 

الدرا�سات وتناولته حول تاأثير الإدمان على الإنترنت في م�ستويات العزلة الجتماعية، وتاأثره 

للعزلة  التنبوؤية  القيمة  على  التعرّف  اإلى  ت�سعى  الحالية  الدرا�سة  فاإن  ال�سخ�سية،  باأنماط 

الجتماعية والعوامل الخم�سة الكبرى في ال�سخ�سية للاإدمان على الإنترنت لدى طالبات جامعة 

اأم القرى في مكة المكرمة.

م�سكلة �لدر��سة 
والتي  ن�سبياً  الحديثة  النف�سية  المفاهيم  من  الإنترنت  اإدمان  مفهوم  اأن  يت�سح  �سبق  مما 

ليزال البحث بها محدودًا خا�سة مع ما لُوحظ في الآونة الأخيرة من كثرة اأعداد م�ستخدمي 

م�سحية حول  درا�سة  ففي  ال�سعودية،  العربية  المملكة  الأفراد، خ�سو�سا في  قبل  الإنترنت من 

معدل  اأن  النتائج  اأظهرت  بلدًا   )13( في   2008 عام  اأجريت  الإنترنت  ا�ستخدام  معدلت 

النمو ما بين عام  بلغ معدل  النامية، فمثلًا،  الدول  تزايد م�ستمر في  الإنترنت في  م�ستخدمي 

)Reuters, 2008(. ومع ظهور تقرير  2000 و2008 في المملكة العربية ال�سعودية )14.08( 

الإعلام الجتماعي العربي الذي اأ�سدره برنامج الحوكمة والبتكار بكلية دبي للاإدارة الحكومية 

)2011: 10( ك�سف عن اأن هناك 32 مليون م�ستخدم عربي لموقع الفي�ص بوك، بمعدل نمو قدره 

�سبكة  ي�ستخدمون  األف م�ستخدم عربي  ومائة  واأن حوالي مليون   ،2011 بداية عام  50% منذ 

الفترة  بلغ في  ال�سعودية قد  العربية  المملكة  واأن عدد م�ستخدمي في�سبوك من  للتدوين،  تويتر 

نف�سها 3.2 مليون م�ستخدم، اأي ما يمثل معدل انت�سار بن�سبة 12.2%. بينما اأ�سارت التقديرات 

الواردة بتقرير اقت�ساد المعرفة العربي، 2015 – 2916 الذي اأعدته اأورينت بلانيت للاأبحاث 

الإنترنت في  �سبكة  ا�ستخدام  اأنّ معدلت  اإلى   )Orient Planet Research, 2015-2016(

العالم العربي �ست�سجل ارتفاعاً ملحوظاً لت�سل اإلى 55% بحلول العام 2018 مقارنةً بـ %37.5 

مليار   3،6 والبالغ  المتوقع  العالمي  النمو  معدل  على  تقريباً   %7 بـ  متفوقة   ،2014 العام  خلال 

م�ستخدم.
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وقد اأجمعت اأغلب الدرا�سات على اأن طول ا�ستخدام الإنترنت و�سبكات التوا�سل الجتماعي 

 Nie( يوؤدي اإلى العديد من ال�سطرابات النف�سية والجتماعية، فقد اأ�سارت درا�سة ناي واربنج

Erbing, 2000 &( اإلى اأن زيادة متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت يوؤدي اإلى �سعف 

والأ�سدقاء  الأقارب  من  حولهم  بمن  للم�ستخدمين  المبا�سرة  الجتماعية  والعلاقات  التوا�سل 

ا�ستخدام  اإدمان  اأن   )380  :2012( محمود  درا�سة  اأو�سحت  كما  الجتماعية،  العزلة  وزيادة 

اإيجاباً في القيم الجتماعية لل�سباب الجامعي، فاإن له  �سبكات التوا�سل الجتماعي كما يوؤثر 

اإ�سعاف  مثل  الجتماعي،  وتفاعلهم  ب�سخ�سياتهم  تتعلق  التي  ال�سلبية  التاأثيرات  من  العديد 

الثقة، واإ�سعاف قيم الم�ساركة والتوا�سل الجتماعي، وعدم اإتاحة الوقت للتفاعل الجتماعي، 

اأ�سف اإلى ذلك دورها في عزل ال�سباب الجامعي عن الم�ساركة الجتماعية الحقيقية ، واأ�سار 

من�صور )2014: 294( اإلى اأن الدرا�سات الحديثة توؤكد اأن اإدمان الإنترنت و�سبكات التوا�سل 

يتميز  الطلبة  ا�ستخدام  معظم  واأن  والمراهقين،  الطلبة  بين  اأكبر  انت�سارًا  ينت�سر  الجتماعي 

 )Caplan, 2002( كابلن  اأكد  كما  الجتماعية.  والعزلة  التراخي  اإلى  يوؤدي  الذي  بالإفراط 

اأن العوامل ال�سخ�سية توؤدي دورا اأ�سا�سياً في ال�سلوك الإدماني للاإنترنت، فقد اأظهرت نتائج 

درا�سة جلال ومحمد )2005( وجود فروق دالة بين مفرطي ومنخف�سي ال�ستخدام على �سمات 

ال�سخ�سية  �سمات  وعلى  الذات،  وتاأكيد  والعدوانية  النب�ساطية  وهي  الإيجابية  ال�سخ�سية 

  )Hardie & Tee, 2007( وتي  وتو�سلت درا�سة هاردي  والقلق.  المر�ص  توهّم  ال�سلبية وهي 

اإلى وجود علاقة بين اإدمان الإنترنت وال�سخ�سية الع�سابية. وقد وجد كل من ولفريدت ودول 

)Wolfradt & Doll, 2001( اأن �سمة الع�سابية مرتبطة بدافعية اأكبر ل�ستخدام الإنترنت 

لأغرا�ص الترفيه والت�سالت بين الأفراد. وارتبط النب�ساط فقط بدافع التوا�سل بين الأفراد. 

وفي اإطار التغيرات الم�ستحدثة التي اأذهلت بها �سبكات التوا�سل الجتماعي الم�ستخدمين وجذبت 

لها ال�سباب باأعداد تتغير كل لحظة، ومع اإن�ساء تطبيقات ال�سبكات الجتماعية واإتاحتها على 

واإمكانية  مجانية،  اأحياناً  فيه  تعد  الذي  الحد  اإلى  ا�ستخدامها  كلفة  وقلة  الجوالة،  الهواتف 

ا�ستخدامها في كل وقت، داخل المنزل، وخارجه، وفي المدر�سة والجامعة، وال�سيارة والطريق، وفي 

�سوء ذلك تتحدد م�سكلة الدرا�سة الحالية في محاولة التنبوؤ بدور العزلة الجتماعية و�سمات 

�سياغة  ويمكن  القرى،  اأم  جامعة  طالبات  لدى  الإنترنت  اإدمان  خلال  من  الأفراد  �سخ�سية 

م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤلت الآتية: 

هل يمكن التنبوؤ بالعزلة الجتماعية من خلال درجة الإدمان على الإنترنت لدى طالبات   .1

جامعة اأم القرى؟
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هل يمكن التنبوؤ بالعوامل الخم�سة الكبرى )الع�سابية – والنب�ساط – والنفتاح – والوداعة   .2

خلال درجة الإدمان على الإنترنت لدى طالبات جامعة اأم القرى؟ من  – والتفاني( 
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في درجة اإدمان الطالبات )عينة الدرا�سة( على الإنترنت   .3

تعزى اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية؟

هل توجد فروق دالة اإح�سائياً في درجة اإدمان الطالبات )عينة الدرا�سة( على الإنترنت   .4

تعزى اإلى  اختلاف درجاتهن على مقيا�ص العوامل الخم�سة )الع�سابية – والنب�ساط – 

والنفتاح – والوداعة – والتفاÊ(؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات الطالبات عينة الدرا�سة على مقايي�ص   .5

تعزى  لل�سخ�سية  الخم�سة  والعوامل  الجتماعية،  والعزلة  الإنترنت،  اإدمان  الدرا�سة: 

لختلاف التخ�س�ص )نظري-علمي(؟

فرو�س �لدر��سة
يمكن التنبوؤ بالعزلة الجتماعية من خلال درجة الإدمان على الإنترنت لدى طالبات جامعة   .1

اأم القرى.

يمكن التنبوؤ بالعوامل الخم�سة الكبرى )الع�سابية – النب�ساط – النفتاح – الوداعة –   .2

التفاني( من خلال درجة الإدمان على الإنترنت لدى طالبات جامعة اأم القرى.

الإنترنت  على  الدرا�سة(  )عينة  الطالبات  اإدمان  درجة  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل   .3

تعزى اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية.

الإنترنت  على  الدرا�سة(  )عينة  الطالبات  اإدمان  درجة  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل   .4

 – – والنب�ساط  العوامل الخم�سة )الع�سابية  اإلى اختلاف درجاتهن على مقيا�ص  تعزى 

 .)Êوالنفتاح – والوداعة – والتفا

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات الطالبات عينة الدرا�سة على مقايي�ص   .5

اإلى  تعزى  لل�سخ�سية  الخم�سة  والعوامل  الجتماعية،  والعزلة  الإنترنت،  اإدمان  الدرا�سة: 

اختلاف التخ�س�ص )نظري-علمي(.

�أهد�ف �لدر��سة
التعرف على مدى اإمكانية التنبوؤ بالعزلة الجتماعية من خلال درجة الإدمان على الإنترنت   .1

لدى طالبات جامعة اأم القرى. 
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 – – والنب�ساط  الكبرى )الع�سابية  بالعوامل الخم�سة  التنبوؤ  اإمكانية  التعرف على مدى   .2

الإنترنت لدى طالبات  الإدمان على  – والتفاني( من خلال درجة  – والوداعة  والنفتاح 

جامعة اأم القرى.

على  الدرا�سة(  )عينة  الطالبات  اإدمان  درجة  في  اإح�سائياً  الدالة  الفروق  عن  الك�سف   .3

الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية.

على  الدرا�سة(  )عينة  الطالبات  اإدمان  درجة  في  اإح�سائياً  الدالة  الفروق  عن  الك�سف   .4

 – )الع�سابية  الخم�سة  العوامل  مقيا�ص  على  درجاتهن  اختلاف  اإلى  تعزى  الإنترنت 

 .)Êوالنب�ساط – والنفتاح – والوداعة – والتفا

على  الدرا�سة(  )عينة  الطالبات  ا�ستجابات  بين  اإح�سائياً  الدالة  الفروق  عن  الك�سف   .5

لل�سخ�سية  الخم�سة  والعوامل  الجتماعية،  والعزلة  الإنترنت،  اإدمان  الدرا�سة:  مقايي�ص 

تعزى لختلاف التخ�س�ص )نظري-علمي(.

�أهمية �لدر��سة
تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات القليلة – على حد علم الباحثة –التي تناولت العلاقة بين   .1

اإدمان الإنترنت والعزلة الجتماعية و�سمات ال�سخ�سية، حيث ت�سهم هذه الدرا�سة في تقديم 

فهم نظري لهذه العلاقة المتداخلة بين متغيرات الدرا�سة باعتبارها �سرورة لفهم متغيرات 

الع�سر وتاأثيرات العولمة ونواتجها.

من  مقرراتهن  واإعداد  الجامعات  طالبات  برعاية  والمهتمون  التربويون  ي�ستفيد  اأن  يوؤمل   .2

تظهرها  قد  التي  ال�سلبية  الجوانب  وعلاج  الإيجابية،  الجوانب  تعزيز  في  الدرا�سة  نتائج 

نتائج الدرا�سة. 

ت�ساعد نتائج هذه الدرا�سة المتخ�س�سين في المجالت النف�سية في التعرف على ن�سبة انت�سار   .3

اإدمان الإنترنت بين طالبات الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية، مما قد ي�ساعدهم على 

الإنترنت  لإدمان  ال�سلبية  الآثار  الوقائية من  البرامج  وبناء  واإر�سادية  وقائية  و�سع خطط 

ون�سر الوعي اللازم حول هذا الجانب. 

م�سطلحات �لدر��سة
�إدمان �لإنترنت Internet addiction: عرّفت يونج )Young, 1996( اإدمان الإنترنت باأنه 

الذي ل يت�سمن مواد م�سكرة“. واإجرائياَ يُعرّف باأنه:  الحافز  على  ال�سيطرة  في  ”ا�سطراب 
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اإدمان الإنترنت الم�ستخدم في الدرا�سة“ لـ  ”الدرجة التي تح�سل عليها الطالبة على مقيا�ص 
. )young, 1996. p 238( يونج

 Raymond,( العزلة الجتماعية كما عرّفها ريموند :Social Isolation لعزلة �لجتماعية�

915 :1999( في القامو�ص النف�سي تعني ”فقدان الت�سال مع الآخرين �سواء كان ذلك طوعيًا 

اأو غير طوعي“. وعرّفها ال�سربيني )2005( على اأنها ت�سير اإلى ”تدني العلاقات الجتماعية 

مع الآخرين والبتعاد عنهم“. واإجرائياً تُعرّف باأنها: ”الدرجة التي تح�سل عليها الطالبة على 

مقيا�ص العزلة الجتماعية الم�ستخدم في الدرا�سة“ )�ص89(.
 The Big Five Factors Model of لل�سخ�سية  �لكبرى  �لخم�سة  �لعو�مل  3-نموذج 

اأطلقه جولد بيرج  الذي  ال�سم  الكبرى هو  العوامل الخم�سة  Personality (FFM): نموذج 
على خم�سة اأبعاد اأ�سا�سية في ال�سخ�سية، وهي: الع�سابية، والنب�ساطية، والوداعة )المقبولية(، 

كراي  وماك  كو�ستا  و�سعه  نموذج  وهو  الخبرة،  على  والنفتاح  ال�سمير(،  )يقظة  والتفاني 

)Costa & McCrae, 1985( وحدد من خلاله خم�سة اأبعاد مختلفة لل�سخ�سية تتمثل في:

1-�لع�سابية Neuroticism: وتت�سح من خلال خ�سائ�ص ال�سخ�ص المتمثلة في »القلق عامة، 

والخوف اأي )مترقب �سراً(، والميل اإلى للقلق، وال�سعور بالإحباط، والهياج )القابلية للهياج(، 

والغ�سب من الآخرين، والميل اإلى الحزن والوحدة، والكتئاب، كما لي�ص لديه م�سكلة في الخجل 

بدوافعه  التحكم  في  �سعيف  اأنه  كما  الغرباء  وخا�سة  النا�ص  مع  التعامل  عند  )الإحراج(  اأو 

 Costa &( ورغباته ولكنه قادر على التعامل مع ال�سغوط ومع معظم النا�ص ”كو�صتا وماكراي

McCrae, 2000: 5(. وهي تحدد اإجرائياً في الدرا�سة الحالية على اأ�سا�ص درجات الطالبة 

على مقيا�ص الع�سابية اإعداد الرويتع )2007( 

2 –بُعد �لنب�ساط –�لنطو�ء Extraversion – Introversion: يعبر عن »الفرد الحنون، 

يميل  فهو  الحفلات،  اأو  والمزعج،  الكبير  بالتجمع  ي�ستمتع  واأحياناً  الآخرين،  نحو  والعطوف 

الفرد  وبالمقابل، هناك  الظروف،  ت�ستدعى  الأفراد عندما  مثل معظم  اأو الجزم  التوكيد  اإلى 

اأن تاأثير الإثارة  ل الحركة الثابتة والبطيئة، كما  ذو الم�ستوى المنخف�ص من الطاقة الذي يف�سّ

وال�سرور عن  ال�سعادة  لتجربه م�ساعر  ميلًا  اأقل  وهو  يكون �سئيلًا عليه،  والتن�سيط  والتحفيز 

الكثير من الأفراد«  )Costa & McCrae, 2000, 5( ويحدد اإجرائياً في الدرا�سة الحالية على 

اأ�سا�ص درجات الطالبة على مقيا�ص النب�ساطية اإعداد الرويتع )2007(. 

3- �لنفتاح نحو �لخبرة Openness to experience: هو ”فرد منفتح ب�سكل عام، ولديه خيال 

متو�سط واأحياناً يحلم اأحلام يقظة اأو ي�سبح في خياله، وهو ي�ستجيب ب�سكل خا�ص للجمال، كما 

يميل اإلى المو�سيقى اأو الفنون اأو ال�سعر اأو الطبيعة، وتتنوع م�ساعره وتفاعلاته الوجدانية والتي 
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تمثل مهمة بالن�سبة اإليه، بالمقابل الفرد الذي نادراً ما ي�ستمتع بالأن�سطة المختلفة اأو الجديدة، 

ولديه رغبة �سئيلة لفي التنوع في حياته، ولديه م�ستوى متو�سط من حب ال�ستطلاع )اأو ال�سغف( 

 Costa &( “الفكري، وهو عامه يتو�سط الطريق بمعتقداته الجتماعية وال�سيا�سية والأخلاقية

McCrae, 2000, 5(. وتحدد اإجرائياً في الدرا�سة الحالية على اأ�سا�ص درجات الطالبة على 

مقيا�ص النفتاح على الخبرة اإعداد الرويتع )2007( 

وعادة  ب�سهوله  الآخرين  في  يثق  الذي  »الفرد  هو   :agreeableness )�للطافة(  �لود�عة   -4

يفتر�ص ح�سن النية من جانب اأي �سخ�ص يقابله وهو �سخ�ص �سريح )غير متحيز( ومخل�ص 

)اأمين( ويجد �سعوبة في الخداع اأو )الحتيال( والتلاعب بالآخرين، ولكن مُقابله الفرد الذي 

مع  نف�سه في �سراعاته  يبقى  الفرد  الآخرين، هذا  قبل  وم�سالحه  احتياجاته  و�سع  اإلى  يميل 

الآخرين، ولكنه في الوقت نف�سه يرغب في الم�سامحة والن�سيان، وهو فخور بنف�سه واإنجازاته، 

وي�سعد با�ستمداد الثقة من الآخرين، ومقارنته باأفراد اآخرين، فهو عنيد، واقعي المزاج، وعقله 

 Costa & McCrae, 2000,( »مفكر، واتجاهاته الجتماعية وال�سيا�سية تعك�ص واقعه العملي

5(. وتحدد اإجرائياً في الدرا�سة الحالية على اأ�سا�ص الدرجة التي تح�سل عليها الطالبة بمقيا�ص 

الوداعة اإعداد الرويتع )2007(.

بقدر  كفء  الفرد«  هذا   :Conscientiousness �لم�سوؤولية(  )��ست�سعار  �أو  �لتفاني  5-�لقيام 

معتدل، وح�سا�ص عامةً، ومنطقي في اتخاذ قراره، وهو اأنيق )مرتب( ب�سكل معتدل، ومواظب، 

ومنظم، ويعتمد عليه بقدر معقول وموثوق فيه في تحقيق التزاماته اأو واجباته، لديه قدره عالية 

اإلى حد ما في القدرة على النجاز اأو )التح�سيل(، ولكنه ي�ستطيع اأي�ساً ترك العمل جانباً من 

اأجل ال�ستجمام، وهو معتدل في التنظيم ال�سخ�سي، وعامه ينهى المهام التي يبدوؤها، وهو حذر 

 Costa & McCrae, 2000:( »بقدر معقول، وعامه يفكر في الأ�سياء بعناية قبل البدء فيها

.)6

وتحدد اإجرائيا في الدرا�سة الحالية على اأ�سا�ص درجات الطالبة على مقيا�ص التفاني اإعداد 

الرويتع )2007م(.

والعوامل الخم�سة كما اأ�سارت الفايز )2007(خم�سة عناقيد لأبرز �سمات ال�سخ�سية، يمثل 

العوامل  يت�سمن كل عاملٍ منها عدداً من  المتناغمة،  ال�سمات  كل عامل تجريداً لمجموعة من 

الفرعية. واإجرائياً، تحدد �سمات ال�سخ�سية في الدرا�سة الحالية بالدرجة التي تح�سل عليها 

الطالبة على مقيا�ص العوامل الخم�سة الكبرى الم�ستخدم في الدرا�سة.
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�إجر�ء�ت �لدر��سة
�أولً: منهج �لدر��سة

اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي التنبوؤي )ارتباطي – �سببي مقارن(، وذلك لدرا�سة مدى 

اإمكانية التنبوؤ بين متغيرات البحث )العزلة الجتماعية وعوامل الخم�سة الكبرى في ال�سخ�سية 

للاإدمان على الإنترنت لدى طالبات جامعة اأم القرى في مكة المكرمة( وذلك للاإجابة عن اأ�سئلة 

الدرا�سة والتحقق من فرو�سها. 

ثانياً: مجتمع وعينة �لدر��سة

يتكوّن مجتمع الدرا�سة من طلبة ال�سنة الثالثة بمرحلة البكالوريو�ص المنتظمين في جامعة اأم 

القرى في مكة المكرمة ممن يدر�سون التخ�س�سات العلمية والأدبية لعام 1436-1437 والبالغ 

التخ�س�سات  طالبات  من  طالبة   230 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  طالبة   )10660( عددهم 

العلمية والنظرية، تم اختيارهن باأ�سلوب العينة الع�سوائية الب�سيطة، والجدول الآتي يو�سح اأهم 

خ�صائ�ص العينة: 

جدول رقم )1(
خ�سائ�س عينة �لدر��سة

التخ�ش�س

وجود كمبيوترالعمر
الا�شتراك 

بالاإنترنت
عدد �شاعات ا�شتخدام الاإنترنت�شبكات التوا�شل

-19

20

-21

22

-23

24

 25

فاأكبر
لانعملانعملانعم

اأكثر من 

�شاعتين

 2-1

�شاعة

اأقل 

من 

�شاعة

غير 

محدد

ي
ظر

ددن
ع

109122224511081104597126925123
%47.41120.22246.899.10.995.44.6891163.322.9112.8

مي
عل

دد
ع

121-5529371201119210120842872

%52.6-45.523.930.699.20.898.31.783.516.569.423.15.81.7

لي
ما

ج
دداإ

ع

23012775388228222371983215353195

%%1005.233.52338.399.10.997386.113.966.5233.32.2

ثالثاً: �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لأدو�ت �لدر��سة 

1- �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لمقيا�س �لإدمان على �لإنترنت: قامت الطبيبة النف�سية كيمبرلي 

يونغ  )Kimberly Young( في عام 1996 بعمل مقيا�ص اإدمان الإنترنت يتكون من20 فقرة، 

وهو مقيا�ص �سدا�سي )تنطبق عليَّ تماماً، تنطبق عليَّ كثيراً، تنطبق عليَّ اإلى حد ما، ل تنطبق 

عليَّ اإلى حد ما، ل تنطبق عليَّ كثيراً، ل تنطبق عليَّ تماماً(، وتاأخذ جميعها الدرجات )5، 4، 

3، 2، 1، 0( على التوالي، وبذلك تتراوح الدرجة الكلية ما بين 0-100، وقدرت درجة الإدمان 
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با�ستخدام المتو�سط الح�سابي، وذلك بعد ح�ساب المدى بطرح اأقل درجة 0 من اأعلى درجة 5 

وق�سمة الناتج 5 على عدد ال�ستجابات 6 وبذلك يكون المدى 0.83. 

المقيا�ص  �سدق  بح�ساب   )Widyanto & mcmurran, 2004( وماكمورا  ويدانتو  وقام 

)IAT( ظهور كل من  ا واأظهر التحليل العاملي  86 مفحو�سً وثباته با�ستعمال عينة مكونة من 

العوامل )بروز الظاهرة – وال�ستخدام المفرط – ورف�ص العمل – والتوقع – و�سعف ال�سيطرة 

– ورف�ص الحياة الجتماعية(، كما اأظهر المقيا�ص ات�ساقًا داخليًا جيدًا و�سدقًا تلازميًا، وظهر 
الت�ساق الداخلي معتدلً اإلى جيد تراوح ما بين )0.54 – 0.83(.

عينة  على  التطبيق  تم  الدرا�سة،  اأدوات  لجميع  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  على  وللتعرف 

العلمية  التخ�س�سات  من  طالبة   31 عددهن  بلغ  القرى  اأم  جامعة  طالبات  من  ا�ستطلاعية 

والنظرية، على النحو الآتي:

الكلية  والدرجة  الفقرات  بين  الرتباط  معامل  ح�ساب  تم  �لد�خلي:  �لت�ساق  �سدق  �أولً: 

للمقيا�ص بعد تطبيق مقيا�ص الإدمان على الإنترنت على العينة ال�ستطلاعية، واأ�سفرت النتائج 

عما يلي:

جدول رقم )2(
قيمة �لرتباط بين �لفقر�ت و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لإدمان على �لإنترنت

الارتباط مع الدرجة الكليةمالارتباط مع الدرجة الكليةمالارتباط مع الدرجة الكليةم

1**0.8238**0.72615**0.856

2**0.7189**0.81616**0.686

3*0.67810**0.82817**0.692

4**0.61611**0.82018**0.737

5**0.82512**0.87219**0.770

6**0.69313**0.81020**0.736

7**0.80014**0.792

** دال عند م�ستوى الدللة )0.01(

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع القيم دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01(، وهو 

ما يعني الطمئنان اإلى �سدق المقيا�ص وهو موؤ�سر للثبات و�سلاحيته للتطبيق على عينة الدرا�سة.

ثانياً: ثبات �لمقيا�س: تم ح�ساب ثبات المقيا�ص با�ستخدام معامل األفا كرونباخ وكذلك بطريقة 

التجزئة الن�سفية وبطريقة اإعادة التطبيق، بفارق اأ�سبوعين بين التطبيقين، وكانت النتائج على 

النحو الآتي:
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جدول رقم )3(
معاملات ثبات مقيا�س �لإدمان على �لإنترنت

قيمة الثباتعدد الفقراتالطريقةم

200.966كرونباخ األفا1

التجزئة الن�سفية2

100.926الجزء الأول )الفردي(

100.935الجزء الثاني )الزوجي(

200.891الجزاآن

200.942الجزاآن بعد التعديل

200.910اإعادة الختبار3

بالطرق  الثبات  قيم  اأن  وذلك  عالٍ،  بثبات  يتمتع  المقيا�ص  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

ولنتائجه في حدود  لتطبيقه  الثلاث كانت مرتفعة )0.966-0.942-0.910(، مما يطمئن 

العينة اŸ�صتهدفة.

2-�لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لمقيا�س �لعزلة: تكون مقيا�ص العزلة الجتماعية من 30 عبارة، 

وهو مقيا�ص خما�سي )موافق ب�سدة، موافق بدرجة معقولة، متردد، اأرف�ص اإلى حد ما، اأرف�ص 

تماماً( وتاأخذ ال�ستجابات الدرجات )5، 4، 3، 2، 1( على التوالي، ما عدا العبارات اأرقام )1، 

5، 7، 16، 19، 25، 26، 30( التي تتبع التدرج العك�سي في الدرجات )1، 2، 3، 4، 5( وبذلك 

رت درجة العزلة الجتماعية با�ستخدام  تتراوح الدرجة الكلية للمقيا�ص بين )62- 118(، قُدِّ

المتو�سط الح�سابي، وذلك بعد ح�ساب المدى بطرح اأقل درجة 1 من اأعلى درجة 5 وق�سمة الناتج 

  )Tilburgde & Gierveld, 1990( وتيلبورج  جيرافيلد  وقام   .5 ال�ستجابات  عدد  على   4

بت�سميم مقيا�ص وفقا لمفهوم الوحدة متعدد الأبعاد وذلك وفقا لما يدركه الأفراد وما يخبرونه 

واأو�سحت  التوا�سل معهم.  وانخفا�ص معدل  الآخرين  لعزلتهم عن  تقييمهم  ومدى  من وحده 

نتائج الت�ساق الداخلي اأن قيم معاملات الرتباط تراوحت ما بين )0.28 – 0.62( وهى قيم 

ال�سدق  نتائج  اأظهرت  كما  جيدًا،  ثباتًا  الختبار  اإعادة  نتائج  اأظهرت  كذلك  اإح�سائيا،  دالة 

التلازمي وجود معاملات ارتباط دالة اإح�سائيا بين درجات الأفراد بمقيا�ص العزلة الجتماعية 

كما   ،)1987( والوحدة  ال�سداقة  عن  را�سك  كمقيا�ص  الخارجية  بالمحكات  درجاتهم  وبين 

اأظهرت نتائج التحليل العاملي وجود خم�سة اأبعاد ت�سبعت عليها العبارات وهي )الم�ساعر الحادة 

للوحدة – والعزلة في المواقف الم�سكلة كالهجر اأو تهتك العلاقات – والوحدة الناتجة عن فقد 

اأظهرت  – واإقامة علاقات ذات مغزى وهدف(، وقد  – وحب الختلاط بالآخرين  ال�صحبة 

نتائج ح�ساب ال�سدق والثبات بالن�سخة العربية من تقنين محمد )2003( معامل ثبات بطريقة 

اإعادة الختبار بعد ثلاثة اأ�سابيع )0.737(، وبطريقة األفا كرونباخ بلغ )0.812( وهى دالة 
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عند م�ستوى )0.01(، وتو�سح نتائج الت�ساق الداخلي اأن معاملات الرتباط تراوحت ما بين 

)0.35 – 0.92( وهى داله اإح�سائياً ما بين )0.01- 0.05(، في حين اأظهرت نتائج ال�سدق 

التلازمي وجود ارتباط دال اإح�سائيا عند )0.01( بين درجات اأفراد العينة البالغين 48 فردا 

بالمقيا�ص الحالي وبين درجات مقيا�ص الوحدة النف�سية من اإعداد اإبراهيم ق�سقو�ص )1979( اإذ 

بلغت ن�سبته )0.702(، كما اأو�سحت نتائج التحليل العاملي وجود خم�سة عوامل ت�سبع المقيا�ص 

عليها )محمد، 2003: 17-9(. 

فيما يلي تو�سيح لنتائج ال�سدق والثبات لمقيا�ص العزلة الجتماعية في الدرا�سة الحالية:

للمقيا�ص  الكلية  والدرجة  الفقرات  الرتباط بين  �لد�خلي: تم ح�ساب معامل  �سدق �لت�ساق 

على العينة ال�ستطلاعية، وكانت النتائج على النحو الآتي:

جدول رقم )4(
قيمة �لرتباط بين �لفقر�ت و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لعزلة �لجتماعية

الارتباط مع الدرجة الكليةمالارتباط مع الدرجة الكليةمالارتباط مع الدرجة الكليةم

1*0.39611**0.73521**0.567

2**0.51312**0.69722**0.536

3*0.43513*0.40123**0.810

4**0.52514*0.49124**0.721

5**0.69815**0.74525**0.595

6**0.76516*0.47226**0.594

7**0.71817**0.71927**0.615  

8**0.62218**0.80128*0.491

9**0.54419**0.59429*0.458

10*0.40220**0.77030**0.599

 ** دال عند م�ستوى الدللة )0.01(. * دال عند م�ستوى الدللة )0.05(.

 0.05( دللة  م�ستويي  عند  اإح�سائياً  دالة  القيم  جميع  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

و0.01(، وهو ما يعني الطمئنان اإلى �سدق المقيا�ص و�سلاحيته للتطبيق على عينة الدرا�سة.

ثبات �لمقيا�س: تم ح�ساب ثبات المقيا�ص بعد تطبيقه على العينة ال�ستطلاعية بطريقة اإعادة 

واألفا  الن�سفية  التجزئة  بطريقة  وكذلك  التطبيقين،  بين  اأ�سبوعين  بفارق  وذلك  التطبيق، 

كرونباخ، وكانت النتائج على النحو الآتي:
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جدول رقم )5(
معاملات ثبات مقيا�س �لعزلة �لجتماعية

قيمة الثباتعدد الفقراتالطريقةم

300.815كرونباخ األفا1

2
التجزئة 
الن�صفية

150.685الجزء الأول )الفردي(

150.644الجزء الثاني )الزوجي(

300.689الجزاآن

300.816الجزاآن بعد التعديل

300.840اإعادة الختبار3

في  ل�ستخدامه  يطمئن  مما  عالٍ،  بثبات  يتمتع  المقيا�ص  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

الدرا�سة الحالية.

قائمة  باإعداد   )2007( الرويتع  قام  �لخم�سة:  �لعو�مل  لمقيا�س  �ل�سيكومترية  3-�لخ�سائ�س 

للاإناث«،  �سعودية  عينة  ال�سخ�سية:  في  الكبرى  الخم�سة  للعوامل  »مقيا�ص  ا�سم:  عليها  اأطلق 

التي تعد اأول اأداة مو�سوعية م�سممة على المجتمع ال�سعودي تهدف اإلى قيا�ص العوامل الخم�سة 

اأنه مقيا�ص خما�سي  اأبعاد، كما  95 عبارة موزعة على خم�سة  الكبرى لل�سخ�سية، ويتكون من 

)ل تنطبق اأبداً، تنطبق قليلًا، تنطبق اأحياناً، تنطبق كثيراً، تنطبق دائماً( وتاأخذ ال�ستجابات 

الدرجات )0، 1، 2، 3، 4( على التوالي، وتح�سب درجة كل عامل بمفرده وا�ستخرجت العوامل 

وعامل  بنداً،   20 وي�سم  الع�سابية  عامل  من  وتتكون  العاملي،  التحليل  طريق  عن  الخم�سة 

النب�ساطية و�سم 19 بنداً، وعامل الوداعة و�سم 20 بنداً، وعامل التفاني و�سم20 بنداً، وعامل 

النفتاح على الخبرة و�سم 16 بنداً. كما تم ح�ساب الثبات على العينة الكلية والتي بلغت )840( 

الع�سابية  كالآتي:  الثبات  معاملات  وكانت  كرونباخ  لـ  األفا  معامل  هما:  بطريقتين  طالبة، 

0.82. كما  0.82، النفتاح على الخبرة  0.86، الوداعة  0.89، التفاÊ 0.90، النب�ساطية 

اأُعيد تطبيق الختبار على عينة قوامها 44 طالبة بفا�سل زمني قدره اأ�سبوعين، وكانت معامل 

الرتباط بين درجات التطبيقين كالآتي: الع�سابية 0.92، التفاÊ 0.75، النب�ساطية 0.92، 

الوداعة 0.84، النفتاح على الخبرة 0.86. 

وقد تم ح�ساب �سدق مقيا�ص العوامل الخم�سة وثباته في الدرا�سة الحالية كما يلي:

تنتمي  التي  والعوامل  الفقرات  بين  الرتباط  معاملات  ح�ساب  تم  �لد�خلي:  �لت�ساق  �سدق 

والدرجة  العوامل،  وبقية  الخم�سة  العوامل  من  عامل  كل  بين  الرتباط  ح�ساب  وكذلك  اإليها، 

الكلية للمقيا�ص، وذلك ما يو�سحه الجدول الآتي: 
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جدول رقم )6(
قيم �لرتباط بين �لعو�مل �لخم�سة وبع�سها �لبع�س و�لدرجة �لكلية للمقيا�س

الدرجة الكليةالانفتاحالوداعةالانب�شاطالتفانيالع�شابيةالعوامل

0.552**0.301**0.208**0.328**0.162*-الع�صابية

Ê0.698**0.500**0.484**0.341**-0.162*التفا 

0.654**0.379**0.489**-0.341**0.328**النب�ساط

0.735**0.338**-0.489**0.484**0.208**الوداعة

0.663**-0.338**0.379** 0.500**0.301**النفتاح

** دال عند م�ستوى الدللة )0.01(. * دال عند م�ستوى الدللة )0.05(.

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع قيم معاملات الرتباط كانت دالة عند م�ستويي دللة 

)0.05 و0.01(، وبذلك اأظهر المقيا�ص تمتعه بمعاملات �سدق وثبات منا�سبة ومقبولة.

بفارق  التطبيق  اإعادة  بطريقة  المقيا�ص  ثبات  ح�ساب  تم  الخم�سة:  العوامل  مقيا�ص  ثبات 

اأ�سبوعين بين التطبيقين، وكذلك بطريقة التجزئة الن�سفية، ومعامل األفا كرونباخ، وذلك على 

النحو الآتي:

جدول رقم )7(
معاملات ثبات مقيا�س �لعو�مل �لخم�سة

قيمة الثباتعدد الفقراتالطريقةم

950.912كرونباخ األفا1

التجزئة الن�سفية2

480.865الجزء الأول )الفردي(

470.818الجزء الثاني )الزوجي(

950.775الجزاأين

950.873الجزاأين بعد التعديل

950.876اإعادة الختبار3

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن المقيا�ص يتمتع بثبات عالٍ، مما يطمئن لتطبيقه ولنتائجه في 

حدود العينة الم�ستهدفة.

نتائج �لدر��سة
�أولً: نتائج �لفر�س �لأول

على  الإدمان  درجة  الجتماعية من خلال  بالعزلة  التنبوؤ  اأنه: )يمكن  على  الفر�ص  ين�صّ 

الإنترنت لدى طالبات جامعة اأم القرى( وللتحقق من ذلك تم ح�ساب تحليل النحدار الخطي 
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اإ�سهام  مدى  لتحديد   )Stepwise Multiple Linear Regression( التدريجي  المتعدد 

الإدمان على الإنترنت في التنبوؤ بالعزلة الجتماعية لدى طالبات جامعة اأم القرى، والجدول 

الآتي يو�سح ذلك:

جدول رقم )8(
(Stepwise Multiple Linear Regression) تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لتدريجي

 للتنبوؤ بالعزلة �لجتماعية من خلال علاقتها بالإدمان على �لإنترنت )ن=230(

م�شدر التباينالمتغير
مجموع المربعات

Sum of 
squares

 درجات
 الحرية

df

متو�شط المربعات
Mean 
square

F قيمة ف
 م�شتوى
الدلالة
Sig.

اإدمان 

الإنترنت

 النحدار
Regression5.42415.424

25.2440.000 Residual48.9852280.215 البواقي

Total54.409229 المجموع

الدللة  لختبار  )ف(  قيمة  اأن  وجد  اإذ  الأول،  الفر�ص  قبول  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

الإدمان على الإنترنت بلغت  العزلة الجتماعية من خلال م�ستوى  للتنبوؤ بم�ستوى  الإح�سائية 

تاأثير  وجود  على  موؤ�سر  وهذا   )0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  وهي   )25.24(

لدرجة اإدمان الإنترنت على م�ستوى العزلة الجتماعية لدى الطالبات، والجدول الآتي يو�سح 

نتائج المعادلة التنبوؤية: 

جدول رقم )9(
نتائج �لمعادلة �لتنبوؤية بدرجة للعزلة �لجتماعية من خلال �لإدمان على �لإنترنت لدى عينة 
 (Stepwise من طالبات جامعة �أم �لقرى بطريقة تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لتدريجي

(Multiple Linear Regression )ن=230(

المتغير
B قيمة

Coefficients 
Standardized

الخطاأ المعياري
Std-Error

 مربع
 معامل

الارتباط
R2

قيمه بيتا
Beta 

Coefficients 
Unstandardized

»قيمة »ت
 م�شتوى
الدلالة

13.5600.000-1.2570.0930.100الثابت

اإدمان 

0.3165.0240.000-0.1470.029الإنترنت

)اإدمان  للمتغير   )Beta( بيتا  لقيم  اإح�سائية  دلله  وجود  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

الإنترنت( على المتغير التابع )العزلة الجتماعية( اإذ بلغت قيمتها )0.316(، وهذه العلاقة 

الجتماعية  العزلة  م�ستوى  زاد  الإنترنت  على  الطالبات  اإدمان  زاد  كلما  اأنه  تعني  الرتباطية 
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لديهن، كما اأظهرت النتائج اأن قيمة ت كانت )5.024( وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 

الدللة )0.05(، كما ات�سح اأن مربع معامل الرتباط )R2( ي�صاوي )0.100(، وهذا معناه اأن 

درجة اإدمان الإنترنت ت�ساهم بن�سبة 10% من العزلة الجتماعية، وهو ما يعني قبول الفر�سية 

الحالية.

وفي �سوء البيانات ال�سابقة يمكن التو�سل للمعادلة الآتية للتنبوؤ بم�ستوى العزلة الجتماعية 

من خلال درجة اإدمان الإنترنت:

المعادلة التنبوؤية بالدرجة الكلية للعزلة الجتماعية = 1.257+ )0.147 × درجة الإدمان على الإنترنت( 

ثانياً: نتائج �لفر�س �لثاني

والنب�ساط   – )الع�سابية  الكبرى  الخم�سة  بالعوامل  التنبوؤ  )يمكن  اأنه:  على  ين�صّ  وهو 

على الإنترنت لدى طالبات  الإدمان  درجة  خلال  من  – والتفاني(  – والوداعة  – والنفتاح 
جامعة اأم القرى(. وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص تم ح�ساب تحليل النحدار الخطي المتعدد 

التدريجي )Stepwise Multiple Linear Regression( لتحديد مدى اإ�سهام الإدمان على 

الإنترنت في التنبوؤ بالعوامل الخم�سة لدى طالبات جامعة اأم القرى:

جدول )10(
 (Stepwise Multiple Linear Regression) تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لتدريجى

للتنبوؤ بالعو�مل �لخم�سة من خلال علاقتها بالإدمان على �لإنترنت )ن=230(

م�شدر التباينالمتغير
مجموع المربعات

 Sum of
squares

درجات 
الحرية

df

متو�شط المربعات
Mean square

قيمة
» ف
F

م�شتوى 
الدلالة
Sig.

الع�صابية

النحدار 
Regression11.505111.505

32.583
0.000 

دالة Residual 80.5032280.353البواقي

Total 92.007229المجموع

النب�ساط

النحدار 
Regression0.00110.001

0.004
 0.953

غير دالة Residual 35.606228البواقي
0.156

Total 35.607229المجموع

النفتاح

النحدار 
Regression0.00210.002

008.0
 0.928

غير دالة Residual 64.092228البواقي
0.281

Total 64.094229المجموع
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مجموع المربعات

 Sum of
squares

درجات 
الحرية

df

متو�شط المربعات
Mean square

قيمة
» ف
F

م�شتوى 
الدلالة
Sig.

الوداعة

النحدار 
Regression

0.25410.254

1.349
 0.247

غير دالة Residual 42.927228البواقي
0.188

Total 43.180229المجموع

Êالتفا

النحدار 
Regression

0.01110.011

0.036
 0.850

غير دالة Residual 66.773228البواقي
0.293

Total 66.784229المجموع

ي�سير الجدول ال�سابق اإلى قبول الفر�سية الخام�سة جزئياً، يت�سح ما يلي: 

اأن قيمة )ف( لختبار الدللة الإح�سائية للتنبوؤ بعامل الع�سابية من خلال م�ستوى الإدمان 

على الإنترنت كانت )32.583( وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.05(، وهو 

ما يعني وجود ن�سبة تاأثير لإدمان الإنترنت على عامل الع�سابية. 

1- اأن قيمة )ف( لختبار الدللة الإح�سائية للتنبوؤ بعامل النب�ساط من خلال م�ستوى الإدمان 

على الإنترنت كانت )0.004( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، وهو ما يعني عدم وجود تاأثير 

لإدمان الإنترنت على عامل النب�ساط لدى طالبات جامعة ام القرى. 

2- اأن قيمة )ف( لختبار الدللة الإح�سائية للتنبوؤ بعامل النفتاح من خلال م�ستوى الإدمان 

على الإنترنت كانت )0.008( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، وهو ما يعني عدم وجود تاأثير 

لإدمان الإنترنت على عامل النفتاح. 

اأن قيمة )ف( لختبار الدللة الإح�سائية للتنبوؤ بعامل الوداعة من خلال م�ستوى الإدمان   -3

على الإنترنت كانت )1.349( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، وهو ما يعني عدم وجود تاأثير 

لإدمان الإنترنت على عامل الوداعة. 

اأن قيمة )ف( لختبار الدللة الإح�سائية للتنبوؤ بعامل التفاني من خلال م�ستوى الإدمان   -4

على الإنترنت كانت )0.036( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، وهو ما يعني عدم وجود تاأثير 

لإدمان الإنترنت على عامل التفاني. 

والجدول الآتي يو�سح نتائج المعادلة التنبوئية للتعرف على ن�سبة تاأثير الإدمان على الإنترنت 

على عامل الع�سابية لدى طالبات جامعة اأم القرى. 

تابع �لجدول )10( 
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جدول )11(
 نتائج �لمعادلة �لتنبوؤية بعامل �لع�سابية من خلال �لإدمان على �لإنترنت لدى عينة من طالبات 

جامعة �أم �لقرى بطريقة تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لتدريجي
 (Stepwise Multiple Linear Regression) )ن=230(

المتغير
B قيمة

 Coefficients
Standardized

الخطاأ المعياري

Std-
Error

مربع معامل 
الارتباط

R2

قيمه بيتا

 Beta
 coefficients

Unstandardized

قيمة »ت«
م�شتوى 
الدلالة

11.1230.000-1.3220.1190.125الثابت

اإدمان 

0.3545.7080.000-0.2140.038الإنترنت

يت�سح من الجدول ال�سابق وجود دلله اإح�سائية لقيم بيتا )Beta( للمتغير )اإدمان الإنترنت( 

على المتغير التابع )عامل الع�سابية( اإذ بلغت قيمتها )0.354( كما اأظهرت النتائج اأن قيمة 

ت كانت )5.708( وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.05(، كما ات�سح اأن مربع 

معامل الرتباط )R2( ي�صاوي )0.125(، وهذا معناه اأن درجة اإدمان الإنترنت ت�ساهم بن�سبة 

)12.5%( من عامل الع�سابية. وفي �سوء البيانات ال�سابقة يمكن التو�سل للمعادلة الآتية للتنبوؤ 

بالع�سابية من خلال درجة اإدمان الإنترنت:
المعادلة التنبوؤية بالدرجة الكلية للع�سابية = 1.322+ )درجة الإدمان على الإنترنت × 0.214(

ثالثاً: نتائج �لفر�س �لثالث

وين�صّ على اأنه: )ل توجد فروق دالة اإح�سائياً في درجة اإدمان الطالبات )عينة الدرا�سة( 

على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية(. وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص 

تبعاً  ومنخف�سة(  )مرتفعة  اإلى  الجتماعية  العزلة  مقيا�ص  على  الطالبات  ا�ستجابات  مَت  قُ�سِّ

 Independent.( الم�ستقلة  للمجموعات  )ت(  اختبار  اُ�ستُخدِم  ثم  الح�سابية،  لمتو�سطاتها 

الإنترنت  على  الطالبات  اإدمان  درجة  في  فروق  وجود  مدى  على  للتعرف   )Samples t-test

تعزى اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية.

جدول )12(
�ختبار )ت( للمجموعات �لم�س�ستقلة (Independent. Samples t-test) للتعرف على مدى وجود 

فروق في درجة �إدمان �لطالبات على �لإنترنت تعزى �إلى �ختلاف درجة �لعزلة �لجتماعية

م�شتوى قيمة »ت«الانحراف  المعياريالمتو�شطالعدددرجات العزلة المقيا�س
الدلالة

العزلة 
الجتماعية

1772.8190.97696منخف�ص
4.558 -0.00

533.5691.07454مرتفع
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ي�سير الجدول ال�سابق اإلى قبول الفر�سية ال�سفرية اإذ بلغت قيمة )ت( )-4.558( وهي 

اإدمان  درجة  في  فروق  وجود  يعني  مما   ،)0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  قيمة 

اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية، وكانت الفروق ل�سالح  الطالبات على الإنترنت تعزى 

الطالبات ذوات الدرجة المرتفعة من العزلة.

ر�بعاً: نتائج �لفر�س �لر�بع

)عينة  الطالبات  اإدمان  درجة  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  )ل  اأنه:  على  ين�صّ  وهو 

الدرا�سة( على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجاتهن على مقيا�ص العوامل الخم�سة )الع�سابية 

مَت  – والنفتاح – والوداعة – والتفاني(. وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص قُ�سِّ – والنب�ساط 
ا�ستجابات الطالبات على كل عامل من العوامل الخم�سة )الع�سابية – والنب�ساط – والنفتاح 

لمتو�سطاتها الح�سابية، ثم اُ�ستُخدِم  تبعاً  اإلى )مرتفعة ومنخف�سة(  – والتفاني(  – والوداعة 
مدى  على  للتعرف   )Independent. Samples t-test( الم�ستقلة  للمجموعات  ت(  اختبار( 

وجود فروق في درجة اإدمان الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجة كل عامل من العوامل الخم�سة، 

والجدول الآتي يو�سح ذلك:

جدول )13(
�ختبار )ت( للمجموعات �لم�ستقلة  (Independent. Samples t-test) للتعرف على

 مدى وجود فروق في درجة �لإدمان على �لإنترنت تعزى �إلى �ختلاف 
درجات �لعو�مل �لخم�سة لدى �لطالبات عينة �لدر��سة

م�شتوى قيمة »ت«الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالدرجةالعوامل
الدلالة

الع�صابية
1202.6850.9228منخف�ص

4.862 -0.00
1103.3331.0782مرتفع

النب�ساط
312.9631.1797منخف�ص

0.165 -0.883
1992.9961.0228مرتفع

النفتاح
513.0100.9137منخف�ص

0.1530.879
1792.9861.0842مرتفع

الوداعة
162.6560.6521منخف�ص

1.997-0.059
2143.0131.0686مرتفع

Êالتفا
442.8181.173منخف�ص

1.224-0.222
1863.0321.013مرتفع
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يت�سح من الجدول ال�سابق قبول الفر�سية جزئياً، وذلك على النحو الآتي:

عامل الع�سابية: بلغت قيمة )ت( – 4.862، وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة   -1

0.05، مما يعني وجود فروق في درجة الإدمان على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجات 

عامل الع�سابية، وكانت الفروق ل�سالح الطالبات ذوات الدرجة المرتفعة من الع�سابية.

عامل النب�ساط: بلغت قيمة )ت( – 0.165، وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، مما يعني عدم   -2

وجود فروق في درجة الإدمان على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجات عامل النب�ساطية. 

اإح�سائياً، مما يعني عدم  0.153، وهي قيمة غير دالة  عامل النفتاح: بلغت قيمة )ت(   -3

وجود فروق في درجة الإدمان على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجات عامل النفتاح.

عامل الوداعة: بلغت قيمة )ت( -1.997، وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، مما عدم وجود   -4

فروق في درجة الإدمان على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجات عامل الوداعة.

عامل التفاني: بلغت قيمة )ت( -1.224، وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً، مما يعني عدم   -5

وجود فروق في درجة الإدمان على الإنترنت تعزى اإلى اختلاف درجات عامل التفاني.

خام�ساً: نتائج �لفر�س �لخام�س

وهو ين�صّ على اأنه: )ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات الطالبات )عينة 

الخم�سة  والعوامل  الجتماعية،  والعزلة  الإنترنت،  اإدمان  الدرا�سة:  مقايي�ص  على  الدرا�سة( 

الفر�ص  التخ�س�ص )نظري-علمي(. وللتحقق من �سحة هذا  اإلى اختلاف  لل�سخ�سية تعزى 

الدرا�سة  الطالبات عينة  ا�ستجابات  للتعرف على مدى وجود فروق بين   )T( ا�ستخدم اختبار 

على مقايي�ص الدرا�سة تعزى اإلى اختلاف التخ�س�ص )نظري-علمي(، والجدول الآتي يو�سح 

هذه النتائج:

جدول )14(
نتائج �ختبار (T) للفروق بين متو�سطات ��ستجابات �لطالبات على مقايي�س �لإدمان على

 �لإنترنت و�لعزلة �لجتماعية و�لعو�مل �لخم�سة وفقاً لختلاف �لتخ�س�س

العددالتخ�ش�سالمقيا�س
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الفرق بين 
المتو�شطين

قيمة
(T) 

م�شتوى 
الدلالة

مقيا�ص الإدمان على الإنترنت
1093.06331.08729نظري

 0.136030.984 
 0.326

غير دالة 1212.92731.00954علمي

مقيا�ص العزلة الجتماعية
1091.72140.54466نظري

 0.46750.726 
0.469

غير دالة 1211.67470.43055علمي
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ا العددالتخ�ش�سالمقيا�س
المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الفرق بين 
المتو�شطين

قيمة
(T) 

م�شتوى 
الدلالة

العوامل 
الخم�سة

الع�صابية
1091.95690.64040نظري

0.1047 0.125
 0.901

غير دالة 1211.96740.63053علمي

Êالتفا
1092.40050.39084نظري

 0.211-1.255
0 ، 211

غير دالة 1212.46570.39650علمي

النب�ساط
1092.38600.52474نظري

0.944 0.700
 0.944

غير دالة 1212.38100.53506علمي

الوداعة
1092.68350.42476نظري

 0.824-0.223
 0.824

غير دالة 1212.69630.44428علمي

النفتاح
1092.42430.56315نظري

0.7050.379 
 0.705

غير دالة 1212.39720.52035علمي

يت�سح من الجدول ال�سابق قبول الفر�سية ال�سفرية وذلك لعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً 

والعوامل  الجتماعية  والعزلة  الإنترنت  على  الإدمان  مقايي�ص  على  الطالبات  ا�ستجابات  في 

الخم�سة جميعاً، فقد كانت قيم الدللة لقيم )ت( جميعها اأكبر من م�ستوى الدللة 0.05.

مناق�سة نتائج �لدر��سة
درجات  بين  اإح�سائياً  دالة  علاقة  وجود  الأول  بالفر�ص  المتعلقة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت   

العزلة  وا�ستجاباتهن على مقيا�ص  الإنترنت  الإدمان على  الدرا�سة على مقيا�ص  طالبات عينة 

الجتماعية، فكلما زاد اإدمان الطالبات على الإنترنت زاد م�ستوى العزلة الجتماعية لديهن، 

وات�سح اأن درجة اإدمان الإنترنت ت�سهم بن�سبة 10% من العزلة الجتماعية، وتعود هذه القيمة 

تعزلهن عن  الإنترنت  اأمام  اأطول  ب�سورة  الطالبات  تق�سيها  التي  ال�ساعات  اأن  اإلى  التنبوئية 

فر�سياً  اجتماعياً  و�سطاً  لأنف�سهن  ي�سنعن  ذاته  الوقت  وفي  الحقيقي،  الجتماعي  الو�سط 

من  ويقلل  الحقيقي،  الجتماعي  بالو�سط  علاقتهن  في  �سلباً  ذلك  فيوؤثر  حقيقي(  )غير 

باأ�سرتهن وتوا�سلهن مع زميلاتهن، كما يقلل من قدرتها على تكوين �سداقات في  احتكاكهن 

الم�ساركة  من  يقلل  طويلة  ل�ساعات  الإنترنت  ا�ستخدام  اأن  كما  الحقيقي،  الجتماعي  الواقع 

واآخرون  �ساندرز  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  النتائج  هذه  وتتفق  الجتماعية،  المنا�سبات  في 

 Fallahi, ،)( والحو�سني )2011مSanders, et al., 2000( )Nadi & Sajjadian, 2006(

Mahmoudi, et al., 2014 )2011(، ودرا�صة اإبريعم )2015(، التي اأظهرت وجود علاقة 

تابع �لجدول )14( 
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ارتباطية موجبة بين الإدمان على الإنترنت وم�ستوى العزلة الجتماعية. وتتفق هذه النتائج مع 

ما اأظهرته نتائج درا�ستي الحو�سني )2011( وهياجنة والحو�سني )2012م( اللتين اأظهرتا اأنه 

يمكن التنبوؤ بالعزلة الجتماعية من خلال اإدمان الإنترنت.

على  الطالبات  درجات  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الثاني  الفر�ص  نتائج  واأظهرت 

مقيا�ص الإدمان على الإنترنت ودرجاتهن على عامل الع�سابية، مما يعني اأنه كلما زاد الإدمان 

على الإنترنت زاد م�ستوى الع�سابية لدى الطالبات، وقد ات�سح اأنه يمكن التنبوؤ باإدمان الإنترنت 

من خلال عامل الع�سابية بن�سبة 12.5%، في حين ل يمكن التنبوؤ به من خلال العوامل الأربعة 

الأخرى: النب�ساط، والنفتاح، والوداعة، والتفاني، ويعود ذلك اإلى اأن عالم الإنترنت في اأ�سا�سه 

اإذ تبني الطالبة اأحلامها وطموحاتها وتكون اتجاهاتها الحقيقية في �سوئه،  عالم افترا�سي، 

والتوتر،  والقلق  ال�سرحان  اإلى  الواقع، فيوؤدي ذلك  تواجه  ال�سدمة عندما  ي�سبب  الذي  الأمر 

وتقلّب المزاج، كما اأن هذه النتيجة توؤكد �سمات الع�سابيين من مفرطي ا�ستخدام الإنترنت في 

الميل اإلى الحزن والوحدة، والكتئاب، والإ�سابة بالفتور والملل من كل �سيء، وهذه عوامل ت�سهم 

في زيادة م�ستوى الع�سابية، وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة اأرنوط )2005( ودرا�سة مقداد 

و�صمور )2008( التي اأظهرت وجود علاقة بين اإدمان الإنترنت وال�ستجابات الع�سابية، كما 

مفرطي  بين  دالة  فروق  وجود  اأظهرت  التي  درا�سة جلال ومحمد )2005(  نتائج  مع  تختلف 

ومنخف�سي ال�ستخدام للاإنترنت على �سمات ال�سخ�سية الإيجابية وهي النب�ساطية والعدوانية 

وتاأكيد الذات والبحث الح�سي، وعلى �سمات ال�سخ�سية ال�سلبية وهى توهّم المر�ص والقلق.

كما اأظهرت نتائج الفر�ص الثالث وجود فروق في درجة اإدمان الطالبات على الإنترنت تعزى 

اإلى اختلاف درجة العزلة الجتماعية، وكانت الفروق ل�سالح الطالبات ذوات الدرجة المرتفعة 

من العزلة، ويعود ذلك اإلى اأن زيادة معدلت الإدمان على الإنترنت يقابلها م�ستوى اأعلى من 

العزلة  يرفع من درجة  الذي  الأمر  الأ�سدقاء  التوا�سل الحقيقي مع  وقلة  النا�ص  البتعاد عن 

الجتماعية، كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الكندري والق�سعان )2001( فيما تو�سلت 

اإليه.

الإدمان  لدرجة  تعزى  الع�سابية  درجات  في  فروق  وجود  الرابع  الفر�ص  نتائج  واأظهرت 

على الإنترنت، وكانت الفروق ل�سالح الطالبات ذوات الدرجة المرتفعة من الع�سابية، ويعزى 

اأن الع�سابيين يميلون اإلى تجنب النا�ص، واإلى الندماج في العالم الفترا�سي الذي  ذلك اإلى 

يجنبهم ال�سطدام بالآخرين في الواقع، خا�سة بمجتمعات ذات ثقافة ذكورية محافظة تميل 

اإلى النغلاق مما ي�سيق فر�ص الفتيات بالتقاء بع�سهن ببع�ص اأو ح�سور المنا�سبات مما ي�ساهم 
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في هذه الع�سابيات ليكنَّ اأكثر رغبة في التواجد على �سبكات التوا�سل كو�سيلة بديلة للاختلاط 

والتعبير عن الراأي. 

كذلك اأظهرت نتائج الفر�ص الخام�ص عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات 

طالبات عينة الدرا�سة على مقايي�ص الدرا�سة: اإدمان الإنترنت، والعزلة الجتماعية، والعوامل 

الخم�سة لل�سخ�سية تعزى اإلى اختلاف التخ�س�ص )نظري-علمي(، ويعود ذلك اإلى ا�ستراك 

الطالبات جميعاً في اأجواء البيئة وا�ستخدام الإنترنت المتاح لجميع الطالبات بغ�ص النظر عن 

اأظهرت  التي  نتائج درا�سة الحو�سني )2011(  النتيجة مع  العلمي، وتختلف هذه  تخ�س�سهن 

وجود فروق في اإدمان الإنترنت تعزى اإلى التخ�س�ص ل�سالح التخ�س�ص الأدبي.
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