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�لملخ�س

لدى  الوجداني  الذكاء  لتطوير  معرفي  �سلوكي  برنامج  ت�سميم  اإلى  الدرا�سة  هذه  �سعت   

المتزوجات في الريا�ص، وفح�ص اأثر ذلك في تقوية التوافق الزواجي، والتثبت من فترة ا�ستمرار 

المجموعة  تدريب  من  النتهاء  من  ون�سف  �سهر  م�سي  بعد  المعرفي  ال�سلوكي  البرنامج  فاعلية 

التجريبية، قوامها )12( زوجة، وقد تراوحت اأعمارهن ما بين )24-49( �سنة، وطُبق مقيا�سا 

الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي )القبلي/ والبعدي( على المجموعتين التجريبية وال�سابطة، 

واأ�سفرت النتائج عن وجود فروق في متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في مقيا�سي الذكاء 

بين  الوجداني  الذكاء  وكذلك في مقيا�ص  البعدي،  القيا�ص  ل�سالح  الزواجي  والتوافق  الوجداني 

كما  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  البعدي  القيا�ص  ال�سابطة في  والمجموعة  التجريبية  المجموعة 

ك�سفت الدرا�سة عن عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في 

الذكاء الوجداني بين القيا�ص البعدي والتتبعي. 

البرنامج  العائلية،  الم�ساكل  ال�سعودية،  المراأة  الزواجي،  التوافق  الوجداني،  الذكاء  المفتاحية:  الكلمات 

الإر�سادي.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/12/12م                                                                                                         * تاريخ قبوله للن�سر:  2017/6/5م

فاعلية برنامج �إر�سادي لتنمية �لذكاء �لوجد�ني في تح�سين 
�لتو�فق �لزو�جي لدى �لمتزوجات بمدينة �لريا�س

د. عبد �لله بن عبد �لعزيز مناحي �لمناحي
ق�سم التربية وعلم النف�ص

كلية العلوم والدرا�سات الن�سانية بحريملاء – جامعة �سقراء 
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Effectiveness of a Counseling Program Based on the 
Development of Emotional Intelligence in Improving Marital 

Compatibility among Married Women in Riyadh

Abstract

This study sought to design a cognitive behavioral program to develop 
emotional intelligence among married women in Riyadh, to examine the 
impact of this in strengthening marital compatibility, and to verify the period 
of continued effectiveness of the cognitive behavioral program within a 
month and a half of the completion of the training of the experimental group. 
The study sample consisted of 12 married woman, with ages ranging from 
24 to 49. The scales of emotional intelligence and marital compatibility )pre 
/ post) were applied to the experimental and control groups. The findings 
revealed differences in the mean scores of the experimental group in the 
scales of emotional intelligence and marital compatibility in favor of the pre-
test. The findings also revealed differences in scales of emotional intelligence 
between the experimental group and the control group on pre-test in favor of 
the experimental group, and the study revealed that there were no statistically 
significant differences in the mean scores of the experimental group on 
emotional intelligence between the post-test and further measurement.

Keywords: emotional intelligence, marital adjustment, Saudi women, family 
troubles, counseling program.

Dr. Abdullah A. M. Almunahi
College of Science and Humanities Studies- hrmla

University of Shaqra
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�لمقدمة 
ل�سك اأن الحياة الأ�سرية ت�ستمد ديمومتها من تكيف الزوجين وتوافقهما، فالر�سا الزواجي 

قال  والحترام،  والرحمة  والم�ساركة  والتفاهم  المودة  على  مبنيًا  كان  اإذا  اإل  تحقيقه  يمكن  ل 

نَّ  ةً وَرَحْمَةً اإِ وَدَّ تَ�سْكُنُوا اإِلَيْهَا وَجَعَلَ بَيْنَكُم مَّ نْ اأنَفُ�سِكُمْ اأَزْوَاجًا لِّ تعالىٌ{وَمِنْ اآيَاتِهِ اأنَْ خَلَقَ لَكُم مِّ

رُونَ} �سورة الروم اآية رقم )21(. قَوْمٍ يَتَفَكَّ فِي ذَلِكَ لَآيَاتٍ لِّ

 ويجهل كثير من الأ�سر الطرق المنا�سبة لمواجهة الم�سكلات الزوجية. ومن الطبيعي اأن تظهر 

بع�ص الم�سكلات داخل الأ�سرة، اإل اأن المع�سلة لي�ست في وجود تلك الم�سكلات واإنما في اإدارتها 

حتى ت�سمحل وتتلا�سى، فلا توؤثر في كيان الأ�سرة والحياة الزوجية ب�سورة تقو�ص بنيانها.

فال�ستقرار الوجداني والنفعالي حاجة نف�سية للرجل والمراأة، ومحدودية الذكاء الوجداني 

الحياة  �سغوط  من  ويزيد  بينهما،  العلاقة  وا�سطراب  التوافق،  �سوء  اإلى  توؤدي  الزوجين  بين 

الزوجية، الأمر فينعك�ص ذلك �سلباً على تربية الأبناء و�سحتهم النف�سية.

لذا فاإن تحقيق التوافق الزواجي  Marital Adjustment يعتبر مطلباً اأ�سا�سياً لل�سعادة 

 Hooda, Sharma, &( الحياة   في  ونجاحه  الفرد  وذاتية  النف�سي  الأمن  ويحقق  الزوجية 

الطرف  مع  للتعامل  مهارات  توجد  واإنما  كامل،  زوجي  توافق  يوجد  ول   .)Yadava, 2008

 Bricker,( الآخر، ومواجهة الم�سكلات التي تعتر�ص الزوجين وحلها، وتقبل كل طرف للاآخر

2005(؛ )الÈي، 2016(. 

الخبرات  في  الم�ساركة  مح�سلة  باأنه  الزواجي  التوافق   )1999( وعبدالله  �سوقي  ويُعرف 

العفوي عن  والتعبير  الأخر،  الطرف  ومزاج  وحاجات  اأهداف  واحترام  والقيم،  والهتمامات 

الم�ساعر، وتو�سيح المهام والم�سوؤوليات والتعاون في اتخاذ القرار وتربية الأبناء والإ�سباع الجن�سي 

.Úالطرف Óلك

فاعلية برنامج �إر�سادي لتنمية �لذكاء �لوجد�ني في تح�سين 
�لتو�فق �لزو�جي لدى �لمتزوجات بمدينة �لريا�س

د. عبد �لله بن عبد �لعزيز مناحي �لمناحي
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كما يُعرف باأنه حالة وجدانية ت�سير اإلى مدى متانة العلاقة الزوجية، ويعد مح�سلة لطبيعة 

ومدى  الأ�سرة،  واحترام  الوجدان،  خلجات  عن  كالتعبير  الزوجين  بين  المتبادلة  التفاعلات 

التفاق في اأ�ساليب تربية الأبناء، بالإ�سافة اإلى الإ�سباع الجن�سي )�سليمان، 2005(.

وينظر �سينها وموكرجي )Sinha & Mukerjee )2007 اإليه بو�سفه حالة من الإح�سا�ص 

بال�سعادة والر�سا، والن�سجام من جانب الطرفين نحو بع�سهما البع�ص وعلاقتهما الزوجية، 

والإ�سباع النف�سي والجتماعي لكليهما و�سولً اإلى الر�سا الزواجي.

النفعالية،  الجوانب  في  الزوجين  تواوؤم  باأنه   Clayton )2014( كلايتون  يُعرفه  كما 

لل�سريك،  والعواطف  الم�ساعر  عن  التعبير  على  والقدرة  القت�سادية  الثقافية،  الجتماعية، 

و�سولً اإلى ال�سباع، والتفاق في طريقة تربية الأبناء.

الفهم  ظل  في  للاآخر،  منهما  كل  الزوجين  واحترام  تقدير  م�ستوى  باأنه  الباحث  ويُعرفه 

المنا�سب للمهام والحقوق والأهداف الزوجية الم�ستركة. ول تتاأثر قوته بتقادم العلاقة الزوجية، 

النف�سي  التوافق  نمو  يكفل  مما  وحلها،  مواجهتها  على  والقدرة  م�سكلات،  من  يعتر�سها  بما 

والجتماعي.

درجة جيدة من تحقيق  اإلى  للو�سول  الزوجين  ت�ساعد  التي  العوامل  من  وهناك مجموعة 

الجتماعية  الثقافة  تقارب   -1  :‘  )Randal, 2013( راندال  يلخ�سها  الزواجي،  التوافق 

الم�ستركة.  الأهداف  على  3-التفاق  لهما.  النفعالي  2-الن�سج  بينهما.  الم�ستركة  الأمور  في 

التفاهم   -7 والنف�سية.  الف�سيولوجية  الحاجات  5-اإ�سباع  لل�سريك.  المنا�سب  4-الختيار 

والحترام المتبادل والم�ساركة بينهما.

النمو  وعلى  جهة،  من  الزوجية  العلاقة  في  دورًا  الأ�سري  الوجداني  للذكاء  اأن  وجد  ولقد 

 Matthois,( 2002(؛  )بدر،  )Kathy, 2001(؛  اآخرى  جهة  من  للاأبناء  ال�سوي  الوجداني 

الزوجان  به  يتمتع  ما  لدرجة  تبعاً  �سلباً-  اأو  اإيجاباً  توؤثر  انفعالية  2006(. فهو طاقة عاطفية 

من مهارته- على معظم قراراتهما ال�سخ�سية وعلى نجاحهما في مواجهة ال�سغوط الحياتية 

 .)Goleman, 1998( الزوجية

النفعالي  كالذكاء  مختلفة  ت�سميات  تحت  الوجداني  الذكاء  مفهوم  الباحثون  تناول  وقد 

 Emotional( الم�سطلح  ترجمة  في  الختلاف  ب�سبب  الم�ساعر،  ذكاء  اأو  العاطفي،  الذكاء  اأو 

Intelligence( اإلى العربية، اإل اأن م�سطلح الذكاء الوجداني اأكثر �سمولية لمفهوم الجوانب 

ال�سارة وغير ال�سارة )الخ�سر والف�سلي، 2007(.

فعرفه الخولي )2002( باأنه قدرة الفرد على الوعي بانفعالته و�سبطها واإدارتها، والوعي 

بم�ساعر الآخرين، وم�ساعدتهم على توجيهها والتحكم فيها، والتعاطف معهم وحل ال�سراعات.
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كما يُعرف باأنه مجموعة من المهارات العقلية المرتبطة بتجهيز ومعالجة المعلومات النفعالية، 

القادرة على تو�سيح الم�ساعر والتعرف عليها من خلال الكلمات اأو تعبيرات الوجوه والعلاقات 

مع الآخرين، وتخت�ص باإدراك النفعالت وا�ستخدامها في تي�سير التفكير والفهم وتنظيم واإدارة 

.)Mayer, Salovey & Caruso, 2004( النفعالت

جيد،  ب�سكل  وقدراته  لذاته  الفرد  ا�ستثمار  على  القدرة  اأنه  فيرى   )2006( القطان  اأما 

والقدرة على مواجهة ال�سعوبات، والإح�سا�ص بم�ساعر الغير، والهتمام بم�ساعدتهم والتاأثير 

عليهم، والتفاوؤل والرغبة في النجاح.

ويُعرفه الباحث باأنه تمتع الفرد بالقدرة على توظيف وربط العمليات العقلية اثناء المواقف 

التوافق  يحقق  مما  وللاآخرين،  للذات  وجدانياً  و�سبطها  اللفظية،  وغير  اللفظية  النفعالية 

النف�سي والجتماعي.

خم�سة  في   )Kathy, 2001( )2000(؛  جولمان  يراها  المكونات،  من  العديد  يت�سمن  وهو 

اأبعاد تتلخ�ص في: 

اأ. الوعي بالذات Self- Awareness: ويت�سمن اإدراك الفرد ووعيه بانفعالته وذاته بو�سوح، 

وتفهمه لم�ساعره ومزاجه الراهن، وهذا البعد يبني عليه الفرد قراراته الحياتية الإيجابية، وهو 

اأ�سا�ص الثقة بالنف�ص.

المعلومات النفعالية  Managing Emotions: ويت�سمن كيفية معالجة  اإدارة النفعالت  ب. 

والقدرة على تحمل وطاأتها، بحيث يتعامل الفرد مع الم�ساعر غير الإيجابية بجدارة والتي قد 

توؤثر في حياته �سلبياً.

Motivation :Self- وتتحدد في القدرة على توظيف النفعالت والتحكم  ج. دافعية الذات 

بها ل�سالح الغايات المن�سودة، وتاأجيل الحاجة اإلى الإ�سباع. لأنها توؤثر في كفايات الفرد واأدائه 

بال�سلب اأو الإيجاب.

بطريقة  وعواطفهم  الآخرين  م�ساعر  قراءة  اإمكانية  به  ويق�سد   :Empathy التعاطف  د. 

من  اأجواء  يخلق  وهذا  اللفظي،  وغير  اللفظي  الت�سال  خلال  من  مبا�سرة،  غير  اأو  مبا�سرة 

التفاهم والت�ساق العاطفي معهم. 

والتوا�سل  الجيدة  العلاقات  بتكوين  ويخت�ص   :Social skills الجتماعية  المهارات  هـ. 

الجتماعي الفعّال مع الآخرين، وذلك بعد التحكم بالنفعالت والمزاج ال�سلبي بطريقة اإيجابية 

والتعاطف مع الآخرين.

)Goleman, 1998؛  يذكره  كما  الفرد  حياة  في  الوجداني  الذكاء  دور  تلخي�ص  ويمكن 

القطان )2006؛ الخ�سر والف�سلي، 2007( فيما يلي:
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1- القدرة على فهم م�ساعره وم�ساعر الآخرين، والتعامل معها بطريقة اإيجابية. 

2- تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين، وثباتها.

3- الذكاء الوجداني له علاقة بنمط تفكيره، فيتمتع بالقدرة على �سبط النفعالت، وبالتالي 

ال�ستقلالية في اتخاذ القرارات المنا�سبة.

4- المهارات الفكرية ل تكفي وحدها لمواجهة المواقف الحياتية وحلها، بل لبد من اأن تتعا�سد 

درجة من المهارات الجتماعية والعاطفية المرتفعة وتتكامل معها.

 5- تحقيق الكفاءة الأ�سرية والمهنية، ورفع درجة تحمل ال�سغوط، وبالتالي الر�سا عن الحياة، 

مما يُح�سن ال�سحة النف�سية والج�سمية.

نا�سجًا  الوجداني يكون  الذكاء  المرتفع من  الم�ستوى  الفرد ذا  اأن  �سبق  الباحث مما  ويرى 

انفعالياً. فيتمتع بمنظور خا�ص يقوم على التوازن بين العقل والعاطفة، يرى من خلاله الحياة 

الزوجية، فيّقوم �سلوكه، وي�ستطيع اأن يتحمل الم�سوؤولية.

غريب،  1995؛  )ال�سناوي،  الأ�سرية  ال�سطرابات  تف�سير  النف�سية  النظريات  حاولت  وقد 

اأن   Psychoanalytic Theory النف�سي:  التحليل  نظرية  فترى   )2003 ال�سامن،  1999؛ 

الم�سكلات الزوجية تمثل �سلوك ال�سراع بين الزوجين اللا�سعورية، واأن الم�سكلات ظهرت نتيجة 

للاإحباطات النف�سية المتكررة، وعلاج تلك الم�ساعر يعتمد على اإظهار العواطف والأفكار المكبوتة 

في ذهن من يعاني من الم�سكلات ورفعها اإلى م�ستوى الوعي لإخراج الم�ساعر والخبرات الموؤلمة، 

ثم تحليلها وتف�سيرها، وبذلك يقل ال�سطراب الع�سبي.

اأما النظرية البنائية الوظيفية: Theory Functional Constructive فتفُ�سر الم�سكلات 

الزوجية على اعتبار تاأثر الأ�سرة بحجم ونمط التغيير الذي يمر به المجتمع لأنها جزء منه، واأن 

معظمها ناتج عن مناف�سة المراأة للرجل في اأدواره والعك�ص، وترى اأن ال�سراع والتوتر الأ�سري 

ينتج عن عدم تحديد اأدوار الجن�سين، وهذا ل يوؤثر على الأ�سرة واإنما على الن�سق الجتماعي 

كله. 

اأما النظرية ال�سلوكية: Behavior Theory فترى اأن ال�سلوك الإن�ساني ومنه ال�ستجابات 

التوافق  ويُف�سر  تعليمية معينة.  للتعديل تحت ظروف  قابل  واأنه  بالتعلم،  ال�سوية مكت�سبة  غير 

الزواجي من خلال الثواب والعقاب، فالإثابة تقوي ظهور ال�سلوك المرغوب فيه مرة اأخرى، مما 

يزيد من التقارب بين الزوجين، والعك�ص �سحيح. 

وتركز نظرية التعلم الجتماعي: Social Learning Theoryعلى اأن ال�سلوك ال�سلبي اأو 

الإيجابي يُكت�سب ويتعلم من خلال الملاحظة والتقليد والتفاعل مع الآخرين منذ الطفولة. 
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في حين تفتر�ص النظرية المعرفية ال�سلوكية: Cognitive behavioral theory اأن هناك 

علاقة بين النفعال والأفكار وال�سلوك، وبالتالي يمكن تعديل اأحدها بناء على تعديل الآخرين، 

لمواجهة الم�سكلات الحياتية الم�ستقبلية. اأي اأن التفكير العقلاني للفرد يلعب دوراً في ا�ستجاباته 

النفعالية وال�سلوكية الإيجابية، وبالتالي توافقه الزواجي.

Humanitarian theory اأن الن�سان يبحث عن هدف لحياته  وترى النظرية الن�سانية: 

يحقق بها ذاته، واإذا لم يحقق هذا الهدف فاإنه يكون عر�سةً للتوتر و�سوء التوافق، كما ترى اأن 

اإلى  والحاجة  والجتماعية،  والأمنية  الف�سيولوجية  لإ�سباع الحاجات  الزواج  اإلى  ي�سعى  الفرد 

التقدير وتحقيق الذات. وهي تُعد المكون النف�سي الذي يحدد ال�سلوك الإن�ساني.

اللاتي  للزوجات  الوجداني  الذكاء  ومهارات  اأ�ساليب  تنمية  اإلى  الحاجة  تظهر  �سبق  مما 

يعانين من ا�سطرابات في حياتهن الزوجية. وعلى الرغم من وجود درا�سة واحدة فقط اتبعت 

المنهج �سبه التجريبي لتنمية الذكاء الوجداني واأثره على تح�سين التوافق الزواجي كما هو في 

الزوجية،  العلاقة  الوجداني في  الذكاء  تناولت  درا�سات عدة  اأن هناك  اإل  الدرا�سة الحالية، 

اأو  اأو التنبوؤ بهما،  خا�سة فيما يت�سل بال�ستقرار الأ�سري والتوافق الزواجي وال�سعور بالر�سا 

فيما يت�سل بالعلاقات الوالدية اأو البين�سخ�سية وال�سحة النف�سية. 

والم�ساندة الجتماعية  الوجداني  الذكاء  اأهمية   Grieco )2001( فتناولت درا�سة جريكو 

في التنبوؤ بر�سا الفرد عن الزواج، وتكونت العينة من )126( زوجاً وزوجة. وتو�سلت الدرا�سة 

اإلى اأن التنبوؤ بالر�سا الزواجي ياأتي من خلال الذكاء الوجداني والمتمثل في ثلاثة عوامل هي: 

�سبط النف�ص، والوعي بالذات، واإقامة علاقات اجتماعية والذي يعتبر العامل الأول في مدى 

�سعور الفرد بالر�سا عن زواجه. 

و�سعت درا�سة �سودن  )Soweden )2002 درا�سة فاعلية برنامجين على التوافق الزواجي، 

البرنامج الأول يت�سمن فنيات وتمارين تهدف اإلى تح�سين الت�سال بين الزوجين، والبرنامج 

الثاني ي�ستند اإلى فنيات وتمارين تهدف اإلى تح�سين الت�سال واإلى العلاج الوجداني، والمجموعة 

الثالثة كانت �سابطة، وتكونت العينة من )42( من الأزواج. واأ�سارت النتائج اإلى ظهور تح�سن 

في التوافق الزواجي لدى المجموعتين التجريبيتين فقط. 

كما قام بدر )2002( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة العلاقة بين الوالدية الحنونة �سواء كانت 

الأمومة اأم الأبوة كما يدركها الأبناء والذكاء الوجداني، وقد تكونت العينة من )327( طالباً 

وطالبة من طلاب ال�سف الأول الثانوي، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة 

دالة بين الوالدية الحنونة كما يدركها الأبناء والذكاء الوجداني لديهم، وكذلك وجود فروق بين 

الذكور والإناث في بعد التوا�سل مع الآخرين في اختبار الذكاء الوجداني ل�سالح الإناث. 
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والر�سا  الوجداني  الذكاء  العلاقة بين  )Bricker )2005 درا�سة لفح�ص  واأجرى برايكر 

دالة  علاقة  وجود  عن  الدرا�سة  وك�سفت  وزوجة،  زوجاً   )61( من  العينة  وتكونت  الزواجي، 

م�ستوى  ارتفاع  اأن  وجد  كما  الزواجي،  الر�سا  وبع�ص جوانب  الوجداني  الذكاء  بين  اإح�سائيا 

اأن  ووجد  الم�سكلات،  وحل  الوجداني  التوا�سل  على  تاأثير  له  الذكور  لدى  الوجداني  الذكاء 

ومقاومة  الأدوار،  توجيه  على  قدرة  اأكثر  الوجداني  الذكاء  عندهن  يرتفع  اللاتي  الزوجات 

ال�سغوط، ووجد اأنه كلما كانت هناك فروق كبيرة بين الزوجين في الذكاء الوجداني كان هناك 

عدم ر�سا عن العلاقة الزوجية.

من  وكل  الزواجي  التوافق  بين  العلاقة  معرفة  اإلى  فهدفت   )2006( محمود  درا�سة  اأما 

العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية والذكاء الوجدانيي، وتكونت العينة )324( من المتزوجين 

النفعالي  الذكاء  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  عن  الدرا�سة  وك�سفت  اإناث(.   128 ذكور،   196(

والتوافق الزواجي لدى الذكور والإناث.

الذكاء   Úب العÓقة  درا�صة   )Hooda et.al, 2008( واآخرين  هودا  درا�سة  بحثت  كما 

عينة  وتكونت  والتفاوؤل،  ال�سعادة  التالية:  بالمتغيرات  المتمثلة  الإيجابية  وال�سحة  الوجداني 

الدرا�صة من )170( ذكوراً، و)130( اإناثاً، وك�سفت الدرا�سة اإلى وجود علاقة اإرتباطية موجبة 

بين الذكاء الوجداني وكل من ال�سعادة والتفاوؤل لدى عينة الدرا�سة من الجن�سين.

وحاولت درا�سة بتول )Batool )2012 التعرف على دور الذكاء الوجداني في التنبوؤ بنوعية 

التوافق الزواجي، وبلغت العينة )170( زوجاً وزوجة، وتو�سلت الدرا�سة وجود علاقة ايجابية 

بين الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي وحل ال�سراعات الزواجية، كما اأو�سحت النتائج اأن 

كلاًّ من مهارة فهم النفعالت البين�سخ�سية، والتعاطف والتفاوؤل، التحكم بالنفعال كانت لها 

قدرة تنبوؤية في نوعية الزواج. 

وهدفت درا�سة مر�سي )2012( اإلى الك�سف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني وال�ستقرار 

الأ�سري، وتكونت العينة من )82( �سيدة متزوجة. وك�سفت الدرا�سة عن وجود ارتباط اإيجابي 

دال بين الذكاء الوجداني وال�ستقرار الأ�سري. 

وتناولت درا�سة اآر�سد واآخرين )Arshad, Abbas & Mahmood )2015 معرفة العÓقة 

وتو�سلت  وزوجة،  زوجاً   )322( من  العينة  وتكونت  الزواجي،  والتوافق  الوجداني  الذكاء  بين 

لديهم  كان  الذكور  واأن  الزواجي،  والتوافق  الوجداني  الذكاء  بين  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة 

توافق زواجي اأكثر من الناث. 

وهدفت درا�سة عابدين )2016( اإلى التعرف على اأكثر مهارات الذكاء الوجداني انت�ساراً 

واإلى درجة التوافق الزواجي، والتعرف اإلى العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي، 
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النفعالت  فهم  مهارة  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  وزوجة،  زوجاً   )232( من  العينة  وتكونت 

البين�سخ�سية هي ال�سائدة لدى اأفراد العينة، تليها التكيفية، المزاج الإيجابي العام، ثم اإدارة 

ال�سغوط، ثم النطباع اليجابي، كما ك�سفت وجود علاقة بين التوافق الزواجي وكل من فهم 

النفعالت البين�سخ�سية وفهم النفعالت ال�سخ�سية والمزاج الإيجابي العام.

اأن  يت�سح  الحالية  الدرا�سة  بمتغيرات  المتعلقة  ال�سابقة  للدرا�سات  عر�ص  تناول  وبعد 

بع�سها اهتم بفح�ص اأثر التدريب على البرامج الإر�سادية في تنمية الذكاء الوجداني كدرا�سة 

اإجراءات تربوية علاجية من  اإمكانية تنميته با�ستخدام  )Soweden, 2002( مما يدل على 

اإمكانية  عن  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  ك�سفت  كما  العلاقة.  ذات  الموؤ�س�سات  في  تطبيقها  ال�سهل 

الوجداني كدرا�ستي  الذكاء  الزوجين من خلال مكونات  الزواجي بين  التوافق  بتحقيق  التنبوؤ 

.)Grieco, 2001; Batool, 2012(

م�سكلة �لدر��سة
يمكن تجاوز الكثير من �سغوطات الحياة الزوجية بممار�سة الذكاء الوجداني لما يت�سمنه 

من قدرة على التحكم في التوتر والنفعالت ال�سلبية واإدارتها ب�سكل اإيجابي، والوعي بالم�ساعر. 

)2007(؛  والف�سلي  الح�سر  )Kathy )2001؛  كدرا�سة  الدرا�سات  بع�ص  ك�سفت  فقد 

الإيجابية  المتغيرات  بع�ص  مع  اإيجابياً  يرتبط  الوجداني  الذكاء  اأن   )Hooda et.al, 2008(

كال�سعادة والتوافق ال�سخ�سي. 

)Bar-on & Barker )2000؛  وبارون  باركر  كدرا�سة  الدرا�سات  من  كثير  اأثبتت  كما 

مرتفعاً  وجدانياً  ذكاء  لديهم  الذين  اأن   )2016( عابدين  ودرا�سة  )2016(؛  الÈي  ودرا�صة 

انفعالت  انفعالتهم ويعبرون عنها، ويفهمون  وي�سيطرون على  نف�سية جيدة،  يت�سمون ب�سحة 

في  وال�ستقلالية  الم�سوؤولية،  بتحمل  ويت�سمون  معه،  ناجحة  علاقات  ويقيمون  الآخر،  الطرف 

حياتهم، ويت�سمون بالتفاوؤل والمرونة والواقعية، والقدرة على حل الم�سكلات. 

ومحمود   Bricker )2005(و  Kunkel )2002( كدرا�سة  الدرا�سات  معظم  ذلك  واأيد 

)2006( التي اأ�سارت اإلى اأن الأزواج مرتفعي الذكاء الوجداني اأكثر ر�ساً و�سعادة وتوافقاً في 

حياتهم من الأزواج ذوي الذكاء الوجداني المنخف�ص. 

اإلى التمتع بذكاء وجداني جيد، للتغلب على  فالتوافق الزواجي كعلاقة اجتماعية، يحتاج 

�سغوط الحياة وتحقيق ال�سحة النف�سية، وبما اأن الأ�سرة نواة بناء المجتمع منها يبداأ �سلاحه، 

انبثقت  هنا  ومن  و�سلوكياً  نف�سياً  م�سطربة  اأ�سرة  يكونان  وجداني  بذكاء  يتمتعان  ل  فزوجان 

م�سكلة البحث في اأهمية الذكاء الوجداني لتحقيق التوافق الزواجي.
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لذا تكمن م�سكلة الدرا�سة الحالية في التحقق من فعالية برنامج اإر�سادي قائم على تنمية 

في  �سياغتها  ويمكن  الزواجي.  التوافق  تح�سين  في  اأثره  وفح�ص  الوجداني  الذكاء  مهارات 

التوافق  الوجداني في تح�سين  الذكاء  لتنمية  اإر�سادي  التالي: ما مدى فعالية برنامج  الت�ساوؤل 

الزواجي لدى المتزوجات بمدينة الريا�ص؟ واإلى اأي مدى يمتد تاأثير البرنامج لديهن اإلى ما بعد 

انتهاء التطبيق في فترة المتابعة؟

�أ�سئلة �لدر��سة
�سعت الدرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

1- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الزوجات لدى المجموعة 

التجريبية على مقيا�ص الذكاء الوجداني بين القيا�سين القبلي والبعدي؟

2- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الزوجات لدى المجموعة 

التجريبية على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي؟

3- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الزوجات لدى المجموعة 

ال�سابطة على مقيا�ص الذكاء الوجداني بين القيا�سين القبلي والبعدي؟

4- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الزوجات لدى المجموعة 

ال�سابطة على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي؟

5- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الزوجات بين المجموعة 

التجريبية والمجموعة ال�سابطة في القيا�ص البعدي لمقيا�ص التوافق الزواجي؟

6- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الزوجات لدى المجموعة 

التجريبية على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�سين البعدي والتتبعي )بعد مرور �سهر 

ون�سف( من تطبيق القيا�ص البعدي للبرنامج؟

�أهد�ف �لدر��سة
�سعت الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الأهداف التالية:

اأبعاد الذكاء الوجداني لدى الزوجات اللاتي يعانين من  لتنمية  اإر�سادي  1- ت�سميم برنامج 

م�ساكل في حياتهن الزوجية.

2- تنمية اأبعاد الذكاء الوجداني لدى الزوجات، ودرا�سة اأثر ذلك في تح�سين التوافق الزواجي.

لدى  الوجداني  الذكاء  تنمية  في  الإر�سادي  البرنامج  فعالية  ا�ستمرار  مدى  من  التحقق   -3

الزوجات اللاتي يعانين من م�ساكل في حياتهن الزوجية بعد مرور �سهر ون�سف من تطبيقه.
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�أهمية �لدر��سة
 وتجلت اأهمية الدرا�سة من خلال جانبين هما:

�أ-�لأهمية �لنظرية:

1- توجد ندرة – في حدود علم الباحث- في الدرا�سات التي اهتمت بت�سميم البرامج الإر�سادية 

المتغيرات  وبقيه  ب�سكل خا�ص،  الزواجي  التوافق  مع  الوجداني  الذكاء  بتح�سين  تهتم  التي 

النف�سية ب�سكل عام، وهذا ما يميز الدرا�سة الحالية.

الدرا�سات  في  بالهتمام  تحظ  لم  ال�سعودي  المجتمع  في  والزوجية  الأ�سرية  الم�سكلات  اأن   -2

النف�سية والتربوية والجتماعية - على حد علم الباحث- ولم يخ�س�ص لها اإل القليل من 

الدرا�صات.

3- كثرة حالت الطلاق في المجتمعات العربية بوجه عام وال�سعودية بوجه خا�ص.

4- تلقي هذه الدرا�سة مزيداً من ال�سوء على اأ�ساليب جديدة لحل الخلافات الزوجية والأ�سرية، 

مما ي�سهم في اإثراء التراث النظري النف�سي.

النف�سي  البناء  اإيجابي في  اأثر  له من  لما  الوجداني  الذكاء  تنمية  اأهمية  ال�سوء على  اإلقاء   -5

وال�سلوكي للاأفراد والأ�سرة والمجتمع.

ب- �لأهمية �لتطبيقية

الزواجي،  التوافق  يعانين من ا�سطرابات في  واللاتي  للمتزوجات  اإر�سادي  برنامج  1- تقديم 

يمكن ا�ستخدامه )اإذا ثبتت فعاليته( في علاج حالت م�سابهة داخل الموؤ�س�سات التعليمية 

والعلاجية واإ�سلاح ذات البين. 

2- تاأخذ بالتجاه التطوري، من خلال تدريب وتعليم الزوجة الطريقة العقلانية في التفكير، 

وهذا قد يكفل ال�ستمرارية في فعالية البرنامج فهي ل تنتهي بنهاية تطبيقه، مما ي�ساعد 

على ا�ستقرار الأ�سر واإنتاجها.

3- ت�ساعد في فهم العديد من جوانب الذكاء الوجداني واأبعاده ومكوناته المختلفة. 

4- في اإطار ما ت�سفر عنه النتائج يمكن اأن ي�ستخدم كاأ�سا�ص لبناء البرامج الوقائية والإر�سادية 

في مجال الإر�ساد الزواجي لتنمية تلك المهارات، وا�ستخدامها في الدورات الخا�سة للمقبلين 

على الزواج.
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حدود �لدر��سة
 تحددت الدرا�سة بالحدود التالية:

1- �لحدود �لمو�سوعية: 

اقت�سرت الدرا�سة الحالية على تنمية اأبعاد الذكاء الوجداني لدى بع�ص الزوجات اللاتي 

يعانين من بع�ص الم�ساكل من خلال تعديل طريقة التفكير والتعامل لديهن بالتعر�ص لبرنامج 

اإر�سادي، كما تتحدد الدرا�سة الحالية بالمقايي�ص النف�سية والبرنامج الإر�سادي الم�ستخدم فيها. 
2- �لحدود �لمكانية:

اإر�ساد  ومركز  الأ�سرية  للا�ست�سارات  واعي  بمركز  الريا�ص  مدينة  في  الدرا�سة  طُبقت 

للا�ست�سارات.
3- �لحدود �لزمنية: 

طُبق البرنامج الإر�سادي في الدرا�سة الحالية خلال الف�سل الدرا�سي الثاني لعام 1438هـ/ 

2017م.

م�سطلحات �لدر��سة
تحددت م�سطلحات الدرا�سة بمايلي:

�لبرنامج �لإر�سادي Counseling program: يعرفه الباحث باأنه مجموعة من الجل�سات التي 
تحتوي علي مجموعة من الإجراءات والأن�سطة وفقاً لأ�سا�ص �سلوكي ووجداني تتم وفقاً لخطة 

زمنية محددة بهدف رفع مهارات الذكاء الوجداني التي تتناول عدداً من الجل�سات الإر�سادية.

�لذكاء �لوجد�ني Emotional intelligence: يرى جوŸان )Goleman, 1998( باأن الذكاء 
الحباط  على  والتغلب  الإ�سباع  وتاأجيل  الميول  في  والتحكم  العواطف  معرفة  هو  الوجداني 

والم�ساركة الوجدانية والعلاقات الجيدة مع الآخرين وحفز الذات بطريقة تفاوؤلية واثقة.

كما يعرف باأنها القدرة على النتباه والإدراك الجيد للانفعالت والم�ساعر الذاتية وفهمها 

و�سياغتها بو�سوح وتنظيمها وفقاً لمراقبة واإدراك دقيق لنفعالت الآخرين وم�ساعرهم للدخول 

معهم في علاقات انفعالية اجتماعية اإيجابية ت�ساعد الفرد على الرقي العقلي والنفعالي والمهني 

وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة )عثمان ورزق، 2001(.

في  الزوجة  عليها  تح�سل  التي  الدرجة  باأنه:  اإجرائياً  الوجداني  الذكاء  الباحث  ويعرف 

مقيا�ص الذكاء الوجداني الم�ستخدم بالدرا�سة. 

�لتو�فق �لزو�جي Marital Adjustment: يُعرف باأنه قدرة كلا الزوجين على اإقامة علاقات 
وجدانية نف�سية، واجتماعية مبنية على تحمل م�سوؤوليات الحياة الزوجية، واحتواء الخلافات 

وحل الم�سكلات بما يحقق النجاح في الحياة )الهنائية، 2013(.
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ويعرف الباحث التوافق الزواجي اإجرائياً باأنه الدرجة الـتي يح�سـل عليهـا المفحو�ص على 

مقيا�ص التوافق الزواجي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

فرو�س �لدر��سة:
في �سوء الإطار النظري وما تو�سلت اإليه الدرا�سات ال�سابقة من نتائج، ومن خلال الت�سميم 

الم�ستخدم في هذه الدرا�سة تم �سياغة فرو�ص الدرا�سة الحالية على النحو التالي:

مقيا�ص  على  التجريبية  المجموعة  رتب  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   -1

الذكاء الوجداني بين القيا�سين القبلي والبعدي.

مقيا�ص  على  التجريبية  المجموعة  رتب  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   -2

الذكاء التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي.

ال�سابطة على مقيا�ص  اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة  3- ل توجد فروق ذات دللة 

الذكاء الوجداني بين القيا�سين القبلي والبعدي.

ال�سابطة على مقيا�ص  اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة  4- ل توجد فروق ذات دللة 

التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي.

التجريبية  المجموعة  بين  الزواجي  التوافق  مقيا�ص  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   -5

والمجموعة ال�سابطة في القيا�ص البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية.

6- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة التجريبية على مقيا�ص 

التوافق الزواجي بين القيا�ص البعدي والتتبعي )بعد مرور �سهر ون�سف( من تطبيق القيا�ص 

البعدي للبرنامج.

منهج و�إجر�ء�ت �لدر��سة
�أولً/ منهج �لدر��سة:

 Quasi-experimental method التجريبي  الدرا�سة الحالية على المنهج �سبه  اعتمدت 

للك�سف عن اأثر برنامج �سلوكي معرفي في تطوير درجة الذكاء الوجداني، لفح�ص تاأثير ذلك 

على التوافق الزواجي لدى المتزوجات في المجموعة التجريبية، كما تظهره درجاتهم في مقيا�ص 

ذي  الت�سميم  على  الدرا�سة  اعتمدت  كما  الحالية،  الدرا�سة  في  الم�ستخدم  الزواجي  التوافق 

المجموعتين وهما: المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة بثلاثة قيا�سات قبلي وبعدي وتتبعي.
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ثانياً/ �لعينة
)�أ( �لعينة �ل�ستطلاعية )عينة �لتقنيين(:

مدى  لمعرفة  وزوجة،  زوجٍ   )100( على  الزواجي  والتوافق  الوجداني  الذكاء  مقيا�سا  طُبق 

الثبات  معاملي  وح�ساب  المنا�سبة،  التعديلات  لإجراء  فقراته  وفهم  المقيا�ص  تعليمات  و�سوح 

وال�سدق للمقيا�سين.
)ب( �لعينة �لأ�سا�سية

اختبرت العينة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة من خلال ات�سالهن بمركزي واعي واإر�ساد 

مع  اأ�سرية  م�ساكل  من  يعانين  اللواتي  من  زوجة   )24( اختيار  وتم  الأ�سرية،  للا�ست�سارات 

الزواجي،  والتوافق  الوجداني  الذكاء  المنخف�ص في مقيا�سي  الم�ستوى  ووقعن �سمن  اأزواجهن، 

وقد تراوحت اأعمارهن ما بين )24-49( �سنة بمتو�سط عمري )35.12( وانحراف معياري 

)0.78(، وق�سموا بالت�ساوي اإلى مجموعتين تجريبية و�سابطة.

)ج( تجان�س �لعينة

تمت المجان�سة بين المجموعتين في متغيرات الدرا�سة )الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي( 

وبع�ص المتغيرات الديموجرافية )العمر الزمني، الم�ستوى التعليمي، الم�ستوى القت�سادي(. كما 

هو مبين في الجدول الآتي:

جدول )1( 
يبين تكافوؤ �لمجوعتين �لتجريبية و�ل�سابطة في �لمتغير�ت �لديموغر�فية

م�شتوى الدلالةقيمة )U(مجموع الرتبمتو�شط الرتبالعددالمجموعةالمتغيرات

Êالذكاء الوجدا
129.62106.00تجريبية

غير دالة اإح�سائيا1.360ً
1213.36147.00�سابطة

التوافق الزواجي
1210.31113.50تجريبية

غير دالة اإح�سائيا47.50ً
1211.98137.50�سابطة

العمر الزمني
1210.077118.50تجريبية

غير دالة اإح�سائيا0.564ً
1212.28133.500�سابطة

الم�ستوى التعليمي
129.6977.50تجريبية

غير دالة اإح�سائيا22.500ً
127.3158.50�سابطة

اŸ�صتوى 

القت�صادي

1211.81130.50تجريبية
غير دالة اإح�سائيا0.265ً

1211.14123.50�سابطة
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ويت�سح من الجدول ال�سابق تكافوؤ المجموعتين التجريبية وال�سابطة في المتغيرات )الذكاء 

القت�سادي(،  والم�ستوى  التعليمي،  والم�ستوى  الزمني،  والعمر  الزواجي،  والتوافق  الوجداني، 

فم�ستوى الدللة في هذه المتغيرات غير دال اإح�سائياً.

ثالثاً/ �أدو�ت �لدر��سة
1-مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لوجد�ني(: )�إعد�د: عثمان ورزق، 2001(

�أ/و�سف �لمقيا�س:

يتكون من )58( عبارة لكل منها خم�سة مقايي�ص تقدير هي: )يحدث دائماً =5 درجات، 

يحدث عادة= 4 درجات، يحدث اأحياناً=3 درجات، يحدث نادراً = درجتان، ل يحدث مطلقاً 

= درجة واحدة(. وبذلك تكون اأعلى درجة يح�سل عليها المفحو�ص في المقيا�ص )290( درجة، 

واأدنى درجة )58(. والدرجة المرتفعة تدل على اأن الذكاء الوجداني مرتفع، والعك�ص �سحيح، 

ويتكون المقيا�ص من خم�سة اأبعاد هي:

-26-18-17-16-13-12-11-9-6-4( التالية:  العبارات  في  تتمثل  النفعالت:  اإدارة   -1

التالية: )38-37-35-34-33- العبارات  تتمثل في  28-31-50-53-56(. 2-التعاطف: 

.)57-55-54-44-41-40

-27-25-24-23-22-21-20-19-151 3

 .)58-32-30-29

4- المعرفة النفعالية: وتتمثل في العبارات التالية: )51-49-14-10-8-7-5-3-2-1(.

5- التوا�سل الجتماعي: وتتمثل في العبارات التالية: )52-48-47-46-45-43-42-39-36(.

ح�ساب  وتم  الم�سرية،  البيئة  على  وتقنينه  المقيا�ص  باإعداد   )2001( ورزق  عثمان  وقام 

�سدقه من خلال ال�سدق التكويني، والت�ساق الداخلي، وال�سدق العاملي، وال�سدق الرتباطي 

وكانت النتائج ت�سير اإلى تمتع المقيا�ص ب�سدق عال، وح�ساب ثباته بطريقة األفا كرونباخ واإعادة 

التطبيق وكانت قيم الثبات دالة عند م�ستوى )0.01(.

ب/ ح�ساب �سدق الأداة في هذه الدرا�سة:

  Pearson Correlation  1- �سدق  �لمفهوم )�لبناء(:  تم ح�ساب معامل الرتباط لبير�سون

العينة  لأفراد  وذلك  واتجاهها،  الدرا�سة  متغيرات  بين  العلاقة  لقيا�ص   Coefficient

معاملات  وتراوحت  لها،  الكلية  والدرجة  الأداة  اأبعاد  من  بعد  درجة  كل  بين  ال�ستطلاعية 

الرتباط مابين )0.873( و)0.932( وهي ذات دللة عند )0.01( مما ي�سير اإلى اأن �سدق 

المقيا�ص. 
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2- �سدق �لمحتوى ) �لظاهري(: تم تقييم وتحكيم اأداة هذه الدرا�سة من قبل �سبعة مُحكمين 

في التخ�س�سات التربوية والنف�سية، للتحقق من مدى تمثيل بنود الأداة للمحتوى المراد قيا�سه، 

اأو تعديل �سياغتها بع�سها لتلائم البيئة المحلية.

3-�ل�سدق �لتمييزي: عُملت مقارنة طرفية بين مرتفعي ومنخف�سي درجة الذكاء الوجداني 

من اأفراد العينة ال�ستطلاعية، ورُتبت درجاتهم ت�ساعدياً، واأُخذ اأرفع 27% واأقل 27%، واُعتمد 

المقيا�ص،  بنود  الفرق بين متو�سطي المجموعتين على كافة  T- test لبحث دللة  اختبار )ت( 

 )0.01( م�ستوى  عند  دللة  ذات  قيمة  وهي   )5.92( ي�ساوي  )ت(  اختبار  مقدار  اأن  ووُجد 

درجة  ومنخف�ص  مرتفعي  بين  التمييز  على  الأداة  قدرة  على  يوؤكد  مما  العليا،  الفئة  ل�سالح 

.Êالذكاء الوجدا

ج/ ح�ساب ثبات �لأد�ة في هذه �لدر��سة

1- التجزئة الن�سفية: اُحت�سب معامل الرتباط بين مجموعتي العبارات الفردية والزوجية 

براون  �سبيرمان  معادلة  با�ستخدام  الثبات  معامل  اأن  ووجد   .)0.67( ت�ساوي  وكانت  للاأداة 

ي�صاوي )0.89( وهو معامل ثبات عالٍ ودال اإح�سائياً.

لها،  الكلية  والدرجة  الأداة  اأبعاد  بُعد من  كل  قيمة  لمعرفة  كورنباخ:  األفا  ثبات  2- معادلة 

وكانت قيمة معامل الثبات ت�ساوي )0.87( مما يرمز اإلى ثبات الأداة في هذه الدرا�سة، كما 

هو مبين في الجدول التالي:

جدول )2( 
يبين معاملات ثبات �ألفا كورنباخ للاأبعاد �لخم�سة و�لدرجة �لكلية 

معامل األفا كورنباخالاأبعاد

0.57اإدارة النفعالت

0.68التعاطف

0.64تنظيم النفعالت

0.75اŸعرفة النفعالية

0.71التوا�سل الجتماعي

0.87الدرجة الكلية

2- مقيا�س �لتو�فق �لزو�جي: )�إعد�د: �ل�سرمان، نجاح، 2007(
�أ/و�سف �لمقيا�س:

يتكون من )37( عبارة لكل منها خم�سة مقايي�ص تقدير هي: )يحدث دائماً =5 درجات، 

يحدث غالباً= 4 درجات، يحدث اأحياناً=3 درجات، يحدث نادراً = درجتان، ل يحدث مطلقاً 
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= درجة واحدة(. وبذلك تكون اأعلى درجة يح�سل عليها المفحو�ص في المقيا�ص )185( درجة، 

واأدنى درجة )37(. والدرجة المرتفعة تدل على اأن التوافق الزواجي مرتفع، والعك�ص �سحيح، 

ويتكون المقيا�ص من خم�سة مجالت هي:

1- المجال النف�سي والوجداني، ويتكون من )10( عبارات. 2- المجال القت�سادي، ويتكون من 

)9( عبارات.

ويتكون من )6(  الفكري،  4-المجال  ويتكون من )6( عبارات.  الأ�سرية،  العلاقات  3- مجال 

عبارات.

5- المجال الجتماعي، ويتكون )6( عبارات.

وقامت ال�سرمان )2001( باإعداد المقيا�ص وتقنينه على البيئة ال�سعودية، وتم ح�ساب �سدقه 

قيم  وكانت  التطبيق  واإعادة  كرونباخ  األفا  بطريقة  ثباته  وح�ساب  المحكمين،  من خلال �سدق 

الثبات دالة عند م�ستوى )0.01(.

ب. ح�ساب �سدق �لأد�ة في هذه �لدر��سة:

 Pearson Correlation لبير�سون  الرتباط  معامل  ح�ساب  تم  )�لبناء(:  �لمفهوم  �سدق   -1

العينة  لأفراد  وذلك  واتجاهها،  الدرا�سة  متغيرات  بين  العلاقة  لقيا�ص   Coefficient

اأبعاد الأداة والدرجة الكلية لها، وتراوحت معاملات  ال�ستطلاعية بين كل درجة بعد من 

اأن  اإلى  ي�سير  الرتباط مابين )0.731( و)0.873( وهي ذات دللة عند )0.01( مما 

�سدق المقيا�ص. 

2- �سدق �لمحتوى ) �لظاهري(: تم تقييم وتحكيم اأداة هذه الدرا�سة من قبل �سبعة مُحكمين في 

التخ�س�سات التربوية والنف�سية، للتحقق من مدى تمثيل بنود الأداة للمحتوى المراد قيا�سه، 

اأو تعديل �سياغتها بع�سها لتلائم البيئة المحلية.
ج. ح�ساب ثبات �لأد�ة في هذه �لدر��سة: 

له  الكلية  بالدرجة  للمقيا�ص  الخم�سة  الأبعاد  ارتباط  درجة  اُحت�سبت  �لد�خلي:  �لت�ساق   -1

م�ستوى  اإح�سائياً.عند  ودال  عالٍ  ثبات  وهذا   )0.94( و   )0.87( مابين  تراوحت  والتي 

الدللة )0.01(.

2- معادلة ثبات �ألفا كورنباخ: لمعرفة قيمة كل بُعد من اأبعاد الأداة والدرجة الكلية لها، وكانت 

قيمة معامل الثبات ت�ساوي )0.862( مما يرمز اإلى ثبات الأداة في هذه الدرا�سة، كما هو 

مبين في الجدول التالي:
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جدول )3( 
يبين معاملات ثبات �ألفا كورنباخ للاأبعاد �لخم�سة و�لدرجة �لكلية

معامل األفا كرونباخالاأبعاد

Ê0.671النف�صي والوجدا

0.646القت�صادي

0.619العÓقات الأ�صرية

0.593الفكري

0.589الجتماعي

0.862الدرجة الكلية

3.  �لبرنامج �ل�سلوكي �لمعرفي �لر�سادي لتنمية �لذكاء �لوجد�ني )من �إعد�د �لباحث(:

�أ. �لهدف �لعام: تطوير م�ستوى مهارات الذكاء الوجداني لبع�ص من المتزوجات اللاتي لديهن 

�سعف في درجة التوافق الزواجي، وذلك من خلال تنمية الأبعاد الخم�سة للذكاء الوجداني 

والتي تت�سمن المهارات التالية: 

اأ- اإدارة النفعالت. ب- التعاطف. ج- تنظيم النفعالت. د- المعرفة النفعالية. هـ- التوا�سل 

الجتماعي.

ب. �أهمية �لبرنامج:

اأ�سارت معظم نتائج الدرا�سات التي تناولت الذكاء الوجداني كدرا�سة )Soweden, 2002؛ 

Bricker, 2005؛ Batool, 2012؛ Arshad, et al, 2015؛ عابدين، 2016( اإلى اأن له علاقة 

ارتباطية مع التوافق الزواجي، وهذا يوؤكد على دور الذكاء الوجداني في الحياة الأ�سرية، ومن 

خلافات  لديهن  اللاتي  المتزوجات  من  مجموعة  على  الإر�سادي  البرنامج  طُبق  المنطلق  هذا 

والقدرة  اليومية  اأ�ساليب مواجهة �سغوط الحياة  اإك�سابهن  اأزواجهن، بهدف  توافق مع  وعدم 

على حل الم�سكلات واإدارة النفعالت، وتحفيز الذات، وتنمية التفاعل الجتماعي.

ج. خطة بناء �لبرنامج:

الذكاء  لتح�سين  برامج  طبقت  والتي  ال�سابقة  والدرا�سات  النظرية  الأطر  على  بالطلاع   

الوجداني لتخفيف ال�سطرابات النف�سية اأو التربوية، ومن اأهمها مايلي: 

1. اأثر برنامج في تح�سين الذكاء الوجداني لدى طالبات التمري�ص بالمملكة العربية ال�سعودية 

)اإبراهيم، 2010(.

2. فعالية برنامج تدريبي على الذكاء الوجداني في تنمية بع�ص جوانب ال�سلوك الإيجابي )عبد 

المق�سود، 2012(.
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العقاقير،  ا�ستخدام  م�سيئي  لدى  الر�سا  تح�سين  في  الوجداني  للذكاء  برنامج  فعالية   .3

)الزيادات وجبريل، 2015(.

الع�سابية  م�ستوى  لخف�ص  الوجداني  الذكاء  مهارات  على  يعتمد  تدريبي  برنامج  ت�سميم   .4

)قويدري، 2015(.

د. �لتحكيم:

من  �سبعة  على  عر�سها  تم  الأولية،  �سورتها  في  المختلفة  البرنامج  جل�سات  اإعداد  بعد 

حول  والملاحظات  الراأي  لإبداء  والجتماعية،  والتربوية  النف�سية  العلوم  في  المتخ�س�سين 

ممت من اأجله، وقد ح�سلت  الأهداف الإجرائية ومنا�سبتها لمو�سوع الجل�سة، والغر�ص الذي �سُ

الجل�سات التدريبية على موافقة بن�سبة تراوحت مابين )80% اإلى 100%( حيث حدد الباحث 

ن�صبة 75% فاأكثر لإدراج الجل�سة �سمن البرنامج التدريبي.

الذكاء  من  منخف�ص  م�ستوى  ذوات  متزوجة،   )12( من  عينة  على  طُبق  �لم�ستهدفون:  هـ. 

في  درجاتهن  من  ذلك  يبدو  كما  الزواجي،  التوافق  في  م�سكلات  من  ويعانين  الوجداني 

مقيا�سي الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي في هذه الدرا�سة. 

و. عدد الجل�سات: 15 جل�سة )جل�ستان اأ�سبوعياً(. 

ز. الفترة الزمنية للجل�سة: تتراوح مابين )45- 60( دقيقة. 

ح. الآليات وال�ستراتيجيات المتبعة في الجل�سات منها:

1- الإلقاء والمحا�سرات. 2- المناق�سة والحوار. 3- لعب الدور. 4-الحوار الذاتي. 5- التخيل.    

6- النموذج.   7- الت�سجيع والتعزيز. 8- الواجبات المنزلية. 9- ت�سحيح الأفكار الخاطئة.

مايلي: �لجل�سات  تت�سمن  �لجل�سات:  محتوى  ط. 

�لجل�سة �لأولى: التعرف على المجموعة التجريبية والتفاق على الخطوط الرئي�سية للجل�سات، 

والتوافق  الوجداني  الذكاء  مقيا�سي  وتطبيق  البرنامج،  واأهداف  توقعاتهم،  ومناق�سة 

الزواجي.

يت�سمنه،  التي  والمهارات  الوجداني،  الذكاء  بمفهوم  التعريف  و�لثالثة:  �لثانية  �لجل�ستان 

والآثار المترتبة على انخفا�سه، التعريف بم�سادر ال�سغوط، تو�سيح اأهمية الذكاء الوجداني 

في حياتنا الجتماعية، وتنمية روح التفاوؤل.

)اإدارة  وهي  الوجداني  الذكاء  في  مهارة  اأول  تو�سيح  ويتم  و�لخام�سة:  �لر�بعة  �لجل�ستان 

الزوج،  اتجاه  ال�سالبة  النفعالت  التحكم في  على  القدرة  على  التدريب  ويتم  النفعالت( 

والعمل على تحويل الم�ساعر ال�سلبية اإلى اإيجابية، معرفة معوقات ا�ستخدام فنيات الذكاء 
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الوجداني، والتدريب على ا�ستخدام مهارات الذكاء الوجداني، التدريب على كيفية مقاومة 

القلق والإحباط والكتئاب والقدرة على التخل�ص منهم.

وهي  الوجداني  الذكاء  في  الثانية  المهارة  تو�سيح  يتم  و�ل�سابعة:  �ل�ساد�سة  �لجل�ستان 

)التعاطف( ويتم التدريب على اإدراك النفعالت ال�سادرة من الآخرين، والتعاطف معهم، 

وفهم م�ساعرهم وانفعالتهم، والم�ساركة في المواقف ال�سارة وغير ال�سارة، وت�سحيح بع�ص 

الأفكار غير المنطقية بهذا المجال، مع اإعطاء اأمثلة ومناق�سة خبراتهن ال�سابقة بهذا المجال.

الثالثة  المهارة  على  الم�ساركات  وتدريب  تو�سيح  اإلى  تهدف  والتا�سعة:  الثامنة  الجل�ستان 

)تنظيم النفعالت( ويتم توجيه الم�ساعر والنفعالت اإلى تحقيق الأهداف وتقوية العلاقة مع 

الزوج اأو اأهل الزوج، والنجاح في الحياة الزوجية، ومعرفة كيفية التاأثير على الزوج با�ستخدام 

الم�ساعر والتعاطف.

�لجل�سة �لعا�سرة: التدريب على كيفية التحكم بالأفكار غير المنطقية التي تقود اإلى الخلافات 

النفعالت،  على  ال�سيطرة  في  ا�ستراتيجية  من  اأكثر  ا�ستخدام  على  التدريب  الزوجية، 

و�سبط النف�ص.

وهي)المعرفة  الرابعة  المهارة  بتو�سيح  تهتم  ع�سرة:  و�لثانية  ع�سرة  �لحادية  �لجل�ستان 

النفعالية( وتعني التدريب على النتباه للم�ساعر والنفعالت، والتمييز بينها، والتعرف على 

الأحداث التي قد تكون �سبباً في الحالة المزاجية ال�سلبية، وكيفية مواجهتها، وزيادة العتداد 

والأحداث،  والم�ساعر  الفكار  بين  العلاقة  واإدراك  النفعالية،  الم�سكلات  لمواجهة  بالنف�ص 

الخرين،  لفهم م�ساعر  اللفظي  التوا�سل غير  والتدريب على  الذات،  والتدريب على فهم 

وتو�سيح اأثر المزاج الإيجابي على ال�سلوك والتفكير، والتدريب على مهارة ال�سترخاء.

�لجل�ستان �لثالثة ع�سر و�لر�بعة ع�سر: تهدف اإلى تو�سيح المهارة الخام�سة وهي )التوا�سل 

الجتماعي( وهو التدريب على التاأثير الإيجابي في الآخرين والقدرة على فهم م�ساعرهم 

وانفعالتهم وم�ساركتهم في المواقف التي ت�ستدعي ذلك، والت�سجيع على التعبير عن الم�ساعر 

والنفعالت بطريقة اإيجابية. احترام اآراء الآخرين حتى لو كان فيها انتقاد للفرد.

ال�سابقة،  الجل�سات  في  دار  ما  وتلخي�ص  مراجعة  )الختامية(:  ع�سر  الخام�سة  الجل�سة 

وتطبيق القيا�ص البعدي، والتفاق على موعد للقيا�ص التتبعي.

ق. تقويم �لبرنامج: لمعرفة مدى تحقيق اأهداف البرنامج، وفعاليته من خلال الطرق التالية:

1- التعرف على ا�ستجابات اأفراد المجموعة التجريبية في ا�ستمارات تقييم الجل�سات.

2- التقويم البعدي: بعد النتهاء من تطبيق البرنامج يُقا�ص الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي 

للمجموعتين ال�سابطة والتجريبية.
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التوافق  مقيا�ص  تطبيق  البعدي، تم  التقويم  من  ون�سف  �سهر  مرور  بعد  التتبعي:  التقويم   -3

الزواجي على المجموعة التجريبية.

ر�بعا: �لأ�ساليب �لإح�سائية

لدى  الديموغرافية  المتغيرات  لو�سف  المعيارية:  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   -1

المتزوجات في هذه الدرا�سة. 

2- الختبار اللابارمترى )اختبار ولكوك�سن Test Wilcoxon(: للتحقق من �سحة الفر�سيات 

المتعلقة بفح�ص الفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي لكل مجموعة. 

3- الختبار اللابارمترى )اختبار مان – وتني Mann-Whitney-U Test(: لفح�ص دللة 

القيا�ص  )الم�ستقلتين( في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  متو�سطي درجات  بين  الفروق 

القبلي والبعدي.

عر�س نتائج �لدر��سة
المجموعة  رتب  متو�سطات  بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  )توجد  �لأول:  �لفر�س  �سحة   -1

التجريبية على مقيا�ص الذكاء الوجداني بين القيا�سين القبلي والبعدي(.

�سحة  من  للتحقق  الم�ستقلة(  غير  )للعينات   Test Wilcoxon ولكوك�سن  اختبار  طُبق 

الفر�ص المتعلق بفح�ص الفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي لدرجات رتب المجموعة التجريبية 

في الذكاء الوجداني كما يبينه الجدول الآتي:

جدول )4( 
يبين �لفروق في متو�سطات رتب �لمجموعة �لتجريبية بين �لقيا�سين

 �لقبلي  و�لبعدي في مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

القيا�ساأبعاد الذكاء الوجداني
متو�شط الرتب

ال�شالبة

متو�شط الرتب

الموجبة

قيمة

Z
م�شتوى 

الدلالة

اتجاه

الدلالة

اإدارة النفعالت
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.061

التعاطف
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.064

تنظيم النفعالت
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.062

اŸعرفة النفعالية
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.077

التوا�سل الجتماعي
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.061

الدرجة الكلية
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.061
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ويتبين من عر�ص الجدول اأن قيم Z جميعها ذات دللة عند )01. 0( وهذا يعني التباين 

في متو�سطات رتب المتزوجات في المجموعة التجريبية ل�سالح القيا�ص البعدي للذكاء الوجداني 

مما يدل على فعالية البرنامج الإر�سادي . 

المجموعة  اإح�سائية بين متو�سطات رتب  �لثاني: )توجد فروق ذات دللة  2- �سحة �لفر�س 

التجريبية على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي(.

�سحة  من  للتحقق  الم�ستقلة(  غير  )للعينات   Test Wilcoxon ولكوك�سن  اختبار  طُبق 

الفر�ص المتعلق بفح�ص الفروق بين القيا�ص القبلي والبعدي لدرجات رتب المجموعة التجريبية 

في التوافق الزواجي كما يبينه الجدول الآتي:

جدول )5(
 يبين �لفروق في متو�سطات رتب �لمجموعة �لتجريبية بين �لقيا�سين

 �لقبلي و�لبعدي في مقيا�س �لتو�فق �لزو�جي
مكونات التوافق 

الزواجي
القيا�س

متو�شط الرتب
ال�شالبة

متو�شط الرتب
الموجبة

قيمة
Z

م�شتوى 
الدلالة

اتجاه الدلالة

Êالنف�صي والوجدا
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.066

القت�صادي
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.065

العÓقات الأ�صرية
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.066

الفكري
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.015**6.368.002.437

الجتماعي
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.064

الدرجة الكلية
قبلي / بعدي

ن = 12
ل�سالح القيا�ص البعدي0.002**6.500.003.059

ويتبين من عر�ص الجدول اأن قيم Z جميعها ذات دللة عند )0.01( وهذا يعني التباين 

في متو�سطات رتب المتزوجات في المجموعة التجريبية ل�سالح القيا�ص البعدي للتوافق الزواجي 

مما يدل على فعالية البرنامج الإر�سادي.

 

3- �سحة �لفر�س �لثالث: )ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة 

ال�سابطة على مقيا�ص الذكاء الوجداني بين القيا�سين القبلي والبعدي(.

�سحة  من  للتحقق  الم�ستقلة(  غير  )للعينات   Test Wilcoxon ولكوك�سن  اختبار  طُبق 

الفر�ص المتعلق بفح�ص الفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي لدرجات رتب المجموعة ال�سابطة 

في الذكاء الوجداني كما يبينه الجدول الآتي:
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جدول )6(
 يبين �لفروق في متو�سطات رتب �لمجموعة �ل�سابطة بين �لقيا�سين

�لقبلي و�لبعدي في مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

اأبعاد الذكاء 
متو�شط الرتبالقيا�سالوجداني

ال�شالبة
متو�شط الرتب

الموجبة
قيمة
Z

م�شتوى 
اتجاه الدلالةالدلالة

اإدارة 

النفعالت

قبلي / بعدي
ن = 12

5.906080.3150.753
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

قبلي / بعديالتعاطف
ن = 12

5.897.500.1190.905
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

تنظيم 
النفعالت

قبلي / بعدي
ن = 12

6.756.001.2220.222
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

اŸعرفة 

النفعالية

قبلي / بعدي
ن = 12

6.954.171.445
0.139

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

التوا�سل 
الجتماعي

قبلي / بعدي
ن = 12

7.004.251.4520.147
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

قبلي / بعديالدرجة الكلية
ن = 12

7.002.501.4890.137
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

القبلي  القيا�سين  بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الجدول  عر�ص  من  ويتبين 

والبعدي لأفراد المجموعة ال�سابطة في مقيا�ص الذكاء الوجداني.

4- �سحة �لفر�س �لر�بع: )ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة 

ال�سابطة على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي(.

بفح�ص  المتعلق  الفر�ص  �سحة  من  للتحقق   )Test Wilcoxon( ولكوك�سن  اختبار  طُبق 

الفروق بين القيا�ص القبلي والبعدي لدرجات رتب المجموعة ال�سابطة في التوافق الزواجي كما 

يبينه الجدول الآتي:
جدول )7( 

يبين �لفروق في متو�سطات رتب �لمجموعة �ل�سابطة بين �لقيا�سين 
�لقبلي و�لبعدي في مقيا�س �لتو�فق �لزو�جي

مكونات التوافق 
متو�شط الرتبالقيا�سالزواجي

ال�شالبة
متو�شط الرتب

الموجبة
قيمة
Z

م�شتوى
الدلالة

اتجاه
الدلالة

النف�صي 

Êوالوجدا

قبلي / بعدي
ن = 12

6.386.750.9660.334
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

القت�صادي
قبلي / بعدي

ن = 12
6.506.500.0001.00

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

العÓقات الأ�صرية
قبلي / بعدي

ن = 12
4.297.500.9130.361

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

الفكري
قبلي / بعدي

ن = 12
6.006.000.2750.783

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

قبلي / بعديالجتماعي
ن = 12

6.197.130.8440.399
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

قبلي / بعديالدرجة الكلية
ن = 12

6.003.502.0980.036
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً
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القبلي  القيا�سين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الجدول  عر�ص  من  ويتبين 

والبعدي لأفراد المجموعة ال�سابطة في مقيا�ص التوافق الزواجي.

التوافق الزواجي  )توجد فروق ذات دللة اح�سائية في مقيا�ص  5- �سحة �لفر�س �لخام�س: 

المجموعة  ل�سالح  البعدي  القيا�ص  على  ال�سابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  بين 

التجريبية(.

طُبق اختبار مان – وتني  Mann-Whitney-U Test )للعينات غير المترابطة( لفح�ص 

دللة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعتين التجريبية وال�سابطة )الم�ستقلتين( في القيا�ص 

البعدي.كما يبينه الجدول الآتي:

جدول )8(
يبين �لفروق في متو�سطات رتب �لمجموعة �لتجريبية و�ل�سابطة

 في �لقيا�س �لبعدي للتو�فق �لزو�جي
مكونات التوافق 

متو�شط القيا�سالزواجي
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة
U

م�شتوى 
الدلالة

اتجاه
الفروق

Êالنف�صي والوجدا
6.6780.00ال�سابطة ن = 12

2.000**0.000

ل�سالح 
المجموعة 
التجريبية 18.33220.00التجريبية ن = 12

القت�صادي
6.5879.00ال�سابطة ن = 12

1.000**0.000

ل�سالح 
المجموعة 
التجريبية 18.42221.00التجريبية ن = 12

العÓقات الأ�صرية
6.5078.00ال�سابطة ن = 12

0.000**0.000

ل�سالح 
المجموعة 
التجريبية 18.50222.00التجريبية ن = 12

الفكري
7.5090.00ال�سابطة ن = 12

12.000**0.000

ل�سالح 
المجموعة 
التجريبية 17.50210.00التجريبية ن = 12

الجتماعي
6.5078.00ال�سابطة ن = 12

0.000**0.000

ل�سالح 
المجموعة 
التجريبية 18.50222.00التجريبية ن = 12

الدرجة الكلية
6.5078.00ال�سابطة ن = 12

0.000**0.000

ل�سالح 
المجموعة 
التجريبية 18.50222.00التجريبية ن = 12

يبين الجدول وجود فروق ذات دلله اإح�سائية عند )0.01( بين المتزوجات في المجموعتين 

التجريبية وال�سابطة في القيا�ص البعدي لمقيا�ص التوافق الزواجي ل�سالح المجموعة التجريبية، 

مما يوؤكد فعالية البرنامج في تنمية الذكاء الوجداني.
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المجموعة  رتب  متو�سطات  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  )ل  �ل�ساد�س:  �لفر�س  �سحة   -6

التجريبية على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�ص البعدي والتتبعي )بعد مرور �سهر ون�سف( 

من تطبيق البرنامج(. 

طُبق اختبار ولكوك�سن )Test Wilcoxon( للتحقق من �سحة عدم وجود فروق بين القيا�ص 

البعدي والقيا�ص التتبعي في مقيا�ص التوافق الزواجي لدى المجموعة التجريبية، بعد مرور �سهر 

ون�سف من تطبيق القيا�ص البعدي، كما يبينه الجدول الآتي:

جدول )9( 
يبين متو�سطات رتب �لمجموعة �لتجريبية بين �لقيا�س �لبعدي

 و�لقيا�س �لتتبعي في مقيا�س �لتو�فق �لزو�جي
مكونات التوافق 

متو�شط الرتبالقيا�سالزواجي
ال�شالبة

متو�شط الرتب
الموجبة

قيمة
Z

م�شتوى 
الدلالة

اتجاه
الدلالة

Êالنف�صي والوجدا
بعدي / تتبعي

ن = 12
4.004.001.1340.257

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

القت�صادي
بعدي / تتبعي

ن = 12
2.002.000.5770.564

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

العÓقات الأ�صرية
بعدي / تتبعي

ن = 12
2.672.001.1340.257

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

الفكري
بعدي / تتبعي

ن = 12
2.831.501.2890.197

ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

بعدي / تتبعيالجتماعي
ن = 12

3.502.250.8130.416
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

بعدي / تتبعيالدرجة الكلية
ن = 12

6.006.001.9100.056
ل توجد فروق 
دالة اإح�سائياً

القيا�ص  في  التجريبية  المجموعة  في  المتزوجات  رتب  متو�سطات  اأن  ال�سابق  الجدول  يبين 

البعدي والقيا�ص التتبعي غير دالة اإح�سائياً، وهذا يدل على ثبات فعالية البرنامج الإر�سادي. 

مناق�سة وتف�سير �لنتائج
تم تف�سير ما اأ�سفرت عنه هذه الدرا�سة من نتائج، وذلك تبعاً لما جاء في فرو�سها، وكذلك 

بال�ستعانة بالنتائج �سواء المتجان�سة اأو المختلفة مع الدرا�سة الراهنة التي جاءت بها الدرا�سات 

ال�سابقة، وكذلك في علاقتها بالإطار النظري وم�سطلحات هذه الدرا�سة.

�أولً: مناق�سة نتائج �لفر�س �لأول

اأنه )توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة  وين�ص الفر�ص على 

الدرا�سات  دلت  والبعدي(  القبلي  القيا�سين  بين  الوجداني  الذكاء  مقيا�ص  على  التجريبية 

 Hooda, et.al,( ؛)(؛ )محمود، 2006Bricker, 2005( ؛)Grieco, 2001( ال�سابقة كدرا�سة
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2008(؛ )Arshad, et al, 2015( على ارتباط الذكاء الوجداني اإيجابياً مع التوافق الزواجي 

اأفراد  لدى  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  م�ستوى  التح�سن في  ارجاع  لذا يمكن  والتفاوؤل،  وال�سعادة 

المجموعة التجريبية المتجان�سة اإلى تاأثير جل�سات البرنامج الإر�سادي من خلال ا�ستراتيجيات 

كالواجبات المنزلية والمناق�سة وتمثيل الدور والتهيئة لمواجهة المواقف ال�ساغطة، والتخيل. كما 

اأن التعريف بدور النفعالت والم�ساعر في حياتنا، وتاأثيرها على التفكير وال�سلوك، والتدريب 

على تحويل النفعالت ال�سلبية اإلى انفعالت اإيجابية، من خلال تعزيز الثقة بالنف�ص ومهارة 

حل الم�سكلات واإعادة البناء المعرفي وكيفية التفكير بطريقة اأكثر عقلانية، له اأثر في رفع م�ستوى 

الذكاء الوجداني، فقد تبين في الجل�سات البتدائية اأن طريقة التفكير للم�ساركات والتعامل مع 

الم�ساعر والعواطف ال�سادرة من الآخرين لها تاأثير �سلبي في الذكاء الوجداني. واأن التدريب 

على فهم وتحليل النفعالت والتحكم فيها وتوظيفها ب�سكل اإيجابي له دور كبير في تنمية الذكاء 

.Êالوجدا

وهذا ما اأكد عليه )Soweden, 2002( في اأن تح�سين الذكاء الوجداني من خلال ا�ستخدام 

كما  النف�سية.  ال�سحة  يدعم  وهذا  الأ�سرة،  داخل  الزواجي  التوافق  زيادة  اإلى  اأدى  الفنيات 

والتفاعل  المعنوية  الروح  ورفع  الإيجابية  ال�سلوكيات  تعزيز  في  الجمعي  الإر�ساد  دور  لنن�سى 

الجتماعي ومفهوم الذات وتحقيق الأهداف المرجوه من الم�ساركين في البرنامج.

ويت�سمن الذكاء الوجداني العديد من المكونات من �سمنها التدريب الذاتي والقدرة على 

التحكم بالنفعالت، وفهم م�ساعرنا وم�ساعر الآخرين والتحكم فيها وهي المنبئات للنجاح في 

العمل اأو في الحياة الزوجية )Goleman, 1998(؛ )Kathy, 2001(. الأمر الذي يوؤدي اإلى 

ال�سعور بالر�سا، فتحدي الأزمات يرفع من م�ستوى ال�سيطرة على ردود الأفعال غير المرغوبة. 

الأمر الذي يجعلهم يتطلعون لتنميتها من خلال اللتزام بجل�سات البرنامج الر�سادي، وتنفيذ 

توجيهات الباحث لتحقيق اأهدافهم وتعزيز ثقتهن بذواتهن.

ثانياً: مناق�سة نتائج �لفر�س �لثاني

 وين�ص الفر�ص على اأنه )توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة 

التجريبية على مقيا�ص الذكاء التوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي( فقد جاءت هذه 

الزواجي  التوافق  وزيادة  وفعاليتها في تح�سين  الوجداني  الذكاء  تنمية  لأهمية  موؤيدة  النتيجة 

لدى اأفراد المجموعة التجريبية والذين يعانون من م�ساكل مع ازواجهم قبل تطبيق البرنامج 

الإر�سادي، وهذا ما اأكدته )Soweden, 2002( على تاأثير الذكاء الوجداني في تحقيق التوافق 

الزواجي والتقليل من الخلافات الزوجية.
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ويوؤيد ذلك كل من )Kathy, 2001; Matthois, 2006( حيث وجد اأن للذكاء الوجداني 

علاقة وثيقة بالمجال الأ�سري، فهو يوؤثر في علاقة الأزواج من جهة وعلى النمو الوجداني ال�سوي 

للاأبناء من جهة اآخرى.

اأقل  فكانوا  البرنامج،  بخبرات  مرورهن  بعد  الأخيرة  الجل�سات  في  التح�سن  ازداد  وقد 

�ساهم  حيث  لكفاءتهن،  باإدراكهن  لذواتهن  تقديراً  واأكثر  الزواجي،  التوافق  في  ا�سطراباً 

واأ�سبح  �سلوكهن،  وتعديل  الم�ساركات  لدى  والعاطفية  النفعالية  الجوانب  تعديل  في  البرنامج 

وانفعالتهن  وم�ساعرهن  اأفكارهن  عن  والتعبير  التف�سير  على  قدرتهن  ملاحظة  الوا�سح  من 

وذواتهن للاآخرين ب�سورة ملائمة، فالذكاء الوجداني يعزز التحكم في النفعالت والثقة الذاتية 

في القدرة على مواجهة الم�سكلات، وفهم م�ساعر الطرف الأخر وم�ساندته انفعالياً واجتماعياً 

)Goleman, 1998؛ Bar-on & Barker, 2000؛ الÈي، 2016؛ عابدين، 2016(.

 مما يعنى التاأثير الإيجابي لفنيات البرنامج في تفاعلهن الجتماعي وتعميم خبراتهن في 

للمواقف  توؤثر �سلباً في ت�سوراتهن  التي كانت  المواقف الحياتية، وتعديل معتقداتهن الخاطئة 

الزواجي  التوافق  �سوء  اإلى  بهن  وتوؤدي  بهن  المحيطة  والبيئة  والآخرين  لذواتهن  واإدراكاتهن 

وظهور الخلافات الزوجية. 

ثالثاً: مناق�سة نتائج �لفر�سين �لثالث و�لر�بع

وين�صُّ الفر�سان على اأنه )ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة 

ال�سابطة على مقيا�سي الذكاء الوجداني والتوافق الزواجي بين القيا�سين القبلي والبعدي(. 

ويف�سر الباحث ذلك في اأن المجموعة ال�سابطة كما بيّن ذلك درجاتهن في مقيا�سي الدرا�سة 

الحالية يعانون من انخفا�ص في م�ستوى الذكاء الوجداني ومن �سوء التوافق الزواجي، وبما اأنهن 

الوجداني  الذكاء  م�ستوى  يتغير  لذلك لم  معاناتهن  من  للحد  اإر�سادية  تدريبات  اأي  يتلقين  لم 

 Bricker, ؛Soweden, 2002 ؛Grieco, 2001( والتوافق الزواجي لديهن. فقد بيّن كل من

2005(. وهذا يدل على اأهمية البرنامج الر�سادي الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية في رفع م�ستوى 

بتب�سيرهن  التجريبية،  المجموعة  في  الزوجات  لدى  معاً  الزواجي  والتوافق  الوجداني  الذكاء 

بقيمة ذواتهن وقدرتهن على التاأثير في عالمهن وتفاعلهن الجتماعي، مما قلل لديهن النفعالت 

وال�سلوكيات غير المرغوبة وجعلهن ي�سعرن بالر�سا وال�سعادة والتفاوؤل في حياتهم الزوجية.

 ونتائج هذين الفر�سين جاءت موؤيدة لبع�ص الدرا�سات كدرا�سة )Soweden, 2002( التي 

اهتمت بتنمية الذكاء الوجداني، مما يدل على اإمكانية تعديل بع�ص ال�سطرابات النفعالية اأو 

ال�سلوكية من خلال الذكاء الوجداني.
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دعم  لأي  ال�سابطة  المجموعة  اأفراد  تلقي  عدم  خلال  من  النتيجتين  هاين  تف�سير  ويمكن 

متو�سطات  في  والبعدي  القبلي  القيا�سين  بين  دالة  فروق  تظهر  لم  فلذا  اجتماعية،  وم�ساندة 

درجاتهن.

ر�بعاً: مناق�سة نتائج �لفر�س �لخام�س

وين�ص الفر�ص على اأنه )توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مقيا�ص التوافق الزواجي بين 

المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة في القيا�ص البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية(. بما 

اأ�سا�ساً  اأن المتزوجات في المجموعة التجريبية قد �ساركن في البرنامج الإر�سادي الذي يهدف 

اإلى تح�سين التوافق الزواجي من خلال تنمية اأبعاد الذكاء الوجداني، فتم تدريبهن على فنياته 

المتنوعة فمن المتوقع تفوقهن على المجموعة ال�سابطة في ذلك حيث لم يتلقن اأي برامج تدريبية.

وتلك النتيجة متكافئة مع نتائج كثير من الدرا�سات ذات الت�سميم ال�سبه تجريبي للتوافق 

الزواجي كدرا�سة )Goleman, 1998(؛ )Kathy, 2001(. )Soweden, 2002( والتي ربطت 

بين الأثر الإيجابي للبرامج الإر�سادية وتنمية الذكاء الوجداني وبالتالي تحقيق درجات عالية 

ال�سلوكي المعرفي الذي  يُعتد به للاأثر اليجابي للبرنامج  من ال�ستقرار الأ�سري، وهذا موؤ�سر 

اأعطى المتزوجات الفر�سة للدخول في مواقف �سبيهه لمواقف التفاعل المقبول اجتماعياً. اأثناء 

تنفيذ الفنيات الم�ساندة في الجل�سات والتي كان لها اأبلغ الأثر في تغيير البنية المعرفية والنفعالية 

للمتزوجات وبالتالي ال�سلوكية، ومن ثم نقل خبراتهن لممار�ستها في المواقف الواقعية. خا�سة 

بعد اأن تذوقن طعم الح�سا�ص بالراحة النف�سية والثقة بالنف�ص، عند تطبيق الطرق العقلانية 

للتحكم في النفعالت ال�سلبية ك�سلاح اأكيد لمجابهة ال�سراعات والخلافات في المواقف المختلفة 

داخل الجل�سات التدريبية وخارجها. 

خام�ساً: مناق�سة نتائج �لفر�س �ل�ساد�س

وين�ص الفر�ص على اأنه )ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات رتب المجموعة 

التجريبية على مقيا�ص التوافق الزواجي بين القيا�ص البعدي والتتبعي )بعد مرور �سهر ون�سف( 

عليهن  طُبق  اللاتي  المتزوجات  باأن  التف�سير  �سبق  للبرنامج(.  البعدي  القيا�ص  تطبيق  من 

البرنامج الر�سادي، تمتعن بالتغيير الفعال للبنية المعرفية والمعرفية وبالتالي ال�سلوكية وال�سعور 

بقيمة الذات. وذلك بعد تعر�سهن للخبرات الملائمة اأثناء تنفيذ اجراءات جل�ساته، وللك�سف 

عن حجم وبقاء التح�سن على الفترة الزمنية اللاحقة بعد التدريب على فنيات البرنامج، تم 

تطبيق القيا�ص التتبعي على المتزوجات اللاتي تعر�سن لفنيات البرنامج وذلك بعد م�سي �سهر 
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ون�سف من القيا�ص البعدي، والذي ظهر من النتائج ثبات ا�ستمرار النمو في ال�سلوكيات المثلى 

والتفاعلات الإيجابية مع الآخرين والروؤية للحياة وال�سعور بقيمة الذات.

ونقدم تف�سيًرا لبقاء الأثر اليجابي التدريبي و ا�ستمرار الخبرات العلاجية والوقائية لدى 

المتزوجات، بالفترة الزمنية الملائمة للجل�سات والتي تراوحت مابين )45- 60( دقيقة للجل�سة. 

واختيار  وتدريباتها،  محتواها  وتنفيذ  الجل�سات  اعداد  عند  التدرج  طريقة  اتباع  في  وكذلك 

التعديل  في  �ساهمت  والتي  جل�سة،  لكل  الجرائية  الأهداف  مع  تتلاءم  التي  ال�ستراتيجيات 

انفعالتهن  وبالتالي  التجريبية  المجموعة  في  المتزوجات  لمعتقدات  الم�ستمر  الجذري  الإيجابي 

وال�سعور  ال�سالبة  بالنفعالت  وربطها  الخاطئة  المعتقدات  على  بالتعرف  وذلك  و�سلوكياتهن، 

بال�سطرابات التي تعتريهن. ومن ثم تفنيدها وانتقاء البديل المنطقي للانفعالت، مما يخلق 

زمام التحكم على الأحداث وتغيير النفعالت غير ال�سارة اإلى انفعالت اإيجابية، وبالتالي يمهد 

وتحقيق  واقعية  الأكثر  الغايات  اإلى  و�سولً  العقلاني،  البديل  لختيار  اأو�سع  اأفاقًا  للمتزوجات 

ال�سعادة الزوجية.

�لتو�سيات
التوافق  ثمارها في تحقيق  توؤتي  وحتى  الحالية،  الدرا�سة  نتائج  عنه  اأ�سفرت  ما  على  بناء 

الزواجي والنف�سي قي كافة جوانب الحياة، يرى الباحث من الأهمية الأخذ بالتو�سيات التالية:

1-اإقامة دورات تدريبية تهتم بتنمية الذكاء الوجداني لدى المتزوجين والمقبلين على الزواج.

2- اإدخال مهارات الذكاء الوجداني في المناهج الدرا�سية، بما يتلائم مع طبيعة وخ�سائ�ص 

كل مرحلة عمرية.

3- التركيز على مكونات الذكاء الوجداني في كافة المجالت كالموارد الب�سرية.

الذكاء  تنمية  بجوانب  الأ�سري،  والإ�سلاح  ال�ست�سارات  مراكز  في  العاملين  تدريب   -4

الوجداني لتطوير مهاراتهم في حل الم�سكلات الأ�سرية والحد منها. 

5- توجيه الآباء اإلى �سرورة ممار�سة مهارات الذكاء الوجداني في المواقف الحياتية التي 

يتعر�ص الأبناء.

�لبحوث �لمقترحة
على  واأثره  الزواج  وقديمي  الزواج  حديثي  بين  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  في  مقارنة  درا�سة   -1

التوافق الزواجي.
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2- فاعلية برنامج اإر�سادي لتنمية الذكاء الوجداني واأثره في تحقيق الر�ساء الوظيفي.

3- درا�سة تنبوؤية للتوافق الزواجي من خلال مكونات الذكاء الوجداني.

4-اإجراء درا�سات حول اأثر الذكاء الوجداني على بع�ص ال�سطرابات النف�سية كالقلق والعدوان 

والنطواء.
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