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�لملخ�س

 هدف هذا البحث اإلى ا�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة في تدري�ص ال�ستماع 

لتنمية مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي لدى طلاب ال�سف الثاني الإعدادي، وقد بلغت 

عينة البحث 30 طالبًا للمجموعة التجريبية التي در�ست با�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة 

SWOT، و30 طالبًا للمجموعة ال�سابطة التي تدر�ص بالطريقة المعتادة، وا�ستخدم البحث المنهج 
التجريبي الت�سميم �سبه التجريبي، واأعد البحث مجموعة من الأدوات مثل: البرنامج التدري�سي 

الدرا�سة  نتائج  اأهم  الم�سموع ومقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي، وكانت من  المقترح، واختبار فهم 

ا�ستخدامهم ل�ستراتيجيات ال�ستماع  ا  واأي�سً الم�سموع،  تح�سن مهارات الطلاب في مهارات فهم 

ال�ستراتيجي في اأثناء ال�ستماع، وقد اأو�سى البحث ت�سمين ال�ستراتيجية في مناهج اللغة العربية، 

وبناء مقررات اإلكترونية با�ستخدام ا�ستراتيجية التدري�ص المقترحة لتنمية مهارات فهم الم�سموع 

وال�ستماع ال�ستراتيجي لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

الكلمات المفتاحية: مهارات ال�ستماع، برنامج تدري�سي مقترح، ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة 

SWOT، فهم الم�سموع، ال�ستماع ال�ستراتيجي.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/1/22م                                                                                                         * تاريخ قبوله للن�سر:  2017/9/27م
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The Effect of Program Based  SWOT Analyses of  Strategy in 
the Teaching of Listening to Develop Listening Comprehension 

and Strategic Listening for 2nd Grade Prep School Students

Abstract

This research aimed at using a SWOT analysis in the teaching of listening, 
to develop listening comprehension and listening strategic for 2nd primary 
grade students. The study sample consisted of 30 students of the experimental 
group who studied the SWOT problem analysis strategy and 30 students 
of the control group. The research used an experimental approach of semi-
experimental design. This study used a listening program which was prepared 
by using a SWOT analysis strategy and also listening comprehension test 
and a listening strategic scale. The significant result for this study was an 
improvement in listening comprehension skills and listening strategies for 
primary students. The research recommended that the strategy be included in 
Arabic language curricula and that electronic courses should be built using the 
proposed teaching strategy to develop the skills of listening comprehension 
and strategic listening for middle school students.

Keywords: listening skills, listening program, SWAT analyses strategy, listening 
comprehension skills, listening strategic.

Prof. Wael S. EL-Swaify
Faculty of Education

Minia University
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�لمقدمة
تعد اللغة اأهم و�سائل التفكير ووعاء المعرفة، وهي الو�سيلة الأولى للتفاهم والتخاطب وبث 

المجتمعات، وتميزت  ورقى  تطور  ت�سهم في  التي  العوامل  اأهم  من  وهي  والأحا�سي�ص،  الم�ساعر 

اللغة العربية خا�سة بقدرتها القائمة على التوا�سل؛ لأنها غنية ودقيقة اإلى حد كبير وقد نقلت 

اأ�س�ص الح�سارة، وعوامل التقدم في جميع العلوم، ومازالت تنقل للب�سرية العقيدة  اإلى العالم 

ال�ساملة ممثلة في القراآن الكريم وال�سنة النبوية ال�سريفة. 

ويهدف تعليم اللغة العربية اإلى اإك�ساب المتعلمين مهارات الت�سال اللغوي من خلال اأربع 

مهارات تمثل اأ�سكال ال�ستخدام اللغوي، وتمثل كل مهارة منها اأهمية في ذاتها، واأهمية بالن�سبة 

تكرار  جاء  وقد  المهارات،  هذه  بين  الأولى  المرتبة  ال�ستماع  مهارة  وتمثل  الأخرى،  للمهارات 

كل  والفوؤاد  والب�سر  ال�سمع  )اإن  تعالى  قوله  ويظهر ذلك في  اآية،  القراآن في )27(  ال�سمع في 

اأولئك كان عنه م�سئولً( ففي هذه الآية الكريمة خ�ص الله عز وجل هذه الحا�سة وقدمها على 

الب�سر، فهي اأدق الحوا�ص واأرقاها ؛ لأنها عامل مهم في عملية الت�سال اللغوي، وهى مهارة ل 

يجيدها اإل المتدرب عليها )يون�ص والناقة ومدكور، 1998(. 

واإعمال  بالأذن  المعلومات  ا�ستقبال  الم�ستمع  من  تتطلب  وح�سية  عقلية  عملية  وال�ستماع 

الذهن والفكر حتى يفهم الم�سموع، ثم محاولة اإظهار مواطن القوة اأو ال�سعف ثم ربط الم�سمون 

بالخبرة والواقع، وتمثل مهارة ال�ستماع اإحدى اأهم المهارات الأ�سا�سية التي يقوم عليها الأداء 

من  الإن�سان  يكت�سب  الأولى  الحياة  مراحل  ففي  حياتنا،  في  الكبيرة  لأهميتها  وذلك  اللغوي، 

تقارير  اأحد  ورد في  فقد  ال�ستماع  ولأهمية  والتعاي�ص،  التوا�سل  التي تمكنه من  اللغة  خلالها 

اليون�سكو اأن الإن�سان يح�سل على ن�سبة 98% من معلوماته عن طريق ال�سمع والب�سر، ويق�سى 

في ال�ستماع ما يقرب من 45% من معلوماته وترفعها بع�ص الإح�سائيات اإلى 52% )حجاب، 

 .)2013
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�ساملة،  ر�سالة  تكوين  في  كبير  بدور  الم�ستمع  فيها  يقوم  ن�سطة  اإيجابية  عملية  وال�ستماع 

يخلط  وقد  مبا�سرة،  العملية  ثم يلاحظ هذه  ومن  والمتلقي،  المتحدث  بين  يتبادلها  التي  وهي 

غير المتخ�س�ص بين ال�سماع وال�ستماع دون الوعي باأن ال�سماع عملية تولد مع الإن�سان وترتبط 

ب�سلامة الأذن وقدرتها على التقاط الأ�سوات، اأما ال�ستماع فهو مهارة مكت�سبة تتم فيها عدة 

هذه  يرافق  وما  الم�ستمع،  لدى  وثقافية  معرفية  بمرجعيات  الأ�سوات  ربط  في  تتمثل  عمليات 

الأ�سوات من اإيماءات وحركات تلك الأ�سوات وربطها بالتنغيم الذى يرافقها. 

وعلى الرغم من ذلك فاإننا من خلال فح�ص محتويات المقررات الدرا�سية في جميع المراحل 

التعليمية، والمرحلة الإعدادية بخا�سة، واأق�سام اللغة العربية في الكليات والجامعات نجد اأن بها 

ق�سورًا فى مهارات ال�ستماع، وتنمية مهارات الفهم والتفكير ال�ستراتيجي من خلال ا�ستخدام 

الأجنبية  اللغات  تعليم  مراكز  تُولي  اآخر  جانب  ومن  اللغة،  تعلم  في  المعرفية  ال�ستراتيجيات 

الأهمية الق�سوى للا�ستماع في تعلم اللغة، وتهتم بتوفير مواد ال�ستماع اأكثر بكثير مما ترغب 

الطلاب وت�سوقهم لتعلم اللغة، ومن خلال تحليل كتاب ال�سف الثاني من المرحلة الإعدادية لم 

يح�سل الباحث على اأي اأن�سطة اأو ا�ستراتيجيات تدري�سية تنمى وتح�سن مهارات ال�ستماع لدي 

طلاب المرحلة الإعدادية، مما دفع الباحث للعمل على حل هذه الم�سكلة من خلال ا�ستخدام 

الم�سموعة  للمادة  وال�ستيعاب  الفهم  تح�سن  التي  الحديثة  التدري�سية  ال�ستراتيجيات  بع�ص 

لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

توظيفه  خلال  من  معنى  ببناء  الم�ستمع  فيها  يقوم  معقدة  عملية  الم�سموع  فهم  وعملية 

للمعلومات التي يمتلكها، وربطها بالمعلومات التي ي�ستمع اإليها؛ لتكوين ت�سورات و�سور جديدة، 

ولذلك فهو يعد عملية ن�سطة يجب على الم�ستمع التعرف من خلالها على الفروق بين الأ�سوات 

وفهم المفردات، والتركيبات النحوية، والح�سول على معنى للغة المدخلة من الن�ص، والحتفاظ 

)Osada, 2010; Serri, 2012( بالمعلومات التي جُمعت في عقله لتف�سير الن�ص الم�سموع

ولذلك فقد و�سف هج )Hedge, 2014( فهم الم�سموع اأنه يتوقف على العديد من الأمور 

اأكثر من مجرد فهم الكلمات الم�سموعة، فالمتعلم ذو الخبرة ي�ستفيد اأكثر خلال الفهم ال�سمعي 

وتقييم  وتف�سير  الكلام،  يحدث لحقًا في مجرى  اأن  التنبوؤ بما هو محتمل  على  لقدرته  نظرًا 

اأغرا�ص المتكلم، واإدراك النتائج التي يحاول المتكلم تحقيقها، وف�سلًا عن معرفته ال�سخ�سية 

عن اللغة التي يتفاعل بها الم�ستمع من خلال التف�سير والرد. 

تتطلب  ن�سطة  معرفية  عقلية  عملية  الم�سموع  فهم  اأن  اإلى   )Rost, 2015( رو�ست  وي�سير   

الممار�سة وتطبيق ا�ستراتيجيات محددة، فالم�ستمع الأعلى مهارة يكون اأكثر احتمالً ل�ستخدام 
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ال�ستراتيجيات الأكثر تعقيدًا كا�ستراتيجيات تقييم الذات والتفاعل في عمليات ما وراء المعرفة، 

والمتعلم الأقل مهارة يتاأثر بالعوامل الجتماعية والعاطفية مثل القلق. 

اأنه ينبغي للمعلمين تعليم الطلاب �سراحة كيف؟، ومتى؟،   )Amin, 2014(  ويرى اأمين 

حيث  المنا�سبة،  ال�ستراتيجيات  من  مزيج  اأو  الم�سموع؟،  فهم  ا�ستراتيجيات  ت�ستخدم  ولماذا 

تتوافر المعرفة والمهارة لدى الطلاب عن ا�ستراتيجيات ال�ستماع، والتي تجعل الطلاب م�ستمعين 

ا�ستراتيجيين. 

 وي�سير مكروميك )MCormick, 2013( اإلىزاأن ال�ستماع ال�ستراتيجي هو تحديد كيفية 

وا�ستخدام  وا�سترجاعها،  للمعلومات  ال�ستماع  خلال  من  المعرفية  ال�ستراتيجيات  ا�ستخدام 

قبل  التخطيط  ياأتي  اإذ  والتقييم،  والمراقبة  كالتخطيط  المعرفة  وراء  ما  ا�ستراتيجيات  بع�ص 

اأف�سل، والمراقبة لفهم المادة الم�سموعة وتحديد  اأي ا�ستراتيجيات ال�ستماع  ال�ستماع لتحديد 

فعاليات ال�ستراتيجيات المنتقاة، ثم التقييم بحيث يو�سح ما اإذا كانت الأهداف المرجوة من 

الفهم قد تحققت اأم ل. 

 ولذلك فعملية ال�ستماع من العمليات المعقدة التي تحدث داخل العقل، ففيها يُحلل الكلام 

اإلى وحدات ذات معنى ويُخزن موؤقتًا في الذاكرة العاملة، وفى الوقت نف�سه يبحث في الذاكرة 

طويلة المدى عن معلومات مخزنة م�سبقًا ترتبط بما �سمع، ويربطها بالمعلومات المعرو�سة عليه 

اأن الطلاب  الم�ستخدمة، يلاحظ  التدري�ص  ا�ستراتيجيات  المتاأمل في  ولعل  الوقت الحا�سر،  في 

يعتمدون على الإلقاء، لأنهم ي�سعرون اأنه و�سيلة فعالة لتقديم المحتوى، ومن ثم فقدرة الطالب 

تعتمد اعتمادًا كبيًرا على فهم ما ي�سمعه من �سرح للمعلومات المقدمة اإليه. 

المعرفية  ال�ستراتيجيات  على  تعتمد  التي  الحديثة  ال�ستراتيجيات  من  العديد  وهناك   

كا�ستراتيجية التحليل الرباعي SWOT Analyses ، والتي تقوم بدورها على تنمية مهارات 

ال�ستيعاب والفهم لدى الطلاب في تلك المرحلة، التي تركز على عمليات ال�ستماع من حيث 

وعلى  نف�سها،  ال�ستماع  عملية  ومراقبة  وتقييم  الم�سموع،  الن�ص  مع  والتفاعل  لها،  التخطيط 

الرغم من الأهمية الق�سوى لمثل تلك ال�ستراتيجيات اإل اأنه ل توجد درا�سات في مجال تعليم 

على  وقدرتهم  الم�سموع  فهم  لمهارات  الطلاب  امتلاك  �سعف  لم�سكلة  للت�سدي  العربية  اللغة 

ال�ستماع ال�ستراتيجي من خلال ا�ستخدام هذه ال�ستراتيجية في اأثناء تنفيذ درو�ص ال�ستماع، 

وال�ستماع  الم�سموع  فهم  لتح�سين  ؛  جديد  تطبيقي  طرح  تقديم  الدرا�سة  هذه  تحاول  ولذلك 

ال�ستراتيجي لدى طلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

 ويت�سح من تو�سيات الدرا�سات الأجنبية التي تناولت هذه ال�ستراتيجية في تح�سين اأداء 

الطلاب، وتوظيف كل الخبرات المعرفية لديهم؛ للاإفادة منها في تح�سين قدرتهم على الفهم 
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وال�ستماع ال�ستراتيجي، وفي تنظيم مقررات لتدري�ص ال�ستماع في �سوء هذه ال�ستراتيجية، 

وانعدام تدري�سه  اأو ق�سور  بها ال�ستماع  يُدر�ص  التي  التقليدية  الطرق  بدلً من العتماد على 

تدري�ص  والثانوية  الإعدادية  المرحلة  كتب  ت�سمين  على  ال�سوء  ولإلقاء  المدار�ص،  في  اأ�سلًا 

ا تح�سن قدرتهم  وتخ�سي�ص مكون لتدري�سه مما يوؤدى اإلى تح�سين عمليات الفهم لديهم، واأي�سً

على التعلم في المواد الدرا�سية المختلفة؛ لعتماد التعلم على مهارة ال�ستماع، ومن خلال اإجراء 

ا�ستطلاع راأى مفتوح على عدد 50 معلمًا وموجهًا من معلمي وموجهي اللغة العربية في اأهمية 

للم�سكلة في تح�سين قدرة الطلاب على فهم الم�سموع  الرباعي  التحليل  ا�ستخدام ا�ستراتيجية 

ا مهارات فهم  وال�ستماع ال�ستراتيجي، وذلك من خلال تو�سيح ال�ستراتيجية وخطواتها، واأي�سً

الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي التي يحتاجها الطلاب، فقد اأظهر بع�سهم تخوفًا من �سعوبة 

تطبيق هذه ال�ستراتيجية ؛ لأن الطلاب لديهم ق�سور وا�سح في مهارات ال�ستماع؛ ولم يتدربوا 

عليها منذ المرحلة البتدائية، لذا اأبدوا رغبتهم في تدريب المعلمين على هذه ال�ستراتيجية اأولً، 

ا اإلى �سرورة ت�سميم مجموعة من اللقاءات التن�سيطية في محتوى البرنامج على  واأ�ساروا اأي�سً

تدريب الطلاب على مهارات ال�ستماع من خلال طرح اأ�سئلة مبا�سرة على الن�ص الم�سموع قبل 

ا�ستخدام هذه ال�ستراتيجية. 

 وعلى الرغم من كثرة الدرا�سات والبحوث التي اأثبتت اأهمية ا�ستراتيجية التحليل الرباعي 

اأنه لم يلق اهتمامًا وعناية من القائمين على  – اإل  للم�سكلة - في مجال الدرا�سات الأجنبية 

تعليم اللغة العربية، من ا�ستخدام هذه ال�ستراتيجية في تنمية مهارات ال�ستماع لدى طلاب 

المرحلة الإعدادية، وقد تبين ذلك من خلال فح�ص الدرا�سات التي عنيت بتنمية مهارات اللغة 

ا من خلال بع�ص مبادرات وزارة التربية والتعليم التي اهتمت  العربية وال�ستماع، وكذلك اأي�سً

ا من خلال  بتنمية مهارات اللغة على الم�ستوى النظري في بع�ص لقاءات الموؤتمرات المتلفزة، واأي�سً

اإفراد  بع�سهم على �سرورة  ال�ستماع، وحر�ص  المناهج من �سعف مهارة  بع�ص خبراء  �سكوى 

مناهج خا�سة لتعليم ال�ستماع؛ لأهميته في تح�سين الفهم لدى طلاب المرحلة الإعدادية، واأثر 

ذلك في تح�سن م�ستواهم في المواد الدرا�سية الأخرى. لذا ينبغي تحديد بع�ص المفهومات التي 

لها علاقة بالبحث على النحو الآتي: 

 :SWOT Analyses لتحليل �لرباعي للم�سكلة� – ��ستر�تيجية 
الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  مفهوم  تحديد  اإلى  النظري  الإطار  هذا  عر�ص  يهدف 

ا الإجراءات التدري�سية الم�ستخدمة في  للم�سكلة، والفل�سفة القائمة عليها ال�ستراتيجية، واأي�سً

اللازم  ال�ستراتيجي  وال�ستماع  الم�سموع،  فهم  ومهارات  مفهوم  وتحديد  ال�ستراتيجية،  تلك 

لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي، وفيما ياأتي تف�سيل ذلك: 
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 :SWOT Analyses مفهوم ��ستر�تيجية �لتحليل �لرباعي للم�سكلة

 ينظر اإلى ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة SWOT اإحدى ال�ستراتيجيات الم�ستخدمة 

في تنمية التفكير ال�ستراتيجي، على اأنها اإحدى اأدوات تحديد وتقييم موارد الموؤ�س�سات؛ لتعرف 

اإلى  بالإ�سافة  تميزها،  التي  القوة  م�سادر  وكذلك  منها،  تعانى  التي  الحالية  الق�سور  اأوجه 

للموؤ�س�سة  ويمكن  الخارجية،  البيئة  تت�سمنها  التي  الم�ستقبلية  الحالية  الفر�ص  عن  الك�سف 

اأهدافها  تحقيق  في  م�سيرتها  تعرقل  قد  التي  الخارجية  والمخاطر  والتهديدات  ا�ستثمارها، 

تومب�صون )Thompson, 2009( مما يجعل هذه ال�ستراتيجية تعمل كاأداة ت�سخي�سية ت�ستخدم 

لإجراء التحليل ال�ستراتيجي لمكونات البيئة الداخلية والخارجية للموؤ�س�سة، ومن ثميمكن تقييم 

الو�سع الحالي للموؤ�س�سة، والذى يمثل القاعدة الرئي�سة ل�سياغة ال�ستراتيجية المنا�سبة. 

للبيئة  وال�سعف  القوة  نقاط  وفح�ص  لدرا�سة  ا�ستراتيجية  اأنها  على  يعرفها  من  وهناك   

الموؤ�س�سة،  لهذه  الخارجية  البيئة  تحملها  التي  والمخاطر  الفر�ص  وكذلك  للموؤ�س�سة،  الداخلية 

وتاأتي نتائج هذا التحليل لتوجه القرارات ال�ستراتيجية لهذه الموؤ�س�سة، والتي ت�سهم في و�سع 

التحليل  ال�ستراتيجية  هذه  على  تطلق  ثم  ومن  بينها،  فيما  والختيار  ال�ستراتيجية  البدائل 

 SWOT Analysis والتهديدات  والفر�ص  وال�سعف  القوة  نقاط  تحليل  واأحيانًا  الرباعي، 

 ،Weakness ومواطن ال�سعف ،Strength حيث اإن الحروف الأربعة، ترمز اإلى: جوانب القوة

 .Threats والتهديدات ،Opportunitiesوالفر�ص

التخطيط  مع  الأخيرة  الآونة  في  ال�سيت  ذائع  اأ�سبح  الذى  للم�سكلة  الرباعي  التحليل  اإن 

ال�ستراتيجي، والإدارة ال�ستراتيجية، ترجع اأ�سوله اإلى �ستينيات القرن الع�سرين اإذ ا�ستخدمه 

باحثو كلية اإدارة الأعمال بجامعة هارفارد كاأداة لتحليل الو�سع ال�ستراتيجي للموؤ�س�سة، وفى 

فترة ال�سبعينيات لقى قبولً لدى كثير من الموؤ�س�سات والباحثين، وذلك لفترا�سه باأن مديري 

الموؤ�س�سات يمكنهم من خلال هذه ال�ستراتيجية الربط بين موارد الموؤ�س�سة من ناحية وبيئتها 

بالمعلومات  الموؤ�س�سة  تزويد  في  نجاحها  على  ذلك  يبرهن  وربما  اأخرى،  ناحية  من  الخارجية 

اللازمة، والتي تمكن من �سبر اأغوار الو�سع الحالي لها، ف�سلًا عن ا�ست�سراف الم�ستقبل، مما 

يوفر لها المنطلقات الرئي�سة للا�ستراتيجيات المقترحة. 

للم�سكلة،  وا�سحة  واقعية  �سورة  تقديم  اإلى  للم�سكلة  الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  ت�سعى 

لتعك�ص ما تمتلكه من اإيجابيات )نقاط القوة والفر�ص(، وما تعانيه من �سلبيات )نقاط ال�سعف 

للم�سكلة،  الأربعة  البيئية  الأبعاد  ـتحديد  اإلى  ال�ستراتيجية  هذه  تهدف  وبهذا  والتهديدات(، 

وهي: نقاط القوة وال�سعف في البيئة الداخلية، وكذلك الفر�ص والتهديدات للبيئة الخارجية، 

 .SWOT حتى تكاملت هذه الأبعاد بما يُعرف بم�سفوفة التحليل الرباعي للم�سكلة



19

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

ولذلك فتقديم الم�سكلة للطالب من خلال ن�ص م�سموع يحاول اأن يطبق الم�سفوفة الرباعية 

SWOT يوؤكد اأن نقاط القوة وال�سعف يمثلان بُعدي البيئة الداخلية، بينما الفر�ص والتهديدات 

ا من خلال هذه الم�سفوفة قابلية بُعدي  اأي�سً يمثلان بعدي البيئة الخارجية للم�سكلة، ويت�سح 

البيئة الداخلية لل�سيطرة والتحكم في الم�سكلة، في حين ي�سعب ذلك مع بُعدى البيئة الخارجية، 

لخروجهما عن نطاق �سيطرة حل الم�سكلة الم�سموعة. 

الم�سكلة تحقيق  لهذه  الم�سكلة، يمكن  تاأثيرها على  وتقييم  البيئية  الأبعاد  تفهم  ومن خلال 

ال�ستثمار الأمثل لجوانب القوة مع علاج مواطن ال�سعف ف�سلًا عن الإفادة من الفر�ص المحتملة 

من  تتخذ  والتي  المنا�سبة،  ال�ستراتيجية  و�سع  خلال  من  وذلك  المتوقعة،  التهديدات  ردع  مع 

هذه الأبعاد منطلقاتها واأ�س�سها، الأمر الذي يوؤكد الهدف من ا�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل 

الرباعي للم�سكلة SWOT للوقوف على هذه الأبعاد، والك�سف عنها بم�سداقية وواقعية. 

وتعد هذه ال�ستراتيجية اإحدى اأهم ال�ستراتيجيات التي تنمى التفكير ال�ستراتيجي، فمن 

خلالها يمكن لمعلم اللغة العربية الربط بين مكونات تحليل الم�سكلة الداخلية والخارجية، مما 

مهارات  تنمية  في  كبير  دور  ولهذا  اإليها،  ي�ستمع  التي  للم�سكلة  للطالب  وا�سحة  �سورة  يعطى 

الم�سموعة،  للمادة  الرباعية  الم�سكلة  تنمية مهارات حل  اأخرى  ال�ستماع من ناحية ومن ناحية 

وينمى  اأفكارهم  لأنه يداعب  الطلاب؛  به  ي�ستمتع  �سائق  اإلى در�ص  ال�ستماع  مما يحول در�ص 

قدراتهم الإبداعية على حل الم�سكلات التي تم�ص حياتهم فيما ي�ستمعون اإليه، ولذلك فالدر�ص 

من  اللغة  مهارات  تحول  التي  وال�ستراتيجية  الفكرية  الأبعاد  هذه  ينمي  اأن  له  ينبغي  اللغوي 

مجرد اإلقاء وتلقين اإلى قدرة على التفكير وتح�سين روؤيتهم الفكرية فيما يتعلمون من مهارات 

لغوية مختلفة. 

وعلى الجانب الآخر فاإنه على الرغم من مزايا هذه ال�ستراتيجية بين الباحثين والدار�سين 

ال�ستراتيجية  هذه  اأن  اإل  ال�ستراتيجية  الخطط  ووا�سعي  ال�ستراتيجي  بالتفكير  والمهتمين 

القائمين  عزوف  اأ�سباب  ومن  مهاراتها،  وتنمية  العربية  اللغة  تدري�ص  مجال  في  تُ�ستخدم  ل 

اأنها تعتمد على التحليل الكيفي للم�سكلة اأي تتوقف عند  على تدري�ص اللغات عن ا�ستخدامها 

تحديد  ال�سعب  من  يجعل  الذى  الأمر  للم�سكلة؛  والداخلية  الخارجية  البيئية  الأبعاد  تحديد 

الأهمية الن�سبية للاأبعاد البيئية الناتجة عن التحليل البيئي ال�ستراتيجي، لذا فاإن ا�ستخدام 

هذه ال�ستراتيجية دون اإ�سفاء الطابع الكمي الإح�سائي عليها لم يكن كافيًا لتحديد البدائل 

الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  �ستتوقف  ولذلك  بينها،  فيما  والختيار  المتاحة  ال�ستراتيجية 

هذا  وينتهى  للم�سكلة،  والخارجية  الداخلية  البيئة  لعنا�سر  للم�سكلة  كيفي  تحليل  تقديم  على 

البيئية الأربعة للم�سكلة، وهى نقاط  التحليل بتحديد عدد من النقاط التي تتوزع بين الأبعاد 
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اأن تحديد البدائل  القوة وال�سعف الداخلية، وكذلك الفر�ص والتهديدات الخارجية؛ في حين 

ال�ستراتيجية المتاحة والختيار بينها يتطلب ترتيب هذه النقاط كل على ح�سب درجة اأهميتها، 

اإلى  الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  بها  تنتهى  التي  الكيفية  النتائج  تحويل  يتطلب  الذى  الأمر 

نتائج كمية في �سورة اأرقام تقبل اإجراء المعالجة الإح�سائية اللازمة؛ اأي اأن التوقف عند النتائج 

التي تاأتى بها هذه ال�ستراتيجية دون معالجتها بالطرق الإح�سائية يفقد التحليل البيئي دللته 

لغوية  ن�سو�ص  تقديم  وذلك من خلال  عليه،  التغلب  الممكن  النتقاد من  ولكن هذا  المطلوبة. 

ا للم�سكلة حتى واإن ت�سمنت الم�سكلة  ا للم�سكلة، ولي�ص تحليلًا ريا�سيًّا وعدديًّ تت�سمن تحليلًا كيفيًّ

هذا التحليل الإح�سائي فاإنها ت�سهم في اختيار محتوى للمادة الم�سموعة التي يمكن معالجتها 

كيفيًّا ولي�ص اإح�سائيًّا، وحتى لو ت�سمن الن�ص الم�سموع على اأرقام واأعداد اإح�سائية، ويق�سد 

با�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة في البحث الحالي مجموعة الإجراءات التي يتبعها المعلم 

ا قدرتهم على ال�ستماع ال�ستراتيجي، وهذه  بهدف تح�سين فهم الم�سموع لدى الطلاب، واأي�سً

الإجراءات تتم في ثلاث مراحل على النحو الآتي: عملية قبل ال�ستماع كالتخطيط للا�ستماع، 

اأثناء عملية  اأوراق العمل الم�ستخدمة في  اإلى محتوى المادة الم�سموعة، وتوزيع  وتوجيه الطلاب 

الم�سكلة  تحليل  منها  الإجراءات  من  مجموعة  تت�سمن  التي  ال�ستماع  اأثناء  وعملية  ال�ستماع، 

الأ�سا�سية في الن�ص اإلى مجموعة من عنا�سر القوة، وال�سعف، وتحديد الفر�ص والتهديدات 

الواردة في الق�سة التي ا�ستمع اإليها الطلاب، وتاأتى عملية بعد ال�ستماع لمراقبة وتقييم المادة 

الإجراءات  ت�ستمل على  اأن  الممكن  المقترحة من  التدري�ص  ا�ستراتيجية  فاإن  .ولذلك  الم�سموعة 

الآتية:     

�أولً- مرحلة قبل �ل�ستماع

ا تراعي ميول الطلاب كال�سير الذاتية، والق�س�ص والحكايات المثيرة،  يختار المعلم ن�سو�سً  -1

والمو�سوعات الحياتية الماألوفة بالن�سبة لهم، والن�سو�ص التي تت�سمن م�سكلة وعقدة يمكن 

مغايرة  الح�سة  اأثناء  في  يدر�سونها  التي  الن�سو�ص  تكون  بحيث  يحللوها،  اأن  للطلاب 

للن�سو�ص التي �سيقيمونها في نهاية الح�سة. 

عام  ب�سكل  لتدريبهم  اإليها؛  ي�ستمعون  التي  الن�سو�ص  من  مجموعة  على  الطلاب  تدريب   -2

على مهارات ال�ستماع؛ لأننا نتعامل مع طلاب لي�ص لهم ر�سيدٌ من الخبرة اللغوية في هذا 

المجال، لذا ينبغي عقد اأكثر من جل�سة؛ لتدريب الطلاب على هذه المهارة ب�سكل مق�سود. 

درا�سته؛  المراد  المو�سوع  عن  ومجلات  وكتب،  مقالت،  قراءة  الطلاب  من  المعلم  يطلب   -3

لتح�سين م�ستوى فهمهم للن�ص الم�سموع، وم�ساعدتهم على تحليل الم�سكلة المراد فح�سها. 
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تدوين  على  لم�ساعدتهم  للن�ص؛  ال�ستماع  اأثناء  في  الملحوظات  ت�سجيل  عمل  ورقة  توزيع   -4

الملحوظات التي يحتاجون اإليها في اأثناء تحليل الم�سكلة المراد درا�ستها، والتي تحتاج اإلى حل 

واتخاذ قرار. 

اإلى التخطيط لعملية ال�ستماع مثل: تحديد ال�سخ�سيات والمعلومات  انتباه الطلاب  يوجه   -5

اأثناء تحليل الن�ص  اإليهافي  يحتاجون  والتي  بالن�ص،  الواردة  والمفاهيم  البيانات  – جمع 
الم�سموع، وتدوينها في ورقة العمل الخا�سة بالملحوظات. 

ا - مرحلة �أثناء �ل�ستماع  ثانيًّ

يو�سح المعلم للتلاميذ الهدف من التدري�ص، وهو ال�ستماع اإلى الن�ص الذى �سُيقراأ عليهم.   -1

)فردي/ جماعي(.

يبين لهم هدف ال�ستراتيجية المقترحة، وهو التحليل الرباعي للم�سكلة التي �سترد في الن�ص   -2

الم�سموع. )جماعي(.

ا  واأي�سً ال�سعف،  ونقاط  القوة  نقاط  من  مجموعة  تت�سمن  الم�سكلة  تلك  اأن  لهم  يو�سح   -3

ا�ستمع  الطالب على تحليل ما  بالم�سكلة، ويركز  المتعلقة  والفر�ص  التهديدات  مجموعة من 

اإليه في �سوء المكونات الأربعة للتحليل. )فردي(.

يقدم المعلم نموذجًا حتى ي�ستطيع الطلاب محاكاته من خلال التحليل الرباعي للم�سكلة   -4

SWOT، وتعريفهم باآلية وخطوات ا�ستخدام ال�ستراتيجية عمليًّا حتى يحاكوه ويمار�سوا 

الإجراءات نف�سها لحقًا. )فردى / محاكاة( 

يقراأ المعلم على التلاميذ الن�ص الم�سموع، ويطلب منهم الإن�سات اإليه جيدًا دون التركيز   -5

على التفا�سيل الفرعية للن�ص، بل التركيز على جوهر الم�سكلة التي ا�ستمعوا اإليها. )فردي( 

يطلب من الطلاب تحديد الأحداث والتفا�سيلات الواردة بالن�ص، والأفكار العامة، والفكر   -6

الفرعية الواردة بالن�ص، وا�ستنتاج معاني المفردات ال�سعبة الواردة بالن�ص. )جماعي( 

يوزع على الطلاب ورقة عمل تحليل الم�سموع، والتي ت�ستمل على الجوانب الأربعة للم�سكلة   -7

)عنا�سر القوة، وال�سعف، والفر�ص، والتهديدات( للم�سكلة التي ا�ستمعوا اإليها. )فردي( 
ثالثًا -مرحلة بعد �ل�ستماع 

يطلب من الطلاب تلخي�ص الن�ص الذي ا�ستمعوا اإليه مع ت�سجيل جميع البيانات في ورقة   -1

العمل الخا�سة بذلك. )فردي(

اإن�سات التلاميذ للن�ص، وتحديد العنا�سر المكونة للم�سكلة. )فردي(   -2

القوة،  نقاط  وت�سجيل  التلاميذ،  اإليها  ا�ستمع  التي  للم�سكلة  الرباعي  التحليل  اأبعاد  كتابة   -3

وال�سعف، والفر�ص والتهديدات المتعلقة بالم�سكلة. )فردي( 
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مناق�سة هذه الأبعاد والعوامل المرتبطة بالم�سكلة مع المعلم داخل الف�سل. )جماعي(   -4

عر�ص كل طالب للاأفكار التي تو�سل اإليها في مناق�سة جماعية مفتوحة. )جماعي(   -5

ر�بعًا - مرحلة �لتقييم �لنهائي لأعمال �لطلاب: 

يناق�ص المعلم مع طلابه تحليلاتهم للن�سو�ص التي ا�ستمعوا اإليها.   -1

اإليه، ومدى اتفاق واختلاف تحليلاتهم �سواء في  يناق�ص تحليلاتهم للن�ص الذي ا�ستمعوا   -2

البيئة الداخلية والخارجية للم�سكلة، وتحديدها. 

يعر�ص اأهم التحليلات التي تو�سلوا اإليها حول الم�سكلة ويقيِّمها محددًا نقاط القوة وال�سعف   -3

للتحليل. 

التي  للن�سو�ص  مغايرة  جديدة  ن�سو�ص  تقديم  خلال  من  الطلاب  وا�ستيعاب  فهم  يقيَّم   -4

در�سوها. 

لدى  ال�ستراتيجي  وال�ستماع  الم�سموع  فهم  مهارات  تنمية  اإلى  الإجراءات  هذه  وتهدف   

طلاب ال�سف الثاني الإعدادي، ولذا ينبغي تحديد مفهوم فهم الم�سموع، واأهم مهاراته الواجب 

امتلاكها لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي، وفيما ياأتي تف�سيل ذلك: 
- فهم �لم�سموع

الم�سموع  فهم   )O’Malley, 2012; Kellerman, 2011( واأومالي  كيلمان  من  كل  يعد 

باأنه عملية ن�سطة يركز فيها الطلاب على جوانب مختارة من المدخلات ال�سمعية وبناء المعاني 

اأنه القدرة على فك رموز  من الفقرات وربط ما ي�سمعونه بمعرفتهم ال�سابقة، ويعرفونه على 

العنا�سر ال�سمعية، وهو عملية عقلية معرفية ا�ستنتاجية تُ�ستخدم للح�سول على معنى المدخلات 

 Buck, 2014; Vandergrift,( وبك  فانديجرافت  من  كل  الم�سموع  فهم  ويحدد  ال�سوتية. 

2012( باأنه عملية تف�سيرية تفاعلية ي�ستخدم الم�ستمع كُلاًّ من المعرفة الم�سبقة والمعرفة اللغوية 

ا ا�ستخراج معنى الكلمة الواردة اإلى عملية مطابقة الكلام مع  في فهم ما ي�سمع، ويتعدى اأي�سً

الخلفية المعرفية المتوافرة لديه. 

ويذكر اأ�سادل )Osada, 2010( اأنه حتى �سبعينيات القرن الما�سي لم تركز البحوث على 

ينطبق  القرائي  الفهم  على  ينطبق  ما  اأن  للاعتقاد  نظرًا  التحديد،  وجه  على  ال�سمعي  الفهم 

ينطوي  ال�ستماع  اأن  على  الباحثون  اتفق  ال�سبعينيات  بعد  اأنه  اإل  ال�سمعي،  الفهم  على  ا  اأي�سً

على مجموعة من المهارات في حد ذاته، ولذلك فاإن التجاه الحديث للا�ستماع لم يعد ينظر 

المتحدث  بين  تفاعلية  بل عملية  للم�ستمع،  داخلية  معرفية  اأنه عملية  على  ال�سمعي  الفهم  اإلى 

والم�ستمع، ولذلك فالفهم ال�سمعي هو اأكثر من مجرد �سماع ما يقال، بل هو قدرة الطالب على 

فهم معنى الكلمات التي ي�سمعها والربط بين المعلومات الجديدة، وما لديه من خبرات �سابقة. 
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وفهم الم�سموع من خلال ما �سبق هو قدرة الم�ستمع على فهم معاني الكلمات التي ي�سمعها 

والربط بينها باأي طريقة اإما من اأ�سفل اإلى اأعلى، وتتمثل في ال�ستماع اإلى الكلمات وتكرارها 

ومحاولة معرفة معنى كل منها ب�سورة منف�سلة، وتعرف ال�سمائر والتمييز بين الجمل الإيجابية 

وال�سلبية، وال�ستماع اإلى نهاية الكلمات وتعرف العلاقات والمعاني المعجمية بهدف الو�سول اإلى 

المعنى النهائي للن�ص، اأو من اأعلى اإلى اأ�سفل من خلال تعرف نوع الن�ص والفكرة الرئي�سة له، 

وتخمين الحوار وعمل ا�ستدللت، وتلخي�ص لما ي�سمعه وقراءة المعلومات حول المو�سوع م�سبقًا 

قبل البدء في عملية ال�ستماع، واأثناء ال�ستماع يحاول التحقق من المعلومات التي قراأ عنها. 

 وهناك مجموعة من العقبات التي حددها بيلوت )Piolat, 2008(، والتي تتمثل في �سرعة 

تحدث المتكلم، و�سعف فر�سة الم�ستمع لإعادة الحوار مرة اأخرى، و�سعف الح�سيلة اللغوية لدى 

الم�ستمع، فعندما يواجه الم�ستمع كلمة جديدة ل يعرفها فاإنه ل يفهم الجزء التالي من الحوار، 

وعندما ل يعرف الم�ستمع اأن المتحدث قد انتقل اإلى نقطة اأخرى، وبخا�سة اإذا كان الم�ستمع ل 

يرى تعابير وجه المتكلم، وعندما يكون المو�سوع غير مثير لهتمام الم�ستمع؛ لأنه يتطلب الكثير 

من الجهد لمعرفة المعنى المق�سود من قبل المتكلم، ورغبة الم�ستمع في فهم معنى كل كلمة، وافتقار 

الم�ستمع اإلى المعرفة الم�سبقة عن المو�سوع الم�ستمع اإليه. 

 ولمواجهة تلك ال�سعوبات فقد تنوعت وتعددت ا�ستراتيجيات فهم الم�سموع، والتي تُعد باأنها 

الأن�سطة الذهنية المتعلقة بفهم وتخزين المعلومات في الذاكرة؛ ليتم ا�سترجاعها، وهى مجموعة 

ال�ستراتيجيات التي ي�ستخدمها الم�ستمع عن وعي؛ لفهم وتحليل وتف�سير الن�ص، وتتاأثر بالفروق 

الفردية بين الم�ستمعين، وتتنوع اإلى ثلاثة اأنواع هي على النحو الآتي: ا�ستراتيجيات معرفية وتتم 

من خلال تفعيل المعرفة الم�سبقة بطرح مجموعة من الأ�سئلة على الطلاب، وا�ستراتيجيات ما 

وراء معرفية، والتي ت�سمل ا�ستراتيجيات التخطيط والر�سد والمراقبة والتقييم، وا�ستراتيجيات 

 Seri, 2012; Mendelshn,( الذاتي  والت�ساوؤل  التعاوني  التعلم  تت�سمن  والتي  اجتماعية، 

 .)2010

 وبا�ستق�ساء ال�ستراتيجيات ال�سابقة فهناك ملحوظتان اأولهما: اأن فهم الم�سموع يق�سد 

به في البحث الحالي اأنه العملية العقلية التي تتطلب بناء معنى جديد من خلال ما ا�ستمع اإليه 

من معلومات و�سخ�سيات واإدراك لعلاقة بينها، لتحديد المق�سد من الن�ص الذى ي�ستمع اإليه، 

ويقا�ص بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب في اختبار فهم الم�سموع وثانيهما: اأن معظم الباحثين 

تعامل مع تنمية مهارات ال�ستماع وفهم الم�سموع على ا�ستراتيجيات التعلم المعرفية، ولم تركز 

طريق  عن  للا�ستماع  التعليمية  المخرجات  هذه  من  تُح�سن  التي  التدري�ص  ا�ستراتيجيات  على 

التفاعل بين الطالب والمعلم، والتفاعل بين الم�ستمع والمادة الم�سموعة، ومن هنا جاء التفكير في 
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لتنمية  المعرفية  اإلى هذه ال�ستراتيجيات  ت�ستند  التي  الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام 

مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

وفى �سوء الدرا�سات ال�سابقة فاإن مهارات فهم الم�سموع على النحو الآتي: 

ا�ستنتاج الفكرة الرئي�سة من الن�ص.   -1

تحديد التفا�سيل من الن�ص الم�سموع.   -2

تعرف معنى الكلمات ال�سعبة من خلال ال�سياق.   -3

التنبوؤ بالأحداث الم�ستقبلية الواردة في الن�ص الم�سموع.   -4

يلخ�ص ما ا�ستمع اإليه.   -5

يميز بين الحقيقة والخيال فيما يقال.   -6

يميز بين ال�سواب والخطاأ.   -7

يتوقع الطالب ما �سيقال في �سوء ما ا�ستمع اإليه.   -8

ي�ستنتج مغزى الكاتب فيما ا�ستمع اإليه.   -9

10- ي�ستنتج الأدلة التي يعتمد عليها في الحكم على الم�سموع. 

11- يحدد ارتباط المقدمات بالنتائج. 

12- يحكم على مدى �سلاحية الأفكار للتطبيق. 

13- يحكم على الحديث في �سوء الخبرات ال�سابقة وقبوله اأو رف�سه. 

14- يحكم على منطقية ت�سل�سل الأفكار. 

15- يحكم على ال�سخ�سيات التي ورد ذكرها في الن�ص الم�سموع. 

16- يحدد جوانب القوة وال�سعف في الم�سموع. 

17- يقترح معالجات لجوانب ال�سعف في الم�سموع. 

18- يقترح حلولً منا�سبة للم�سكلات.

وقد و�سعت تلك المهارات في قائمة مبدئية لعر�سها على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين 

لطلاب  توافرها  والواجب  المنا�سبة  المهارات  لتحديد  العربية؛  اللغة  تدري�ص  طرق  مجال  في 
ال�سف الثاني الإعدادي. وبعد عر�ص مفهوم ومهارات فهم الم�سموع الواجب امتلاكها لطلاب 
ال�سف الثاني الإعدادي، يُرجى تحديد مفهوم ال�ستماع ال�ستراتيجي وتحديد ا�ستراتيجياته 

الواجب توافرها لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

مفهوم �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي ومهار�ته 

الم�ستمع  معرفة  باأنه  ال�ستراتيجي  ال�ستماع   )McCormick, 2013( مكروميك  يحدد   

لكيفية ا�ستخدام ال�ستراتيجيات المعرفية في ال�ستماع للمعلومات وا�سترجاعها، وا�ستراتيجيات 
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ما وراء المعرفة في تخطيط ومراقبة وتقييم المادة الم�سموعة التي ي�ستمع اإليها الطلاب، ويقترح 

روبين�ص )Robbins, 2013( ثلاث مراحل للا�ستماع ال�ستراتيجي تتمثل في: 

1- قبل ال�ستماع: والذي يت�سمن تحديد الهدف، والتنبوؤ بالأحداث وال�سخ�سيات، والتخطيط، 

وتفعيل الخلفية المعرفية عن المو�سوع. 

2- اأثناء ال�ستماع: وي�ستمل على الملاحظة، وال�ستجواب، وتدوين الملحوظات في اأثناء ال�ستماع، 

معاني  وتخمين  النتقائي،  والنتباه  الذاتي،  والتف�سير  والمراقبة،  عال،  ب�سوت  والتفكير 

الكلمات ال�سعبة، والت�سور. 

من  والتحقق  ال�سخ�سي  الطابع  واإ�سفاء  والتلخي�ص،  التو�سيح،  ويت�سمن  ال�ستماع:  بعد   -3

الهدف والتقييم. 

 ويق�سد به في البحث الحالي مجموعة ال�ستراتيجيات المعرفية التي ي�ستخدمها الطالب 

ويُقا�ص  اإليه،  ا�ستمع  لما  والتقييم  والمراقبة  الفهم  لعملية  والتخطيط  المعلومات  ل�سترجاع 

فال�ستماع  ولذلك  ال�ستراتيجي.  ال�ستماع  مقيا�ص  في  الطالب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة 

ال�ستراتيجي يتطلب معرفة ال�ستراتيجيات المعرفية التي تنطوي على كيفية ال�ستماع للمعلومات 

والمراقبة  التخطيط  على  ت�ستمل  التي  المعرفة  وراء  ما  ا�ستراتيجيات  ومعرفة  وا�سترجاعها، 

والتقييم، بالإ�سافة اإلى ذلك فاإن الم�ستمع ي�ستخدم معرفة ما وراء المعرفة عن نف�سه، وكيف 

ي�سمع اأف�سل ويطلق عليها )معرفة ال�سخ�ص(، والمعرفة حول حجم الن�ص الذى يمكن ال�ستماع 

الن�سو�ص، ويُطلق عليها معرفة المهمة،  اأن تواجهه في بع�ص  التي يمكن  اإليه، وما ال�سعوبات 

والمعرفة حول ال�ستراتيجيات وعلاقتها بالن�سو�ص، ويُطلق عليها )معرفة ال�ستراتيجية(. 

المعرفية  ال�ستراتيجيات  من  مجموعة  اإلى  ت�سير  التي  ال�ستراتيجيات  من  العديد  وهناك 

 Aarnoutse, 2015;( واأرنوت�ص  واأوزابى  جيور  كدرا�سة  ال�ستماع  تدري�ص  في  الم�ستخدمة 

ال�ستراتيجيات  من  مجموعة  فاعليه  على  اأكدت  التي   )Ozabay, 2013; Gur, 2010

التي  الملحوظات  وتدوين  وال�ستجواب،  والتنبوؤ،  والتلخي�ص،  الذاتي،  التف�سير  كا�ستراتيجية 

تلك  على  التدريب  عقب  وذلك  ال�ستراتيجي،  وال�ستماع  الفهم  مهارات  تح�سين  اإلى  اأدت 

ا من خلال القيا�ص التتبعى بعد ثلاثة اأِ�سهر. ال�ستراتيجيات، واأي�سً

وفى �سوء ال�ستراتيجيات ال�سابقة �سيُبنى مقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي؛ لقيا�ص معرفة 

طلاب ال�سف الثاني الإعدادي ل�ستخدام هذه ال�ستراتيجيات. 

وتنطلق م�سكلة البحث الحالي من �سرورة ا�ستخدام ا�ستراتيجية تحليل الم�سكلة الرباعي في 

تنمية مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 
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م�سكلة �لبحث
 تتحدد م�سكلة البحث في ق�سور مناهج اللغة العربية لتدري�ص ال�ستماع، وذلك من خلال 

تحليل منهج ال�سف الثاني الإعدادي الذى يركز على مهارات القراءة والتركيز على فروع اللغة 

ال�ستقبال  مهارات  كاأحد  ال�ستماع  لتدري�ص  واإهمالها  الأدبية،  والن�سو�ص  النحوية  كالقواعد 

اللغوي المهمة، والتي تُ�سهم في تنمية باقي المهارات اللغوية الأخرى، وق�سور ت�سمين دليل المعلم 

الإعدادي،  الثاني  ال�سف  طلاب  لدى  ال�ستماع  مهارة  تُنمي  حديثة  تدري�سية  ل�ستراتيجيات 

الأمر الذي اأ�سهم في تدني مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي لدى طلاب ال�سف 

الثاني الإعدادي، وهذا ما اأكدته العديد من الدرا�سات ال�سابقة في تدري�ص ال�ستماع كدرا�سة 

 .)McCormick, 2013( مكروميك

�أ�سئلة �لبحث
وللت�سدي لهذه الم�سكلة يحاول البحث الحالي الإجابة عن ال�سوؤال الآتي: 

كيف يمكن بناء برنامج قائم على ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة في تنمية مهارات 

فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي لدى طلاب ال�سف الثاني الإعدادي؟ 

ويتفرع من ال�سوؤال عدة اأ�سئلة هي: 

ما مهارات فهم الم�سموع اللازمة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي؟   -1

ما مهارات ال�ستماع ال�ستراتيجي اللازمة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي؟   -2

تنمية  SWOT في  للم�سكلة  الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  القائم على  البرنامج  اأ�س�ص  ما   -3

مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي؟ 

ما فاعلية البرنامج القائم على ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة SWOT في تنمية   -4

مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي؟ 

�أهد�ف �لبحث
هدف البحث الحالي اإلى: 

تحديد مهارات فهم الم�سموع المنا�سبة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي.   -

تحديد مهارات ال�ستماع ال�ستراتيجي المنا�سبة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي.   -

بناء اختبار فهم الم�سموع.   -

ت�سميم مقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي.   -
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الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  با�ستخدام  ال�ستماع  تدري�ص  واإجراءات  عمليات  تحديد   -

للم�سكلة. 

 SWOT قيا�ص فاعلية ا�ستخدام برنامج قائم على ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة  -

في تح�سين بع�ص مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي لدى طلاب ال�سف الثاني 

الإعدادي. 

فرو�س �لبحث
تدر�ص  التي  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد   -1

تدر�ص  التي  ال�سابطة  والمجموعة   SWOT الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 

بالطريقة التقليدية في اختبار فهم الم�سموع البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية. 

تدر�ص  التي  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد    -2

تدر�ص  التي  ال�سابطة  والمجموعة   SWOT الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 

بالطريقة التقليدية في مقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية. 

�لطريقة و�إجر�ء�ت �لبحث: 
وتت�سمن طريقة واإجراءات البحث ما ياأتى: 

حدود �لبحث
يقت�سر البحث الحالي على مجموعة ع�سوائية من طلاب ال�سف الثاني الإعدادي بمدر�سة 

رفاعة الطهطاوي الإعدادية بمحافظة المنيا للعام الدرا�سي 2016 – 2017، وحُددت المجموعة 

من خلال اأ�سلوب القائمة.

منهج �لبحث
اأخذ البحث الحالي بالمنهج التجريبي بالت�سميم �سبه التجريبي، وا�ستخدم الت�سميم ذا 

المجموعتين، المجموعة التجريبية التي �ستتدرب على البرنامج المقترح، والمجموعة ال�سابطة، 

كما تم قيا�ص المتغيرات التابعة قبل وبعد تدري�ص البرنامج كمعالجة تجريبية. 
 

 �إجر�ء�ت �لبحث
�سار البحث وفق الخطوات الآتية: 

الثاني  ال�سف  لطلاب  اللازمة  الم�سموع  فهم  مهارات  ما  الآتي:  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الإعدادي؟ 
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�سار تحديد مهارات فهم الم�سموع وفق الخطوات الآتية: 

- الطلاع على الإطار النظري الذي تناول مهارات فهم الم�سموع. 

اللازمة  الم�سموع  فهم  مهارات  بتحديد  اهتمت  التي  العلمية  والبحوث  الدرا�سات  تحديد   -

لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

- وقد حُ�سرت هذه المهارات في ثماني ع�سرة مهارة )المدرج به قائمة مهارات فهم الم�سموع كما 

عُر�ست بالمقدمة(. 

- �لقائمة �لنهائية لمهار�ت فهم �لم�سموع: 
ن�سبة  على  التي ح�سلت  المهارات  واأبُقيت  المحكمين،  ال�سادة  اآراء  �سوء  القائمة في  عُدلت 

موافقة 75 % فاأكثر من مهاراتها الفرعية وهي ثماني مهارات، واأعيدت �سياغتها فى �سوء اآراء 

ال�سادة المحكمين وملاحظاتهم ومقترحاتهم، وفيما ياأتي تف�سيل هذه القائمة.
�أولً: مهار�ت فهم �لم�سموع: 

ا�ستنتاج الفكرة الرئي�سة من الن�ص.  -1

تحديد التفا�سيل من الن�ص الم�سموع.  -2

تعرف معنى الكلمات ال�سعبة من خلال ال�سياق.  -3

التنبوؤ بالأحداث الم�ستقبلية الواردة في الن�ص الم�سموع.  -4

اأن يلخ�ص ما ا�ستمع اإليه.  -5

اأن يحكم على الحديث في �سوء الخبرات ال�سابقة وقبوله اأو رف�سه.  -6

اأن يحكم على منطقية ت�سل�سل الأفكار.  -7

8- يقترح عنوانًا منا�سبًا للن�ص الم�سموع.

ال�سف  لطلاب  اللازمة  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  مهارات  ما  الآتي:  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

الثاني الإعدادي؟ 

�سار تحديد مهارات ال�ستماع ال�ستراتيجي وفق الخطوات الآتية: 

- الطلاع على الإطار النظري الذي تناول ا�ستراتيجيات ال�ستماع ال�ستراتيجي. 

- تحديد الدرا�سات والبحوث العلمية التي اهتمت بتحديد ا�ستراتيجيات ال�ستماع ال�ستراتيجي 

اللازمة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

 وقد جُمعت عدد من ا�ستراتيجيات ال�ستماع ال�ستراتيجي اللازمة لطلاب ال�سف الثاني 

بالمقدمة(،  عُر�ست  )كما  الآتي:  النحو  على  ال�ستراتيجيات  هذه  حُ�سرت  وقد  الإعدادي، 

و�سيبنى مقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي في �سوء هذه العمليات الثلاثة )قبل – اأثناء – بعد(، 

والتي ت�ستمل تحتها على مجموعة من ا�ستراتيجيات ال�ستماع ال�ستراتيجي. 
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 وللاإجابة عن ال�سوؤال التالي: ما اأ�س�ص البرنامج القائم على ا�ستراتيجية التحليل الرباعي 

تتطلب  فقد  ال�ستراتيجي؟  وال�ستماع  الم�سموع  فهم  مهارات  تنمية  في   SWOT للم�سكلة 

الخطوات الآتية: 

تحديد �أ�س�س بناء �لبرنامج �لمقترح: 

 اعتمد البرنامج على مجموعة من الأ�س�ص عند بناء البرنامج المقترح في �سوء ا�ستراتيجية 

ال�ستراتيجي، وقد تمثلت  وال�ستماع  الم�سموع  لتنمية مهارات فهم   SWOT الرباعي  التحليل 

فيما ياأتي: 

- الخلفية النظرية لمفهوم التحليل الرباعي في الأدبيات التربوية. 

- كيفية ا�ستخدام التحليل الرباعي SWOT كاأداة من اأدوات جمع المعلومات، وتحليل البيانات. 

ا ال�ستراتيجيات  - ال�ستراتيجيات المعرفية لتدري�ص ال�ستماع SWOT، وما وراء المعرفية، واأي�سً

الجتماعية في التدري�ص. 

- مهارات فهم الم�سموع اللازمة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

- عمليات وا�ستراتيجيات ال�ستماع ال�ستراتيجي اللازمة لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

- ا�ستراتيجيات التدري�ص المتمركزة حول المتعلم في اختيار ا�ستراتيجيات البرنامج المقترح اإذ 

ي�سمن هذا النوع من التعلم تغير دور كل من المعلم والمتعلم، فلم يعد دور الدار�ص �سلبيًا 

ي�ستمع فقط اإلى ما يلقيه معلمه بل �سار م�ساركًا في الموقف التعليمي، ومتفاعلًا معه. 

ت�سميم �لبرنامج �لمقترح في تدري�س �ل�ستماع: 

�سار بناء البرنامج المقترح وفق الخطوات الآتية: 

- تقييم الو�سع الراهن لبرامج تدري�ص ال�ستماع؛ للتاأكد من اأن ال�ستماع من المهارات والعمليات 

التي لم تمنح اهتمامًا ببرامج تعليم اللغة العربية. 

- ت�سميم اإطار عام لبرنامج تدري�ص ال�ستماع المقترح. 

- تحكيم الإطار العام للبرنامج، وقد عُر�ص الإطار العام للبرنامج على مجموعة من المحكمين 

المتخ�س�سين في المناهج وطرق التدري�ص. 

- ت�سميم برنامج تدري�ص ال�ستماع: �سار ت�سميم برنامج تدري�ص ال�ستماع في �سوء ا�ستراتيجية 

التحليل الرباعي وفق الخطوات الآتية: 

هذه  ركزت  للبرنامج حيث  العامة  الأهداف  حُددت  و�لإجر�ئية:  �لعامة  �لأهد�ف  �سوغ   -1

ال�ستماع  وعمليات  الم�سموع،  فهم  مهارات  وتنمية  البرنامج  فل�سفة  مراعاة  على  الأهداف 

ال�ستراتيجي؛ بق�سد بناء نماذج للدرو�ص با�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل الرباعي. فحُدد 
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اثنتا ع�سرة هدفًا اإجرائيًّا في �سوء فل�سفة البرنامج والأهداف العامة للبرنامج المقترح. 

2- �ختيار محتوى �لبرنامج: 

اختير محتوى البرنامج وفق القواعد الآتية: 

ارتباط المو�سوعات الرئي�سة لمحتوى البرنامج بالأهداف العامة، والإجرائية لكل لقاء من   -

لقاءات البرنامج، بحيث يحقق كل لقاء من اللقاءات هدفًا عامًا من اأهداف البرنامج. 

مراعاة الت�سل�سل المنطقي والتتابع عند اختيار مو�سوعات البرنامج المقترح بما يتنا�سب مع   -

طبيعة معلمي اللغة العربية. 

الم�سكلة  تحديد  للطلاب  يت�سنى  حتى  الذاتية،  وال�سير  الق�س�ص  من  مجموعة  اختيار   -

الأ�سا�سية للن�ص، وتحليلها تحليلًا رباعيًّا، وي�سهل عليهم فهم الن�ص وا�ستيعابه. 

 وقد تحدد محتوى البرنامج المقترح في ع�سرة مو�سوعات هي على النحو الآتي: اللقاءات 

الثلاثة الأولى �سبعة ع�سر لقاءً؛ لمراجعة الطلاب وتن�سيط قدرتهم على ال�ستماع للن�ص، وتبعها 

�سبعة لقاءات با�ستخدام ال�ستراتيجية التدري�سية المقترحة. 

ج- تنظيم �لمحتوى

نُظمَ محتوى البرنامج المقترح في عدد من اللقاءات، بحيث يحقق كل لقاء هدفًا من اأهداف 

البرنامج المقترح، وقد اأخذ ال�سكل العام لكل لقاء: عنوان اللقاء، وعدد ال�ساعات، والأهداف 

التعليمة  والمنا�سط  التدري�ص،  وا�ستراتيجية  الم�ستخدمة،  التعليمية  والم�سادر  الإجرائية، 

الم�ستخدمة مع طلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

د- �ختيار ��ستر�تيجيات �لتدري�س

ملاءمة  منها:  الأ�س�ص  من  مجموعة  المقترحة  التدري�ص  ا�ستراتيجية  اختيار  عند  روعي   

ال�ستراتيجية للاأهداف والمحتوى وم�ستوى المعلمين، والتنوع في الأن�سطة بحيث تنا�سب طبيعة 

للعمل  المجال  واإف�ساح  والطلاب،  المعلم  بين  الإيجابي  التفاعل  اإلى  وتوؤدى  ال�ستماع،  تدري�ص 

)كما  الآتي  النحو  على  ال�ستراتيجية  اإجراءات  وجاءت  الفردي،  العمل  جانب  اإلى  التعاوني 

عُر�ست بالمقدمة(. 

هـ- ت�سميم �لأن�سطة �لتعليمية

يتوقف نجاح اأي برنامج تعليمي على تكامل مكوناته من ناحية، بحيث ترتبط هذه المكونات 

بالأهداف  ارتباطها  والتعلم  التعليم  اأن�سطة  اختيار  عند  روعي  فقد  هنا  ومن  بينها،  فيما 

والمحتوى وم�سادر التعلم وا�ستراتيجيات التدريب وو�سائل التقويم، واإتاحة الفر�سة اأمام جميع 
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ا التنوع في  الطلاب للم�ساركة الإيجابية والإ�سهام بدور فعال في عمليتي التعليم والتعلم، واأي�سً

التدري�سية  اأن�سطة فردية وجماعية وهذا يت�سح في الإجراءات  التعليم والتعلم ما بين  اأن�سطة 

ل�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة )قبل – اأثناء – بعد( ال�ستماع )كما عُر�ست بالمقدمة( 

التعلم  اأن�سطة  تنوعت  لذا  والعملي،  النظري  الجانبين  بين  والتعلم  التعليم  اأن�سطة  ربط  مع   ،

وتدوين  تتبعه،  التي  الأ�سئلة  والإجابة عن  الن�ص،  اإلى  بال�ستماع  تتعلق  فردية  اأن�سطة  بين  ما 

الملحوظات في اأوراق العمل الخا�سة بذلك في اأثناء ال�ستماع للن�ص، واأن�سطة مناق�سة جماعية 

بعد النتهاء من عملية الإن�سات للن�ص الم�ستهدف، وتحليله وفهمه. 

و- تحديد م�سادر �لتعليم و�لتعلم

من �سمات البرامج التدري�سية اأن تحتوى على م�سادر تعليمية حتى تتيح فر�سة للم�سارك 

في الح�سول على م�سادر متنوعة للمعرفة ومنها تنمية فهم الم�سموع، وال�ستماع ال�ستراتيجي 

لدى طلاب ال�سف الثاني، وقد تمثلت هذه الم�سادر فيما ياأتي: 

- محتوى مادة ال�ستماع التي جاءت بمو�سوعات �سائقة ت�سد انتباه الطلاب طول مدة ال�ستماع. 

- الكتب والمراجع ذات العلاقة بمحتوى المادة الم�سموعة، فقد ذيل كل لقاء بت�سجيع الطلاب 

على القراءة في المو�سوع الذي �سي�ستمعون اإليه لزيادة ح�سيلتهم اللغوية، وم�ساعدتهم على 

ا�ستيعاب وفهم الن�ص الم�سموع. 

- المواقع الإلكترونية الموجودة على ال�سبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت(. 

وتنوع  الطلاب،  بين  الفردية  الفروق  مراعاة  ي�سمن  بما  التعلم  م�سادر  تنوع  روعي  وقد   

والتعلم  التعليم  المعرفة، مع ملاءمة م�سادر  اهتماماتهم وميولهم المختلفة في الح�سول على 

المختارة لأهداف البرنامج ومحتواه واأن�سطته. 

ز- ت�سميم �أ�ساليب �لتقويم
تعددت اأ�ساليب التقويم المقدمة للمعلمين ما بين الأ�سئلة ال�سفوية والتحريرية، لقيا�ص مدى 
تقدم الطلاب في فهم وممار�سة الأن�سطة المقدمة اإليهم، فقد جاء في نهاية كل لقاء مجموعة 
وال�ستماع  الم�سموع  فهم  مهارات  تح�سيل  في  المعلمين  تمكن  مدى  تقي�ص  التي  الأ�سئلة  من 

ال�ستراتيجي لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

وللاإجابة عن ال�سوؤال الآتي: ما فاعلية البرنامج القائم على ا�ستراتيجية التحليل الرباعي 

للم�سكلة SWOT في تنمية مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي؟ 

مم اختبار مهارات فهم الم�سموع لقيا�ص مدى تمكن طلاب   لقيا�ص اأثر البرنامج المقترح �سُ

وفق  على  الختبار  �سار  وقد  الم�سموع،  فهم  لمهارات  امتلاكهم  من  الإعدادي  الثاني  ال�سف 

الخطوات الآتية: 
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- تحديد هدف �لختبار: هدف الختبار اإلى قيا�ص اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل الرباعي 

لتنمية مهارات فهم الم�سموع. 

قيا�سها  المراد  المهارات  يت�سمن  بحيث  الموا�سفات  جدول  اأُعدَّ  �لمو��سفات:  جدول  �إعد�د   -

وتوزيعها على الم�ستويات المعرفية لبلوم. 

نوع  من  مو�سوعية  اأ�سئلة  �سورة  في  الختبار  مفردات  �سيغت  �لختبار:  مفرد�ت  �سياغة   -

الختيار من متعدد، و�سوؤال المقال الق�سير، بحيث ي�ستمع الطلاب اإلى ن�ص، ويجيب عن ثمانية 

اأ�سئلة تتبع هذا الن�ص، وتُكرر هذه الأ�سئلة في ثلاثة ن�سو�ص بحيث يكون اإجمالي الأ�سئلة اأربعة 

وع�سرين �سوؤالً. 

- ح�ساب �سدق �لختبار: عُر�ص الختبار في �سورته الأولية ومفتاح الت�سحيح على مجموعة 

اأبدى المحكمون  اللغة العربية، والقيا�ص التربوي، وقد  اأع�ساء هيئة تدري�ص  من المحكمين من 

عدة ملحوظات في تعديل بع�ص الأ�سئلة، وقد اأخذ الباحث بهذه الملحوظات، واأقر المحكمون بعد 

ذلك �سلاحية الختبار للتطبيق. 

- ح�ساب ثبات �لختبار: حُ�سب ثبات الختبار عن طريق تطبيقه على عينة من طلاب المرحلة 

الإعدادية– غير عينة البحث الأ�سلية – بلغت 30 طالبًا، وذلك في بداية العام الدرا�سي الحالي 

2016 – 2017، ثم اأعيد تطبيق الختبار بعد اأ�سبوعين على المجموعة نف�سها، وبعد ت�سحيح 

الختبار ور�سد الدرجات، حُ�سب الثبات با�ستخدام معادلة بير�سون، فبلغ معامل الثبات 82.0 

ويعد هذا معامل ثبات مقبول اإح�سائيًا. 

- ح�ساب زمن �لختبار: بعد تطبيق الختبار على العينة ال�سابقة حُ�سبَ زمن الختبار، فوجد 

اأنه ا�ستغرق �ساعة )�ستون دقيقة(، بما فيها تعليمات الختبار. 

- ح�ساب معامل �ل�سهولة و�ل�سعوبة و�لتمييز: حُ�سبَ معامل ال�سهولة بالن�سبة لكل �سوؤال من 

اأ�سئلة الختبار بق�سمة عدد الذين اأجابوا عن ال�سوؤال اإجابة �سحيحة على العدد الكلى للطلاب، 

�سهولة مقبولً.  ويعد هذا معامل   76.0 ،24.0 الختبار بين  اأ�سئلة  �سهولة  تراوح معامل  وقد 

اأ�سئلة الختبار بق�سمة عدد الذين  بالن�سبة لكل �سوؤال من  وبالمثل تم ح�ساب معامل ال�سعوبة 

اأ�سئلة  �سعوبة  معامل  تراوح  وقد  للطلاب،  الكلى  العدد  على  ال�سوؤال  عن  الإجابة  في  اأخطاأوا 

الختبار بين 37.0، 73.0 ويعد هذا معامل �سعوبة مقبولً. 

كما حُ�سبَ معامل التمييز، وقد تراوح معامل التمييز بالن�سبة لأ�سئلة الختبار بين 29.0، 

0.60 ويعد هذا معامل تمييز مقبول، اإذ اإن معامل التمييز المقبول بالإمكان قبوله عند 25.0 

)اأبو لبدة، 1996(. 
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- �لختبار في �سورته �لنهائية: بعد ح�ساب �سدق الختبار وثباته وح�ساب معاملات ال�سعوبة 

وال�سهولة والتمييز �سار الختبار في �سورته النهائية مكوناً من ثلاثة وع�سرين �سوؤالً موزعة بين 

المو�سوعية والمقالية. 

حح الختبار وفقًا لمفتاح الت�سحيح الذي اأعده الباحث، فاأعطيت درجة  - ت�سحيح �لختبار: �سُ

واحدة لكل �سوؤال من الأ�سئلة المو�سوعية اإذا كان �سحيحًا، وخ�س�ست درجة لل�سوؤال المقالي؛ 

وبهذا تكون النهاية العظمى للاختبار هي 24 درجةً. 

ال�ستماع  مقيا�ص  ممَ  �سُ الم�سموع  فهم  تنمية  على  المقترح  البرنامج  اأثر  لقيا�ص   -

الثاني  ال�سف  لطلاب  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  وا�ستراتيجيات  عمليات  لقيا�ص  ال�ستراتيجي؛ 

الإعدادي، وقد �سار المقيا�ص على وفق الخطوات الآتية:

تحديد هدف �لمقيا�س: هدف المقيا�ص اإلى قيا�ص اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل الرباعي في 

تنمية ال�ستماع ال�ستراتيجي لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

- �سياغة مفرد�ت �لمقيا�س: �سيغت مفردات المقيا�ص في �سورة مواقف تدري�سية تحدث في اأثناء 

في اأثناء عملية تدري�ص ال�ستماع. 

- محاور �لمقيا�س: حُددت محاور المقيا�ص على النحو الآتي: محور قبل ال�ستماع، وا�ستمل على 

بعد  11- 20، ومحور  العبارات من  وا�ستمل على  اأثناء ال�ستماع  1-10، ومحور  العبارات من 

ال�ستماع، وا�ستمل على العبارات من 21 – 26. 

- ح�ساب �سدق �لمقيا�س: عُر�ص المقيا�ص في �سورته الأولية ومفتاح الت�سحيح على مجموعة من 

المحكمين من اأع�ساء هيئة تدري�ص اللغة العربية، والقيا�ص التربوي، وقد اأبدى المحكمون عدة 

ملحوظات في تعديل بع�ص الأ�سئلة، وقد اأخذ الباحث بهذه الملحوظات، واأقر المحكمون بعد ذلك 

�سلاحية الختبار للتطبيق. 

- ح�ساب ثبات �لمقيا�س: حُ�سبَ ثبات المقيا�ص عن طريق تطبيقه على عينة من طلاب ال�سف 

الثاني الإعدادي – غير عينة البحث الأ�سلية – بلغت 30 طالبًا، وذلك في بداية العام الدرا�سي 

اأ�سبوعين على المجموعة نف�سها، وبعد  اأعيد تطبيق الختبار بعد  – 2017، ثم   2016 الحالي 

معامل  فبلغ  بير�سون،  معادلة  با�ستخدام  الثبات  حُ�سب  الدرجات،  ور�سد  الختبار  ت�سحيح 

الثبات 81.0، ويعد هذا معامل ثبات مقبول اإح�سائيًا. 

- ح�ساب زمن �لمقيا�س: بعد تطبيق المقيا�ص على العينة ال�سابقة حُ�سبَ زمن الختبار، فوجد اأنه 

ا�ستغرق خم�سًا واأربعين دقيقة، بما فيها تعليمات المقيا�ص. 

عبارة  لكل  بالن�سبة  ال�سهولة  معامل  حُ�سب  و�لتمييز:  و�ل�سعوبة  �ل�سهولة  معامل  ح�ساب   -

الكلي  العدد  دائمًا على  بالموافقة  العبارة  اأجابوا عن  الذين  بق�سمة عدد  المقيا�ص  من عبارات 
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للطلاب، وقد تراوح معامل �سهولة اأ�سئلة الختبار بين 0.25 - 0.75 ويعد هذا معامل �سهولة 

بق�سمة عدد  المقيا�ص  عبارات  عبارة من  لكل  بالن�سبة  ال�سعوبة  معامل  حُ�سبَ  وبالمثل  مقبولً. 

معامل  تراوح  وقد  للطلاب،  الكلي  العدد  على  الموقف  على  اأبدًا  بالموافقة  ي�ستجيبوا  الذين لم 

�سعوبة اأ�سئلة المقيا�ص بين 0.75 - 0.33، ويعد هذا معامل �سعوبة مقبولً. 

كما حُ�سبَ معامل التمييز، وقد تراوح معامل التمييز بالن�سبة لأ�سئلة المقيا�ص بين 25.0، 

60.0 ، ويعد هذا معامل تمييز مقبولً، اإذ اإن معامل التمييز المقبول بالإمكان قبوله عند 25 

)اأبو لبدة، 1996(. 

- �لمقيا�س في �سورته �لنهائية: بعد ح�ساب �سدق المقيا�ص وثباته وح�ساب معاملات ال�سعوبة 

وال�سهولة والتمييز �سار الختبار في �سورته النهائية مكوناً من �ستة وع�سرين �سوؤالً جاءت في 

�سورة مواقف. 

فاأعطيت  الباحث،  اأعده  الذي  الت�سحيح  لمفتاح  وفقًا  المقيا�ص  حح  �سُ �لمقيا�س:  ت�سحيح   -

للا�ستجابة  و�سفر  كان �سحيحًا،  اإذا  باأحيانًا  للا�ستجابة  ودرجة  بدائمًا،  للا�ستجابة  درجتان 

باأبدًا؛ وبهذا تكون النهاية العظمى للمقيا�ص هي 52 درجةً. 

تطبيق تجربة �لبحث: �سار تطبيق تجربة البحث على وفق الخطوات الآتية: 

اختيار مجموعة البحث: اُختيرت مجموعة البحث على النحو الآتي:   -1

البرنامج  �ستدر�ص  التي  التجريبية  المجموعة  ليمثلوا  المنيا؛  بمحافظة  طالبًا   30 اختير   -1

المقترح. 

اختير 30 طالبًا، والذين لن يدر�سوا البرنامج المقترح؛ ليمثلوا المجموعة ال�سابطة.   -2

تطبيق اختبار مهارات الفهم ال�سمعي ومقيا�ص القراءة ال�ستراتيجية قبل البرنامج:   -2

�أ- �ختبار مهار�ت �لفهم �ل�سمعي: 

طُبق اختبار مهارات فهم الم�سموع على المجموعتين ال�سابطة والتجريبية، وقد حُ�سب الفرق 

بين متو�سطي درجات المجموعتين با�ستخدام اختبار »ت« للمجموعات المتكافئة، والجدول الآتي 

1 يو�سح ذلك: 

جدول 1
يو�سح �لمتو�سط �لح�سابي، و�لنحر�ف �لمعياري، وقيمة »ت« لنتائج �لتطبيق �لقبلي

 لختبار مهار�ت فهم �لم�سموع في �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية

”ت“الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيعدد اأفراد المجموعةالمجموعة  م�شتوى قيمة 
الدلالة

3031.523.1ال�سابطة

0.40
 غير دالة عند

م�ستوى 0.05 3031.622.99التجريبية
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 يت�سح من الجدول ال�سابق تكافوؤ مجموعتي البحث في اختبار مهارات فهم الم�سموع، ويدعم 

هذا اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.5 بين المجموعتين ال�سابطة والتجريبية 

في التطبيق القبلي.
 ب ـ مقيا�س �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي: 

حُ�سبَ  وقد  والتجريبية،  ال�سابطة  المجموعتين  على  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  مقيا�ص  طُبق 

المتكافئة،  للمجموعات   « ت   « اختبار  با�ستخدام  المجموعتين  درجات  متو�سطي  بين  الفرق 

والجدول )2( يو�سح ذلك: 

جدول 2 
يو�سح �لمتو�سط �لح�سابي، و�لنحر�ف �لمعياري، وقيمة »ت« لنتائج �لتطبيق �لقبلي

 لمقيا�س �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي في �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية

عدد اأفراد المجموعة
المجموعة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
”ت“المعياري م�شتوى الدلالةقيمة 

3040.214.1ال�سابطة

0.39
غير دالة عند 
م�ستوى 0.05 3040.304التجريبية

ال�ستراتيجي،  ال�ستماع  مقيا�ص  في  البحث  مجموعتي  تكافوؤ  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

ال�سابطة  المجموعتين  بين   0.5 م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل  اأنه  هذا  ويدعم 

والتجريبية في التطبيق 

3- تدري�س �لبرنامج �لمقترح: 

 قام الباحث بتدري�ص البرنامج، وقد ا�ستغرق التطبيق اأ�سبوعين كاملين بتطبيق الختبار. 

4- تطبيق اختبار مهارات فهم الم�سموع ومقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي: 

 طُبق اختبار مهارات فهم الم�سموع ومقيا�ص ال�ستماع ال�ستراتيجي على المجموعتين ال�سابطة 

والتجريبية بعد النتهاء من تدري�ص البرنامج؛ لمعرفة اأثره في تح�سيل الطلاب في مهارات 

الفهم ال�سمعي، وال�ستماع ال�ستراتيجي. 

التجريبية  المجوعة  اأفراد  درجات  قورنت  الإح�سائية:  الطرق  با�ستخدام  النتائج  تحليل   -5

بدرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة في التطبيق البعدي لختبار فهم الم�سموع، كما قورنت 

ال�ستماع  لمقيا�ص  ال�سابطة  المجموعة  اأفراد  بدرجات  التجريبية  المجوعة  اأفراد  درجات 

 .Spss ال�ستراتيجي، وذلك با�ستخدام

نتائج �لبحث 
تو�سل البحث اإلى مجموعة من النتائج ترتبط بمعرفة مدى فاعلية البرنامج القائم على 
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ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة في تنمية مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي 

لدى طلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

SWOT في تنمية  للم�سكلة  الرباعي  التحليل  القائم على ا�ستراتيجية  اأثر البرنامج  نتائج  اأ- 

مهارات فهم الم�سموع لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي: 

تمت �سياغة الفر�ص الخا�ص بهذا الجزء على النحو الآتي: يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية   -3

التحليل  ا�ستراتيجية  با�ستخدام  تدر�ص  التي  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطي  بين 

فهم  اختبار  في  التقليدية  بالطريقة  تدر�ص  التي  ال�سابطة  والمجموعة   SWOT الرباعي 

الم�سموع البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية. 

ال�سابطة  المجموعتين  متو�سطات درجات  ال�سابق تمت مقارنة  الفر�ص  للتحقق من �سحة 

والتجريبية لختبار مهارات فهم الم�سموع، ويو�سح الجدول الآتي ذلك: 

جدول 3
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة ”ت“ لدرجات �أفر�د �لمجموعتين 

�ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي لختبار فهم �لم�سموع 

عدد اأفراد لمجموعة
العينة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى معامل اأيتاقيمة ”ت“المعياري

الدلالة

3030.013.13ال�سابطة

4.9091.0
دالة عند 

م�ستوى 0.01 3039.221.42التجريبية

التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سط  تح�سن  ال�سابق   3 الجدول  من  يت�سح 

البعدي لختبار فهم الم�سموع اإذا ما قُورن بمتو�سط درجات طلاب المجموعة ال�سابطة، اإذ بلغ 

متو�سط درجات طلاب المجموعة التجريبية )39.22(، في حين بلغ متو�سط درجات المجموعة 

ال�سابطة )30.01(، كما اأن هذه الفروق بين المتو�سطات دالة عند م�ستوى 0.10

 وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من )Brand- Gruwel, 2010; Elias, 2009(، وحُ�سب 

القيمة  الأثر �سغيراً عند  لقيا�ص حجم  اإيتا  Cohen قيمة موؤ�سر  اإذ عد كوهين  اإيتا -  معامل 

 ،)2006 0.8 )ن�سار،  )0.2(، وعده متو�سطاً عند القيمة )0.5(، وعده كبيراً عند القيمة 

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن ن�سبة معامل اإيتا ن�سبة كبيرة، وهذا يدل على فاعلية البرنامج 

المقترح في تحقيق اأهدافه. 

ب- نتائج اأثر البرنامج القائم على ا�ستراتيجية التحليل الرباعي للم�سكلة في تنمية ال�ستماع 

ال�ستراتيجي لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي: 

التحقق من �سحة الفر�ص الثاني، وهو: يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات 

المجموعة التجريبية التي تدر�ص با�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل الرباعي SWOT والمجموعة 
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ل�سالح  البعدي  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  مقيا�ص  التقليدية في  بالطريقة  تدر�ص  التي  ال�سابطة 

المجموعة التجريبية. ويو�سح الجدول الآتي ذلك: 

جدول 4
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة ”ت“ لدرجات �أفر�د �لمجموعتين

 �ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي لمقيا�س �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي

عدد اأفراد لمجموعة
العينة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
معامل قيمة ”ت“المعياري

م�شتوى الدلالةاأيتا

3032.013.10ال�سابطة

4.2289.00
دالة عند م�ستوى 

0.01 3038.211.33التجريبية

التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سط  تح�سن  ال�سابق   4 الجدول  من  يت�سح   

المجموعة  طلاب  درجات  بمتو�سط  قُورن  ما  اإذا  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  لمقيا�ص  البعدي 

ال�سابطة، فقد بلغ متو�سط درجات طلاب المجموعة التجريبية )38.21(، في حين بلغ متو�سط 

درجات المجموعة ال�سابطة )32.01(، كما اأن هذه الفروق بين المتو�سطات دالة عند م�ستوى 

0.10 وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )Carrier, 2013(، وحُ�سب معامل اإيتا - حيث عد كوهين 

اإيتا لقيا�ص حجم الأثر �سغيراً عند القيمة )0.2(، وعده متو�سطاً عند  Cohen قيمة موؤ�سر 

القيمة )0.5( وعده كبيراً عند القيمة 0.8 )ن�سار، 2006(، وهذا يدل على فاعلية البرنامج 

المقترح في تحقيق اأهدافه. ويو�سح الجدول الآتي المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري وقيمة 

ال�ستماع  لمقيا�ص  البعدي  القيا�ص  في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  اأفراد  لدرجات  »ت« 

ال�ستراتيجي )قبل ال�ستماع(. 

جدول 5
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة »ت« لدرجات �أفر�د �لمجموعتين �ل�سابطة 

و�لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي لمقيا�س �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي )قبل �ل�ستماع(

عدد اأفراد لمجموعة
العينة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى الدلالةمعامل اأيتاقيمة ”ت“المعياري

3029.013.10ال�سابطة

4.2092.0
دالة عند م�ستوى 

0.01 3035.211.33التجريبية

التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سط  تح�سن   5 ال�سابق  الجدول  من  يت�سح   

المجموعة  طلاب  درجات  بمتو�سط  قُورن  ما  اإذا  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  لمقيا�ص  البعدي 

ال�سابطة، اإذ بلغ متو�سط درجات طلاب المجموعة التجريبية )35.21(، في حين بلغ متو�سط 

درجات المجموعة ال�سابطة )29.01(، كما اأن هذه الفروق بين المتو�سطات دالة عند م�ستوى 

0.10 وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من  )Cuthbert, 2015; Shang, 2014( ، وحُ�سب 
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معامل اإيتا - حيث عد كوهين Cohen قيمة موؤ�سر اإيتا لقيا�ص حجم الأثر �سغيراً عند القيمة 

 ،)2006 0.8 )ن�سار،  )0.2(، وعده متو�سطاً عند القيمة )0.5(، وعده كبيراً عند القيمة 

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن ن�سبة معامل اإيتا ن�سبة كبيرة، وهذا يدل على فاعلية البرنامج 

المقترح في تحقيق اأهدافه. ويو�سح الجدول الآتي المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري وقيمة 

ال�ستماع  لمقيا�ص  البعدي  القيا�ص  في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  اأفراد  لدرجات  »ت« 

ال�ستراتيجي )اأثناء ال�ستماع(.

جدول 6
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة »ت« لدرجات �أفر�د �لمجموعتين �ل�سابطة 

و�لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي لمقيا�س �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي )�أثناء �ل�ستماع(

عدد اأفراد لمجموعة
العينة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى الدلالةمعامل اأيتاقيمة ”ت“المعياري

3039.13.8ال�سابطة

3.891.0
دالة عند م�ستوى 

0.01 3038.212.11التجريبية

 يت�سح من الجدول ال�سابق 6 تح�سن متو�سط درجات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي 

لمقيا�ص القراءة ال�ستراتيجية اإذا ما قُورن بمتو�سط درجات طلاب المجموعة ال�سابطة، اإذ بلغ 

متو�سط درجات طلاب المجموعة التجريبية )38.21(، في حين بلغ متو�سط درجات المجموعة 

ال�سابطة )39.01(، كما اأن هذه الفروق بين المتو�سطات دالة عند م�ستوى0.10 وتتفق هذه 

وحُ�سب   ،)Hayati, 2009( )Kilickaya & Cokal, 2009( من  كل  درا�سة  مع  النتيجة 

القيمة  الأثر �سغيراً عند  لقيا�ص حجم  اإيتا  Cohen قيمة موؤ�سر  اإذ عد كوهين  اإيتا -  معامل 

 ،)2006 0.8 )ن�سار،  القيمة  القيمة )0.5( وعده كبيراً عند  )0.2(، وعده متو�سطاً عند 

ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن ن�سبة معامل اإيتا ن�سبة كبيرة، وهذا يدل على فاعلية البرنامج 

المقترح في تحقيق اأهدافه. ويو�سح الجدول الآتي المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري وقيمة 

القيا�ص البعدي لمقيا�ص ال�ستماع  في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  اأفراد  ”ت“ لدرجات 
ال�ستراتيجي )بعد ال�ستماع(. 

جدول 7
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة »ت« لدرجات �أفر�د �لمجموعتين �ل�سابطة 

و�لتجريبية في �لقيا�س �لبعدي لمقيا�س �ل�ستماع �ل�ستر�تيجي )بعد �ل�ستماع(

عدد اأفراد لمجموعة
العينة

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى الدلالةمعامل اإيتاقيمة ”ت“المعياري

3038.013.7ال�سابطة

3.8889.0
دالة عند م�ستوى 

0.01 3039.211.21التجريبية
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التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سط  تح�سن   7 ال�سابق  الجدول  من  يت�سح   

البعدي لمقيا�ص القراءة ال�ستراتيجية اإذا ما قُورن بمتو�سط درجات طلاب المجموعة ال�سابطة، 

فقد بلغ متو�سط درجات طلاب المجموعة التجريبية )39.21(، في حين بلغ متو�سط درجات 

 0.10 المتو�سطات دالة عند م�ستوى  الفروق بين  اأن هذه  ال�سابطة )38.01(، كما  المجموعة 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )Boran & Yi, 2012(، وحُ�سب معامل اإيتا - حيث عد كوهين 

اإيتا لقيا�ص حجم الأثر �سغيًرا عند القيمة )0.2(، وعده متو�سطاً عند  Cohen قيمة موؤ�سر 

القيمة )0.5( وعده كبيًرا عند القيمة 8.0 )ن�سار، 2006(، ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن 

ن�سبة معامل اإيتا ن�سبة كبيرة، وهذا يدل على فاعلية البرنامج المقترح في تحقيق اأهدافه. وبعد 

عر�ص النتائج ال�سابقة فاإن البحث الحالي قد اأجاب عن اأ�سئلة البحث، وتحقق من الأهداف 

الخا�سة به، والآن يُرجى التوقف عند تف�سير اأهم النتائج التي تو�سل اإليها البحث. 

تف�سير �لنتائج
1- اأ�سارت نتائج البحث اإلى تح�سن اأداء المجموعة التجريبية عن اأداء المجموعة ال�سابطة في 

تنمية مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي في الختبار البعدي، فقد وجدت فروق 

ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات المجموعتين التجريبية وال�سابطة بعديًا ل�سالح 

المجموعة التجريبية. 

وقد يرجع تح�سن اأداء المجموعة التجريبية عن اأداء المجموعة ال�سابطة في التطبيق البعدي في 

تح�سيل مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي اإلى: 

ا الأهداف ال�سلوكية الخا�سة بكل لقاء على حدة،  و�سوح الأهداف العامة للبرنامج، واأي�سً  -

وقد ت�سدرت هذه الأهداف مقدمة كل لقاء، حتى يكون المعلمون على بينة من هذه الأهداف 

قبل درا�ستها. 

اختيار وتنظيم محتوى البرنامج المقترح وفقًا لحتياجاتهم، مما كان له تاأثيٌر اإيجابيٌّ على   -

فهمهم للم�سموع، وذلك لأنه اختيرت ق�س�ص و�سير ذاتية حتى يت�سنى لهم تحليلها وفهمها، 

ورغبتهم في ال�ستماع اإلى تلك الن�سو�ص وفهمها. 

ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�ص المتمركزة حول المتدرب في اأثناء تنفيذ البرنامج �ساعدت   -

في تح�سيل الطلاب لهذه المهارات وممار�ساتها، وا�ستخدامها كممار�سات تدري�سية ولي�ص 

كجانب نظري فقط. 

ا�ستراتيجية التدري�ص الم�ستخدمة �ساعدت الطلاب في التخطيط لعملية ال�ستماع، وال�سماح   -

مكونات  على تحليل  �ساعدتهم  لذلك  المخ�س�سة؛  العمل  ورقة  الملحوظات في  بتدوين  لهم 
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واردة  مهمة  واأحداث  �سخ�سيات  من  اإليه  ا�ستمعوا  فيما  المهمة  المعلومات  ور�سد  الن�ص 

بالن�ص ح�سنت في قدرتهم على فهم وت�سور الن�ص، وبقاء المعلومات في ذاكرتهم �ساعدتهم 

في الإجابة عن الأ�سئلة المطروحة عليهم. 

القوة  نقاط  تحديد  من  للم�سكلة  الرباعي  التحليل  على  اعتمدت  المقترحة  ال�ستراتيجية   -

واإدراكهم  التحليل،  على  وقدرتهم  ا�ستيعابهم  في  ح�سّن  والتهديدات؛  والفر�ص  وال�سعف، 

للا�ستراتيجيات المعرفية التي ي�ستخدمونها في اأثناء ال�ستماع للن�ص وتحليله. 

ن في ت�سوراتهم  اعتماد ال�ستراتيجية على ال�ستراتيجيات المعرفية وما وراء المعرفية ح�سَّ  -

للن�ص، وقدرتهم على ا�ستيعاب جميع التفا�سيل الواردة بالن�ص، ومن هذه ال�ستراتيجيات: 

المراقبة، والتنظيم للذات، والتقييم وغيرها من ال�ستراتيجيات الما وراء معرفية في تح�سين 

فهمهم للن�ص. 

اإلى تنمية  واأدى  للم�سموع،  اإلى تح�سن فهم الطلاب  اأدت  المبا�سرة  المبا�سرة وغير  الأ�سئلة   -

قدرتهم على الإدراك المعرفي لعمليات الفهم اأثناء ال�ستماع. 

التغذية الراجعة التي قدمها المعلم في اأثناء اللقاءات �ساعدت على تح�سين فهمهم وقدرتهم   -

عملية  وبعد  واأثناء،  قبل،  ال�ستراتيجية  القراءة  ا�ستراتيجيات  وا�ستخدام  ممار�سة  على 

ال�ستماع. 

للن�سو�ص  للا�ستماع  الطلاب  وهياأ  ن  ح�سَّ البرنامج  بداية  في  لقاءات  ثلاثة  تخ�سي�ص   -

والقراءة  الم�سموع،  فهم  مهارات  تنمية  في  المقترحة  التدري�ص  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 

ال�ستراتيجية لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

ممار�سة الطلاب للاأن�سطة المقترحة بالبرنامج �ساعدت على فهم وتحليل المفاهيم الخا�سة   -

بالتدري�ص من خلال ا�ستخدام ا�ستراتيجية التحليل الرباعي.

وتحليل  فهم  على  بدوره  �ساعد  والذي  الدائمين،  والحوار  المناق�سة  على  المعلم  -تحفيز   -

المفهومات والعمليات المقدمة في البرنامج، واإلى كيفية تنفيذ اأن�سطة ال�ستماع. 

تنمية  على  �ساعد  الباحث  ا�ستخدمها  التي  التعليمية  والن�سرات  العمل  اأوراق  ا�ستخدام   -

تح�سيلهم، وامتلاكهم لمهارات ال�ستماع الم�ستهدفة من بناء البرنامج المقترح. 

ت�سمين لقاء كامل عن مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي )مفهومها – وكيفية   -

وبين  بينها  الربط  ومحاولة  الف�سل(،  داخل  الم�ستخدمة  التدري�ص  اإجراءات   – تنفيذها 

ال�ستراتيجيات المعرفية وما وراء المعرفية في تنمية فهم الم�سموع. 

باأدوات تكنولوجيا حديثة �ساعد بدوره على ت�سهيل وتنفيذ  اأهمية ا�ستخدام قاعة مجهزة   -
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البرنامج المقترح، واإتاحة مناخ تعليمي منا�سب ي�ساعد الطلاب على الإن�سات وال�ستماع 

الجيد. 

الإجراءات  وفهم  تو�سيح  على  �ساعد  البرنامج  تنفيذ  اأثناء  في  تطبيقية  اأن�سطة  ممار�سة   -

الخا�سة بالعملية التدري�سية، وكيفية ربطها بعمليات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي، 

وتعزيز نقاط القوة في اأثناء تدري�ص ال�ستماع لطلاب ال�سف الثاني الإعدادي. 

تح�سن اأداء المجموعة التجريبية في مهارات فهم الم�سموع وال�ستماع ال�ستراتيجي قد يرجع   -

اإلى اأن هذه المجموعة قد تفاعلت مع الباحث وجهًا لوجه، مما �ساعد على فهم البرنامج 

اأثناء  في  اأذهانهم  على  تطراأ  اأن  الممكن  من  التي  الت�ساوؤلت  كافة  عن  والإجابة  وتحليله، 

البرنامج، والمناق�سة الحرة الموجهة، وكتابة التقريرات وت�سجيل الملاحظات مما �ساعد على 

و�سوح المفهومات والتمكن من امتلاكها، وذلك على عك�ص المجموعة ال�سابطة التى لم تتلق 

اأي دعم من الباحث. 

�لتو�سيات
في اإطار ما اأ�سفر عنه البحث من نتائج، وفي اإطار خ�سائ�ص مجموعة البحث يمكن تقديم 

التو�سيات الآتية: 

- تطوير مناهج اللغة العربية للاهتمام بال�ستماع، وبخا�سة في المرحلة الإعدادية، با�ستخدام 

ا�ستراتيجية التحليل الرباعي لتنمية قدرتهم على فهم الم�سموع. 

- عقد دورات تدريبية من خلال وحدات التدريب بوزارة التربية والتعليم على تدري�ص ال�ستماع، 

وال�ستراتيجيات الحديثة في تدري�ص فهم الم�سموع من خلال الأدوات العملية التطبيقية لمثل 

هذه الدرا�سات. 

- اإعطاء �سرعية قانونية لمركز تطوير المناهج لتطوير مناهج اللغة العربية، وذلك من خلال 

التركيز على تنمية مهارات ال�ستماع، وبناء مناهج مخ�س�سة لتنمية هذه المهارات. 

- ت�سميم مقرر بكلية التربية �سعبة اللغة العربية لتدري�ص ال�ستماع؛ للاإعداد المهني لمعلمي ما 

ا ببرامج الدرا�سات العليا في الدبلوم العام.  قبل الخدمة على كيفية تدري�ص ال�ستماع، واأي�سً

- توجيه نظر الموجهين الفنيين للغة العربية على اأهمية تنمية ال�ستماع، وتوجيه انتباههم اإلى 

اأن تنمية اللغة ياأتي ب�سكل متكامل، ول يقت�سر على تدري�ص القراءة والكتابة دون غيرها من 

مهارات اللغة. 



42

�أ. د. و�ئل �ل�سويفي فاعلية برنامج قائم على ��ستر�تيجية �لتحليل �لرباعي ...

20
18

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

�لدر��سات و�لم�سروعات �لبحثية �لم�ستقبلية
يمكن في �سوء ما تقدم به البحث من نتائج، وما تو�سل اإليه من تو�سيات تقديم مقترحات 

بالبحوث الآتية: 

- فاعلية ا�ستخدام بع�ص ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة في تدري�ص ال�ستماع لتنمية مهارات فهم 

الم�سموع واتجاههم نحو ال�ستماع لتلاميذ ال�سف الرابع البتدائي. 

بالم�سموع  والوعي  ال�ستماع  لتنمية  ال�ستراتيجي  ال�ستماع  على  قائم  برنامج  ا�ستخدام  اأثر   -

لطلاب ال�سف الأول الإعدادي. 

التحليل  ا�ستخدام ا�ستراتيجية  - برنامج مقترح لمعلمين ما قبل الخدمة بكليات التربية على 

الرباعي في تدري�ص ال�ستماع. 

الأدائية  وال�سور  الرباعي  التحليل  ا�ستراتيجية  بين  التكامل  على  قائم  برنامج  فاعلية   -

الم�سورة في تدري�ص ال�ستماع لتنمية مهارات ال�ستماع والتفكير ال�ستراتيجي لدى طلاب 

ال�سف الثالث البتدائي. 
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