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الملخ�ش

تعتبر التجارة الإلكترونية ع�شب الحياة القت�شادية في الوقت الراهن، وذلك لما تتميز به من 

�شرعة في الأداء وب�شاطة في المعاملات وربح للوقت وتوفير للجهد. غير اأنها على الرغم من ذلك 

ل يزال ي�شوبها النق�ض والق�شور في كثير من الجوانب، ل�شيما فيما يتعلق بالعلاقة التعاقدية بين 

طرفي عقد التجارة الإلكترونية وهما التاجر والم�شتهلك.

لحق  المكفولة  الحماية  بمدى  يتعلق  الأهمية،  غاية  في  مو�شوعا  لتعالج  الدرا�شة  هذه  وتاأتي 

الم�شتهلك في الإعلام في عقد التجارة الإلكترونية، ذلك اأن حالة اللاتوازن القانونية والقت�شادية 

بين مركز التاجر ومركز الم�شتهلك تقت�شي تكري�ض حماية اأكبر لهذا الأخير.

الوطنية  الت�شريعات  جهود  عن  ف�شلا  الدولية،  والمعاهدات  التفاقيات  من  عديد  حاولت  وقد 

وتوفير  العلاقة  هذه  �شبط  الدولية،  للتجارة  النموذجي  اليون�شتيرال  قانون  غرار  على  والدولية 

الحماية اللازمة للم�شتهلك ق�شد ت�شجيع التجارة ومختلف المعاملات الإلكترونية وتطويرها. وهو 

ما حاولنا بحثه ومناق�شته بالتحليل والنقد من خلال هذا البحث.

الحماية القانونية لحق المستهلك في ا&علام في

عقود التجارة ا&لكترونية
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Abstract
 

Electronic trade is considered to be of a great importance in our daily life, especially as 
regarding its very simple procedure and its rapidity. Nevertheless, electronic trade suffers 
from shortcomings as for the consumer and the professional relationship is concerned.

This present analysis focuses mainly on consumer protection within the electronic trade 
contract. The unbalanced relationship between both the dealer and the consumer should be 
reexamined in order to provide more protection and guarantee for the consumer. Thus, there 
are national and international treaties such as Uncitral Model Law for international trade 
trying to regulate this relationship and provide an appropriate consumer protection in order 
to encourage electronic trade. 

These are the mains topics on which the present work is based on.

Dr. Benseghir Mourad

Faculty of Law and Political Science
University Abu Bakr Belkaid - Tlemcen (Algeria)

Legal Protection for Consumer's Rights to be

Informed in E-Commerce Contracts

Legal Protection of the of the Consumer in the 

Information in Electronic Commerce Contracts
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مقدمة:

الحمد لله وحده وال�شلاة وال�شلام على من ل نبي بعده وعلى اآله و�شحبه وبعد ؛ فاإن مما تتميز 

به بداية الألفية الثالثة هو التطور الهائل في مجال الت�شال وتكنولوجيا المعلومات، ذلك اأن النت�شار 

الوا�شع ل�شتخدامات �شبكة الت�شال (internet) والتزايد المطرد ل�شتعمال الهواتف الذكية نتيجة 

تناف�ض كبريات ال�شركات العالمية في تقديم خدمات التوا�شل عبر �شبكات الجيلين الثالث والرابع، 

واإن�شاء  التعاون بينهم  التوا�شل بينهم، بل تحقيق  قد قرّب بين الأفراد وال�شعوب و�شهل من �شبل 

علاقات �شخ�شية وروابط اقت�شادية.

وتعتبر التجارة اللكترونية اأحد اأبرز مجالت الحتكاك بين اأفراد و�شعوب المعمورة، كما تعتبر 

مجال خ�شبا لتقديم الخدمات وعر�ض المنتجات وت�شويقها، بل واأحد اأف�شل �شبل الت�شوق واقتناء 

ال�شلع والب�شائع وق�شاء حاجيات ال�شوق؛ لما تقدمه من خدمات �شهلة و�شريعة توفر كثيرا من الجهد 

والوقت بل والمال، نظرا اإلى حدة التناف�ض والعر�ض في تقديم اأف�شل الخدمات. فقد حققت التجارة 

الإلكترونية انت�شارا غير م�شبوق ونجاحا منقطع النظير خلال فترة زمنية وجيزة، ولعل ذلك يرجع 

اهتمام  ومنافع متعددة الجوانب جعلتها محل  التجارة من مزايا  به هذه  تتمتع  ما  اإلى  بالأ�شا�ض 

القانون  ورجال  والتجارة  والقت�شاد  الأموال  روؤو�ض  اأ�شحاب  ول�شيما  المجتمعات،  اأفراد  غالبية 

ومعظم الهيئات والموؤ�ش�شات الدولية والوطنية.

الم�شارات  تو�شعها في �شتى  واقع وزيادة  كاأمر  للتجارة اللكترونية  الوا�شع  النت�شار  بعد  اأنه  غير 

ومناحي الأعمال التجارية والم�شرفية، بدت الحاجة ما�شة جدا اإلى قانون ي�شبط وينظم هذا العمل 

الحيوي ب�شورة �شاملة نموذجية تتبعها كل الدول الأطراف في العالم. وحر�شا من منظمة الأمم 

المتحدة على تحقيق هذا التوجه قامت المنظمة بتكوين فريق عمل فني لإ�شدار قانون ا�شطلح عليه 

قانون اليون�شيترال النموذجي للتجارة اللكترونية ل�شنة 1،1996 لتقوم الدول بال�شتر�شاد باأحكامه 

عند قيامها بتنظيم اأو تقنين كل الم�شائل المرتبطة بالتجارة اللكترونية وما قد يترتب عليها من اآثار.

ويهدف قانون اليون�شيترال النموذجي ب�شاأن التجارة الإلكترونية اإلى التمكين من مزاولة التجارة 

با�شتخدام و�شائل اإلكترونية وتي�شير تلك الأن�شطة التجارية، من خلال تزويد الت�شريعات الوطنية 

التنبّوؤ  على  القدرة  وتعزيز  القانونية  العقبات  تذليل  اإلى  ترمي  دوليا،  مقبولة  قواعد  بمجموعة 

التجارة  قانون  من  الأ�شا�شي  الغر�ض  ولعل   2
الإلكترونية. التجارة  مجال  في  القانونية  بالتطورات 

1. قانون اليون�شيترال النموذجي ب�شاأن التجارة الإلكترونية، المعتمد بتاريخ  12حزيران/يونيو 1996، مع المادة 05 مكررا الإ�شافية 

المعتمدة �شنة 1998. من�شورات هيئة الأمم المتحدة، نيويورك، 2000.
2. قرار الجمعية العامة للاأمم المتحدة رقم 51/ 162، الموؤرخ في 16 كانون الأول/ دي�شمبر 1996، الجل�شة العامة رقم 85. المت�شمن 

اإن�شاء القانون النموذجي ب�شاأن التجارة اللكترونية الذي اعتمدته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، بناء على تقرير 
المتحدة،  الإلكترونية، من�شورات هيئة الأمم  التجارة  ب�شاأن  النموذجي  اليون�شيترال  (A/51/628). انظر: قانون  ال�شاد�شة  اللجنة 

نيويورك، 2000.
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النموذجي هذا تحديدا هو التغلّب على المع�شلات الناجمة عن اللام�شاواة ب�شاأن الأحكام القانونية 

مت�شاوية،  معاملة  معاملتها  بهدف  الإلكترونية،  وتلك  الورقية  المعلومات  بين  التمييز  على  المترتبة 

على اعتبار اأن هذه الم�شاواة في المعاملة مقوّم اأ�شا�شي للتمكّن من ا�شتخدام الخطابات اللاورقية، 

ما يعزّز من الكفاءة في التجارة الدولية.

الم�شتهلك  مفهوم  لذلك  تبعا  تطور  اللكترونية  التجارة  في  والزدهار  التطور  لهذا  وا�شتمرارا 

بالمفهوم  للم�شتهلك  التقليدي  المفهوم  من  انتقلنا  اإذ  وخدمته،  حمايته  اآليات  وت�شعبت  وتعقدت 

الب�شيط اإلى المفهوم التقني الحديث للم�شتهلك اللكتروني بالمفهوم المعقد والمت�شعب. الأمر الذي 

اإلى و�شع الإطار القانوني الخا�ض به وتحديد الآثار  نتج عنه ميلاد مركز قانوني م�شتقل يحتاج 

المتعلقة به.

وعلى الرغم من الفوائد العديدة التي تحققها التجارة اللكترونية للم�شتهلك من حيث اإتاحتها 

فر�شة الختيار من بين عدة بدائل نتيجة المناف�شة الحرة وال�شديدة بين مختلف المواقع وال�شركات، 

ن�شبة  وزيادة  الأثمان  وخف�ض  العرو�ض  جودة  حيث  من  للم�شتهلك  مريحا  جوا  يوفر  الذي  الأمر 

الخدمات وال�شمان وغيرها من الخدمات التحفيزية، ف�شلا عن توفير اأكبر قدر ممكن من الجهد 

والوقت والمال في ح�شوله على رغباته من الخدمات والب�شائع من دون حاجة اإلى التنقل اأو ت�شييع 

الوقت وما اإلى ذلك، وعلى الرغم من هذا كله تثير التجارة اللكترونية كثيرا من الإ�شكالت التي 

قد تكون قانونية وقد تكون اقت�شادية وقد تكون اأخلاقية. فالم�شتهلك الإلكتروني عر�شة لكثير من 

المواقع  اأو  الم�شللة،  الإعلانات  ترويج  ابتداء من  الإلكترونية؛  التجارة  تنطوي عليها  التي  المخاطر 

الوهمية المزيفة، ثم عدم القدرة على الروؤية المادية للاأ�شياء محل التعاقد اأو التعامل، و�شول عند 

م�شكلة الدفع الإلكتروني وما تثيره هي الأخرى من مخاطر وم�شكلات.

ولعل الإ�شكالية الرئي�شية التي نود معالجتها من خلال هذه الدرا�شة تن�شب حول مدى اأو حدود 

الحماية المقررة لحق الم�شتهلك الإلكتروني في الإعلام اأو في تب�شيره بجميع جوانب العقد اأو المعاملة 

التي يرغب في القيام بها؟ وتتفرع عن هذه الإ�شكالية الرئي�شية ت�شاوؤلت فرعية اأو جانبية ترتبط 

بتكري�ض الحماية للم�شتهلك باعتباره الحلقة الأ�شعف في العقد، ف�شلا عن كونه الم�شتهدف الأول 

الإلكتروني  الم�شتهلك  الت�شاوؤلت هل لحق  تلك  اأهم  ولعل  الإلكترونية.  التجارة  من خلال عرو�ض 

في الإعلام من حماية قانونية ا�شتثنائية؟ وما هي طبيعتها؟ اأم اأن هذه الحماية يقت�شر وجودها 

وت�شتند في اأ�شا�شها اإلى القواعد التقليدية للقانون التجاري وبع�ض الن�شو�ض الأخرى فقط؟ كما 

يثور الت�شاوؤل عن حدود هذه الحماية لحق الم�شتهلك في الإعلام وما هي اأبعادها اأو اآثارها؟ وما هي 

الجزاءات التي قد تترتب على الإخلال بهذا اللتزام؟
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وللاإجابة عن هذه الإ�شكاليات ومناق�شتها، وتحليل الآراء الفقهية والن�شو�ض القانونية والأحكام 

الق�شائية المرتبطة بها، عكفنا في بحثنا هذا على تناول المو�شوع ب�شيء من التحليل والنقد من خلال 

الت�شريع الجزائري  اإليه  المقارنة بين ما و�شل  تاأ�شيلية مقارنة، حاولنا من خلالها  درا�شة علمية 

اأن نغفل دور  مع ما حققه الت�شريع الفرن�شي خ�شو�شا والأوروبي عموما في هذا ال�شاأن، من دون 

بع�ض الت�شريعات العربية التي اعتمدناها في درا�شتنا هذه كنماذج للمقارنة، حيث اعتمدنا الت�شريع 

التون�شي لعتبارات المنطقة المغاربية الواحدة، كما اعتمدنا على الت�شريعين البحريني والإماراتي 

من دول الخليج، ف�شلا عن الت�شريع الأردني من منطقة ال�شرق الأو�شط. وقد اعتمدنا فيها تق�شيم 

هذه الدرا�شة اإلى ق�شمين؛ تناولنا في الق�شم الأول الطبيعة ال�شتثنائية لحق الم�شتهلك في الإعلام 

وم�شمونه، في حين تطرقنا في الق�شم الثاني اإلى حدود هذا الإعلام وجزاء الإخلال به.

المبحث الأول:
 الطبيعة ال�صتثنائية لحق الم�صتهلك في الإعلام وم�صمونه

مما ل�شك فيه اأن الم�شتهلكين لي�شوا كلهم على دراية بطرق واآليات و�شوابط التجارة الإلكترونية، 

ما ي�شمح لنا بالقول باحتمال انعدام التوازن بينهم وبين فئة المهنيين والتجار والبائعين ومقدمي 

الخدمات المختلفة الذين يتعاملون معهم وغيرهم ممن يمكن اأن ن�شطلح عليهم بالمدين المحترف، 

الأمر الذي يدفعنا اإلى بحث م�شاألة التزام هذه الفئة من المحترفين بالإعلام في مواجهة الم�شتهلك 

باعتباره دائنا، لديه من النق�ض المعرفي والتقني ما يقت�شي حمايته وتحقيق نوع من التوفيق والتوازن 

بينهما، الأمر الذي ي�شتدعي �شرورة تكري�ض اللتزام الأ�شا�شي بالإعلام مقترنا بواجب الن�شيحة 

بل والتعاون، غايته اإيجاد حرية تعاقدية حقيقية ل�شالح الم�شتهلك باعتباره الطرف ال�شعيف.

وبناء عليه �شنتطرق اإلى الأحكام العامة للالتزام باإعلام الم�شتهلك )المطلب الأول(، ثم بيان 

محتوى هذا اللتزام )المطلب الثاني(.

     المطلب الأول: الأحكام العامة للالتزام باإعلام الم�صتهلك الإلكتروني

يعتبر اللتزام بالإعلام قديم الن�شاأة، اإذ عرفته القوانين القديمة كالقانون الروماني واليوناني. 

ولعل الف�شل يرجع في اإر�شاء معالم هذا اللتزام واإبراز مبادئه اإلى الق�شاء الذي لعب دورا بالغا في 

بلورة هذا اللتزام وتطويره تبعا للتطور التقني والتكنولوجي المت�شارع في الوقت الحا�شر. يدفعنا 

هذا اإلى بيان المق�شود باللتزام بالإعلام، ثم تو�شيح اأهميته، ثم التطرق اإلى طبيعته القانونية.

الت�شريعات عن و�شع تعريف للالتزام  الفرع الأول: مفهوم اللتزام بالإعلام: عزفت غالب 
التي  التعريفات  تو�شيح مختلف  واأحكامه. وقبل  تناولت �شوابطه  اأنها  الرغم من  بالإعلام، على 

اأعطيت له نود الإ�شارة اإلى تعريف للتجارة الإلكترونية.
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فقد عرفت التجارة الإلكترونية باأنها مجموعة متكاملة من عمليات اإنتاج وتوزيع وت�شويق وبيع 

المنتجات با�شتخدام الو�شائل الإلكترونية.3 وهو تعريف ل يختلف كثيرا عن تعريف بع�ض الت�شريعات 
التي عرّفتها باأنها »العمليات التجارية التي تتم عبر المبادلت الإلكترونية«.4

وتتجلى اأهمية التجارة الإلكترونية في كونها اأحد اأبرز اأوجه التجارة الدولية، من خلال الهتمام 

المتزايد بها من قبل عديد التفاقيات والمعاهدات الدولية، اإذ ن�شجل في هذا ال�شاأن اتفاقية الأمم 

اإلى  تهدف  كانت  والتي   5،1980 ل�شنة  بفيينا  المنعقدة  للب�شائع  الدولي  البيع  ب�شاأن عقود  المتحدة 

توفير نظام حديث وموحّد ومن�شف ب�شاأن اإبرام عقود البيع الدولي للب�شائع، ما ي�شهم في اإ�شفاء 

التفاقية  هذه  اأبرمت  وقد  المعاملات.  كلف  وخف�ض  التجاري  التبادل  عمليات  على  اليقين  طابع 

تكري�شا لأهمية عقد البيع باعتباره الدعامة الأ�شا�شية للتجارة الدولية في جميع الدول، مهما كان 

نظامها القانوني اأو م�شتوى التنمية القت�شادية فيها. الأمر الذي جعل منها واحدة من التفاقيات 

الدولية الأ�شا�شية المتعلقة بقانون التجارة التي يجب اعتمادها من قبل جميع الدول.

كذلك نجد اتفاقية الأمم المتحدة ب�شاأن ا�شتخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية المنعقدة 

بنيويورك �شنة 6،2005 التي تهدف اإلى ت�شهيل ا�شتخدام الخطابات الإلكترونية في التجارة الدولية 

عن طريق التاأكّد من اأن العقود المبرمة وغيرها من الخطابات المتبادلة اإلكترونيا �شحيحةٌ وقابلةٌ 

للتنفيذ بقدر مثيلاتها من العقود والخطابات الورقية التقليدية. ويتمثل اأثرها في تذليل العقبات 

خلال  من  النطاق،  وا�شع  ا�شتخداما  الإلكترونية  الخطابات  ا�شتخدام  دون  تحول  التي  الر�شمية 

3. طارق عبد العال حماد: التجارة الإلكترونية، الدار الجامعية، الإ�شكندرية، 2005، �ض 70.  وانظر: اإيهاب ال�شنباطي: المو�شوعة 

القانونية للتجارة الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2008، �ض 107.
4. انظر: المادة 02 من القانون رقم 83 الموؤرخ في 09 اأغ�شط�ض 2000 المتعلق بالمبادلت والتجارة الإلكترونية التون�شي. جريدة الرائد 

الر�شمي للجمهورية التون�شية، عدد رقم 64، 11 اأغ�شط�ض 2000. والمادة 02 من قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية لإمارة دبي 
رقم 02 ال�شادر في 12 فبراير 2000. والمادة 02 من قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم 85 ال�شادر في 2001.

5. و�شعت اتفاقية الأمم المتحدة ب�شاأن عقود البيع الدولي للب�شائع من قبل لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، وتم التوقيع 

عليها في فيينا بتاريخ 11 اأبريل 1980، دخلت حيز التنفيذ كمعاهدة متعددة الأطراف في 01 يناير 1988 بعد اأن �شادقت عليها 11 
دولة. وهي معاهدة ب�شاأن قانون المبيعات الدولية الموحدة اعتبارا من �شبتمبر 2014. حيث تمت الم�شادقة عليها من قبل 83 دولة 
تمثل ن�شبة كبيرة من التجارة العالمية، ما يجعلها واحدة من القوانين الموحدة الدولية الأكثر نجاحا. وقد كانت غيانا الدولة الأخيرة 

التي �شادقت على التفاقية بعد اأن ان�شمت اإليها في 25 �شبتمبر 2014. انظر:
الولوج:  تاريخ   .http://www.un.org المتحدة:  الأمم  موقع   .25567 الرقم   ،1489 المجلد  المعاهدات،  مجموعة  المتحدة:  الأمم 

.2016/03/12

موقع اليون�شيترال: http://www.uncitral.org  . تاريخ الولوج: 2016/03/12.
    ولمزيد من التف�شيل ب�شاأن هذه التفاقية يراجع كتاب: خم�شة وثلاثون عاما على قانون البيع الموحد - التجاهات والمنظورات، 
مداولت حلقة النقا�ض الرفيعة الم�شتوى المنعقدة اأثناء الدورة الثامنة والأربعين للجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، فيينا، 

06 تموز/ يوليو 2015. طبع هيئة الأمم المتحدة، نيويورك، 2016، �ض 17 وما بعدها.

6. اتفاقية الأمم المتحدة ب�شاأن ا�شتخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية المنعقدة في نيويورك، بتاريخ 23 ت�شرين الثاني/

تاريخ   .http://www.uncitral.org اليون�شيترال:  موقع  انظر:   .2013 اآذار/مار�ض   01 في  التنفيذ  حيز  دخلت   ،2005 نوفمبر 
الولوج: 2016/03/12.
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تحقيق التكافوؤ بين �شكلي الخطابات الإلكتروني والمكتوب. ف�شلا عن ذلك فاإن هذه التفاقية تحقّق 

اأهدافا اإ�شافية تجعل ا�شتخدام الخطابات الإلكترونية في التجارة الدولية اأ�شهل. لذا كان الق�شد 

ت�شريع  التوحيد في  الإلكترونية وتعزيز  بالتجارة  المتعلقة  القواعد  تعزيز مواءمة  التفاقية هو  من 

قوانين اليون�شيترال النموذجية على ال�شعيد الوطني فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية.

البند الأول: تعريف اللتزام بالإعلام: يق�شد باللتزام بالإعلام اأو التب�شير عموما اإحاطة 
المتعاقد الآخر بالمعلومات المهمة والموؤثرة في اإقدامه اأو اإحجامه عن التعاقد،7 كما يق�شد به ذلك 

الدائن  باإعلام  )التاجر(  المدين  فيه  يلتزم  الذي  التعاقد  على  ال�شابق  العام  القانوني  اللتزام 

اإعلاما �شحيحا و�شادقا بكل المعلومات الجوهرية المت�شلة بالعقد  )الم�شتهلك( في ظروف معينة 
المراد اإبرامه، والتي يعجز عن الإحاطة بها بو�شائله الخا�شة ليبني عليها ر�شاه بالعقد.8

ي�شتعمل  فقد  ا�شتعماله،  مرادفات  تعددت  قد  بالإعلام  اللتزام  م�شطلح  اأن  بالتنبيه  وجدير 

م�شطلح اللتزام بالإف�شاء، اأو اللتزام بالإف�شاح، اأو اللتزام بالإدلء بالبيانات المتعلقة بالعقد، 

اأو اللتزام بال�شفافية اأو اللتزام بالتب�شير، فهي تعتبر مترادفات لمعنى واحد. واإن كان ا�شتخدام 

م�شطلح اللتزام بالتب�شير يبدو اأنه اأدق من حيث المعنى للدللة على المق�شود، ذلك اأن الغاية من 

اللتزام في النهاية جعل الم�شتهلك على ب�شيرة تامة بكل ملاب�شات التعاقد قبل الإقدام عليه وهو 
في ر�شاء م�شتنير.9

غير اأننا �شن�شتعمل م�شطلح الإعلام مجاراة للراأي الراجح باعتباره اأكثر تداول، حيث يمكننا 

تعريف اللتزام بالإعلام باأنه: التزام يقع على عاتق التاجر اللكتروني اأو المنتج اأو مقدم الخدمة 

الذي يتعاقد مع الم�شتهلك عن طريق الو�شائل الإلكترونية الحديثة، بمقت�شاه يعلم الأول الطرف 

الثاني ب�شخ�شه وبياناته التجارية وبكافة البيانات الجوهرية المتعلقة بالعقد، التي بناء عليها يتخذ 

الم�شتهلك قراره الم�شتنير بالإقدام على التعاقد اأو التراجع عنه.

البند الثاني: اأهمية اللتزام بالإعلام: تتمثل اأهمية اللتزام باإعلام الم�شتهلك الإلكتروني في 
عدة نواح، فهو مطلوب ل�شمان �شلامة العقود في ظل انعدام الم�شاواة الفنية والقت�شادية بين التاجر 

والم�شتهلك الإلكتروني، الأمر الذي يترتب عليه ا�شتئثار الأول بالمعرفة الفنية وكافة المعلومات من 

دون الثاني. فاللتزام بالإعلام يعيد للعقد توازنه، كما يهدف اإلى تحقيق نوع من الم�شاواة والتكافوؤ 
بين المتعاقدين.10

7. �شهير منت�شر: اللتزام بالتب�شير، دار النه�شة العربية، القاهرة، 1990، �ض 3.
8. خالد جمال اأحمد: اللتزام بالإعلام قبل التعاقد، دار النه�شة العربية، القاهرة، بدون تاريخ، �ض 82.

9. انظر لتف�شيل اأكثر: بن �شغير مراد: اأحكام الخطاأ الطبي في ظل قواعد الم�شوؤولية المدنية، دار الحامد للن�شر، الأردن، 2015، �ض 
403، 404. كوثر �شعيد عدنان خالد: حماية الم�شتهلك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2012، �ض 280.

10. عبد الله ح�شين علي محمود: حماية الم�شتهلك من الغ�ض التجاري وال�شناعي، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2002، �ض 132، 
.133
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كذلك تظهر اأهمية اللتزام بالإعلام، ول�شيما في مجال التجارة الإلكترونية من حيث اأن الم�شتهلك 

ل يرى ال�شلعة التي يتعاقد ب�شاأنها من جهة، ومن جهة اأخرى فهو ل يعرف ال�شخ�ض اأو التاجر الذي 

يتعامل معه معرفة حقيقية �شاملة وكافية ت�شجعه على اإبرام العقد باأريحية ومن دون اأي تردد اأو تخوف. 

وتتجلى قيمة ودور اللتزام بالإعلام اأكثر اأثناء اإبرام العقد بالنظر اإلى ركن الترا�شي وما قد 

ي�شوبه من عيوب، ذلك اأن اإعلام الم�شتهلك يجعله يقدم على التعاقد وهو على ب�شيرة من اأمره من 

دون تدلي�ض اأو غلط اأو غ�ض اأو اإعلان م�شلل اأو غير ذلك مما يوؤثر على اإرادته. فاللتزام بالتب�شير 

يعد اآلية قانونية وقائية لتجنب مخاطر الدعاية الزائفة والإعلانات الم�شللة، من خلال الح�شول 
على معلومات �شحيحة ومو�شوعية عن ال�شلع والخدمات.11

وتبرز اأهمية اللتزام بالإعلام كذلك فيما يتعلق بتفادي دعاوى اإبطال العقد في كل مرة نتيجة 

عدم العلم الكافي بال�شيء اأو الخدمة محل التعاقد. اإذ للاإعلام دور وقائي قوي يوؤدي اإلى ال�شلامة 
القانونية، بهدف اإبعاد الجزاء القانوني، والإبقاء على مجرد دوره التهديدي.12

الفرع الثاني: الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام: ل�شك اأن الهدف الأ�شا�شي من وراء اإقرار 
الذي هو في  الإلكتروني  للم�شتهلك  اأكبر  تكري�ض حماية  التاجر، هو  بالإعلام على عاتق  اللتزام 

تقدمها،  التي  والجهة  اقتنائها  يرغب في  التي  اأو الخدمة  بالمنتج  و�شاملة  تامة  اإلى معرفة  حاجة 

ف�شلا عن المعلومات حول كيفية اإبرام العقد.

وبناء عليه، فالتزام التاجر هو التزام بالقيام بعمل، غير اأن الت�شاوؤل يثور حول طبيعة اللتزام 

في حد ذاته هل هو التزام قانوني يفر�شه القانون يوجب الإخلال به الم�شوؤولية التق�شيرية؟ اأم هو 

بتحقيق  اأم  ببذل عناية  التزام  اأخرى هل هو  العقدية؟ من جهة  الم�شوؤولية  يقت�شي  التزام عقدي 

نتيجة؟ 

البند الأول: طبيعة اللتزام بالإعلام من حيث م�شدره )اأ�شا�ض اللتزام بالإعلام(: بداية 
وذلك  بالإعلام،  للالتزام  القانونية  الطبيعة  ب�شاأن  اختلف  قد  قريب  وقت  اإلى  الفقه  اإن  نقول 

بالنظر اإلى اأ�شا�ض هذا اللتزام في حد ذاته. اإذ يرى جانب من الفقه13 اأن اللتزام بالتب�شير يعد 

   Voir aussi : Solus.H et Ghestin. J et Magnan. M.F : De l’obligation d’information dans les contrats, 
Essai d’une théorie, éd L.G.D.J, Paris, 1992, p 09. 
11. ح�شن عبد البا�شط جميعي: حماية الم�شتهلك - الحماية الخا�شة لر�شاء الم�شتهلك في عقود ال�شتهلاك، دار النه�شة العربية، 

القاهرة، 1996، �ض 14.
    �شعيد �شعد عبد ال�شلام: اللتزام بالإف�شاح في العقود، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2000، �ض 75 وما بعدها.

12. Magnier.V : Protection des consommateurs - Les sanctions du formalisme informatif, JCP, éd G. 
doct 1. 106, N° 5, 28 Janvier 2004, p 178.
13. هادي م�شلم يون�ض الب�شكاني: التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية - درا�شة مقارنة، دار الكتب القانونية، القاهرة، 2009، 
�ض 326 - 328.  اأحمد محمد الرفاعي: الحماية المدنية للم�شتهلك اإزاء الم�شمون العقدي، دار النه�شة العربية، القاهرة، 1994، 
�ض 187، 188.  حمدي اأحمد �شعد اأحمد: اللتزام بالإف�شاء بال�شفة الخطرة لل�شيء المبيع، ر�شالة دكتوراه، كلية الحقوق - جامعة 

القاهرة، 1998، �ض 150.
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اإقرار حماية  وذلك م�شاهمة منه في  العقدية،  الم�شوؤولية  قيام  به  الإخلال  يوجب  تعاقديا  التزاما 

اأكبر للم�شتهلك وتي�شيرا لح�شوله على التعوي�ض، اإذ يكفيه اإثبات اإخلال التاجر بالتزامه بالإعلام 

لنعقاد م�شوؤوليته.

هذا  اأن  اعتبار  اإلى  اأحكامه  بع�ض  في  الفرن�شي  الق�شاء  توجه  في  له  �شندا  التجاه  هذا  ويجد 

اللتزام له طبيعة تعاقدية، حتى لو تعلق الأمر بمرحلة تكوين العقد، مادام اأنه ي�شتند اإلى اللتزام 

بالثقة وح�شن النية الذي تفر�شه مرحلة تنفيذ العقد.14 ويوؤيد هذا التوجه الفقهي اعتبار الم�شوؤولية 

العقدية تت�شع في حالت اأخرى لت�شمل اأخطاء �شابقة على اإبرام العقد ترتد اآثارها على العقد نف�شه، 

كما هو حال �شمان العيوب الخفية.

قبل  به  الوفاء  العقد يجب  م�شتقل عن  التزام  بالإعلام هو  اللتزام  اأن  اآخر  يرى جانب  بينما 

تكوين العقد، واأن الإخلال به يرتب الم�شوؤولية التق�شيرية.15 ويدلل هذا التجاه راأيه باأنه من غير 

المقبول اأن نعتبره التزاما عقديا والعقد لم ين�شاأ بعد. كما اأن الر�شا ال�شحيح الذي ينتج اأثره لم 

يوجد بعد؛ اإذ ل يمكن القول في هذه المرحلة اإنه ذو طبيعة عقدية، فقد يوؤثر الإخلال به على �شحة 
العقد مما قد يوؤدي اإلى بطلانه من الأ�شا�ض.16

اإن التمحي�ض الدقيق للالتزام والنظر في طبيعة المعاملات اللكترونية يجعلنا نناأى باأنف�شنا عن 

هذا التق�شيم التقليدي لطبيعة اللتزام، ذلك اأن اللتزام باإعلام الم�شتهلك تفر�شه طبيعة المعاملة 

في حد ذاتها، �شواء ارتبط التاجر بالم�شتهلك بعقد اأو ل؛ ذلك اأن التاجر يلتزم بقوة القانون بتب�شير 

الم�شتهلك واإعلامه العلم الكافي بال�شيء محل المعاملة، واأن الإخلال به ي�شكل خطاأ فنيا مهنيا بغ�ض 

اإلى تطوير المفاهيم  اأو تق�شيريا؛ فاللتزام بالإعلام قد فر�شته الحاجة  النظر عن كونه عقديا 

القانونية التقليدية بحكم التطور التقني الذي �شهده العالم، وبفعل زيادة المخاطر التي اأفرزها هذا 

التطور، وعدم التعادل في الخبرة والدراية؛ فاللتزام بالإعلام هو التزام قانوني يجد اأ�شا�شه في 
ن�شو�ض القانون التي تفر�ض مراعاته واحترامه.17

البند الثاني: طبيعة اللتزام بالإعلام من حيث م�شمونه: يرى جانب من الفقه والق�شاء في 
فرن�شا اأن طبيعة اللتزام بالإعلام هو التزام ببذل عناية )بو�شيلة(، اإذ يتعين على التاجر اأن يبذل 

العناية في نقل المعلومات اإلى الم�شتهلك الخا�شة بالتعاقد في قالب ملائم، مب�شط ومفهوم، على اأن 

14. Archambault. L : La formation du contrat de vente en ligne et protection du consommateur, 
2003/2004, p 21 et 22. Voir : http://www.dess-Univ-parisI.fr/bibliotheque/article. Vu le 13/12/2015.
15. محمد بودالي: اللتزام بالن�شيحة في عقود الخدمات )درا�شة مقارنة(، دار الفجر للن�شر والتوزيع، الجزائر، 2005، �ض08.
16. Gerard Gas, Didier Ferrier : Traité de droit de la consommation, Presse universitaire de France, 
Paris, 1986, p 383. 
17. جعفر محمد جواد الف�شلي: اللتزام بالن�شيحة وال�شلامة والحذر في عقد المقاولة، مجلة الرافدين، كلية القانون - جامعة 

المو�شل، العدد الثالث، تموز 2002، �ض 01.   كوثر �شعيد عدنان خالد: المرجع ال�شابق، �ض 285.
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ل ي�شمن اتباع الم�شتهلك هذه الن�شائح اأو المعلومات اأو ا�شتعمالها ا�شتعمال �شحيحا؛18 اإذ كل ما 

اأما فهم  يملكه التاجر المدين هو تقديم المعلومات والبيانات كافة ب�شدق واأمانة ون�شح وتوجيه، 

اأو العمل بالتحذير فلي�ض ذلك في مقدوره. كما  الم�شتهلك للمعلومات وتحليلها والأخذ بالن�شيحة 
يرى هذا التجاه اأن العناية المطلوبة هي عناية الرجل العادي.19

في حين وجد اتجاه اآخر للفقه20 يرى اأن اللتزام بالإعلام هو التزام بتحقيق نتيجة يتعين على 

العلاقة  في  القت�شادي  والنفوذ  الخبرة  يملك  الذي  القوي  الطرف  باعتباره  به  القيام  التاجر 

الإعلام  من  خالية  التاجر  وبين  بينه  التعاقدية  العلاقة  يثبت  اأن  الم�شتهلك  يكفي  اإذ  التعاقدية. 

لنعقاد م�شوؤولية هذا الأخير، الذي لي�ض له من �شبيل للتخل�ض منها اإل باإثبات ال�شبب الأجنبي.

اإثبات  اإذ يعفيه من عبء  الم�شتهلك،  للدائن  اأكبر  الثاني يكرّ�ض حماية  الراأي  اأن  وما من �شك 

في  الفرن�شي  الق�شاء  اعتمده  راجحا  راأيا  جعله  مما  بالإعلام.  بالتزامه  المدين  التاجر  اإخلال 

الق�شاء  الراأي توجه  الت�شريعات.22 ومما يدعم هذا  به كثير من  اأخذت  اأحكامه،21 كما  كثير من 

الفرن�شي اإلى اعتبار اللتزام بالإعلام اإنما هو التزام بتحقيق نتيجة في عديد المجالت. ففي مجال 

الم�شوؤولية الطبية مثلا ر�شمت محكمة النق�ض الفرن�شية لنف�شها موقفا وا�شحا من خلال اعترافها 

بتاريخ  ال�شادر  ال�شهير   Hédreul قرار  في  نتيجة  بتحقيق  التزام  هو  اإنما  بالإعلام  اللتزام  باأن 

18.  Solus.H et Ghestin. J et Magnan. M.F : op. cit, p 406- 409.
Cass. Civ : 25 avril 1985, DS 1985. RTD civ 1986, N° I, P 341 obs J-MESTRE.
Cass. Com .11 juin 1985, Bull civ 1985 N°188 p.157; RTD civ 1986, N°1, p 342. note J.Mestre.
19. محمد �شكري �شرور: م�شوؤولية المنتج عن الأ�شرار التي ت�شببها منتجاته الخطرة، دار الفكر العربي، القاهرة، 1983، �ض 25.   

محمد المر�شي زهرة: الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، دار المطبوعات الجامعية، القاهرة، 2004، �ض 179.
20. اأحمد محمد الرفاعي: المرجع ال�شابق، �ض 193.   عبد العزيز المر�شي حمود: اللتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقد البيع، 

بدون دار ن�شر، م�شر، 2005، �ض 57.   عامر قا�شم اأحمد القي�شي: الحماية القانونية للم�شتهلك، ط1، الدار العالمية الدولية ودار 
الثقافة، عمان، 2002، �ض 91.

21.  Cass. Civ l, 14 Décembre 1982, Précité.
Cass. Soc : 13 décembre 2012. : http://www.legavox.fr.  Vu le 21/02/2016.
CA Colmar : 3 mars 2006 garage Braunsteint C/ N : Juris-Data n°2006-302029. http://www.legavox.
fr. Vu le 21/02/2016.
2009، المتعلق بحماية  25 فبراير  1430هـ /  29 �شفر  09-03 الموؤرخ في  17 من القانون رقم  22.  ن�شت على ذلك اأحكام المادة 

الم�شتهلك وقمع الغ�ض الجزائري، ج. ر رقم 15. والمادتين 04 و08 من القانون رقم 04-02 الموؤرخ في 05 جمادى الأولى 1425هـ / 
23 يونيو 2004 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممار�شات التجارية الجزائري. ج. ر رقم 41.. والمادة 04 من المر�شوم التنفيذي رقم 

06-306 الموؤرخ في 10 �شبتمبر 2006 المتعلق بتحديد العنا�شر الأ�شا�شية في العقود المبرمة بين الأعوان القت�شاديين والم�شتهلكين 

الجزائري. ج. ر رقم 56. واأكدت هذا المعنى المادة 140 مكرر من الأمر رقم 75- 98 الموؤرخ في 20 رم�شان 1395هـ الموافق لـ 26 
�شبتمبر 1975 المت�شمن القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم. ج. ر رقم 78. اأما في بع�ض القانون المقارن فقد اأ�شارت اإلى هذا 
المعنى المادة 25 من القانون رقم 83 الموؤرخ في 09 اأغ�شط�ض 2000 المتعلق بالمبادلت والتجارة الإلكترونية التون�شي. والمادة 25 وما 
بعدها من القانون رقم 85 ل�شنة 2001 المتعلق بالمعاملات الإلكترونية الأردني. والمادة 19 من القانون رقم 02 الموؤرخ في 12 فبراير 
2002 المتعلق بالتجارة الإلكترونية لإمارة دبي. والمادة 22 من القانون التحادي رقم 01 ل�شنة 2006 المتعلق بالمعاملات والتجارة 

الإلكترونية الإماراتي.
Voir aussi : Le Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en 
matière de contrats à distance, JOCE n° L 144, 04 juin 1997.
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1997/02/25 المتعلق بم�شوؤولية الطبيب، باعتباره مدينا محترفا هو الآخر في نف�ض حكم التاجر 

اأو  قانونا  »اأن كل �شخ�ض ملزم  فيه  بالإعلام. حيث جاء  اأي محترف مدين  اأو  اأو مقدم الخدمة 

عقديا بالتزام خا�ض بالإعلام اأن يقدم الدليل على تنفيذ هذا اللتزام«.23 ولعل هذا التوجه ي�شاير 

ول�شيما  للم�شتهلك،  الحماية  من  مزيد  توفير  �شرورة  فر�ض  الذي  والتكنولوجي  التقني  التطور 

عديم الخبرة اأو الدراية. ونحن نرى اأن هذا  الراأي جدير بالإ�شادة، يتعين اإيجاد الآليات وال�شيغ 

القانونية لتوظيفه حتى يوؤدي دوره على اأكمل وجه في حماية الم�شتهلك.

اإن بيان مفهوم واأهمية اللتزام باإعلام الم�شتهلك، ف�شلا عن تحديد طبيعته، يدفعنا اإلى تو�شيح 

م�شمونه من خلال المطلب الموالي.  

المطلب الثاني
 م�صمون اللتزام بالإعلام

اأو  المنتج  يكون  قد  الذي  المدين  المحترف  ذمة  التزام في  هو  اإنما  بالإعلام  اللتزام  اأن  عرفنا 

التاجر الإلكتروني اأو الم�شتورد اأو مقدم الخدمة عن بعد، هدفه اإمداد الم�شتهلك الدائن بالمعلومات 

الحرة  باإرادته  التعاقد  على  ليُقبل  اإرادته  تنوير  في  رغبة  بالعقد،  المتعلقة  الجوهرية  والبيانات 

الم�شتنيرة. ولعلنا نتناول اأهم العنا�شر اأو البيانات التي  يت�شمنها الإعلام الموجه اإلى الم�شتهلك على 

النحو التالي:

في  مطلوبا  بالإعلام  اللتزام  كان  اإذا  الإلكتروني:  بالتاجر  الم�شتهلك  اإعلام  الأول:  الفرع 
اأن  اأهميته ال�شتثنائية تتاأكد اأكثر في عقود التجارة الإلكترونية، ذلك  كل عقود ال�شتهلاك، فاإن 

اأول ما يلتزم به  اأي لقاء مادي حقيقي بين المتعاقدين. وهكذا فاإن  التعاقد يتم عن بعد من دون 

التاجر المدين بالإعلام تجاه الم�شتهلك الإلكتروني هو اإعلامه ب�شفته اأو مركزه القانوني تاجرا كان 

اأو مهنيا اأو مقدم خدمة عن بعد اأو م�شتوردا اأو منتجا اأو غير ذلك، ف�شلا عن تب�شيره بالبيانات 

بت�شجيع  ت�شمح  التي  وال�شفافية  الثقة  على  منطلق الحر�ض  فمن  وبن�شاطه.  به  المتعلقة  الأ�شا�شية 

المعاملات التجارية الإلكترونية مع الم�شتهلك، يلتزم التاجر بتحديد هويته عبر ال�شبكة. اإذ يجب اأن 

يت�شمن اإعلانه اأو اإيجابه جميع العنا�شر التي يمكن تحديدها وفقا لما ن�ض عليه التوجيه الأوروبي 

رقم 97-7 ال�شادر في 20 ماي 1997 ب�شاأن حماية الم�شتهلكين في التعاقد عن بعد بموجب الفقرة 

باأن تت�شمن المعلومات الموجهة اإلى الم�شتهلك في العقود المبرمة عن بعد  الأولى من المادة الرابعة 
هوية المتعامل معه وعنوانه.24

23.  Cass. 1er civ: 25/02/1997, Gaz. Pal, 1997, Paris, P 22.

)اإعلام(  بتب�شير  الطبيب  التزام  بن �شغير مراد: مدى  راجع:  القانونية  النقطة  ب�شاأن هذه  التو�شع  اأكثر ومزيد من  لتف�شيل     
المري�ض - درا�شة علمية تاأ�شيلية مقارنة »، مجلة الحقوق - العدد الرابع ل�شنة 2010، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت، الكويت، 

�ض 300، 301.
24.  محمد ح�شين من�شور: الم�شوؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2003، �ض 129.

26 NEW.indd   226 2/20/17   11:33 AM



227د. بـن صـغـيـر مــراد
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

-L.121) المادة  بمقت�شى  النهج  نف�ض  الفرن�شي  الت�شريع  كرّ�ض  فقد  التوجه  هذا  مع  وتما�شيا 

اأوجبت  والتي  والمتمم،  المعدل  بال�شتهلاك  المتعلق   1993 ل�شنة   949  -93 رقم  القانون  من   (18

�شرورة اإعلام الم�شتهلك با�شم وعنوان ورقم هاتف التاجر اأو المهني اأو ال�شخ�ض مقدم الخدمة، 

كان  اإذا  للعقد  العر�ض  عن  الم�شوؤولة  الموؤ�ش�شة  وعنوان  وُجد  اإن  العتباري  ال�شركة  مركز  وعنوان 

 575  -2004 رقم  الفرن�شي  القانون  19 من  المادة  المعنى  اأكدت هذا  العنوان مختلفا. من جهتها 

ل�شنة 2004 المتعلق بالقت�شاد الرقمي، التي األزمت الممار�شين للتجارة الإلكترونية اأن يبرزوا على 

مواقع الإنترنت المعلومات المتعلقة بهوياتهم عبر ال�شبكة. من خلال بيان اأ�شمائهم كاملة وطبيعتهم 

الإلكتروني ورقم  بريدهم  ال�شركة، وكذا  اأو عنوان  اعتباريين، وعناوينهم  اأم  كاأ�شخا�ض طبيعيين 

الهاتف ورقم القيد في ال�شجل التجاري اإن وُجد، وراأ�ض مال ال�شركة ومركز اإدارتها وغير ذلك من 

المعلومات. كل ذلك بطريقة �شهلة وب�شيطة يمكن من خلالها للجميع الطلاع عليها بوا�شطة الموقع 

الإلكتروني.

من جهتها حر�شت غالب القوانين العربية على �شرورة اإعلام الم�شتهلك الإلكتروني بكل المعلومات 

رقم  الم�شتهلك  الت�شريع الجزائري لحماية  اإغفال  اللكتروني، رغم  للمتعامل  والمهنية  ال�شخ�شية 

09- 03 ل�شنة 2009 الن�ض �شراحة على ذكر البيانات المتعلقة بالتاجر اأو المدين المحترف، مكتفيا 

المادة  التون�شي فقد ن�شت  الت�شريع  اأما  و18 منه.   17 المادتين  بالمنتج بموجب  بالبيانات الخا�شة 

25 من ت�شريع المبادلت والتجارة الإلكترونية ل�شنة 200 على �شرورة توفير التاجر في المعاملات 

التجارية الإلكترونية للم�شتهلك وبطريقة وا�شحة ومفهومة قبل اإبرام العقد المعلومات التالية: هوية 
وعنوان وهاتف البائع اأو م�شندي الخدمات. والمعنى نف�شه اأكدته كثير من الت�شريعات العربية.25

خلا�شة القول اأن الم�شتهلك اللكتروني تتعدد اأمامه و�شائل القتناء والت�شوق عن بعد، ونظرا اإلى 

عدم خبرته الفنية وعدم درايته القانونية بمثل هذه المعاملات، وحتى ل يبقى رهين ال�شك وانعدام 

الثقة لحقيقة من يتعامل معه، فاإنه يتعين على المدين المحترف تاجرا كان اأو مهنيا اأو مقدم خدمة 

اأو غيره اأن يلتزم باإعلامه ب�شكل كامل، وا�شح، ب�شيط ومفهوم بجميع المعلومات التي تحدد هويته 

والتي يكون الم�شتهلك الإلكتروني بحاجة اإليها، لدفعه قدما نحو المعاملة التجارية الإلكترونية.

الفرع الثاني: اإعلام الم�شتهلك بالموا�شفات الأ�شا�شية للمنتج اأو الخدمة وثمن و�شروط البيع: اإن 
ما ي�شبو اإليه الم�شتهلك هو ح�شوله على منتج جيد مطابق للموا�شفات، خال من العيوب وباأ�شعار 

والعلوم  للم�شتهلك عبر انترنت - درا�شة مقارنة، ر�شالة ماج�شتير، كلية الحقوق  القانونية  وانظر: خلوي عنان ن�شيرة: الحماية 
ال�شيا�شية، جامعة مولود معمري - تيزي وزو )الجزائر(، 2013 - 2014، �ض 22 وما بعدها.

09 من  والمادة  الأردني،  الإلكترونية  بالمعاملات  المتعلق   2001 ل�شنة   85 رقم  القانون  23 من  المادة  المثال:  �شبيل  على  راجع    .25

المر�شوم بقانون رقم 28 الموؤرخ في 07 رجب 1423هـ/ 14 �شبتمبر 2002 المتعلق بالمعاملات الإلكترونية البحريني المعدل بالقانون 
رقم 13 ل�شنة 2006، والمادة 22 من القانون التحادي رقم 01 ل�شنة 2006 المتعلق بالمعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي.
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و�شروط معقولة. والأمر نف�شه بالن�شبة اإلى الخدمات من حيث كونها خدمة جيدة تحقق الأهداف 

التي يتوخاها الم�شتهلك. لذلك يتوجّب على التاجر تب�شير الم�شتهلك بال�شفات الأ�شا�شية للمنتج اأو 

الخدمة، ف�شلا عن اإعلامه بالثمن و�شروط العقد وهو ما �شنتطرق اإليه.

البند الأول: اإعلام الم�شتهلك بالموا�شفات الأ�شا�شية للمنتج اأو الخدمة: يلتزم التاجر بتب�شير 
توؤدي  حتى  ومفهوم،  ب�شيط  وا�شح،  ب�شكل  بالمنتج  المتعلقة  الجوهرية  المعلومات  بكامل  الم�شتهلك 

دورها في تنوير الم�شتهلك وت�شجيعه على التعاقد بحرية تامة من دون �شغط اأو ت�شليل. وقد اأكدت 

هذا اللتزام غالب الت�شريعات الحديثة، فقد ن�ض قانون حماية الم�شتهلك الجزائري ل�شنة 2009 

المتعلقة  المعلومات  بكل  الم�شتهلك  يعلم  اأن  : »يجب على كل متدخل  اأنه  17 على �شرورة  في مادته 
بالمنتج الذي ي�شعه للا�شتهلاك بوا�شطة الو�شم وو�شع العلامات اأو باأي و�شيلة اأخرى منا�شبة«.26

وتجدر الإ�شارة اإلى اأنّ التزام التاجر بالإعلام عن طبيعة وخ�شائ�ض المنتج اأو الخدمة هو تاأكيد 

لما يقدمه العون القت�شادي من اإعلان واإ�شهار،27 وما تتطلبه اآليات اإعادة التوازن المطلوب في عقود 

التجارة الإلكترونية الناجمة عن الفجوة المعلوماتية العميقة بين التاجر والم�شتهلك. فاللتزام ببيان 

هذه المعلومات الجوهرية ت�شتدعيه متطلبات التعاقد عن بعد،28 والّتي تقت�شي لي�ض فقط الحيلولة 

دون اإيقاع الم�شتهلك في فخ الدعاية الخادعة اأو الم�شللة بقدر ما تتطلب اأن تعك�ض حقيقة ال�شورة 

اأو  اأو الخدمة وللموا�شفات الحقيقية بكل اأمانة، ف�شلا عن خلوها من اأي لب�ض  المعرو�شة للمنتج 
غمو�ض.29

اإلى  اإي�شالها  المطلوب  البيانات  اأو  المعلومات  من  معين  حد  ي�شترط  ل  اأنه  اإلى  التنبيه  ونود 

والكافية لجعل  الأ�شا�شية  والمعلومات  البيانات  بكل  الم�شتهلك  باإعلام  التاجر  يلتزم  بل  الم�شتهلك، 

26.  وقد اأكدت نف�ض المعنى المادة 08 من القانون الجزائري رقم 04-02 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممار�شات التجارية ل�شنة 

2004، بقولها: »يجب على العون القت�شادي وقبل اختتام البيع اإخبار الم�شتهلك باأي طريقة كانت بالمعلومات النزيهة وال�شادقة 

المتعلقة بمميزات هذا المنتوج اأو الخدمة«.
27.  تحقيقا لنزاهة المبادلت و�شفافية العمليات التجارية اأوجب الت�شريع الجزائري بموجب المادة 04 من المر�شوم التنفيذي رقم 

06- 306 الموؤرخ في 17 �شعبان 1427 هـ/ 10 �شبتمبر 2006م المحدد للعنا�شر الأ�شا�شية للعقود المبرمة بين الأعوان القت�شاديين 

والم�شتهلكين. ج. ر رقم 56 : »على العون القت�شادي اإعلام الم�شتهلكين بكل الو�شائل الملائمة بال�شروط العامة والخا�شة لبيع ال�شلع 
و/ اأو تاأدية الخدمات، ومنحهم مدة كافية لفح�ض العقد واإبرامه«. 

اأيا كانت �شفته القانونية يمار�ض ن�شاطه في الإطار  اأو مقدم خدمات  اأو حرفي  اأو تاجر       ويق�شد بالعون القت�شادي كل منتج 
المهني العادي اأو يق�شد تحقيق الغاية التي تاأ�ش�ض من اأجلها.  انظر: كتو محمد ال�شريف: الممار�شات المنافية للمناف�شة في القانون 
الجزائري - درا�شة مقارنة بالقانون الفرن�شي، ر�شالة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة مولود معمري - تيزي وزو، 
2005/ 2006، �ض 92، 93.  بن مغنية محمد: حق الم�شتهلك في الإعلام، مذكرة ماج�شتير، كلية الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة 

اأبي بكر بلقايد - تلم�شان، 2006/ 2007، �ض 49 وما بعدها.
28.   محمد بودالي: المرجع ال�شابق، �ض 06.

والمقارن، مجلة  الإماراتي  القانون  درا�شة في   - الم�شللة  الإعلانات  من  للم�شتهلك  الجنائية  الحماية  قوراري:  فتيحة  راجع:    .29

الحقوق، العدد الثالث �شبتمبر 2009، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت، الكويت، �ض 267 وما بعدها.   ن�شال اإ�شماعيل برهم: 
اأحكام التجارة الإلكترونية، دار الثقافة، الأردن، 2005، �ض 136.�ض 135.
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(  2  ) العــــــــــدد 

الم�شتهلك يقدم على التعاقد بكل ثقة واطمئنان. وفي هذا ال�شدد توؤكد بع�ض الت�شريعات �شرورة اأن 

تكون الموا�شفات والمعلومات جوهرية ت�شهم في تنوير اإرادة الم�شتهلك وتدفعه للتعاقد من دون تردد 

اأو خوف، وهو ما ن�ض عليه الت�شريع التون�شي ل�شنة 2000 المتعلق بالمبادلت والتجارة الإلكترونية 

مثلا في المادة 2/25 بقوله: » يجب اأن يوفر البائع للم�شتهلك بطريقة وا�شحة ومفهومة قبل اإبرام 

العقد و�شفا بطبيعة وخا�شيات و�شعر المنتج«، الأمر الذي يجعل من الطبيعي اأن يكون اللتزام ببيان 

اأو  باأن يكون منتجا خطيرا  المنتج في حد ذاته؛  الموا�شفات يختلف بح�شب طبيعة  المعلومات وكذا 

منتجا جديدا، اأو منتجا اإلكترونيا معقدا، اإلى غير ذلك. 

من جهته حر�ض التوجيه الأوروبي رقم 97-7 الموؤرخ في 1997/05/20 المتعلق بحماية الم�شتهلكين 

الأو�شاف  ببيان  الم�شتهلكين  باإعلام  الموردين  اإلزام  على   04 المادة  بموجب  بعد  عن  التعاقد  في 

الدفع  كيفية  الأثمان،  كبيان  بالعقد  الخا�شة  المعلومات  بع�ض  وكذا  والخدمات،  لل�شلع  الأ�شا�شية 

 08 2000-31 الموؤرخ في  اأكده التوجيه الأوروبي اللاحق رقم  اإلخ. ونف�ض الأمر  والت�شليم والتنفيذ 

2000 المتعلق ببع�ض الجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية في ال�شوق الداخلي.30 وفي هذا  جوان 

الإطار وتكري�شا لنهج التوجيه الأوربي في هذا المجال، فقد ن�ض قانون ال�شتهلاك الفرن�شي ل�شنة 

الم�شتهلك كل  اأمام  ي�شع  اأن  اأو مقدم خدمة  »التزام كل مهني  والمتمم على �شرورة  المعدل   1993

ال�شفات الأ�شا�شية لل�شلعة اأو الخدمة التي بمقت�شاها يتم ال�شتعمال ال�شحيح وال�شليم للمنتج«.31

وبناء على ما تقدم وكما يرى جانب من الفقه ب�شرورة ربط هذا اللتزام بفكرة الثقة وح�شن 
النية، والتي مقت�شاها هو توجيه الم�شتهلك الإلكتروني وتنوير اإرادته قبل اإبرام العقد.32

الإعلام  الثاني من عنا�شر  ال�شق  يتعلق  البيع:  و�شروط  بثمن  الم�شتهلك  اإعلام  الثاني:  البند 
ببيان كل من الثمن و�شروط العقد على النحو التالي:

للتجارة  القانونية  الجوانب  ببع�ض  المتعلق   2000 جوان   08 في  الموؤرخ   31/2000 رقم  الأوربي  التوجيه  من   10 المادة  تن�ض   .30

الإلكترونية في ال�شوق الداخلي، ج. ر. اإ. اأ رقم 178، 17 جويلية 2000. على اأنه: » يجب حماية الم�شتهلك وتزويده بمعلومات وا�شحة 
قبل التعاقد حول مختلف المراحل التقنية اللازمة للتعاقد«.

Le Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative à certains aspects juridiques de la société de 
l’information, et notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, JOCE n° L 178, 17 
juillet 2000.
31. Voir L’article L.111-1 du loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation 
modifié et déterminé par l’ordonnance n° 2001-741 du 23 août 2001 : « Tout professionnel de biens 
ou prestataire de services doit avant la conclusion du contrat , mettre le consommateur en mesure de 
connaitre les caractéristiques essentielles du bien ou du service » . JORF n° 171, 27 juillet 1993.
    Voir aussi  L’article 19/2 du la loi n° 2004 - 575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie 
numérique , JORF n° 143, 22 juin 2004.
32.  نوري حمد خاطر: الأ�شا�ض القانوني للتزام الموؤمن بتقديم المعلومات، مجلة الحقوق، العدد الأول مار�ض 2007، مجل�ض الن�شر 

العلمي، جامعة الكويت، الكويت، �ض 359.   محمد عبد الظاهر ح�شين: الجوانب القانونية للمرحلة ال�شابقة على التعاقد، مجلة 
الحقوق، العدد الثاني يونيو 1998، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت، الكويت، �ض 759.
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اأول: الثمن: يعتبر الثمن المحفز الأكبر للم�شتهلك واأحد البيانات الجوهرية المتعلقة بالتعاقد، 
لذلك فلا غرابة اأن توليه مختلف الت�شريعات اأهمية خا�شة من خلال اإلزام التاجر الإلكتروني اأو 

مقدم الخدمة باإعلام الم�شتهلك عن ثمن ال�شلعة اأو الخدمة، وفي هذا تكري�ض لحرية التعاقد، كما 

ينطوي على منع البائعين ومقدمي الخدمات من ممار�شة التمييز بين الم�شتهلكين بتحديد اأ�شعار 

مختلفة بين العملاء.  

اإذا كان  وبناء عليه، يتاأكد التزام التاجر بتحديد الثمن بطريقة وا�شحة ل غمو�ض فيها، وما 

الثمن قا�شرا على ال�شلعة اأو الخدمة فقط، اأم ي�شمل جميع الر�شوم وم�شاريف ال�شحن والت�شليم 

وغير ذلك؛ ذلك اأن مدلول ال�شعر ل يتوقف على المفهوم ال�شيق لمعناه، بل مما جرى العمل به اأنّه 

مما  الخدمة،  اأو  ال�شلعة  على  الح�شول  مقابل  مالية  اأداءات  من  الم�شتهلك  يتحمله  ما  كل  ي�شمل 

يتمّ  بل  والر�شوم والم�شاريف.  لل�شعر  المدفوع �شاملا  الإجمالي  المبلغ  الأخذ بعين العتبار  يقت�شي 

التاأكيد اأحيانا على ت�شمن ال�شعر لخدمات الت�شليم اأو الإر�شال اأو ال�شحن من عدمها.33 وفي اأحيان 

اأخرى تعر�ض الموؤ�ش�شة ال�شلعة اأو الخدمة باأ�شعار تناف�شية خلال فترة زمنية محدّدة، اأو في حدود 

الكمية المتوافرة، الأمر الذي يحتم عليها التزاما باإعلام الزبائن من خلال ما تعر�شه من مواقع 

بتاأكيد الطابع الموؤقت اأو ال�شتثنائي لهذا العر�ض.

المتعلق   2004 ل�شنة   02-04 رقم  القانون  من   04 المادة  بموجب  الجزائري  الت�شريع  اأكد  وقد 

بالقواعد المطبقة على الممار�شات التجارية، �شرورة تمكين الم�شتهلك من معرفة ثمن واأ�شعار ال�شلع 

ال�شلع  وتعريفات  باأ�شعار  الزبائن  اإعلام  وجوبا  البائع  »يتولى  بقوله:  البيع،  و�شروط  والخدمات 

والخدمات وب�شروط البيع«. وهو الأمر الذي حر�ض قانون التجارة الإلكترونية التون�شي ل�شنة 2000 

على تكري�شه بموجب المادة 2/25 وكذا التوجيه الأوروبي رقم 97-7 ل�شنة 1997 ال�شابق الإ�شارة 

اإليهما.

من جهة اأخرى يلتزم التاجر بالثمن الذي اأف�شح عنه واأعلم به الم�شتهلك من خلال الإعلانات 

التجارية، بغ�ض النظر عن تقلبات ال�شوق وارتفاع الأ�شعار، ذلك اأنه وطبقا للقواعد العامة يلتزم 

مقدم  اأو  التاجر  رغب  لو  ما  بخلاف  الإيجاب.34  فترة  طوال  اإيجابه  على  بالبقاء  المدين  التاجر 

الخدمة في خف�ض الثمن؛ لأن ذلك في م�شلحة الم�شتهلك، وما كان فيه م�شلحة فهو اأولى بالأخذ به 

واإتباعه كاأ�شل عام. وقد ق�شت محكمة النق�ض الفرن�شية باأنه في مجال التعاقد عن بعد واإن كانت 

ال�شركات تلتزم باإعلام الم�شتهلكين بالثمن، فاإنها ل تلتزم باإعلامهم ب�شرورة دفع الثمن واآثاره، 

33.  خليفي مريم: الرهانات القانونية للتجارة الإلكترونية، ر�شالة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة اأبي بكر بلقايد 

- تلم�شان،  2012/2011، �ض 275.  وانظر كذلك: بن قويدر زبير: حماية الم�شتهلك من الممار�شات التجارية غير ال�شرعية، مذكرة 
ماج�شتير، كلية الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة اأبي بكر بلقايد - تلم�شان، 2007/2006، �ض 26.

34.  تن�ض المادة 63 من القانون المدني الجزائري: » اإذا عين اأجل للقبول التزم الموجب بالبقاء على اإيجابه اإلى انق�شاء هذا الأجل«.

26 NEW.indd   230 2/20/17   11:33 AM



231د. بـن صـغـيـر مــراد
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

مقابل  بدفع  الرئي�شي  بالتزامه  الفرن�شي  الم�شتهلك  يذكر  بيان  وجود  اإلى عدم  بالنظر  اأنه  وحيث 
الن�شخة الخا�شة الم�شتحقة عليه، فاإن ذلك لي�ض خطاأً؛ اإذ ل اأثر لذلك على ثمن المنتج.35

التي تخ�ض  البيانات  اإعلام الم�شتهلك بجملة من  �صروط العقد: ي�شمل هذا اللتزام  ثانيا: 
اأو  التعاقد  اأثناء  اأو  التعاقد،  على  ال�شابقة  بالمرحلة  ال�شروط  هذه  تعلقت  �شواء  و�شروطه،  العقد 

المرحلة الموالية المتمثلة في تنفيذ العقد وما بعده. وقد حاول بع�ض الفقه تحديد �شروط العقد، حيث 

اعتبر اأن مفهوم �شروط البيع يجب اأن يت�شمن كل العنا�شر ذات ال�شبغة التجارية اأو القت�شادية 

با�شتثناء الإعلام المتعلق بالخ�شائ�ض الجوهرية للمنتج والتي يجب على التاجر اإعلام الم�شتهلك 

واآثار  اأن تبين بالخ�شو�ض �شروط  العنا�شر  �شاأن هذه  اإن من  اإذ  التعاقد عن ب�شيرة.36  ليتم  بها 

العقود المقترحة للزبون، ف�شلا عن النتائج التي يجب تحملها في حالة التنفيذ المتاأخر اأو المعيب اأو 

انعدام التنفيذ اأ�شلا، وهي على �شبيل المثال: طرق الدفع )طبيعة الت�شديد بالتق�شيط، بالعربون، 

تحديد  الجزائية،  ال�شروط  الخدمات،  وتنفيذ  الت�شليم  ومواعيد  طرق  الخ(،  الت�شديد،  مواعيد 

م�شوؤولية المهني، ال�شروط المتعلقة بالمنتجات المعيبة، �شروط الف�شخ اأو البطلان اأو تجديد العقد.

عناية  الت�شريعات  اأولتها  فقد  اللكترونية  التجارة  مجال  في  ال�شروط  هذه  اأهمية  اإلى  ونظرا 

خا�شة، فقد األزم التوجيه الأوروبي رقم 97-7 ل�شنة 1997 المتعلق بحماية الم�شتهلكين في التعاقد 

وكلفة  والثمن  تعيين هويته  تت�شمن  البيانات  يثبت جملة من  باأن  المتعاقد  بعد مقدم الخدمة  عن 

اأو الخدمة وطرق الدفع والت�شليم والتنفيذ. وهو ما اأكده  الت�شليم والخ�شائ�ض الأ�شا�شية لل�شلعة 

كما  �شمنية.  ب�شيغة  الإلكترونية  بالتجارة  المتعلق   2000 ل�شنة   31-2000 رقم  الأوروبي  التوجيه 

اأكدت المادة 121 من قانون ال�شتهلاك الفرن�شي ل�شنة 1993 المعدل والمتمم، اأنه من بين ال�شروط 

التف�شيلية التي يجب اأن يت�شمنها الإيجاب الإلكتروني، تبيان كيفية الوفاء، وطرق و�شروط ف�شخ 
العقد، وكذا �شروط تحديد الم�شوؤولية العقدية اأو خدمات ما بعد البيع، و�شروط ال�شمان.37

كما حر�شت الت�شريعات العربية على اإلزام التاجر ببيان �شروط العقد، مثلما ن�شت على ذلك 

المادتان 25 و30 من القانون التون�شي ب�شاأن المبادلت والتجارة الإلكترونية ل�شنة 2009، والت�شريع 

المعاملات  بخ�شو�ض  الم�شتهلك  بحماية  المتعلق   2005 �شباط   04 في  ال�شادر   659 رقم  اللبناني 

35. Cass. 1er civ: 27/11/2008.   http://www.forumintnet.org/spip.php. Vu le 15/01/2016.
36. S. Lamy : Droit économique - concurrence, distribution, consommation, Lamy SA, Paris, 2000, p 
1697. 
37. R.J Barcelo et autres : La directive européenne sur le commerce électronique, Bruxelles, 2000, 
CRID, N° 17, p 607.   F. Moreau. La protection du consommateur dans les contrats à distance, petites 
affiches, 20/03/2002, p1 ets.  M. Demoulin. Information et transparence sur les réseaux électroniques, 
Bruxelles, 2001, p 1092 ets.
J.Grall : Présentation et analyse de la loi renforçant la protection des consommateurs, 1992, p14 ets.  
Magnier .V: op.cit, p 179.
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الإلكترونية عن بعد، بموجب المادتين 51 و52. والمادة 21 من القانون التحادي الإماراتي رقم 1 

ل�شنة 2006 المتعلق بالمعاملات والتجارة الإلكترونية.

الإلكتروني،  الم�شتهلك  اأحكاما خا�شة لحماية  اأنه لم يفرد  الت�شريع الجزائري، فرغم  اأما عن 

فاإنه اأولى حماية نوعية للم�شتهلك ب�شفة عامة بموجب جملة من الن�شو�ض؛ منها ن�ض المادة 17 

من قانون حماية الم�شتهلك وقمع الغ�ض ل�شنة 2009، والمادة 04 من المر�شوم التنفيذي رقم 06- 306 

الأعوان القت�شاديين  للعقود المبرمة بين  الأ�شا�شية  للعنا�شر  2006 المحدد  10 �شبتمبر  الموؤرخ في 

2004 المتعلق بالقواعد  02 ل�شنة   -04 04 و08 من القانون  والم�شتهلكين. ف�شلا عن ن�ض المادتين 
المطبقة على الممار�شات التجارية.38

المبحث الثاني 

حدود اللتزام بالإعلام وجزاء الإخلال به

اإلى  بالت�شريعات  دفع  والم�شتهلك  التاجر  المتعاقدين  بين  المفتر�ض  والمهني  الفني  اللاتوازن  اإن 

تكري�ض حماية اأكبر للطرف ال�شعيف وهو الم�شتهلك، رغبة في اإعادة ذلك التوازن المفقود وحر�شا 

على �شلامة المعاملات. الأمر الذي جعل غالبية الت�شريعات تلزم التاجر اأو مقدم الخدمة بجملة 

الإخلال  عن  يترتب  اإرادته.  وتنوير  للم�شتهلك  الكافي  الإعلام  تحقيق  �شبيل  في  اللتزامات  من 

الم�شوؤولية  المتمثل في  القانوني  الجزاء  تقرير  يقت�شي  بكامله، مما  بالإعلام  باللتزام  اإخلال  بها 

اللتزام  هذا  نطاق  اأو  بيان حدود  اإلى  ذلك  قبل  يدفعنا  الذي  الأمر  الثاني(.  )المطلب  القانونية 

بالإعلام )المطلب الأول(.

المطلب الأول: حدود اللتزام بالإعلام

قانونية من  اإ�شكالت  يثير  الإلكتروني  الم�شتهلك  باإعلام  التاجر  التزام  اإن الحديث عن حدود 

هذا  حدود  اأو  بمقدار  فيرتبط  الثاني  اأما  بالإعلام،  اللتزام  وقت  اأو  زمان  ب�شاأن  الأول  وجهين: 

الإعلام. ذلك اأن تحديد وقت اللتزام بالإعلام من �شاأنه اأن ي�شهم في ا�شتقرار المراكز القانونية 

لأطراف العقد، كما اأن تحديد نطاق اأو مقدار الإعلام المطلوب من التاجر من �شاأنه هو الآخر اأن 

بالإعلام من  اأول حدود اللتزام  ولعلنا نبين  الم�شوؤولية.  التعاقد ويحرّره من هاج�ض  ي�شجعه على 

حيث الزمان، ثم نتطرق بعدها اإلى طبيعة اللتزام ومقداره.

اإن العقد الإلكتروني كغيره من  الفرع الأول: حدود اللتزام بالإعلام من حيث زمن العقد: 
التنفيذ.  العقود الأخرى يمر بثلاث مراحل وهي: مرحلة المفاو�شات، مرحلة النعقاد ثم مرحلة 

مما يدفعنا اإلى الت�شاوؤل عن حدود التزام التاجر باإعلام الم�شتهلك الإلكتروني، هل يقت�شر على 

38.  تن�ض المادة 04 من القانون 04- 02 الموؤرخ في 23 يونيو 2004 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممار�شات التجارية الجزائري على 

اأنه: » يتولى البائع وجوبا اإعلام الزبائن باأ�شعار وتعريفات ال�شلع والخدمات وب�شروط البيع«.

26 NEW.indd   232 2/20/17   11:33 AM



233د. بـن صـغـيـر مــراد
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

مرحلة التعاقد، اأم ين�شرف اإلى مرحلتي المفاو�شات والتنفيذ؟

ا�شتقر الراأي لدى الفقه39 في هذا ال�شدد على التفرقة بين اللتزام ما قبل التعاقدي بالإعلام، 

اللازمة  البيانات  بتقديم  المتعاقدين  اأحد  التزام  به  يق�شد  فالأول  بالإعلام.  التعاقدي  واللتزام 

اإلى المتعاقد الآخر ت�شاعده في اإبداء راأيه واإقباله على التعاقد بر�شاء �شليم، كامل وم�شتنير، تمكنه 

العلاقة  بالدخول في  التاأثير على اختياره وقراره  �شاأنها  والتي من  العقد،  تفا�شيل  العلم بكل  من 
التعاقدية من عدمه.40

اإليه اأن هذا اللتزام ل ي�شتمد وجوده من العقد اللاحق عليه، اإذ المنطق  ومما تجدر الإ�شارة 
ياأبى اأن يوجد التزام قبل م�شدره، فهذا القول يُجانبه ال�شواب ويناأى عن الحقيقة.41

�شاأنه  من  فهو  وم�شمونه،  مفهومه  وبينا  اإليه  اأ�شرنا  ما  فهو  بالإعلام  التعاقدي  اللتزام  اأما 

تنوير الم�شتهلك بمعلومات كافية تمكنه من ح�شن تنفيذ العقد والنتفاع بال�شلعة اأو الخدمة وتجنب 

مخاطرها.

واإذا ما حاولنا ربط هذا التاأ�شيل الفقهي بواقع وبيئة ومناخ العقد الإلكتروني فاإنّنا نلم�ض قدرا 

كبيرا من الترابط بين مراحل العلاقة التعاقدية الثلاثة، مما ي�شتدعي النظر اإليها على اأنّها علاقة 

النحو  على  واحدة  كتلة  القانونية  الحماية  من  واحدا  قدرا  تتطلب  تنفك،  تكاد  ل  واحدة  قانونية 

التالي:

البند الأول: اإعلام الم�شتهلك في مرحلة المفاو�شات: اإن اأداء اللتزام بالإعلام قبل اإبرام العقد 
يحقق �شلامة ر�شا الم�شتهلك وا�شتنارته، ويُ�شفي على العقد مزيدا من الم�شارحة وال�شفافية. لذلك 
العقد الإلكتروني بوقت كاف.42  اإبرام  اأن يتم تب�شير الم�شتهلك وتنويره بكل المعلومات قبل  يجب 

اإبرام العقد، كان مخلا  فاإذا لم يقم التاجر باإمداد الم�شتهلك بالبيانات والمعلومات المحددة قبل 

بالتزامه، وللم�شتهلك حق طلب اإبطال العقد.

1997 المتعلق بحماية الم�شتهلكين في  97-7 ل�شنة  1/4 من التوجيه الأوروبي رقم  فوفقا للمادة 

المعنى  ونف�ض  العقد.  اإبرام  قبل  مفيد  وقت  المعلومات في  من  الم�شتهلك  ي�شتفيد  بعد،  التعاقد عن 

الإلكترونية،  بالتجارة  المتعلق   2000 ل�شنة   31-2000 رقم  الأوروبي  التوجيه  من   10 المادة  اأكدته 

حيث يجب على المورد اأن يب�شر الم�شتهلك بالمعلومات المذكورة قبل اأن يتم الم�شتهلك الأمر اأو الطلب.

39.  انظر مثلا: نزيه محمد ال�شادق المهدي: اللتزام قبل التعاقدي بالإدلء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بع�ض العقود، 

دار النه�شة العربية، القاهرة، 1982، �ض 16. �شهير منت�شر: المرجع ال�شابق، �ض 41.   خالد جمال اأحمد: اللتزام بالإعلام قبل 
التعاقد، دار النه�شة العربية، القاهرة، من دون تاريخ، �ض 86.

40. Gerard Gas, Didier Ferrier: op. cit, p 383.
41.  راي�ض محمد: اللتزام بالإعلام قبل التعاقد، مجلة الحجة، نقابة المحامين لناحية تلم�شان )الجزائر(، العدد الأول، جويلية 

2007، �ض 17.

42.  اأ�شامة اأحمد بدر: حماية الم�شتهلك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2005، �ض57 وما بعدها.
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البند الثاني: اإعلام الم�شتهلك في مرحلة اإبرام العقد: يتاأكد التزام التاجر باإعلام الم�شتهلك 
ب�شفة اأوكد عند اإبرام العقد، اإذ ل يُغني الإعلام قبل التعاقد اأثناء مرحلة التفاو�ض. الأمر الذي 

اأثناء التعاقد م�شتقلا بذاته عما �شبق، ولو كان ي�شكل الكل كتلة  يجعل اللتزام باإعلام الم�شتهلك 

التعاقد ومخاطره  ال�شيء محل  با�شتعمال  المتعلقة  بالبيانات  فالإعلام  واحد.  لإبرام عقد  واحدة 

وغير ذلك يعتبر من الإعلام اأثناء اإبرام العقد.

�شاأن  هو  كما  العقد،  اإبرام  اأثناء  الإعلام  اأهمية  بيان  على  الت�شريعات  من  كثير  حر�شت  وقد 

الت�شريع التون�شي المتعلق بالمبادلت والتجارة الإلكترونية ل�شنة 2000 بموجب ن�ض المادة 25 التي 

بها  يزوده  واأن  للم�شتهلك،  اإلكترونيا  والوافية  الكافية  المعلومات  بتوفير  المهني  اأو  التاجر  األزمت 

كتابيا بعد الطلاع عليها في مرحلة المفاو�شات، ثم في جميع مراحل المعاملة الإلكترونية.

البند الثالث: اإعلام الم�شتهلك في مرحلة تنفيذ العقد: ي�شتند اللتزام بالإعلام اأثناء تنفيذ 
العقد اإلى مبداأ اأ�شا�شي ومهم في هذه المرحلة، يتمثل في مبداأ ح�شن النية في التعاقد. اإذ يتاأكد تبرير 

اللتزام باإعلام الم�شتهلك بما يفر�شه القانون من ح�شن النية والثقة المفتر�شة بين المتعاقدين.43

ولقد كانت هذه المادة محل تف�شيرات متعددة، ول�شيما لدى الفقه الفرن�شي، بين من يعتبرها 

اأنها تنطوي على واجب الأمانة والثقة بين المتعاقدين، وبين من يرى اأنها تنطوي على واجب التعاون 

وال�شتراك. ومهما يكن التف�شير الذي اأعطي للن�ض فاإن المعنى في عمومه واحد، بل قد يتعدى هذا 

اللتزام بالإعلام وعملا بنف�ض المادة اإلى التزام التاجر باإعلام الم�شتهلك حتى ولو كان تاجرا اأو 

الأمانة  لمعنى  المرادف  وال�شفافية  الو�شوح  واجب  يفر�شه  بما  عملا  التخ�ش�ض،  نف�ض  من  مهنيا 
والم�شاواة.44

وبناء على ما تقدم، يلتزم التاجر باإعلام الم�شتهلك اأثناء تنفيذ العقد بما تُمليه اأو تتطلبه هذه 

والإجراءات  العقد  تنفيذ  بكيفية  اإعلامه  عليه  يجب  اإذ  الإلكتروني،  العقد  من  الحا�شمة  المرحلة 

للم�شتهلك  العقد من �شمانات ممنوحة  تنفيذ  بعد  ما  اآثار  اأو  بتبعات  اإعلامه  المتبعة، ف�شلا عن 

وتطلعات  لرغبات  وملاءمته  بل  و�شلامته،  المبيع  ال�شيء  �شلاحية  و�شمان  التعر�ض  ك�شمان 
الم�شتهلك.45

43. تن�ض المادة 107 من القانون المدني الجزائري المقابلة للمادة 3/1134 من القانون المدني الفرن�شي على اأنه: »يجب تنفيذ العقد 

طبقا لما ا�شتمل عليه وبح�شن نية«.
  .160 1994، �ض  القاهرة،  العربية،  النه�شة  دار  العقدي،  الم�شمون  اإزاء  للم�شتهلك  المدنية  الرفاعي: الحماية  اأحمد محمد   .44

وانظر في هذا المعنى: حمدي اأحمد �شعد اأحمد: القيمة العقدية للم�شتندات الإعلانية، المحلة الكبرى، دار الكتب القانونية، 2007، 
�ض 108 وما بعدها.

45. Cass.1er civ : 04/05/1994.   http://www.forumintnet.org/spip.php. Vu le 18/01/2016.

     لتف�شل اأكثر انظر: ح�شن عبد البا�شط جميعي: م�شوؤولية المنتج عن الأ�شرار التي ت�شببها منتجاته المعيبة - درا�شة مقارنة، دار 
النه�شة العربية، القاهرة، 2000، �ض 76، 77.
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الفرع الثاني: حدود اللتزام بالإعلام من حيث طبيعته ومقداره: اإذا كان اللتزام بالإعلام 
ي�شكل التزاما جوهريا على عاتق التاجر، تبّرره حالة ال�شعف المعرفي والتقني للم�شتهلك الإلكتروني، 

مدى  اأي  اإلى  التاجر،  هذا  عاتق  على  الملقى  اللتزام  هذا  واأبعاد  حدود  ب�شاأن  يثور  الإ�شكال  فاإن 

يمكن م�شاءلته؟ بمعنى اآخر هل التزامه يقت�شر على بذل عناية اأم يتعدى ذلك اإلى حدود اللتزام 

بتحقيق نتيجة؟ وهل يقع على عاتقه التزام بفهم الم�شتهلك لهذا الإعلام وهذه البيانات المقدمة؟ 

ف�شلا عن مدى التزامه با�شتعمال الم�شتهلك هذه البيانات ا�شتعمال �شحيحا و�شليما؟

تفا�شيل  في  الخو�ض  ودون  ال�شاأن،  هذا  في  الفقهي  الختلاف  عن  وبعيدا  للتحليل  اخت�شارا 

تطورات هذه الم�شاألة، يمكننا الو�شول اإلى نتيجة، مفادها اأن التاجر ملزم بتقديم بيانات تف�شيلية 

التزامه هو  اأن  ب�شاأنه، ذلك  المتعاقد  اأو  المبيع  بال�شيء  يتعلق  ما  بكل  ومفهومة46  و�شادقة  وا�شحة 

التزام مادي ومن ثم فهو التزام بتحقيق نتيجة،47 ول�شيما اإذا تعلق الأمر باأجهزة تقنية معقدة اأو 
اأجهزة تنطوي على مخاطر اأثناء ا�شتعمالها.48

ومما يدعم هذا التوجه ما ورد في ن�ض المواد 17 و18 من قانون حماية الم�شتهلك وقمع الغ�ض 

الجزائري ل�شنة 2009، والمادة 04 من المر�شوم التنفيذي الجزائري رقم 06- 306 الموؤرخ في 10 

والم�شتهلكين،  القت�شاديين  الأعوان  للعقود المبرمة بين  الأ�شا�شية  للعنا�شر  المحدد   2006 �شبتمبر 

وكذا المادتان 04 و08 من القانون رقم 04- 02 الموؤرخ في 23 يونيو 2004 المتعلق بالقواعد المطبقة 

على الممار�شات التجارية الجزائري. والمعنى نف�شه توؤكده المادة 352 من القانون المدني الجزائري 

الكافي  العلم  تحقق  التي  والمطابقة  ال�شحيحة  والبيانات  المعلومات  بكل  الم�شتري  باإعلام  المتعلقة 

بال�شيء المبيع.

اأما فيما يتعلق بمدى فهم الم�شتهلك للاإعلام المقدم له من قبل التاجر، فاإن هذا الأخير ل يلتزم 

في هذا ال�شاأن اإل ببذل عناية ولو اأنها عناية م�شددة. اإذ يتعين على التاجر اأن يجتهد ويبذل عناية 

اإفادة الم�شتهلك بالمعلومات والبيانات المطلوبة. فهو ل ي�شمن تحقق النتيجة  الرجل الحري�ض في 

اأمرا �شخ�شيا  باعتبار ذلك  التعاقد علما كافيا،  بال�شيء محل  الم�شتهلك  المرجوة وهي تمام علم 
يخرج عن القدرة.49

46.  تن�ض المادة 18 من قانون حماية الم�شتهلك وقمع الغ�ض الجزائري ل�شنة 2009، وعلى غرار العديد من الت�شريعات الأجنبية 

على اأنه: » يجب اأن تحرر بيانات الو�شم وطريقة ال�شتخدام ودليل ال�شتعمال و�شروط �شمان المنتوج وكل معلومة اأخرى من�شو�ض 
عليها في التنظيم ال�شاري المفعول باللغة العربية اأ�شا�شا، وعلى �شبيل الإ�شافة يمكن ا�شتعمال لغة اأو عدة لغات اأخرى �شهلة الفهم 

من الم�شتهلكين، وبطريقة مرئية ومقروءة ومتعذر محوها«.
47.  Philippe le Tourneau , Lois Cadiet: Droit de la responsabilité et des contrats, Edition Dalloz, Paris, 
2000, p 639.
48. Zenaki Dalila : L’information comme source de protection des consommateurs, article publié lors 
d’un séminaire national sur la protection en matière de consommation, faculté de droit, université 
d’Oran, Le 14 et 15 mai 2000, p 21.
49. بودالي محمد: اللتزام بالن�شيحة في نطاق عقود الخدمات، دار الفجر، القاهرة، 2005، �ض 27.  عبد العزيز المر�شي حمود: 
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اأما ب�شاأن التزام التاجر با�شتعمال الم�شتهلك هذه البيانات ا�شتعمال �شحيحا و�شليما، فاإن اأغلب 

الفقه يرى اأن ذلك لي�ض من التزام التاجر المدين في �شيء، ف�شلا عن اأن المنطق ياأبى العتراف 

بذلك، نظرا اإلى اأن الأمر يتعلق بمح�ض اإرادة الم�شتهلك الدائن. فهو حرّ في ا�شتعمال هذه البيانات 
من عدمه، ولي�ض في و�شع المدين اإجبار الدائن على اإتباع هذه الن�شائح والتوجيهات.50

     المطلب الثاني:

 الم�صوؤولية القانونية عن الإخلال باللتزام بالإعلام

لما كان اللتزام المهني باإعلام الم�شتهلك، يعتبر اأكثر اإلحاحا في مجال التعاقد الإلكتروني، نظرا 

اإلى طبيعة التعاقد عن بعد وكذا الفوارق المعرفية والتقنية بين التاجر والم�شتهلك، فاإن تقرير قواعد 

المقارنة بما  الت�شريعات  اأن كثيرا من  اأمرا م�شروعا، بل مطلوبا. ورغم  يعتبر  القانونية  الم�شوؤولية 

فيها الت�شريع الجزائري، قد اأوردت ن�شو�شا خا�شة تتعلق بالم�شوؤولية الجنائية طبقا لمبداأ ال�شرعية، 

فاإنها لم تت�شمن جزاء مدنيا محددا يوقع عند مخالفة اللتزام بالإعلام، الأمر الذي يدفعنا اإلى 

اإلى  نتطرق  ثم  اأول  المدنية  الم�شوؤولية  اأحكام  نتناول  ولعلنا  ال�شاأن.  العامة في هذا  القواعد  تطبيق 

اأحكام الم�شوؤولية الجنائية بعدها.

الفرع الأول: الم�شوؤولية المدنية: رغم تاأثر جانب من الفقه51 بفكرة التمييز بين اللتزام قبل 
عن  ناجمة  باعتبارها  التق�شيرية  الم�شوؤولية  قواعد  تطبيق  يقت�شي  والذي  بالإعلام،  التعاقدي 

اإخلال �شابق لإبرام العقد، مفاده نق�ض اأو غياب البيانات المتعلقة بالخ�شائ�ض الجوهرية للعقد 

اإخلال  نتيجة  العقدية  للم�شوؤولية  الموجب  بالإعلام  التعاقدي  اللتزام  وبين  ذكرناه،  ما  وفق  على 

التاجر بالتزامه بالإعلام بعد اإبرام العقد. فاإنه �شرعانما تدارك الفقه والق�شاء �شعوبة التمييز 

بين الم�شوؤولية بخ�شو�ض اللتزام بالإعلام، وذلك على اعتبار اأن اللتزام بالإعلام ي�شكل التزاما 

موحدا غير قابل للتجزئة اأو التق�شيم.

الفقهية  الآراء  وحجج  تفا�شيل  في  الخو�ض  دون  ومن  ومبرراته  التفرقة  اأ�شباب  عن  وبعيدا 

التاجر  م�شوؤولية  اعتبار  هو  والق�شاء  الفقه  غالب  اإليه  خل�ض  ما  فاإن  الق�شائية،  والجتهادات 

ونا�شئ عنه،52 طبقا  العقد  بالإعلام هو من م�شتلزمات  اللتزام  اأن  اعتبار  م�شوؤولية عقدية على 

اللتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقد البيع، من دون دار ن�شر، 2005، �ض 298، 299.
50. Zenaki Dalila : op.cit, p 27.
51. Philippe le Tourneau , Lois Cadiet : op.cit, p 203.
Voir aussi : Philippe le Tourneau : La responsabilité des vendeurs et fabricants, droit de l’entreprise, 
Dalloz, 2001, p 57.

وانظر: ح�شن عبد البا�شط جميعي: المرجع ال�شابق، �ض 67.
52. Patrice Jourdain : Le fondement de l’obligation de sécurité, Gaz. Pal, sept-oct. 1998, p 1197.
Geneviève Viney : La responsabilité : conditions dans le traité de droit civil - sous la direction de J. 
Ghestin, Ed. L.G.D.J, Paris, 1982, p 327.
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(  2  ) العــــــــــدد 

لما ن�شت عليه المادة 1135 من القانون المدني الفرن�شي المقابلة للمادة 2/107 من القانون المدني 
الجزائري.53

اإعلام  بواجب  الإخلال  عن  المترتبة  المدنية  الم�شوؤولية  طبيعة  ب�شاأن  ا�شتخلا�شه  يمكن  ما  اإن 

الم�شتهلك �شرورة اعتبارها م�شوؤولية عقدية تن�شرف حتى بالن�شبة اإلى تلك المعلومات والبيانات 

ال�شابقة لتعاقد رغم اأنها تقدمت قبل اإبرام العقد، بدليل اأن واجب اللتزام بالإعلام ي�شكل التزاما 

واحدا غير قابل للتق�شيم م�شدره العقد.54 ويوؤكد جانب من الفقه اأن مثل هذه الحالة لي�شت هي 

المرة الأولى التي تت�شع فيها الدائرة العقدية لت�شمل اأخطاء �شابقة على التعاقد، اأدخل على اإثرها 
الق�شاء مثل تلك البيانات في النطاق العقدي.55

كما اأن القول بالم�شوؤولية العقدية من �شاأنه تي�شير مهمة الإثبات على الم�شتهلك الإلكتروني، وهو 

ما ت�شبو اإليه جل الت�شريعات الحديثة من حماية اأكبر للم�شتهلك، اإذ لي�ض على هذا الأخير �شوى 

اإثباته للغياب التام للمعلومات والبيانات اأو نق�شها، ول�شيما اأننا �شبق واأن اأ�شرنا اإلى اأن اللتزام 

بالإعلام هو التزام بتحقيق نتيجة بالن�شبة اإلى تقديم المعلومات والبيانات. ول�شك اأن ذلك يكون 

باإثبات الخطاأ من جانبه، حيث تنعقد م�شوؤوليته في هذه  التاجر  اإثبات تق�شير  اإلى  دونما حاجة 

الحالة على اأ�شا�ض افترا�ض علمه بمحل العقد، وهو ما ي�شكل مزية اأخرى تخولها دعوى الم�شوؤولية 

اأخف  القائمة في  الم�شوؤولية المو�شوعية  الأمر الذي يجعل من هذه الأخيرة تقترب من  العقدية.56 

�شورها على افترا�ض الخطاأ من جانب التاجر المدين باللتزام بالإعلام. ذلك اأن الم�شوؤولية هنا 

تنعقد بناء على معيار مو�شوعي هو تخلف البيانات والمعلومات المتعلقة بالمنتج اأو الخدمة اأو عدم 

كفايتها، ولي�ض على اأ�شا�ض معيار �شخ�شي وهو خطاأ المدين.

وما نود الإ�شارة اإليه اأن الن�شو�ض المنظمة للتجارة الإلكترونية قد ت�شمنت، ف�شلا عن الجزاءات 

العامة المتعلقة بالإخلال باللتزام باإعلام الم�شتهلك الوارد في القواعد العامة، جزاءات ا�شتثنائية 

النحو  نتناوله على  ما  العقد، وهو  اإبرام  العدول عن  الم�شتهلك حق  المجال، تخول  خا�شة في هذا 

التالي.

    S. Lamy : op.cit, p 1803.

  وانظر: عامر قا�شم اأحمد القي�شي: المرجع ال�شابق، �ض 116.    عبد العزيز المر�شي حمود: المرجع ال�شابق، �ض 394.
Cass.1er civ : 14/12/1892, RTD.civ, 1983, p 545.
Cass.1er civ : 05/12/1995, Bull.civ, 1995, 1, p 315.
53. تن�ض المادة 2/107: » ل يقت�شر العقد على اإلزام المتعاقد بما ورد فيه ولكن يتناول اأي�شا ما هو من م�شتلزماته وفقا للقانون 

والعرف والعدالة بح�شب طبيعة اللتزام«.
54. بودالي محمد: المرجع ال�شابق، �ض 79.

55. اأحمد محمد الرفاعي: المرجع ال�شابق، �ض 187.
56. ح�شن عبد البا�شط جميعي: المرجع ال�شابق، �ض 175، 178.
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البند الأول: جزاء الإخلال باإعلام الم�شتهلك في ظل القواعد العامة: متى اأخل التاجر بالتزامه 
باإعلام الم�شتهلك الإلكتروني، جاز لهذا الأخير المطالبة باإبطال العقد اأو ف�شخه.

فللم�شتهلك حق المطالبة باإبطال العقد تاأ�شي�شا على نظرية عيوب الر�شا؛ اإذ يمكن له اأن يوؤ�ش�ض 

81 و82 من  المادتين  التعاقد بموجب  اإلى  له  الذي وقع فيه وكان دافعا  الغلط  اإلى  ا�شتنادا  دعواه 

له  الفرن�شي.58 كما يمكن  المدني  القانون  1110 من  للمادة  المقابلتين  المدني الجزائري57  القانون 

اأو  اإلى التدلي�ض الذي وقع فيه نتيجة تقديم التاجر معلومات غير �شحيحة  اإبطال العقد ا�شتنادا 

اأو غير ذلك مما يدخل في �شورة  البيانات  اإخفائه و�شكوته عمدا عن بع�ض  اأو  اإعلانات م�شللة، 

من   1116 للمادة  المقابلة  المدني الجزائري  القانون  من   86 المادة  اأحكام  ن�شت  وقد  التدلي�ض.59 

القانون المدني الفرن�شي على عيب التدلي�ض الذي يخول للم�شتهلك حق اإبطال العقد ف�شلا عن حقه 

في التعوي�ض باعتباره عملا غير م�شروع.

العيوب  تاأ�شي�شا على نظرية �شمان  العقد  باإبطال  اأن يطالب  الإلكتروني  للم�شتهلك  كما يمكن 

الخفية60 طبقا لما ن�شت عليه المادة 379 من القانون المدني الجزائري واأكدته المادة 386 من نف�ض 

القانون حين األزمت البائع ب�شمان �شلاحية المبيع، اأو تاأ�شي�شا على عدم علمه العلم الكافي بالمبيع 

طبقا لن�ض المادة 352 من القانون المدني الجزائري.

بالتزامه  التاجر  اإخلال  اأ�شا�ض  على  العقد  بف�شخ  المطالبة  للم�شتهلك  يحق  اأخرى،  جهة  من 

بالإعلام والن�شيحة بحكم تخ�ش�شه،61 اأو عدم تف�شيله للبيانات المتعلقة با�شتعمال ال�شيء المبيع.

البند الثاني: الجزاء الخا�ض بالإخلال باإعلام الم�شتهلك: يعتبر حق الم�شتهلك في العدول اأو 
الرجوع عن التعاقد اأحد اأهم ال�شمانات في التعاقد عن بعد لت�شجيع التجارة الإلكترونية وات�شاع 

اإذ يعتبر هذا الإجراء اأحد اأهم مظاهر الحماية القانونية للم�شتهلك الإلكتروني. ومما  نطاقها، 

يبرر هذا الحق اأن الم�شتهلك عُر�شة لإغراءات الدعاية والإعلان، فيقبل على التعاقد من دون قدرة 

فعلية وحقيقية لمعاينة ال�شيء محل التعاقد، ولذلك مُنح حق الرجوع من دون اأن يكون ملزما بتبرير 

هذا الرجوع، اأو حتى لو لم يكن هناك اأي �شبب لمار�شته.

فقد  الرجوع،  حق  لتقنين  الإلكترونية  التجارة  مجال  في  القوانين  معظم  �شارعت  لذلك  وتبعا 

�ض.ع  �شد  والحتياط  للتوفير  الوطني  )ال�شندوق  ق�شية   ،581228 رقم  ملف   ،2010/07/22 بتاريخ:  العليا  المحكمة  قرار   .57
وال�شندوق الوطني لل�شكن(، المجلة الق�شائية، العدد رقم 02، 2010، �ض 161.

58. Voir : CA. Aix en Provence 8ch B, 07 mars 1992, Juris-Data, n° 042227.
      Cass.1er civ : 15/12/1998, RTD.civ, 1999, p386.
59. CA.Paris, 25ech B, 28 Avril 2000, DALLOZ, 2000, Jurisprudence, IR, n° 21, p 157.
60. Cass.1er civ : 24/04/1985, Bull.civ 1, n° 125, RTD.civ, 1986, p 367.
     Cass.3em civ : 19/06/1990, Juris-Data, n° 902206. 
61. Cass.com : 25/05/1993, D. 1994, Bull.civ IV, n° 211, 1994.
     CA Saint-Denis de la Réunion : 26/01/1993,JCP éd, G 1994-2, 2299.
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قررت المادة 06 من التوجيه الأوروبي رقم 7/97 ال�شالف الإ�شارة اإليه62 حق الم�شتهلك في كل العقود 

المبرمة عن بُعد في الرجوع عن العقد خلال فترة �شبعة )07( اأيام من دون تعر�شه لأي جزاء اأو 

الت�شريع  المهني.63 وقد حر�ض  اإلى  ال�شلعة  اإرجاع  تكاليف  يتحمل فقط  اأن  اأي مبرر، على  تقديمه 

حق  على  ن�ض  حيث   ،2001 �شنة  ال�شتهلاك  لقانون  تعديله  عند  النهج  هذا  تبني  على  الفرن�شي 

رقم  الت�شريعي  المر�شوم  خلال  من  اأكده  كما  الأولى.  الفقرة   (20-L.121) المادة  بموجب  الرجوع 

2005-648 ال�شادر في 06 يونيو 2005 المتعلق بت�شويق الخدمات المالية عن بعد.

كما تناول قانون المبادلت والتجارة الإلكترونية التون�شي ل�شنة 2000 حق العدول بموجب المادة 

30 منه خلال اأجل ع�شرة )10( اأيام. اأما الت�شريع الجزائري رقم 09-03 المتعلق بحماية الم�شتهلك 

ل�شنة 2009، فقد اكتفى بموجب المادة 13 باإقرار حق الم�شتهلك في ا�شتبدال ال�شلعة اأو اإرجاع الثمن 

بعد انعقاد العقد، من دون اأن يتحمل اأي اأعباء اإ�شافية، بدل ممار�شته حقه في الرجوع.

وبغ�ض النظر عن خطورة هذا الإجراء وتهديده ل�شتقرار المعاملات الإلكترونية، ومدى مناق�شته 

لفكرة العقد �شريعة للمتعاقدين، فاإنه يمكن اعتباره جزاء م�شروعا في وجه التاجر بنقي�ض ق�شده، 
وقد يكون رادعا لغيره حتّى يتحرى �شدق الإعلام وقانونيته.64

غير اأننا ن�شير اإلى اأنه في و�شع التاجر اأن يتدارك الأمر وي�شحح الخلل ال�شابق فيقوم بالإدلء 

بالبيانات الكاملة في مدّة ثلاثة )03( اأ�شهر من تاريخ ت�شليم ال�شلعة، وحينها تبداأ مدّة ال�شريان 
الدنيا للاأجل �شبعة )07( اأيام.65

الم�شتهلك  حق  اأنّ  �شبق  ما  خلال  من  جليا  لنا  ظهر  لقد  الجنائية:  الم�شوؤولية  الثاني:  الفرع 
اأثره ونفعه ليمتد اإلى فكرة النظام العام  الإلكتروني في الإعلام لم يقت�شر عليه فقط، بل تعدى 

التعاقدي، الأمر الذي قد يجعل الجزاء المدني غير ذي جدوى في ت�شحيح بع�ض �شلوكات مهني 

التجارة الإلكترونية وردعهم عن كثير من المخالفات. لذلك كانت الحاجة ما�شة اإلى بحث فكرة 

تقرير الجزاء الجنائي، ول�شيما في جانبه الوقائي،66 خا�شة اأنّ الأمر يرتبط لي�ض بفعالية وجدوى 

العقد الإلكتروني فح�شب بل باأمن و�شلامة الم�شتهلكين بالدرجة الأولى.

62. Article 6 « 1. Pour tout contrat à distance, le consommateur dispose d’un délai d’au moins sept 
jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent 
être imputés au consommateur en raison de l’exercice de son droit de rétractation sont les frais 
directs de renvoi des marchandises », Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des 
consommateurs en matière de contrats à distance, JOCE n° L 144, 4 juin 1997.
63. BEDHRI Mohammed: Le commerce électronique: quelles perspectives au Maroc ?, El Joussour, 
2001, p 86.

64. عبد الفتاح بيومي حجازي: حماية الم�شتهلك عبر �شبكة الإنترنت، دار الفكر الجامعي، الإ�شكندرية، 2006، �ض 41.
65. محمد ح�شن قا�شم: التعاقد عن بعد، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2005، �ض 54.

الثامنة  ال�شنة  الرابع،  العدد  الحقوق،  مجلة  الأردنية،  القوانين  في  للم�شتهلك  الجزائية  الحماية  �شالح:  الرحمن  عبد  نائل   .66
والع�شرون، دي�شمبر 2004، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت، الكويت، �ض 102.
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بالمفهوم  بالإعلام  بالتزاماتهم  المهنيين  اإخلال  حال  الجنائي  الجزاء  توقيع  فكرة  اأن  ورغم 

اأوروبا والوليات المتحدة  ال�شالف في كل من  اإل خلال الأربعينيات من القرن  تتبلور  الحديث، لم 

يبرمها  التي  العقود  جل  اإلى  وتمتد  العالم  دول  جميع  لت�شمل  ذلك  بعد  انت�شرت  ثم  الأمريكية، 

لحماية  الأولى  اللبنة  و�شع  في  �شباقة  كانت  الإ�شلامية  ال�شريعة  اإن  القول  يمكن  فاإنه  الم�شتهلك، 

في  والكذب  الغ�ض  تحرم  ال�شريفة  وال�شنة  الكريم  القراآن  في  ن�شو�ض  عدة  وردت  فقد  الم�شتهلك. 

المعاملات، ول�شيما في البيع وتقديم الخدمات، واعتبرت اأن كل ربح م�شدره الإغراء والخداع اإنما 

 
هو من قبيل اأكل اأموال النا�ض بالباطل.67

فاإنّ  الإلكترونية،  التجارة  ينظم  قانون  �شدور  عدم  ورغم  الجزائري  الت�شريع  اإلى  وبالن�شبة 

وحتّى  بل  المناف�شة،  وقانون  الم�شتهلك  حماية  قانون  في  ممثلة  الم�شتهلك  لحماية  المنظمة  القوانين 

قانون العقوبات لم تتاأخر في الن�ض على تجريم الإخلال باللتزام باإعلام الم�شتهلك، م�شايرة في 

بالبيانات، وجزاءات  بالإعلام  بالإخلال  تتعلق  اإقرار جزاءات  الت�شريعات، من خلال  اأغلب  ذلك 

اأخرى تتعلق بالإخلال بالإعلام بالأ�شعار و�شروط البيع.

المهمة عن  الأ�شا�شية  البيانات  بها  ونق�شد  بالبيانات:  بالإعلام  الإخلال  الأوّل: جزاء  البند 
ال�شلعة اأو الخدمة الواردة بموجب المادة 17 من قانون 09-03 المتعلق بحماية الم�شتهلك الجزائري 

ل�شنة 2009، حيث ن�شت المادة 78 من نف�ض القانون على العقوبة المقررة حيال مخالفة المادتين 17 

و18، والمتمثلة في الغرامة المالية المقدرة بين 100.000 دينار ومليون دينار )1.000.000 دينار(. 

المخالفات  ارتكاب  في  الم�شتعملة  الأخرى  الو�شائل  وكل  والأدوات  المنتجات  م�شادرة  عن  ف�شلا 

المن�شو�ض عليها في هذا القانون طبقا لما ن�شت عليه المادة 82 من قانون حماية الم�شتهلك.

الم�شتهلك  حماية  قانون  من  و18   17 المادتين  بموجب  الوارد  بالإعلام   الإخلال  اأدى  اإذا  اأما 

الم�شتهلك  اإ�شابة  اإلى  القانون،  نف�ض  من   10 المادة  اأحكام  مخالفة  وكذا   2009 ل�شنة  الجزائري 

بمر�ض اأو عجز عن العمل، فاإن العقوبة المقررة طبقا لما ن�شت عليه المادة 1/83 من هذا القانون 

اإلى  دينار   500.000 وبغرامة من  �شنوات،  اإلى ع�شر )10(  �شنوات  هي الحب�ض من خم�ض )5( 

مليون دينار )1.000.000(، الواردة بموجب المادة 1/432 من قانون العقوبات الجزائري ل�شنة 
1966 المعدل والمتمم.68

67. يقول الله تعالى: )يا اأيها الذين اآمنوا اتقوا الله وكونوا مع ال�شادقين(. الآية 119 من �شورة التوبة. ويقول النبي الكريم �شلى 

الله عليه و�شلم: " عليكم بال�شدق فاإن ال�شدق يهدي اإلى البر، واإن البر يهدي اإلى الجنة، وما يزال الرجل ي�شدق ويتحرى ال�شدق 
حتى يكتب عند الله �شديقا...". رواه م�شلم. وفي حديث اآخر يقول الر�شول �شلى الله عليه و�شلم: " الدين الن�شيحة، قلنا: لمن؟ 
قال: لله ولكتابه ولر�شوله ولأئمة الم�شلمين وعامتهم". رواه م�شلم. وفي حديث اآخر يقول �شلى الله عليه و�شلم: " من غ�ض فلي�ض 

منا". متفق عليه.
68. الأمر رقم 66- 156 الموؤرخ في 18 �شفر 1386 هـ الموافق لـ 08 يونيو 1966 المت�شمن قانون العقوبات الجزائري المعدل والمتمم. 

ج. ر رقم 49.
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اأما اإذا نجم عن ذلك اإ�شابة الم�شتهلك بمر�ض غير قابل لل�شفاء اأو فقدانه ل�شتعمال ع�شو اأو 

اإ�شابته بعاهة م�شتديمة، فاإن العقوبة طبقا لما ن�شت عليه المادة 2/83 من قانون حماية الم�شتهلك 

الجزائري ل�شنة 2009 ت�شتد لت�شل اإلى ال�شجن الموؤقت من ع�شر )10( �شنوات اإلى ع�شرين )20( 

�شنة، وبغرامة من مليون دينار )1.000.000( اإلى مليوني دينار )2.000.000(، الواردة بموجب 

المادة 2/432 من قانون العقوبات الجزائري ل�شنة 1966 المعدل والمتمم.

واأما اإذا نجم عما ذكرناه وفاة �شخ�ض اأو عدة اأ�شخا�ض فاإن العقوبة المقررة هي ال�شجن الموؤبد 

2009، وكذا المادة  3/83 من قانون حماية الم�شتهلك الجزائري ل�شنة  طبقا لما ن�شت عليه المادة 

3/432 من قانون العقوبات الجزائري ل�شنة 1966 المعدل والمتمم.

 04/02 القانون  ن�ض  اأورد  البيع:  و�شروط  بالأ�شعار  بالإعلام  الإخلال  جزاء  الثاني:  البند 
2004، نوعين من الجزاءات  ل�شنة  التجارية الجزائري  الممار�شات  بالقواعد المطبقة على  المتعلق 

ب�شروط  الإعلام  في  والتق�شير  بالأ�شعار  بالإعلام  الإخلال  في  المتمثلتين  المخالفات،  لنوعي  تبعا 

البيع.

المتعلق   04/02 القانون  31 من  المادة  بالأ�شعار: تعتبر  الفقرة الأولى: جزاء الإخلال بالإعلام 

بالأ�شعار  الإعلام  عدم   2004 ل�شنة  الجزائري  التجارية  الممار�شات  على  المطبقة  بالقواعد 

والتعريفات الخا�شة بال�شلع والخدمات الوارد بموجب المواد 4، 6، 7 من نف�ض القانون فعلا مجرما 

يعاقب عليه بغرامة مالية من 5000 دينار اإلى 100.000 دينار. 

وما تجدر الإ�شارة اإليه هو توا�شع قيمة الغرامة المقدرة مقارنة بالعقوبة الّتي كانت مقررة في 
القانون رقم 95/06 المتعلق بالمناف�شة ل�شنة 2003 المعدل والمتمم.69

ت على هذه المخالفة المادة 32 من القانون  الفقرة الثانية: جزاء الإخلال بالإعلام ب�شروط البيع: ن�شّ

02/04، حيث تعاقب المخالف لأحكام المادتين 8 و9 من نف�ض القانون والمتعلقتين بالإخلال باللتزام 

بالإعلام عن �شروط بيع المنتج اأو تقديم الخدمة بغرامة من 10.000 دينار اإلى 100.000 دينار.

باأ�شعار  الإعلام  في  التق�شير  وكذا  بالبيانات،  بالإعلام  الإخلال  جريمتي  اأن  بالذكر  وجدير 

و�شروط البيع على النحو الذي بينّاه، تتطلبان �شرطين اآخرين، اإ�شافة اإلى �شرط �شرعية العقوبة 

الذي ذكرناه، كي يتحقق و�شفها كجريمة يعاقب عليها القانون.

يتمثل ال�شرط الأول في الركن المادي للجريمة، وهو فعل الإخلال بالإعلام بالبيانات اأو الأ�شعار 

اأو �شروط البيع. كاأن يعلن التاجر اأو المنتج اأو غيرهما التاريخ الأق�شى للا�شتهلاك دون ذكر طريقة 

اأو احتياطات ال�شتعمال، اأو كاأن يعلن �شعر الجملة من دون التجزئة، اإلى غير ذلك.

69.  المعدل بالقانون رقم 03/03 الموؤرخ في 19 جمادى الأولى 1424هـ/ 19 جويلية 2003م، المتعلق بالمناف�شة المعدل والمتمم، ج.ر 

رقم 43، �ض 21 وما بعدها.
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اأما ال�شرط الثاني فيتمثل في الركن المعنوي للجريمة وهو ما ي�شطلح عليه بالق�شد الجنائي 

باعتباره عن�شرا مفتر�شا، اإذ يكفي مجرد الإخلال بالإعلام لتوافر الق�شد الجنائي لدى التاجر 

اأو المدين المحترف عموما، ذلك اأن الإهمال وعدم الحيطة والحذر كافيان لتحقق هذا الإخلال.

خـاتـمـة:

لقد حظي الم�شتهلك في العقود الأخيرة بمزيد من العناية والحماية، وذلك من خلال اإقرار جملة 

من الحقوق، علّها تُ�شهم في اإعادة التوازن المطلوب بين التاجر والم�شتهلك. ويتاأكد هذا التوجه اأكثر، 

ول�شيما في اإطار التجارة الإلكترونية ذات الأبعاد المختلفة والأطراف المتعددة والعلاقات المتداخلة، 

اإن هذا التطور في مجال التجارة وانتقالها من  اإطار التجارة التقليدية.  خلافا لما كان �شائدا في 

الطابع التقليدي الب�شيط اإلى تجارة اإلكترونية تقنية و�شريعة، ا�شتدعى �شرورة النظر في المنظومة 

القانونية ومدى م�شايرتها لهذه الم�شتجدات والتطورات.

التجارة  تاأثرت بمفهوم  التي  الموا�شيع  من  الإعلام  الإلكتروني في  الم�شتهلك  مو�شوع حق  ولعل 

الإلكترونية، وهو ما حاولنا بحثه من خلال هذا المو�شوع الذي خل�شنا فيه اإلى النتائج التالية:

اأول: اأن فهم الأبعاد القانونية للتجارة الإلكترونية تتطلب اإعادة النظر في كثير من المفاهيم التي 
تر�شّخت وارتبطت بالتجارة التقليدية ذات الطابع المادي، بل اإن المادة نف�شها لم تعد جوهر الثروات 

بكل اأ�شكالها، بل تراجعت مقابل ثروة المعلومات والتقنية ذات الطبيعة الفنية التقنية غير المادية.

ثانيا: اإن الم�شتهلك الإلكتروني اأ�شبح عُر�شة للا�شتغلال والت�شليل اأكثر من اأي وقت م�شى، نظرا 
اإلى قلة خبرته وعدم تجربته في مواجهة التاجر اأو المحترف الذي غالبا ما يكون في �شكل موؤ�ش�شات 

تجارية ذات اإمكانات وخبرة وا�شعة. الأمر الذي ي�شتدعي توفير مزيد من الحماية لهذا الم�شتهلك 

رغبة في تحقيق نوع من التوازن، وتحفيزا وت�شجيعا للتجارة الإلكترونية في حد ذاتها.

ثالثا: اإن اللتزام باإعلام الم�شتهلك تفر�شه طبيعة المعاملة في حد ذاتها، اإذ اإن المدين المحترف 
يلتزم بقوة القانون بتب�شير المري�ض واإعلامه العلم الكافي بال�شيء محل المعاملة، واأن الإخلال به 

ي�شكل خطاأ فنيا مهنيا يوجب م�شوؤوليته القانونية. ذلك اأن اللتزام بالإعلام قد فر�شته الحاجة اإلى 

تطوير المفاهيم القانونية التقليدية بحكم التطور التقني الذي �شهده العالم وبفعل زيادة المخاطر 

التي اأفرزها هذا التطور، وعدم التعادل في الخبرة والدراية.

اأي مدين محترف،  اأو  التاجر،  التزام بتحقيق نتيجة يتعين على  اإن اللتزام بالإعلام هو  رابعا: 
القيام به باعتباره الطرف القوي الذي يملك الخبرة والنفوذ القت�شادي في العلاقة التعاقدية؛ 

اإذ يكفي الم�شتهلك اأن يثبت العلاقة التعاقدية بينه وبين التاجر خالية من الإعلام لنعقاد م�شوؤولية 

هذا الأخير، الذي لي�ض له من �شبيل للتخل�ض منها اإل باإثبات ال�شبب الأجنبي.
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خام�صا: يعتبر اللتزام بالإعلام التزاما في ذمة المدين المحترف، منتجا كان اأو تاجرا اإلكترونيا اأو 
مقدم الخدمة اأو غيرهم، هدفه اإمداد الم�شتهلك بالمعلومات والبيانات الجوهرية المتعلقة بالتعاقد، 

�شواء ما تعلق منها بالتاجر الإلكتروني اأو بالموا�شفات الأ�شا�شية للمنتج اأو الخدمة وثمن و�شروط 

البيع، كل ذلك بق�شد تنوير اإرادته، ليُقبل على التعاقد باإرادته الحرة الم�شتنيرة.

�صاد�صا: في اإلزام التاجر بالإعلام تكري�ض لحق الم�شتهلك في الإعلام وحماية له، وهو ما ينعك�ض 
اإيجابا على توفير جو من الثقة وال�شفافية والنزاهة في العقود اللكترونية، مما ي�شهم في انت�شار 

التقنية وا�شتخدامها في المعاملات وات�شاع دائرة التبادل بين الدول، الأمر الذي يهدف اإلى تحقيق 

نمو اأكبر للمبادلت والمعاملات باأقل التكاليف حفظا للجهد وربحا للوقت.

�صابعا: اإن الت�شريعات اللكترونية للدول محل الدرا�شة قد تكفلت اإلى حد ما بن�شب متفاوتة ببيان 
نطاق اللتزام بالإعلام وحدوده، الأمر الذي يدفعنا اإلى القول اإن هذه الت�شريعات ت�شعى جاهدة 

لمواكبة التطورات المتلاحقة، وهو ما ي�شتدعي حركة ت�شريعية من�شجمة وم�شتمرة، وعدم القت�شار 

اأو القواعد العامة لعدم كفايتها ومواءمتها، وهو ما ل تزال الت�شريعات  على الن�شو�ض التقليدية 

الجزائرية تعاني منه، مقارنة مع بنظيراتها من الت�شريعات العربية اأو الغربية.

القتراحات  بع�ض  ندرج  وتدعيمه،  الإعلام  في  الم�شتهلك  حق  لتكري�ض  تقدم،  ما  على  وبناء 

والتو�شيات على النحو التالي:

اأول: ما دام اللتزام بالإعلام من الأهمية وال�شرورة في العقود الحديثة، ورغم العتراف بكيانه 
كالتزام م�شتقل، فاإننا نقترح اأن يكون الجزاء المترتب على مخالفة اللتزام به وا�شحا و�شريحا في 

الت�شريعات الخا�شة بالتجارة اللكترونية، على غرار ما ن�ض عليه الت�شريع الفرن�شي اأو التون�شي 

الق�شاء  لجتهاد  الم�شاألة  تترك  ل  حتى  وذلك  ما.  حد  اإلى  والبحريني  الأردني  الت�شريع  حتى  اأو 

عبر  العقدية  المفاو�شات  في  الدخول  عند  اأو�شح  ب�شكل  حقوقه  الم�شتهلك  يعرف  ولكي  وتاأويلاته، 

�شبكة الت�شال الدولية.

ثانيا: المبادرة اإلى اإن�شاء مظلة قانونية تت�شمن مختلف الن�شو�ض القانونية الكفيلة بتنظيم اأحكام 
اللتزام بالإعلام خ�شو�شا، واأحكام التجارة الإلكترونية عموما. ففي الجزائر نعتقد اأننا في اأمّ�ض 

الحاجة اإلى قانون يوؤطر اآليات حماية الم�شتهلك الإلكتروني ومنها ما يتعلق باإعلامه، مقارنة بما 

وفره الت�شريع الفرن�شي اأو التون�شي من �شمانات واآليات قانونية كفيلة بتحقيق تلك الحماية. وهو ما 

يدفعنا اإلى القول اإنه ل يكفي كما ل يمكن العتماد على ما ورد في الأحكام العامة في مجال العقود 

ت�شريع  اإلى  المناف�شة وال�شتهلاك. في ظل الفتقاد  الواردة في قانون  الأحكام  التقليدية، ول حتّى 

ينظم اأحكام التجارة الإلكترونية اإلى يومنا، على الرغم من تبني قانون التوقيع الإلكتروني.
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ثالثا: العمل على تقريب الت�شريعات العربية من بع�شها من خلال روؤية ا�شت�شرافية �شاملة، بهدف 
تج�شيد فكرة توحيد القوانين العربية، ول�شيما في ظل توافر مقومات الوحدة المتعددة والمتنوعة، 

لعل اأبرزها ال�شوق العربية الم�شتركة. الأمر الذي يحتم ت�شافر الجهود بهدف اعتماد قانون عربي 

نموذجي للتجارة الإلكترونية. 
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المعيبة - درا�شة  ت�شببها منتجاته  التي  الأ�شرار  المنتج عن  البا�شط جميعي: م�شوؤولية  ح�شن عبد 

مقارنة، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2000.

الكتب  دار  الكبرى،  المحلة  الإعلانية،  للم�شتندات  العقدية  القيمة  اأحمد:  �شعد  اأحمد  حمدي 

القانونية، 2007.

خالد جمال اأحمد: اللتزام بالإعلام قبل التعاقد، دار النه�شة العربية، القاهرة، بدون تاريخ.

�شعيد �شعد عبد ال�شلام: اللتزام بالإف�شاح في العقود، دار النه�شة العربية، القاهرة، 2000.

�شهير منت�شر: اللتزام بالتب�شير، دار النه�شة العربية، القاهرة، 1990.

طارق عبد العال حماد: التجارة الإلكترونية، الدار الجامعية، الإ�شكندرية، 2005.

عامر قا�شم اأحمد القي�شي: الحماية القانونية للم�شتهلك، ط1، الدار العلمية ودار الثقافة، عمان، 

.2002

عبد الله ح�شين علي محمود: حماية الم�شتهلك من الغ�ض التجاري وال�شناعي، دار النه�شة العربية، 

القاهرة، 2002.

عبد العزيز المر�شي حمود: اللتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقد البيع، بدون دار ن�شر، م�شر، 

.2005

عبد الفتاح بيومي حجازي: حماية الم�شتهلك عبر �شبكة الإنترنت، دار الفكر الجامعي، الإ�شكندرية، 

.2006

كوثر �شعيد عدنان خالد: حماية الم�شتهلك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2012.

محمد ح�شن قا�شم: التعاقد عن بعد، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2005.

محمد ح�شين من�شور: الم�شوؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإ�شكندرية، 2003.

محمد �شكري �شرور: م�شوؤولية المنتج عن الأ�شرار التي ت�شببها منتجاته الخطرة، دار الفكر العربي، 

القاهرة، 1983.

محمد المر�شي زهرة: الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، دار المطبوعات الجامعية، 

القاهرة، 2004.

نزيه محمد ال�شادق المهدي: اللتزام قبل التعاقدي بالإدلء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته 

على بع�ض العقود، دار النه�شة العربية، القاهرة، 1982.

ن�شال اإ�شماعيل برهم : اأحكام التجارة الإلكترونية، دار الثقافة، الأردن، 2005.
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هادي م�شلم يون�ض الب�شكاني: التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية - درا�شة مقارنة، دار الكتب 

القانونية، القاهرة، 2009.

ثانيا: البحوث والمقالت

http:// 25567. موقع الأمم المتحدة:  1489، الرقم  الأمم المتحدة: مجموعة المعاهدات، المجلد 
.www.un.org

بن �شغير مراد: مدى التزام الطبيب بتب�شير )اإعلام( المري�ض - درا�شة تاأ�شيلية مقارنة، مجلة 

الحقوق، العدد الرابع، ال�شنة الرابعة والثلاثون، دي�شمبر 2010، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة 

الكويت، الكويت.

جعفر محمد جواد الف�شلي: اللتزام بالن�شيحة وال�شلامة والحذر في عقد المقاولة، مجلة الرافدين، 

العدد الثالث، تموز 2002، كلية القانون - جامعة المو�شل، العراق.

نقابة   ،2007 يوليو  الأول،  العدد  الحجة،  مجلة  التعاقد،  قبل  بالإعلام  اللتزام  محمد:  راي�ض 

المحامين لناحية تلم�شان، الجزائر. 

قوراري فتيحة: الحماية الجنائية للم�شتهلك من الإعلانات الم�شللة - درا�شة في القانون الإماراتي 

العلمي، جامعة الكويت،  الن�شر  2009، مجل�ض  الثالث �شبتمبر  والمقارن، مجلة الحقوق، العدد 

الكويت.

محمد عبد الظاهر ح�شين: الجوانب القانونية للمرحلة ال�شابقة على التعاقد، مجلة الحقوق، العدد 

الثاني يونيو 1998، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت، الكويت.

نائل عبد الرحمن �شالح: الحماية الجزائية للم�شتهلك في القوانين الأردنية، مجلة الحقوق، العدد 

الرابع، ال�شنة الثامنة والع�شرون، دي�شمبر 2004، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت.

نوري حمد خاطر: الأ�شا�ض القانوني للتزام الموؤمن بتقديم المعلومات، مجلة الحقوق، العدد الأول 

مار�ض 2007، مجل�ض الن�شر العلمي، جامعة الكويت، الكويت.

ثالثا: الر�صائل العلمية

بن قويدر زبير: حماية الم�شتهلك من الممار�شات التجارية غير ال�شرعية، مذكرة ماج�شتير، كلية 

الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة اأبي بكر بلقايد - تلم�شان، 2007/2006.

ال�شيا�شية،  والعلوم  كلية الحقوق  الإعلام، مذكرة ماج�شتير،  الم�شتهلك في  بن مغنية محمد: حق 

جامعة اأبي بكر بلقايد - تلم�شان، 2006/ 2007

حمدي اأحمد �شعد اأحمد: اللتزام بالإف�شاء بال�شفة الخطرة لل�شيء المبيع، ر�شالة دكتوراه، كلية 

الحقوق - جامعة القاهرة، 1998.

26 NEW.indd   246 2/20/17   11:33 AM



247د. بـن صـغـيـر مــراد
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

خلوي عنان ن�شيرة: الحماية القانونية للم�شتهلك عبر االإنترنت - درا�شة مقارنة، ر�شالة ماج�شتير، 

كلية الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة مولود معمري - تيزي وزو )الجزائر(، 2013 - 2014.

والعلوم  الحقوق  كلية  دكتوراه،  ر�شالة  الإلكترونية،  للتجارة  القانونية  الرهانات  مريم:  خليفي 

ال�شيا�شية، جامعة اأبي بكر بلقايد - تلم�شان، 2012/2011.

كتو محمد ال�شريف: الممار�شات المنافية للمناف�شة في القانون الجزائري - درا�شة مقارنة بالقانون 

الفرن�شي، ر�شالة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم ال�شيا�شية، جامعة مولود معمري - تيزي وزو، 

2006 /2005

رابعًا:الن�صو�ش القانونية

اتفاقية الأمم المتحدة ب�شاأن ا�شتخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية المنعقدة في نيويورك، 

.http://www.uncitral.org :بتاريخ 23 ت�شرين الثاني/نوفمبر 2005، موقع اليون�شيترال

قانون الأون�شيترال النموذجي ب�شاأن التجارة الإلكترونية، المعتمد بتاريخ  12حزيران/يونيو 1996، 

نيويورك،  المتحدة،  الأمم  هيئة  من�شورات   .1998 �شنة  المعتمدة  الإ�شافية  مكرر   05 المادة  مع 

.2000

الأمر رقم 66- 156 الموؤرخ في 18 �شفر 1386 هـ الموافق 08 يونيو 1966 المت�شمن قانون العقوبات 

الجزائري المعدل والمتمم. ج. ر رقم 49.

الأمر رقم 75- 58 الموؤرخ في 20 رم�شان 1395 هـ الموافق 26 �شبتمبر 1975 المت�شمن القانون المدني 

الجزائري المعدل والمتمم. ج. ر رقم 78.

القانون رقم 09-03 الموؤرخ في 29 �شفر 1430هـ / 25 فبراير 2009، المتعلق بحماية الم�شتهلك وقمع 

الغ�ض الجزائري، ج. ر رقم 15. 

بالقواعد  المتعلق   ،2004 يونيو   23  / 1425هـ  الأولى  جمادى   05 في  الموؤرخ   02-04 رقم  القانون 

المطبقة على الممار�شات التجارية الجزائري. ج. ر رقم 41.

القانون 03/03 الموؤرخ في 19 جمادى الأولى 1424ه/ 19 يوليو 2003، المتعلق بالمناف�شة الجزائري 

المعدل والمتمم، ج.ر رقم 43.

المر�شوم التنفيذي رقم 06-306 الموؤرخ في 17 �شعبان 1427 هـ/ 10 �شبتمبر 2006، المتعلق بتحديد 

ر  والم�شتهلكين الجزائري. ج.  الأعوان القت�شاديين  العقود المبرمة بين  الأ�شا�شية في  العنا�شر 

رقم 56. 

التون�شي.  الإلكترونية  والتجارة  بالمبادلت  المتعلق   2000 اأغ�شط�ض   09 في  الموؤرخ   83 رقم  القانون 

جريدة الرائد الر�شمي للجمهورية التون�شية، عدد رقم 64، 11 اأغ�شط�ض 2000.
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القانون التحادي رقم 01 ل�شنة 2006 المتعلق بالمعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي.

القانون رقم 02 الموؤرخ في 12 فبراير 2002 المتعلق بالتجارة الإلكترونية لإمارة دبي. ال�شادر في 

12 فبراير 2000.

قانون رقم 85 ل�شنة 2001 المتعلق بالمعاملات الإلكترونية الأردني ال�شادر في 2001. 

بالمعاملات  المتعلق   2002 �شبتمبر   14 1423هـ/  رجب   07 في  الموؤرخ   28 رقم  بقانون  المر�شوم 

الإلكترونية البحريني المعدل والمتمم.

المتعلق   2002 ل�شنة   28 رقم  بقانون  المر�شوم  اأحكام  لبع�ض  المعدل   2006 ل�شنة   13 رقم  القانون 

بالمعاملات الإلكترونية البحريني.

التوجيه الأوروبي رقم 7/97 الموؤرخ في 20 مايو 1997 ب�شاأن حماية الم�شتهلكين في التعاقد عن بعد. 

ج. ر. اإ. اأ  رقم 144، 04 جوان 1997.

التوجيه الأوروبي رقم 31/2000 الموؤرخ في 08 يونيو 2000 المتعلق ببع�ض الجوانب القانونية للتجارة 

الإلكترونية في ال�شوق الداخلي. ج. ر. اإ. اأ  رقم 178، 17 يوليو 2000.

 ،1996 16 كانون الأول/ دي�شمبر  51/ 162، الموؤرخ في  قرار الجمعية العامة للاأمم المتحدة رقم 

الجل�شة العامة رقم 85. المت�شمن اإن�شاء القانون النموذجي ب�شاأن التجارة اللكترونية.

المراجع باللغة الأجنبية:
1- Les ouvrages :
 * BEDHRI Mohammed: Le commerce électronique: quelles perspectives au 

Maroc?, El Joussour, 2001.
* Gerard Gas, Didier Ferrier : Traité de droit de la consommation, Presse 

universitaire de France, Paris, 1986.
*Geneviève Viney : La responsabilité : conditions dans le traité de droit civil 

- sous la direction de J. Ghestin, Ed. L.G.D.J, Paris, 1982.
* J.Grall : Présentation et analyse de la loi renforçant la protection des 

consommateurs, 1992. 
*  M. Demoulin. Information et transparence sur les réseaux électroniques, 

Bruxelles, 2001.
*  Philippe le Tourneau : La responsabilité des vendeurs et fabricants, droit de 

l’entreprise, Dalloz, 2001.
* Philippe le Tourneau , Lois Cadiet : Droit de la responsabilité et des contrats, 

Edition Dalloz, Paris, 2000.
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* Solus.H et Ghestin. J et Magnan. M.F : De l’obligation d’information dans 
les contrats, Essai d’une théorie, éd L.G.D.J, Paris, 1992. 

* S. Lamy : Droit économique - concurrence, distribution, consommation, 
Lamy SA, Paris, 2000. 

      2- Les articles :
 * Archambault. L : La formation du contrat de vente en ligne et protection du 

consommateur, 2003/2004. http://www.dess-Univ-parisI.fr/bibliotheque/
article. 

* F. Moreau. La protection du consommateur dans les contrats à distance, 
petites affiches, 20/03/2002.

*  Magnier.V : Protection des consommateur - Les sanctions du formalisme 
informatif, JCP, éd G. doct 1. 106, N° 5, 28 Janvier 2004.

* Patrice Jourdain : Le fondement de l’obligation de sécurité, Gaz. Pal, sept-
oct. 1998.

* R.J Barcelo et autres : La directive européenne sur le commerce électronique, 
Bruxelles, 2000, CRID, N° 17.

* Zenaki Dalila : L’information comme source de protection des 
consommateurs, article publié lors d’un séminaire national sur la protection 
en matière de consommation, faculté de droit, université d’Oran, Le 14 et 
15 mai 2000.

    3-Les textes juridiques : 
* Le Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des 

consommateurs en matière de contrats à distance, JOCE n° L 144, 4 juin 
1997.

*  Le Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative à certains aspects juridiques 
de la société de l’information, et notamment du commerce électronique, 
dans le marché intérieur, JOCE n° L 178, 17 juillet 2000.

* L’Ordonnance n° 2001-741 du 23 août 2001 portant transposition de 
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en 
matière de droit de la consommation, JORF n°196, 25 août 2001.

* Le loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation 
modifié et déterminé par le décret n° 2001-741 du 23 août 2001, et modifié 
par la loi n° 2009-526 du 12 mai 2009, JORF n° 171, 27 juillet 1993.

*  La loi n° 2004 - 575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie 
numérique , JORF n° 143, 22 juin 2004.
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