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الملخ�ش

يتناول البحث اإحدى الإ�شكاليات القانونية التي يثيرها الإعلام الجديد، وهي الحق في حماية 

بالحياة الخا�شة في  الم�شا�ض  اإلى مخاطر  الدول  تنبهت  للم�شتخدمين، حيث  ال�شخ�شية  البيانات 

بيئة الإعلام الجديد، وذلك بعد اأن اأ�شارت الدرا�شات اإلى وجود عدد كبير من النتهاكات في هذا 

الجانب وعدم وجود ت�شريعات كافية توفر الحماية القانونية الملائمة.

حماية البيانات ال�شخ�شية للم�شتخدمين تُعَدّ اليوم �شرورة ملحة، وخ�شو�شاً في مواقع التوا�شل 

الجتماعي، حيث يتخوف الم�شتركون من ا�شتخدام هويتهم ال�شخ�شية من دون اإذن م�شبق منهم، 

والأحكام  بال�شروط  بع�شهم  جهل  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  ا�شتغلال  من  اأي�شاً  يتخوفون  كما 

ال�شخ�شية  والمعلومات  بالبيانات  والمتاجرة  الح�شاب،  اإطلاق  على  الموافقة  قبل  عليها  المن�شو�ض 

المت�شمنة �شوراً �شخ�شية واأرقام هواتف بهدف الربح والت�شويق الإلكتروني.

ورغم اأن هناك عدداً من الدول نجحت اإلى حد ما في و�شع الت�شريعات التي ت�شمن الحماية 

الدول  في  الكافي  الت�شريعي  بالهتمام  تحظ  لم  الحماية  هذه  فاإن  ال�شخ�شية،  للبيانات  القانونية 

العربية، حيث نجد اأن هناك عدداً قليلًا من الدول التي اأ�شدرت ت�شريعات خا�شة بهذا المو�شوع.

التنظيم القانوني لاستخدام البيانات
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

Abstract
 

Cet article traite l'une des problématiques juridiques contemporaines posées par les 
nouveaux médias, cette problématique est: la protection des données personnelles des 
utilisateurs. Ces données personnelles font aujourd'hui à la fois l'objet d'une forte protection 
légale et d'une importante attractivité pour les publicitaires. 

Avec le développement des nouvelles technologies, l'identité numérique personnelle 
a pris un essor considérable et les réseaux sociaux s'inscrivent dans la droite ligne de ce 
phénomène. Au delà des menaces «classiques» étudiées, est apparue avec les réseaux sociaux 
une nouvelle menace de taille : l'usurpation d'identité. 

Nous essayons d'étudier les différentes pratiques au regard des législations comparées. 
En effet, les réseaux sont installés dans différentes parties du monde (essentiellement aux 
États-Unis) et la protection diffère selon le pays où le traitement s'effectue ce qui fait que 
l'internaute ne sait jamais vraiment quelle protection est offerte aux données personnelles 
qu'il laisse sur un réseau social.

L'enjeu que représentent les données personnelles des utilisateurs des nouveaux médias est 
donc essentiel. Dans ces conditions, il convient de s'interroger sur l'étendue de la protection 
offerte aux données à caractère personnel laissées sur les réseaux sociaux par les pays arabes

Dr. Essalhin M. Alaish

Faculté de Droit - Université de Benghazi 
Libya

La réglementation juridique de l'utilisation des 

données personnelles dans le nouveau média Lecture

Keywords: Les données personnelles, le droit, l'identité numérique, le nouveau 
média, les réseaux sociaux.

26 NEW.indd   11 2/20/17   11:33 AM



التنظيم القانوني لاستخدام البيانات الشخصية في ا(علام الجديد 12
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

مقدمة

للتعبير الإن�شاني، وهو ف�شاء دولي  اأو الإعلام الجديد: هو م�شاحة  ال�شبكات  »الإنترنت �شبكة 

يتجاوز الحدود، ل يمكن لأي دولة اأو م�شغل اأن ي�شيطر عليه ب�شكل كامل، النترنت م�شاحة متنوعة 

.
حيث يحق لأي �شخ�ض اأن يت�شرف ويعبّر ويعمل، النترنت هو الم�شاحة التي تع�شق الحرية ....«1

هذه العبارة المقتب�شة من اأحد التقارير التي تمت مناق�شتها اأمام الجمعية العامة لمجل�ض الدولة 

التي  الإ�شكاليات  على  الوقوف  اإلى  الوقت  ذلك  الملحة في  الحاجة  تبين   ،1998 عام  الفرن�شي في 

اأ�شبحت تطفو على ال�شطح مع تنامي انت�شار النترنت. 

اليوم وبعد مرور اأكثر من خم�شة ع�شر عاماً ومع تزايد ا�شتخدام الحوا�شيب والنترنت وال�شبكات 

الجديد؛  الإعلام  و�شائل  من  ا�شتحدثه  وما   2.0) )الويب  بـ  يعرف  بات  ما  وظهور  الجتماعية 

ك�شبكات التوا�شل الجتماعي والمدونات، ومجموعات النقا�ض والحوار، ومواقع تبادل الفيديو، 

التدوين ال�شغير والهواتف الذكية وهي و�شائل تعتمد على �شرعة المعلومات وانت�شارها  ومواقع 

وتبادلها على نطاق وا�شع، تبدو الحاجة اأكثر اإلحاحاً اإلى الوقوف على الإ�شكاليات الم�شار اإليها؛ اإذ 

تنبهت الدول اإلى اأن ك�شف وتحليل ومعالجة البيانات ذات الطابع ال�شخ�شي قد يعر�ض الخ�شو�شية 

.
الفردية لآثار �شلبية، كما قد ي�شاء ا�شتخدامها في اأغرا�ض تخالف القانون2

جامع  ا�شم  وهو  ن�شبياً  حديث  م�شطلح  هو   le nouveau média الجديد الإعلام  م�شطلح 

لظواهر تقنية عدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية التي يتم عن طريقها تحويل جميع الن�شو�ض 

الإعلام  اأخرى،  بعبارة  الآلية،  بالحوا�شب  معالجته  يمكن  موحد  �شكل  اإلى  الإعلامية  والم�شامين 

.
الجديد هو البيئة الإعلامية التي تقوم على الجمع بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي3

ويمكننا تعريف البيانات ذات الطابع ال�شخ�شي في مجال الإعلام الجديد باأنها: » اأي بيانات تتعلق 

1. J-F Théry, I. Falque-Pierrotin, « Internet et les réseaux numériques », étude adoptée par l’Assemblée 
générale du Conseil d’Etat le 2 juillet 1998. 11/06/2015 : تاريخ الزيارة  

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/984001519.pdf  
 150 000 2014 غرامة مالية قدرها  3 يناير  2. على �شبيل المثال؛ فر�شت الجمعية الوطنية للمعلوماتية والحريات في فرن�شا في 

يورو على �شركة جوجل ب�شبب عدم موافقة �شيا�شاتها مع القانون الفرن�شي المتعلق بحماية البيانات ال�شخ�شية، حيث انتهكت جوجل 
خ�شو�شية الم�شتخدمين عندما عالجت بياناتهم ال�شخ�شية بغر�ض اقتراح اإعلانات تتنا�شب مع اهتماماتهم، من دون اأن يكون لدى 
الم�شتخدمين العلم الكافي بهذه المعالجة، من هنا راأت الجمعية اأن �شيا�شات الخ�شو�شية التي اعتمدتها �شركة جوجل في 1 مار�ض 

2012 ل تتوافق مع قانون المعلوماتية والحريات الفرن�شي، وقد اأيد مجل�ض الدولة الفرن�شي بتاريخ 7 فبراير 2014 هذه العقوبة. 

قرار فر�ض الغرامة �شد جوجل من�شور بموقع الجمعية الوطنية للمعلوماتية والحريات CNIL على الرابط التالي:   تاريخ الزيارة: 
2015/12/15

http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/approfondir/deliberations/Formation_contentieuse/D2013-
420_Sanction_Google.pdf 

3. د. خالد بن عبد الله الحلوة، الإعلام الجديد .. التحديات النظرية والتطبيقية، بحث مقدم في المنتدى ال�شنوي ال�شاد�ض للجمعية 

ال�شعودية للاإعلام والت�شال، 15-16/ابريل/2012، �ض2.
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ب�شخ�ض معروف اأو قابل للتعريف ب�شكل مبا�شر اأو غير مبا�شر، ول �شيما عبر رقم تعريف اأو غير 

اأو  اأو الهوية الجتماعية  ذلك من الميزات ال�شخ�شية، الج�شدية، العقلية، القت�شادية، الثقافية، 
عبر البيانات المحفوظة لدى المراقب«.4

والح�شول على البيانات ال�شخ�شية للم�شتخدمين يمثل اليوم ال�شمة البارزة في الإعلام الجديد، 

ي�شتفيد  اأنه  يعتقد  فالم�شتخدم  يقدمها،  التي  المجانية  �شبه  اأو  المجانية  مقابل الخدمات  وذلك في 

اأي  الإعلام الجديد هو من دون  اأنماط  الت�شجيل في معظم  اإعلامية مجانية، حيث  من من�شات 

مقابل، ولكن في الواقع هو »يدفع« لم�شغل الخدمة عن طريق اإعطائه الحق في الو�شول اإلى بياناته 

الإعلام  و�شائل  تدرك  ذلك؛  اإلى  اإ�شافة  بحرية.  ا�شتخدامها  بعد  فيما  له  يحق  التي  ال�شخ�شية 

النترنت  �شركات  بينها وبين  ولّد �شراعاً  ال�شخ�شية، وهذا  للبيانات  القت�شادية  القيمة  الجديد 

و�شائل  تدح�ض  البيانات،  لهذه  ملكيتها  الأخيرة  تدعي هذه  ففي حين  البيانات،  ملكية هذه  حول 

الإعلام الجديد هذا الدعاء بقولها اإن الم�شتخدمين �شجلوا بياناتهم ال�شخ�شية بناء على ثقتهم في 

.
الموقع ولهذا فهم الأحق بملكيتها5

للبيانات  القانونية  الحماية  تنظم  ت�شريعات  اأ�شدرت  الدول  من  عدداً  اأن  من  الرغم  وعلى 

ت�شكل  ومازالت  كافية  لي�شت  كثيرين  نظر  في  الحماية  هذه  فاإن  الجديد،  الإعلام  في  ال�شخ�شية 

م�شدر قلق كبير6، حيث تبين اإحدى الدرا�شات التي اأجريت في عام 2013 في فرن�شا من قبل جمعية 

هناك  واأن  م�شتمر،  تزايد  في  الم�شتخدمين  لدى  الرقمي«  »الن�شج  م�شتوى  اأن  الرقمي،  القت�شاد 

77% من  اأن  الدرا�شة  فـبينما تظهر  ال�شخ�شية،  بياناتهم  يتعلق بم�شير  فيما  لدى معظمهم  قلقاً 

م�شتخدمي النترنت لديهم ح�شابات في و�شيلة اأو اأكثر من و�شائل الإعلام الجديد، نجد اأن م�شتوى 

الم�شتخدمين  52 % من  اأظهر  كما  32 % فقط،  ي�شكل  اإذ  م�شغل الخدمة منخف�ض جداً،  الثقة في 

.
مخاوفهم ب�شاأن و�شول اأطراف ثالثة اإلى بياناتهم ال�شخ�شية7

يرجع انخفا�ض الثقة اأو انعدامها في ال�شركات الم�شيطرة على الإعلام الجديد من وجهة نظرنا 

باتت  التعبير - وهي ق�شية  اإن جاز  الرقمية -  بالثقافة  الم�شتخدم  الكافية لدى  المعرفة  اإلى عدم 

البيانات  ا�شتخدام  توعية بمخاطر  القيام بحملات  الدول  على  بامتياز، حيث يجب  وطنية  اليوم 

 ،2012 ال�شخ�شية، بيروت،  البيانات  المتعلق بمعالجة وحماية  الرابع  الإر�شاد  ال�شبرانية،  للت�شريعات  ال�شكوا  اإر�شادات  انظر:   .4

�ض99.
5. «La protection de la vie privée dans la société d›information », ouvrage collectif sous la direction de 
Pierre TABATONI, PUF, 2002, TOME 3, Chapitre 1, rédigé par Michel GENTOT, P 25.

والتوزيع، م�شر،  للن�شر  العلمية  الكتب  الت�شريع، دار  واإ�شكاليات  اأخلاقيات الإعلام والإنترنت  اإبراهيم،  6. انظر د. محمد �شعد 

2007، �ض 86.

7. الدرا�شة بالتف�شيل من�شورة على موقع جمعية القت�شاد الرقمي، على الرابط التالي : تاريخ الزيارة 2015/06/11

http://www.acsel.asso.fr/wp-content/uploads/2013/06/CP-CDC_ACSEL_BAROMETRE-
CONFIANCE-NUMERIQUE_200613-V31.pdf  
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تكفل  التي  التعليمية  المناهج  بع�ض  اإدراج  على  العمل  وكذلك  الفترا�شي،  الف�شاء  ال�شخ�شية في 

 .
ال�شتخدام الأمثل لو�شائل الإعلام الجديد8

بناء على كل ما تقدم؛ يحق لنا كم�شتخدمين للاإعلام الجديد اأن نطرح الت�شاوؤلت التالية: ما 

هو م�شير بياناتنا ال�شخ�شية بعد ت�شجيلها؟ هل لدينا الحق في منع ا�شتخدامها من دون اإذن؟ هل 

لل�شركات الم�شيطرة على الإعلام الجديد اأن تحتفظ ببياناتنا ال�شخ�شية اإلى الأبد؟ 

هذه الت�شاوؤلت تثور ب�شكل كبير جداً فيما يتعلق بمواقع التوا�شل الجتماعي، ولذلك �شنحاول 

من  النوع  هذا  في  ال�شخ�شية  البيانات  ا�شتخدام  تحديات  على  الورقة  هذه  في  الحديث  تركيز 

مواجهة  وطرق  ال�شخ�شية  البيانات  ل�شتخدام  المحتملة  المخاطر  اإبراز  �شنحاول  ال�شبكات، حيث 

هذه المخاطر، و�شنعتمد في عر�شنا لهذه الم�شائل التق�شيم الآتي:
المطلب الأول: مفهوم الهوية ال�صخ�صية في الإعلام الجديد

المطلب الثاني: الإ�صكاليات المتعلقة با�صتخدام البيانات ال�صخ�صية في الإعلام الجديد

المطلب الثالث: الحماية القانونية للبيانات ال�صخ�صية في الإعلام الجديد

المطلب الأول

مفهوم الهوية ال�صخ�صية في الإعلام الجديد
     مفهوم الهوية ال�شخ�شية في الإعلام الجديد لي�ض وا�شحاً بما فيه الكفاية وي�شوبه كثير من 

الغمو�ض، حيث ا�شتقر غالبية الفقه على �شعوبة اإيجاد اإطار محدد لهذا المفهوم يتنا�شب وا�شتعماله 

القانوني9، كما اأحجم الق�شاء هو الآخر في منا�شبات عدة عن تحديد معالم هذا الم�شطلح )الفرع 

يرغبون في تحديد مفهوم  الإعلام الجديد  م�شتخدمي  كثيًرا من  فاإن  اأخرى،  ناحية  الأول(، من 

وا�شح للهوية ال�شخ�شية، وذلك لم�شاعدتهم في اإطار ما بات يعرف بح�شن اإدارة �شمعتهم اللكترونية 

)الفرع الثاني(. 

الفرع الأول: غمو�ش الم�صطلح وافتقاره اإلى التعريف 

ح�شاب  اإن�شاء  ب�شاطة  بكل  ن�شتطيع   - الجتماعية  ال�شبكات  على  وخ�شو�شاً   - النترنت  على 

�شخ�شي، ولكن هل يمكننا الحديث عن هوية �شخ�شية بمجرد اإن�شائنا هذا الح�شاب؟ 

القانون حماية  ننتظر من  اأن  المبداأ ل يمكن  للجميع، فمن حيث  الهوية  اإذا كنا �شنك�شف هذه 

2014 حملة  المدني في فرن�شا في عام  والمجتمع  الرقمي  والقت�شاد  التعليم  وموؤ�ش�شة مخت�شة في  50 منظمة  اأكثر من  اأطلقت   .8

http://www. .التعليم الرقمي«، وذلك بغر�ض توعية فئات متنوعة في المجتمع الفرن�شي بحقوقهم وواجباتهم تجاه العالم الرقمي«
educnum2014.fr   تاريخ الزيارة: 2015/06/11

9. بولين اأنطونيو�ض اأيوب، الحماية القانونية للحياة ال�شخ�شية في مجال المعلوماتية، الطبعة الأولى، من�شورات الحلبي الحقوقية، 

بيروت، 2009، �ض40. 
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هذه الهوية، لأن القاعدة القانونية تقول: »ل يجوز لل�شخ�ض اأن يتذرع باأو�شاع اأوجدها بنف�شه«10، 

وبالتالي فال�شوؤال المطروح: هل مواقع التوا�شل الجتماعي تُعَدُّ مكاناً عاماً اأم خا�شا11ً؟

ن�شتطيع اأن ن�شت�شف الإجابة عن هذا ال�شوؤال من خلال حكم محكمة النق�ض في باري�ض ال�شادر 

رئي�شه  في�شبوك �شد  الموظفين على ح�شابه في  اأحد  كتبها  ب�شتائم  والمتعلق   ،2013
12 ابريل   10 في 

Privé،  لكن محكمة  ا  في العمل، حيث اعتبرت محكمة ال�شتئناف حائط الفي�شبوك مكانًا خا�شًّ

النق�ض رف�شت من جانبها هذا التو�شيف من دون اأن تعطي تعريفاً وا�شحاً اأو اأن تبين الحدود لما 

يمكن اعتباره خا�شاً اأو عاماً على مواقع التوا�شل الجتماعي. 

حائط  تعتبر  المحكمة  اأن  الحكم  حيثيات  على  الطلاع  خلال  من  ن�شتنتج  اأن  يمكننا  ذلك  مع 

الفي�شبوك مكاناً خا�شاً اإذا توافر �شرطان: الأول، اأن يح�شل كل من يزور الحائط ال�شخ�شي على 

نحن  محدداً.  الحائط  �شاحب  لدى  الم�شافين  عدد  يكون  اأن  والثاني،  الحائط.  �شاحب  موافقة 

نتحدث هنا اإذن عن ال�شفحة ال�شخ�شية المغلقة التي يمكن الو�شول اإليها فقط عن طريق تقديم 

 .
طلب اإ�شافة لمالك ال�شفحة وقبول الأخير طواعية بهذا الطلب13

بغ�ض النظر عما اإذا كانت و�شائل التوا�شل الجتماعي مكاناً عاماً اأو خا�شاً، فاإن اأي بيانات ذات 

القانون  التي كفل  الو�شائل ت�شكل جزءاً من الحياة الخا�شة  طابع �شخ�شي يتم ن�شرها عبر هذه 

�شرورة احترامها14، ولذلك فاإن التركيز يجب اأن ين�شب حول ماهية البيانات التي يمكن اعتبارها 

»هوية �شخ�شية« في الإعلام الجديد.

يتفق الفقه والق�شاء على �شرورة التمييز بين »الهوية ال�شخ�شية الرقمية« و »الهوية الفترا�شية«، 

الفترا�شي،  الف�شاء  في  وت�شرفاته  لل�شخ�ض  التقني  »التمثيل   : هي  الرقمية  ال�شخ�شية  فالهوية 

وهي اأقرب ما تكون اإلى �شخ�ض حقيقي يترجم ت�شرفاته في هيئة بيانات رقمية« 15. اأما »الهوية 

الفترا�شية« فهذه ين�شئها ال�شخ�ض فقط من اأجل العالم الفترا�شي ولي�ض لها اأي علاقة بالواقع. 

من ناحية اأخرى هناك اختلاف في تحديد نوع البيانات التي يمكن اأن ت�شكل في مجموعها »هوية 

10. Nul ne peut se prévaloir de sa propre turpitude.
11. اعتبار مواقع التوا�شل الجتماعي مكاناً عاماً اأو خا�شاً له اأهمية قانونية، ول�شيما فيما يتعلق بتوافر عن�شر العلانية في بع�ض 

الجرائم كالت�شهير مثلًا. 
12.  Cour de cassation, 1ère ch.civ., arrêt n° 344 du 10 avril 2013 (11-19.530)
13. هذا ي�شتتبع الحديث عن »اأ�شدقاء الأ�شدقاء« الذين يتيح لهم الفي�شبوك الو�شول اإلى بع�ض البيانات ال�شخ�شية للم�شتخدم 

حتى واإن لم يتم اإ�شافتهم كاأ�شدقاء، حيث لم تقدم لنا المحكمة اإجابة عن ذلك.    
14.  يميل البع�ض اإلى اأن حماية البيانات ال�شخ�شية ل تدخل كلها في اإطار حماية الحياة الخا�شة؛ فهناك من هذه البيانات ما ل 

يعتبر من عنا�شر الحياة الخا�شة كالمعلومات التي تتعلق بمهنة ال�شخ�ض وحرفته.
انظر على �شبيل المثال: د. �شامح عبد الواحد التهامي، الحماية القانونية للبيانات ال�شخ�شية - درا�شة في القانون الفرن�شي، الق�شم 

الأول، مجلة الحقوق، العدد الثالث، ال�شنة الخام�شة والثلاثون، �شبتمبر 2011، �ض 380. 
15. MOURON (P.), «Internet et identité virtuelle des personnes », Revue de la recherche juridique - 
Droit prospectif, n°124, 2008.
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�شخ�شية رقمية«، ففي حين ذهب جانب16 اإلى اأن عنوان الآي بي والبريد اللكتروني وا�شم الم�شتخدم 

كافية للتعريف ب�شخ�ض ما في مواقع التوا�شل الجتماعي، ذهب جانب اآخر17 اإلى �شرورة اأن ي�شاف 

اإلى ما �شبق ال�شم واللقب وعنوان ال�شكن ورقم الهاتف. 

في ظل هذا الختلاف وفي ظل غياب ن�شو�ض ت�شريعية تحدد هذه الم�شاألة بدقة، فاإنه من ال�شعب 

تحديد ما يمكن اعتباره »هوية �شخ�شية رقمية«، فاإذا �شلمنا ب�شعوبة اإخفاء بع�ض البيانات مثل 

ال�شم واللقب فاإن بيانات اأخرى كعنوان ال�شكن اأو رقم الهاتف من ال�شهولة بمكان اإخفاء الحقائق 

ب�شاأنها. اأما فيما يخ�ض عنوان الآي بي فيمكن عن طريقه التعرف على مزود الخدمة18 الذي عن 

طريقه يمكن الو�شول اإلى الم�شتخدم ولكن يوجد اليوم بع�ض الو�شائل التقنية التي ت�شعب مهمة 

التعرف على ال�شخ�ض المطلوب مثل خدمة في بي ان VPN التي يمكن عن طريقها الح�شول على 

الم�شتخدم  تتبع  الم�شتحيل  واإخفاء عنوان الآي بي الحقيقي وهذا يجعل من  اآي بي مجهول  عنوان 

اأثناء ات�شاله بالإنترنت، ل اأحد، ول حتى مزود خدمة النترنت، اأو المواقع التي يزورها، اأو محرك 

البحث، قادر على معرفة عنوان الآي بي الحقيقي الخا�ض به .

هذا الغمو�ض الذي يكتنف مو�شوع الهوية ال�شخ�شية في معظم و�شائل الإعلام الجديد، وخ�شو�شاً 

مواقع التوا�شل الجتماعي دعا بع�ض الم�شتخدمين اإلى الإعراب عن قلقهم اإزاء تعامل هذه المواقع 

مع بياناتهم ال�شخ�شية، حيث رفع خم�شة مواطنين اأمريكيين دعوى ق�شائية �شد في�شبوك بحجة 

انتهاك قوانين ولية نيويورك المتعلقة بحماية البيانات ال�شخ�شية19، كما قام مواطن نم�شاوي يدعى 

Maximillian Schrems  نيابة عن م�شتخدمي في�شبوك برفع ق�شية �شد ال�شركة مطالباً بتعوي�ض 

قدره 500 يورو لكل م�شتخدم ب�شبب انتهاكات مزعومة لخ�شو�شية البيانات بما في ذلك م�شاعدة 

وغيره  في�شبوك  لم�شتخدمي  �شخ�شية  معلومات  لجمع  برنامج  في  الأميركية  القومي  الأمن  وكالة 

الآمن  اتفاق الملاذ  اإلى الحكم ببطلان  النهاية  الأوروبي في  الق�شاء  الذي دفع  الأمر  المواقع،  من 

«Safe Harbor»، الذي ينظم ا�شتخدام البيانات ال�شخ�شية للاأوروبيين من قبل �شركات الإنترنت 

.
الأمريكية20

16. Cour d’appel de Paris, ordonnance, 7 janvier 2009, Raphaël Mezrahi et autres / Youtube Inc.
17. Tribunal de Grande Instance de Paris, 14 novembre 2008, Jean-Yves L. et autres / Youtube et autres.
18. يرى جانب من الفقه اأن مزود خدمة الدخول لل�شبكة يقوم بدور فني بحت، حيث يقت�شر دوره على توفير الو�شائل الفنية، التي 

ن زبائنه من الدخول اإلى ال�شبكة، مقابل قيمة ال�شتراك، من دون اأن يكون مزوداً للمحتوى، ومن ثم فلا تقوم م�شوؤوليته - من  تمكِّ
حيث المبداأ- عن م�شمون المحتوى الذي يمر عبر و�شائله الفنية.

انظر د.اإليا�ض نا�شيف، العقود الدولية ) العقد اللكتروني في القانون المقارن (، من�شورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، الطبعة 
الأولى، 2009، �ض 261 - د.عبد الهادي فوزي العو�شي، الجوانب القانونية للبريد اللكتروني، دار النه�شة العربية، القاهرة، من 

دون عام ن�شر، �ض 128.
19. «Facebook a encore des soucis avec la vie privée de ses utilisateurs», Les échos, 30 août 2009.

20. حكم محكمة العدل الأوروبية رقم 15/117 ال�شادر في 6 اكتوبر 2015، في لوك�شمبورغ:  تاريخ الزيارة: 2015/12/22

 http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-10/cp150117fr.pdf 
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E-réputation الفرع الثاني: ال�صمعة الإلكترونية

ال�شخ�شية  البيانات  ن�شر  على  منها  كبير  جزء  في  الجديد  الإعلام  اأنماط  مختلف  تعتمد 

للم�شتخدمين، �شواء كان هوؤلء الم�شتخدمون اأ�شخا�شاً طبيعيين اأو اعتباريين، و�شواءً كانت بياناتهم 

»ال�شمعة  مجموعه  في  ي�شكل  ذلك  كل  فيديو،  مقاطع  اأو  �شور  اأو  معلومات  هيئة  في  ال�شخ�شية 

اللكترونية للم�شتخدم«.

بداأ الحديث عن ال�شمعة الإلكترونية مع ظهور المدونات Blogs حيث كان المدونون ين�شرون بع�ض 

البيانات المتعلقة بحياتهم الخا�شة، �شواء كان ذلك لأغرا�ض مهنية اأو غير مهنية، ثم تو�شع الأمر 

  Linkedin قليلًا مع مواقع اأخرى كانت ت�شمح بن�شر ال�شيرة الذاتية للم�شتخدم مثل موقع لينكد اإن

وذلك لأغرا�ض التعريف اأو البحث عن فر�شة عمل، ثم اأخيراً و�شل الأمر اإلى حد ن�شر كل اأو معظم 

البيانات ذات الطابع ال�شخ�شي كما في �شبكات التوا�شل الجتماعي المتداولة اليوم على ال�شاحة 

.Facebook  وفي�شبوك Twitter  وتويتر  MySpace  مثل ماي �شبي�ض

يمكننا اأن نعرف اإدارة ال�شمعة اللكترونية باأنها : » عملية يتم فيها ممار�شة البحث الم�شتمر، 

وتحليل المعلومات حول ال�شمعة ال�شخ�شية، اأو المهنية، اأو التجارية، اأو ال�شناعية، الموجودة كمحتوى 
21

اإلكتروني في جميع و�شائل الإعلام على �شبكة النترنت«.

ا في اإدارة ال�شمعة على الإنترنت، نظراً اإلى طبيعتها  وتلعب و�شائل التوا�شل الجتماعي دوراً مهمًّ

التي تجعل منها من�شة للحوار حول مختلف المو�شوعات، ومنها المنتجات وال�شركات، واأي�شاً لطبيعتها 

ال�شريعة والمخت�شرة والتي تجعل الم�شتهلك يعبر عن راأيه في منتج بعد تجربته بدقائق اأو حتى اأثناء 

الجتماعي  التوا�شل  �شبكات  م�شتخدمو  ين�شرها  التي  ال�شور  من  العديد  ذلك  ومثال  التجربة، 

للاأطعمة التي يتناولونها اأثناء جلو�شهم في المطاعم، وذلك من اأجل توثيق اللحظة وم�شاركتها.

ت�شير الدرا�شات22 اإلى اأن حوالي 66% من م�شتخدمي النترنت يت�شاركون الآراء ووجهات النظر 

حول ق�شايا متنوعة، من اأهمها الخدمات والمنتجات، اإما من خلال طلب الم�شورة واإما من خلال 

اأو المدونات اأو  قراءة ملاحظات وتعليقات باقي الم�شتخدمين، �شواء كان ذلك في المواقع التجارية 

المنتديات اأو ال�شبكات الجتماعية. واأن نحو  81 % من الم�شتخدمين ل يقومون ب�شراء منتج، �شواء 

على النترنت اأو حتى في المتاجر التقليدية اإل بعد اأن يح�شلوا على الم�شورة الكافية عبر النترنت.   

اإن اإدارة ال�شمعة اللكترونية في الإعلام الجديد تتم من خلال »تقنيات مراقبة النترنت« التي 

تقدم اإنذارا مبكرا اإلى الم�شتخدم حول الم�شادر التي ت�شير اإليه في كل مكان عبر الإنترنت، وذلك من 

العامة  العلاقات  بمجلة  من�شور  بحث  العامة،  العلاقات  في  هامة  خطوة   .. اللكترونية  ال�شمعة  اإدارة  الرازق،  عبد  دلل  اأ.   .21

اللكترونية، وكالة AMBC للعلاقات العامة، العدد الرابع، 2010، �ض26. 
22. درا�شة من�شورة بموقع اتحاد التجارة اللكترونية والبيع عن بعد في عام 2012 : تاريخ الزيارة: 2015/04/19

http://www.fevad.com/uploads/files/Etudes/chiffrescles/chiffres_cles2012.pdf 
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خلال اإجراء م�شح على الكلمات، اأو العبارات الم�شتهدفة، بعد ذلك يتم تقديم تقرير يبين اليجابيات 

وال�شلبيات المذكورة و�شورتها من وجهة نظر النا�ض. وت�شمح هذه الخدمات للم�شتخدمين باأن يكونوا 

على علم باأي مقالت، اأو تعليقات تت�شمن نقدا لهم، اأو اأي اأخبار غير �شحيحة، اأو معلومات مغلوطة، 

كما اأنها تمكن اأ�شحاب العلامات التجارية، ومالكي حقوق التاأليف والن�شر، من اأن يكونوا على دراية، 
23

عند انتهاك حقوقهم القانونية، وا�شتغلال منتجاتهم من دون اإذن.

المطلب الثاني
الإ�صكاليات المتعلقة با�صتخدام البيانات ال�صخ�صية في الإعلام الجديد

بع�ض  عنه  نتج  الجديد  الإعلام  و�شائل  كل  في  ال�شخ�شية  البيانات  من  هائلة  كميات  تبادل 

الم�شتخدمين تجاه هذه  لدى  الثقة  نوع من عدم  اإيجاد  اإلى حد كبير في  �شاهمت  التي  الممار�شات 

الو�شائل ) الفرع الأول (، هذا الأمر دعا الم�شرعين اإلى النظر في تطوير القوانين والت�شريعات بما 

يتنا�شب مع هذه الممار�شات النا�شئة ) الفرع الثاني(. 

الفرع الأول: نماذج من الممار�صات ال�صائعة في و�صائل الإعلام الجديد 

ل يت�شع المجال للحديث عن كل الممار�شات المتداولة اليوم في الإعلام الجديد والتي ت�شكل انتهاكاً 

للحياة الخا�شة للم�شتخدمين، وتعدياً على حقهم في حماية بياناتهم ال�شخ�شية، لذا فاإننا �شنقت�شر 

على ذكر اثنين فقط من هذه الممار�شات والتي نعتقد اأنهما الأكثر �شيوعاً. 

اأولً: انتحال الهوية الرقمية  

التوا�شل  مواقع  وخ�شو�شاً   - الجديد  الإعلام  م�شتخدمي  مخاوف  تثير  التي  الم�شائل  اأكثر 

الجتماعي - فيما يتعلق ببياناتهم ال�شخ�شية هو ا�شتخدام هويتهم اأو تعريفهم ال�شخ�شي من دون 

اإذن م�شبق منهم في اأغرا�ض تكون مخالفة للقانون اأحياناً. 

اأو  با�شتعمال  يقوم �شخ�ض  الذي بموجبه  الق�شدي  »الفعل   : باأنه  الهوية  انتحال  تعريف  يمكن 

ا�شتغلال  معلومات اأو بيانات �شخ�شية للغير لأهداف غير م�شروعة من قبيل ارتكابه لأفعال مجرمة 

 .
اأو لتحقيق منافع مالية«24

23. اأ.دلل عبد الرازق، مرجع �شبق ذكره، �ض 28 .

24.  زياد �شويدان، انتحال الهوية الرقمية، بحث مقدم في اليوم الدرا�شي حول الهوية الرقمية، تون�ض، 14 ابريل 2009، �ض 5، 

من�شور على الرابط التالي: تاريخ الزيارة: 2015/04/20
http://www.urdri.fdspt.rnu.tn/articles/colloque-internet-identite-numerique/zied-souiden-usurpation-
identite.ppt 
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الهوية الرقمية - وعلى غرار الهوية الواقعية - قد تتعر�ض اإلى النتحال من قبل الغير، وخ�شو�شا 

اأن مفهوم الهوية عادة ما يرتب جملة من الحقوق والواجبات واللتزامات كما يتعلق بها العتبار 

 .
ال�شخ�شي للفرد وذمته المالية25

و�شجلت  مت�شارعاً  منحىً  النترنت  �شبكة  على  الرقمية  الهوية  انتحال  ظاهرة  اتخذت  وقد 

210000 �شخ�ض  اأنها اأكثر الجرائم اللكترونية ارتكاباً، ففي فرن�شا تعر�ض حوالي  الإح�شاءات 

التكلفة الإجمالية المترتبة على  ال�شخ�شية26، كما و�شلت  انتحال لهويتهم  2009 لعمليات  في عام 

عمليات انتحال الهوية ال�شخ�شية المبا�شرة وغير المبا�شرة في الوليات المتحدة الأمريكية في عام 

.
2012 اإلى ما يقارب 24 بليون دولر27

وتتنوع اأ�شكال انتحال الهوية الرقمية في العالم الفترا�شي اإل اأن من اأهمها: التخفي با�شتغلال 

ر�شائل   ،pharming ال�شتدراج   sniffing،السر كلمة  التقاط   ،IP spoofing النترنت  بروتوكول 

 Phishing التـ�شيـد hacking/ piratage، البرامج التج�ش�شية Spam،البريد الإلكتروني المزعجة

.hameçonnage /

و�شائل التوا�شل الجتماعي تلتزم باإقفال الح�شاب ال�شخ�شي الذي يتعر�ض لل�شرقة اأو النتحال 

بعد اأن يتم اإخطارها بذلك، ولكنها ل تلتزم بمنع حدوث هذا النوع من الجرائم. ففي في�شبوك على 

�شبيل المثال؛ ت�شتطيع الإبلاغ عن اأي اإ�شاءة تتعلق بانتحال الهوية عن طريق نموذج اأعده الموقع لهذا 

باإقفال الح�شاب  اأيام معدودة  بعد  في�شبوك  ويلتزم  واإر�شاله،  النموذج  بتعبئة هذا  تقوم  الغر�ض، 

الذي تم انتحاله اأو �شرقته.

ومن الق�شايا ال�شهيرة التي اأثيرت اأمام المحاكم الفرن�شية حول هذا المو�شوع ؛ ق�شية28 الممثل 

ا�شم ولقب   باإن�شاء ح�شاب على موقع في�شبوك يحمل  Omar Sy، حيث قام �شخ�ض  )عمر �شي( 

الممثل الفرن�شي )عمر �شي( بالإ�شافة اإلى تاريخ ميلاده و�شتة �شور �شخ�شية له، اعتقد كثيرون 

ال�شخ�شية مع  التعليقات  المنتحل عدداً من  تبادل  المذكور حيث  للممثل  ال�شخ�شية  ال�شفحة  اأنها 

م�شتركي في�شبوك. قام الممثل عمر �شي باإبلاغ في�ض بوك، وتم التعرف على ال�شخ�ض المعني عن 

ال�شخ�شية  الهوية  انتحال  اأ�شا�ض  على  عليه  ق�شية  رفع  كما تم  به  بي الخا�ض  الآي  عنوان  طريق 

التوا�شل  �شبكات  ا�شتخدام  �شوء  عن  ومقدميها  التقنية  الخدمات  لنا�شري  الجنائية  الم�شوؤولية  م�شطفى،  حامد  د.خالد   .25

الجتماعي، مجلة روؤى اإ�شتراتيجية، العدد 2، مار�ض 2013، �ض 11. 
26. ا�شتطلاع راأي قام به مركز )كريدوك Crédoc(، وهو مركز اأبحاث متخ�ش�ض في ر�شد ودرا�شة اأحوال المعي�شة، نتائج هذا 

ال�شتطلاع من�شورة على الرابط التالي:  تاريخ الزيارة: 2015/12/24.
https://protegezvotreidentite.files.wordpress.com/2009/11/credoc-usurpation-didentite-en-france.pdf 
على  من�شورة  وهي   ،2013 دي�شمبر  �شهر  في  الأمريكية  العدل  لوزارة  التابع  العدالة  اإح�شاءات  مكتب  عن  �شادرة  اإح�شائية   .27

الرابط التالي: 
http://www.bjs.gov/content/pub/pdf/vit12.pdf 24/12/2015 :تاريخ الزيارة                                                           
28. TGI de Paris, 17ème Chambre civile, 24 novembre 2010.
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الرقمية والعتداء على الحياة الخا�شة والحق في ال�شورة وحكم عليه بملغ 4000 يورو على �شبيل 

التعوي�ض.

في ق�شية اأخرى تخ�ض موقع تويتر29، اكت�شف �شخ�ض يدعى ماثيو Mathieu اأن ح�شاباً وهمياً 

اأن�شئ في موقع التوا�شل الجتماعي تويتر يحمل ا�شمه ولقبه وحالته الجتماعية و�شوره ال�شخ�شية، 

اإلى هويته ال�شخ�شية  اأن ي�شير  5000 تغريدة على الموقع من دون  وقام المنتحل بكتابة ما يقارب 

الحقيقية، وعلى الرغم من مطالبات ال�شيد ماثيو الم�شتمرة لموقع تويتر من اأجل حذف هذا الح�شاب 

المزور فاإن الموقع اأهمل هذه المطالبات ولم يلق لها بالً، فقام على اإثر ذلك بمقا�شاة موقع تويتر 

طالباً �شرورة الإ�شراع بحذف الح�شاب وتزويده بكل المعلومات عن ال�شخ�ض المنتحل، كما طالب 

ا عن ال�شرر المعنوي، وقد حكمت له المحكمة بكل طلباته.    اأي�شاً بمبلغ 000 50 األف يورو تعوي�شً

ثانياً: المتاجرة في البيانات ال�صخ�صية للم�صتخدمين

ت�شتغل مواقع الإعلام الجديد جهل الم�شتركين بال�شروط والأحكام المن�شو�ض عليها قبل الموافقة 

على اإطلاق الح�شاب، وت�شرع في المتاجرة بالبيانات والمعلومات ال�شخ�شية المت�شمنة �شوراً �شخ�شية 

واأرقام هواتف بهدف الربح والت�شويق الإلكتروني، حيث تقوم �شبكات التوا�شل الجتماعي بتخزين 

كل البيانات ال�شخ�شية للم�شتخدمين حتى تلك التي يقوم الم�شتخدم بحذفها، وبعد الطلاع على 

تنا�شب  التي  التجارية  الإعلانات  باقتراح  يقومون  الذين  للمعلنين  ببيعها  يقومون  البيانات  هذه 

اأذواق ورغبات كل م�شتخدم.

يقترح موقع  في�شبوك - على �شبيل المثال-  اأنواعًا متعددة من الإعلانات التجارية، نتناول اثنين 

منها فقط لعلاقتهما بمو�شوع بحثنا، وهما الإعلانات الجتماعية الموجهة Social Ads، واإعلانات 

    .Beacon منارة في�شبوك

1.الإعلانات الجتماعية الموجهة30:

من�شة  كذلك  اإنما  و  الجتماعي  للتوا�شل  موقعاً  فقط  لي�ض  موقعه  على جعل  في�شبوك  يراهن 

اإعلانية �شخمة، عن طريق الإعلانات الموجهة والتي تعتمد على تقفي اأثر الم�شتخدم خارج موقع 

في�شبوك من اأجل اأخد �شورة عامة عن اهتماماته وتوفير اإعلانات منا�شبة له. وتعتبر الإعلانات 

واحدة من اأهم مداخيل المواقع عموماً ومواقع التوا�شل الجتماعي خ�شو�شاً، وعلى راأ�شها موقع 

في�شبوك، ومن الوا�شح اأن في�شبوك تريد ال�شتفادة اإلى اأق�شى حد من هذه الخا�شية، وذلك عبر 

توجيه الإعلانات بح�شب اهتمامات الم�شتخدم.

29. TGI de Paris, Ordonnance de référé, 04 avril 2013.
30. https://www.facebook.com/about/ads 21/04/2015 : تاريخ الزيارة    
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اأعلنت في�شبوك في يونيو من عام 2014 هذه الخا�شية الجديدة التي تعتمد على تتبع الم�شتخدم 

التي  المواقع  نوعية  وكذلك  الإنترنت  على  �شراء  من  بها  يقوم  التي  العمليات  لمعرفة  الموقع  خارج 

الأمر  اأن  ال�شركة  اأكدت  وقد  له،  منا�شبة  اإعلانات  توجيه  بق�شد  عام  ب�شكل  واهتماماته  يزورها 

يتعلق باآلية لتوجيه الإعلانات ب�شكل اأف�شل للم�شتخدمين بح�شب احتياجاتهم ول يتعلق باأي تج�ش�ض 

اأو تطفل، لكون المعلومات تظل �شرية ول يطلع عليها اأحد.

2.اإعلانات منارة في�صبوك:

يعتمد نظام اإعلانات منارة في�شبوك على ال�شراكة بين في�شبوك ومواقع اأخرى على النترنت، 

حيث ي�شمح هذا النظام باإر�شال البيانات من تلك المواقع اإلى في�شبوك، فبمجرد اأن يقوم م�شتخدم 

في�شبوك ب�شراء منتج ما من اأحد المواقع ال�شريكة، فاإن تفا�شيل هذه ال�شفقة تظهر مبا�شرة لدى 

 .
اأ�شدقاء هذا الم�شتخدم31

44 موقعا على النترنت اتفاقاً مع  2007، حيث وقعًا حوالي  تم اإعلان هذا النظام في نوفمبر 

في�شبوك بغر�ض ال�شتفادة منه، وقد تعر�ض حينها اإلى انتقادات �شديدة لكونه كان يعمل وفق نظام  

opt-out وهو ما يعني الموافقة المفتر�شة اأو ال�شمنية للم�شتخدم.    

بعد احتجاجات متعددة وعري�شة وقعها حوالي 000 50 م�شتخدم تم تعديل هذا النظام، بحيث 

اأ�شبح يعمل وفق نظام opt-in، وبالتالي اأ�شبح للم�شتخدم الحق في اإعطاء موافقته ال�شريحة من 

عدمها ب�شاأن ذكر تفا�شيل ن�شاطه التجاري على النترنت في في�شبوك.  

اإلى  في�شبوك  ا�شطر موقع  الق�شائية، ما  للدعاوى  اأ�شبحت هدفاً  للجدل  المثيرة  هذه الخدمة 

اإيقاف العمل بها في عام 2009، وقد اعتبر مارك زوكربيرغ الرئي�ض التنفيذي ل�شركة في�شبوك في 

 .
نوفمبر 2011 اأن نظام اإعلانات منارة في�شبوك كان »اأحد الأخطاء التي وقع فيها  في�شبوك«32

ولكن رغم هذا العتراف بالخطاأ واإيقاف هذه الخدمة فلا يزال موقع في�شبوك يعقد التفاقيات 

مثال ذلك  للم�شتخدمين،  ال�شخ�شية  للبيانات  ملكيته  الربح، مدعياً  اإلى  تهدف  التي  وال�شراكات 

 +Canal بلو�ض  كنال  و   TF1 ان  اف  تي  وقناتي  في�شبوك  بين   2013 عام  في  تمت  التي  ال�شراكة 

الفرن�شيتين، حيث بموجب هذه ال�شراكة يحق للقناتين المذكورتين الو�شول اإلى البيانات ال�شخ�شية 

.
لنحو 26 مليونا من م�شتخدمي الفي�شبوك الفرن�شيين33

31. Génération-net «Vie privée : Facebook reconnaît ses erreurs et s’excuse» disponible sur: http://
www.generation-nt.com/facebook-publicite-zuckerberg-beacon-actualite-50396.html :الزيارة               تاريخ 
25/04/2015 

32. Zuckerberg, Mark. «Our Commitment to the Facebook Community». Retrieved  29 November 2011. 
https://newsroom.fb.com/news/2011/11/our-commitment-to-the-facebook-community/   :الزيارة  تاريخ 
02/05/2015.
http://lci.tf1.fr/high-tech/social-tv-facebook-partagera-des- التالي:   الرابط  على  ال�شراكة  هذه  تفا�شيل   .33
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الفرع الثاني: الحاجة اإلى قوانين جديدة لمواجهة اأمور م�صتجدة 

)الحق في الن�صيان(

البيئة الرقمية هو  اأهم الأمور الم�شتجدة فيما يتعلق بالحق في احترام الحياة الخا�شة في  من 

م�شاألة الحق في الن�شيان Droit à l’oubli، وهو ما يعني حق الإن�شان في اتخاذ القرار فيما يتعلق 

بم�شير بياناته ال�شخ�شية المن�شورة، حيث يجوز له مطالبة الم�شوؤول عن ن�شر هذه البيانات بمحوها 

جيرار  الفرن�شي  القانون  اأ�شتاذ  اإلى  ظهوره  في  الف�شل  يعود  الحق  هذا  الن�شيان.  طي  في  وجعلها 

ليون-كان Gérard Lyon-Caen، الذي ا�شتند اإليه كاأ�شا�ض قانوني في مذكرة دعم بها دفاع اأحد 

المحامين في عام 1965 في ق�شية لندرو Landru ال�شهيرة، وهو الأمر الذي فتح الباب بعد ذلك 

على م�شراعيه لدخول هذا الم�شطلح الجديد في عالم القانون الو�شعي.

اإلزام �شركة       �شهد الحق في الن�شيان تطورا لفتاً بعد  قرار محكمة العدل الأوروبية34 حول 

اإثر قيام �شخ�ض  جوجل بم�شح الروابط المتعلقة ببيانات �شخ�شية قديمة، وكان الحكم قد �شدر 

يدعى ماريو كو�شتيجا جونزالز Mario Costeja González، وهو مواطن اإ�شباني بتقديم �شكوى 

 la Vanguardia في عام 2010 اأمام الوكالة الإ�شبانية لحماية البيانات �شد �شحيفة لفانجوارديا

اليومية الإ�شبانية وكذلك �شد �شركة جوجل وجوجل اإ�شبانيا Google Inc & Google Spain بحجة 

اأنه عندما يقوم بكتابة ا�شمه في محرك البحث جوجل فاإن قائمة النتائج التي تظهر تحتوي على 

روابط تحيل اإلى اإعلانات قديمة تم ن�شرها في عام 1998 تظهر فيها بياناته ال�شخ�شية. بموجب 

هذه ال�شكوى، طالب ال�شيد كو�شتيجا من ناحية �شحيفة لفانجوارديا اإما بمحو البيانات المتعلقة به 

اأو تعديلها بحيث يتعذر ظهورها للعامة، واإما بتزويده باأدوات ي�شتطيع من خلالها التحكم في محو 

بياناته  وتخفي  تزيل  باأن  ا�شبانيا  �شركة جوجل وجوجل  اأخرى، طالب  ناحية  البيانات. ومن  هذه 

ال�شخ�شية وكذلك الروابط التي تحيل اإلى �شحيفة ل فانجوارديا من محركات البحث. م�شتنداً في 

ذلك اإلى اأن المعلومات تتعلق بم�شاألة اأ�شبحت قديمة ول تمت اإلى الحا�شر باأي �شلة.

بحجة  ب�شحيفة لفانجوارديا  يتعلق  فيما  ال�شكوى  البيانات  الإ�شبانية لحماية  الوكالة  رف�شت 

اأن ال�شحيفة ن�شرت المعلومات في حينها ب�شكل قانوني، لكنها في المقابل قبلت ال�شكوى في جانبها 

المتعلق ب�شركة جوجل وجوجل ا�شبانيا، حيث طالبت الوكالة ال�شركتين المذكورتين باتخاذ ما يلزم 

لإزالة البيانات من محركات البحث وجعل الو�شول اإليها م�شتقبلًا اأمراً غير ممكن. على اأثر ذلك 

قدمت ال�شركتان طعناً اأمام المحكمة الوطنية ال�شبانية، التي اأحالت بدورها جملة من الت�شاوؤلت 

الطابع  ذات  البيانات  لحماية  الأوروبي  التوجيه  بتف�شير  يتعلق  فيما  الأوروبية  العدل  محكمة  اإلى 

donnees-avec-tf1-et-canal-8283330.html.   تاريخ الزيارة: 2015/05/02
34. انظر تعليقنا حول هذا الحكم، من�شور بمجلة معهد دبي الق�شائي، العدد 5، ال�شنة 3،  مار�ض 2015، �ض167- 178. 
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يوؤ�ش�ض  اأن  الممكن  كان من  اإذا  وما  التوجيه  تطبيق هذا  نطاق  تدور في مجملها حول  ال�شخ�شي، 

لما بات يعرف بالحق في الن�شيان الرقمي. وقد خل�شت المحكمة في قراراها اإلى اأن �شركة جوجل 

CE/95/46  المتعلق بحماية البيانات  باعتبارها محرك بحث على النترنت هي معنية بالتوجيه 

ال�شخ�شية، واأنها مجبرة على ال�شتجابة لكافة طلبات محو البيانات التي وجهت اإليها ما لم يتعلق 

الطلب بمعلومات وبيانات تم�ض الم�شلحة العامة.

في ظل انعدام الن�شو�ض القانونية المنظمة لم�شاألة الحق في الن�شيان، لنا اأن نت�شاءل عن المدة التي 

يحق فيها لو�شائل الإعلام الجديد الحتفاظ ببياناتنا ال�شخ�شية ؟ 

ربما ن�شتطيع الح�شول على اإجابة عن هذا ال�شوؤال بالعودة اإلى ق�شية طالب القانون النم�شاوي 

التي رفعها �شد  في�شبوك والتي اأثار في اأحد جوانبها م�شاألة حفظ البيانات، حيث وافاه موقع في�ض 

1222 �شفحة، هي ح�شيلة ن�شاط هذا  اف PDF يت�شمن  بوك ب�شي دي يحتوى على ملف بي دي 

الطالب على في�شبوك، حيث ت�شمن الملف جميع البيانات بما في ذلك التي تم تعديلها اأو حذفها. 

هذا يعني �شمنياً اأن م�شاألة حفظ البيانات هي م�شاألة لي�ض لها �شوابط وال�شركة ذاتها هي من لها 

الحق في تحديد المدة التي تحتفظ فيها بالبيانات ال�شخ�شية للم�شتخدمين.

اأ�شبحت تتزايد  مطالب م�شتخدمي ال�شبكات الجتماعية من اأجل ممار�شة الحق في الن�شيان 

تعديل  اأو  قانون جديد  اإ�شدار  التفكير جدياً في  اإلى  الدول  من  دعا عدداً  ما  وهو  يوم،  بعد  يوماً 

قوانينها الحالية بما ي�شمح بو�شع �شقف زمني لم�شاألة الحتفاظ بالبيانات ال�شخ�شية للم�شتخدمين 

بحيث ل يتجاوز ذلك الغر�ض الذي تم من اأجله جمع هذه البيانات، واأي�شاً بما ي�شمح باإمكانية م�شح 

اأي بيانات يرغب الم�شتخدم في ن�شيانها.

المطلب الثالث
الحماية القانونية للبيانات ال�صخ�صية في الإعلام الجديد

اأ�شبحت �شبكة الإنترنت في عالمنا المعا�شر هي الم�شدر الرئي�ض للح�شول على المعلومات، وهذا 

ما دفع و�شائل الإعلام المختلفة - مقروءة اأو م�شموعة اأو مرئية- اإلى اأن تاأخذ مكانها على ال�شبكة، 

م�شتفيدة من ميزاتها من �شرعة في الت�شال، وتنوع في المحتوى المن�شور - ن�ض اأو �شورة اأو فيديو-  

وجمهور يمكن الو�شول اإليه في اأي زمان ومن اأي مكان. ومع ما تتمتع به مواقع الإعلام الجديد 

من حرية في ممار�شتها الإعلامية، كغيرها من و�شائل الإعلام التقليدية، فاإن حريتها هذه لي�شت 

.
مطلقة، مما يثير الت�شاوؤل عن موقف القانون منها35

 ،30 للعلوم القت�شادية والقانونية، المجلد  اأروى تقوي، الم�شوؤولية المدنية للمواقع الإلكترونية الإعلامية، مجلة جامعة دم�شق   .35

العدد الأول 2014، �ض 444.
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

لما كانت درا�شتنا تن�شب حول البيانات ال�شخ�شية في بيئة الإعلام الجديد فاإننا نتناول فيما 

يلي الموقف الت�شريعي لعدد من الدول تجاه هذا المو�شوع. وحيث اإن معظم و�شائل الإعلام الجديد 

تقع مقراتها الرئي�شة في الوليات المتحدة الأمريكية، فهذا يدعونا اأولً اإلى درا�شة النظام القانوني 

اإلى نظرة الم�شرع الفرن�شي  البلد، ثم نعرج من باب المقارنة  البيانات ال�شخ�شية في هذا  لحماية 

لهذه الم�شاألة واأخيراً موقف البلدان العربية .

الفرع الأول: حماية البيانات ال�صخ�صية في القانون الأمريكي

البيانات ال�شخ�شية،  ل ي�شع الم�شرع الأمريكي على الم�شتوى الفيدرالي قواعد محددة لحماية 

تح�شين  اأجل  من  قوانين  م�شاريع  اقتراح  اإلى  ال�شيوخ  مجل�ض  اأع�شاء  من  بعدد  دفع  النق�ض  هذا 

م�شتوى هذه الحماية.

ففي عام 2007 اقترح اثنان من اأع�شاء مجل�ض ال�شيوخ م�شروع قانون يلزم ال�شركات ب�شرورة 

وين�ض  ال�شركة،  وال�شخ�شية في  البيانات الخا�شة  لنظام  اأي خرق  العملاء عندما يح�شل  اإبلاغ 

الم�شروع على م�شوؤولية ال�شركات اأمام عملائها في حالة حدوث مثل هذا الخرق. وقد تمت ممار�شة 

�شغوط كبيرة من قبل ال�شركات الكبرى والمتو�شطة، حيث لم تكن ترغب في تحمل الم�شوؤولية القانونية 

.
المترتبة على حماية البيانات ال�شخ�شية، وهو ما  اأدى في النهاية اإلى ف�شل اعتماد م�شروع القانون36

وعلى م�شتوى الوليات، كان هناك عدد من المبادرات التي كتب لها النجاح، فقد اأ�شدرت ولية 

 Security Breach المعلومات  اأمن  خروقات  عن  بالإعلام  يتعلق  قانوناً   2003 عام  في  كاليفورنيا 

اأجل  من  القانون  هذا  اعتماد  تم  حيث  ال�شخ�شية،  البيانات  بينها  من  التي   Information Act

اأ�شارت �شجلات لجنة التجارة الفيدرالية اإلى  الق�شاء على م�شكلة انتحال الهوية الرقمية، حيث 

الن�شبة  عن   %40 حوالي  بزيادة  اأي   2003 عام  في  انتحال  حالة   214 905 من  يقرب  ما  حدوث 

37. وهذا القانون هو واحد من قوانين قليلة في الوليات المتحدة تتعلق بحماية 
الم�شجلة في عام 2002 

البيانات ال�شخ�شية، ولذلك تحاول معظم ال�شركات نقل مقراتها الرئي�شة من ولية كاليفورنيا اإلى 

وليات اأخرى ل تعتمد اأي ت�شريعات في هذا الخ�شو�ض.

وفي مطلع عام 2008 في ولية نيويورك حيث يوجد المقر الرئي�ض لأكبر �شبكة توا�شل اجتماعي 

في الوليات المتحدة وهي ماي �شبي�ض، قدم ال�شيناتور برود�شكي Brodsky م�شروع قانون يحظر اأي 

معالجة للبيانات ال�شخ�شية من دون اإذن م�شبق من اأ�شحابها، بما في ذلك م�شاألة الإعلانات الموجهة. 

36. Données personnelles et réseaux sociaux, mémoire réalisé par Catherine COUMET, à l’Université 
Paul Cézanne Aix-Marseille III, Master «Droit des médias et des télécommunications», 2008/2009, P 
30.
37. http://searchcio.techtarget.com/definition/California-Security-Breach-InformationAct :الزيارة  تاريخ 
06/05/2015   
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25د. الصالحين محمد العيش
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

حيث يرى مقدم الم�شروع : » اأنه ل مانع من اقتراح اإعلانات لم�شتخدمي و�شائل التوا�شل الجتماعي 

�شريطة اأن يكون لديهم علم م�شبق با�شتخدام بياناتهم ال�شخ�شية«. هذا الم�شروع لم ير النور ب�شبب 

معار�شة اللوبي المتمثل في ياهو وجوجل حيث كانت الحجة: »اأن الإعلانات الموجهة لم ينجم عنها اأي 

.
�شكاوى من قبل الم�شتخدمين واأن هذه المحاولت الم�شتمرة لتقنين النترنت هي عديمة الفائدة«38

رغم هذا الق�شور الت�شريعي - اإن جاز القول- في الوليات المتحدة ب�شاأن م�شاألة حماية البيانات 

م�شتخدميها،  لدى  الثقة  عدم  تنامي  اإلى  فطنت  الجديد  الإعلام  �شركات  بع�ض  فاإن  ال�شخ�شية 

للبيانات  القانونية  تكفل الحماية  التي  ال�شمانات  اأدنى من  توفير حد  اإلى محاولة  وهو ما دفعها 

ال�شخ�شية، رغبة منها في ا�شتقطاب اأكبر عدد ممكن من العملاء39. واأهم هذه ال�شمانات م�شاألة 

هذه  اأبرز  ومن  متخ�ش�شة،  �شركات  قبل  من  عليها  الح�شول  يتم  التي  اللكترونية«،  »الأختام 

اإدارة البيانات  TRUSTe وهي �شركة اأمريكية متخ�ش�شة في مجال  ال�شركات؛ �شركة تر�شت اي 

ال�شخ�شية، ويقع مقرها في �شان فران�شي�شكو ولها مكاتب في كاليفورنيا ولندن )المملكة المتحدة( 

و�شيبو )الفلبين(. وهي تقدم �شهادة الخ�شو�شية، حيث تر�شد وتراقب المواقع وتطبيقات الهاتف 

البيانات  لجمع  �شيا�شاتها  ب�شاأن  �شهادات  وتقدم  النترنت  على  الإعلامية  والقنوات  المحمول 

 .
ال�شخ�شية وممار�شاتها المتعلقة بها40

الفرع الثاني: حماية البيانات ال�صخ�صية في القانون الفرن�صي

على عك�ض الو�شع في الوليات المتحدة؛ يمكن الحديث عن ثلاثة قوانين في فرن�شا تنظم م�شاألة 

حماية البيانات ال�شخ�شية، وهي : قانون المعلوماتية والحريات لعام 1978 المعدل، وقانون العقوبات 

وقانون البريد والت�شالت اللكترونية. اأهم هذه القوانين هو القانون الأول، وبالتالي - ول�شرورات 

الإيجاز - فاإننا نتحدث عن بع�ض ما جاء فيه كنموذج يعك�ض توجه الم�شرع الفرن�شي المت�شدد حيال 

هذه الم�شاألة.

بالمعلوماتية  المتعلق   1978/17 رقم  القانون  وهو   1978 دي�شمبر   6 بتاريخ  القانون  هذا  �شدر 

والملفات والحريات، ويت�شمن المبادئ الأ�شا�شية في هذا الإطار: مبادئ جمع المعلومات، الت�شريح 

عن غايات المعالجة، �شفات المعلومات، حق ال�شخ�ض المعني في الطلاع وطلب الت�شحيح، كما اأن�شاأ 

القانون هيئة اإدارية م�شتقلة، مهمتها ال�شهر على ح�شن تطبيق القانون .وقد اعتمد قانون 1978 

نموذجاً لتفاقية المجل�ض الأوروبي لعام  1981 ومعظم القوانين ال�شادرة في الدول الأوروبية لحقاً. 

38. BELLEIL (A.), «La régulation économique des données personnelles ?», Légicom, n°42, 2009. 
روؤى  للاإعلام الجديد، مجلة  والقانونية  والأخلاقية  المهنية  ال�شوابط  اللبان،  دروي�ض  د.�شريف  انظر:  المعنى  39. قريب من هذا 

اإ�شتراتيجية، المجلد الثاني، العدد 7، يوليو 2014، �ض 118.
40. http://fr.wikipedia.org/wiki/TRUSTe 07/05/2015 :تاريخ الزيارة    
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التنظيم القانوني لاستخدام البيانات الشخصية في ا(علام الجديد 26
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

حددت المادة 2 من قانون المعلوماتية والحريات المعدلة بالقانون رقم 801-2004 ال�شادر في 6 

اأغ�شط�ض 2004 والمت�شمن اأحكام التوجيه الأوروبي رقم CE/46/95، مفهوم البيانات ال�شخ�شية، 

مبا�شرة  تحديده  يمكن  اأو  محدد  طبيعي  ب�شخ�ض  المتعلقة  المعلومات  »كل  اأنها:  على  ن�شت  حيث 

ال�شخ�شية،  البيانات  على  وللتعرف  به.  خا�ض  اأكثر  اأو  عن�شر  بوا�شطة  اأو  معين،  رقم  بوا�شطة 

يوؤخذ في العتبار كل الو�شائل التي ت�شمح بتحديد ذلك، بما فيها الو�شول اإلى الم�شوؤول عن معالجة 

البيانات اأو اأي �شخ�ض اآخر«. 

2004 تم تو�شيع مفهوم البيانات ال�شخ�شية  بعد التعديل الذي تم بموجب القانون ال�شادر في 

حيث تمت اإ�شافة الفقرة الثانية التي �شمحت بتو�شيع نطاق الحماية لي�شمل �شوت و�شورة الأ�شخا�ض 

المعنيين اإ�شافة اإلى المعلومات ال�شخ�شية المتعلقة بهم.

كما عرفت المادة 3 فقرة 1 الم�شوؤول عن معالجة البيانات باأنه: »ال�شخ�ض الطبيعي اأو المعنوي، اأو 

ال�شلطة العامة، اأو مقدم الخدمة، اأو كل هيئة اأخرى منفردة اأو م�شتركة مع غيرها تحدد اأغرا�ض 

وو�شائل معالجة البيانات ذات الطابع ال�شخ�شي«.

وتن�ض المادة 7 على اأن: »اأي معالجة لبيانات ذات طابع �شخ�شي لبد اأن تكون بموافقة ور�شا 

ال�شخ�ض المعني«. وبالرجوع اإلى النظام  الم�شتخدم لدى و�شائل الإعلام الجديد �شنجد اأن معظمها 

ي�شتخدم نظام الر�شا ال�شمني للم�شتخدم عن ن�شر جميع بياناته ال�شخ�شية اإل اإذا قرر هو بمح�ض 

opt-out،  هذا يتعار�ض مع  اأو كل هذه البيانات وهو ما يعرف تقنياً بنظام   اإخفاء بع�ض  اإرادته 

ق�شد الم�شرع الفرن�شي حيث تن�ض المادة ال�شابعة �شراحة على الأخذ بنظام opt-in وهو ما يعني 

اأن الأ�شل هو اإخفاء البيانات ال�شخ�شية وللم�شتخدم الحرية في ن�شرها اإن اأراد. 

وتحظر المادة 8 فقرة 1 من قانون المعلوماتية والحريات: »جمع اأو معالجة البيانات ال�شخ�شية 

التي تك�شف، ب�شكل مبا�شر اأو غير مبا�شر، الأ�شول العرقية اأو الإثنية اأو ال�شيا�شية اأو الفل�شفية اأو 

الدينية اأو النقابية للاأ�شخا�ض، اأو التي ترتبط ب�شحتهم اأو حياتهم الجن�شية«.

الفرع الثالث: حماية البيانات ال�صخ�صية في بع�ش القوانين العربية

لم تحظ الخ�شو�شية وحماية البيانات ال�شخ�شية بالهتمام الت�شريعي الكافي في الدول العربية 

حيث نجد اأن هناك عدداً قليلًا من الدول التي اأ�شدرت ت�شريعات خا�شة بهذا المو�شوع، اأما البقية 

تنظيمها  �شمن  محدودة  بن�شو�ض  ال�شخ�شية  البيانات  حماية  م�شاألة  تعالج  دول  اإلى  فتنق�شم 

بح�شب   - ت�شريعاتها  تعرف  ل  الأغلبية  وهي  اأخرى  ودول  عام41،  ب�شكل  اللكترونية  للمعاملات 

 .
علمنا- تنظيماً قانونياً حول هذه الم�شاألة42

41.  وهو الو�شع مثلًا في كل من �شلطنة عمان والكويت وكذلك ليبيا) م�شروع قانون (، واليمن ) م�شروع قانون(.

42. يمكن تطبيق القواعد القانونية العامة على و�شائل الإعلام الجديد كلما كان ذلك ممكناً. اأما الجوانب التي ل تفي القواعد 

26 NEW.indd   26 2/20/17   11:33 AM



27د. الصالحين محمد العيش
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ( 13 )
(  2  ) العــــــــــدد 

والمغرب  تون�ض  هي:  دول،  ثلاث  ت�شمل  والتي  الأولى  الفئة  عن  التالية  ال�شطور  في  ونتحدث 

والإمارات العربية المتحدة:

- تون�ش: القانون رقم 63 ل�صنة 2004 ب�صاأن حماية المعطيات ال�صخ�صية: 
المعطيات ال�شخ�شية وفق هذا القانون: هي تلك التي تتعلق بالحياة الخا�شة لل�شخ�ض، ويمكن 

من خلالها التعرف على هويته وخ�شائ�شه الذاتية، والتي يفتر�ض األ يطلع عليها اإل الأ�شخا�ض 

الذين ير�شى المعني بالأمر باإطلاعهم عليها. 

ويميز القانون بين �شنفين من المعطيات ال�شخ�شية؛ الأول: يهم المعطيات ال�شخ�شية العادية، 

والثاني: يتعلق بالمعطيات ال�شخ�شية الح�شا�شة. وتتعلق المعطيات العادية بخ�شو�شيات ال�شخ�ض 

ومميزاته وما يت�شل بحياته الخا�شة، ويمكن بح�شب القانون معالجتها بعد الح�شول على موافقة 

ال�شخ�ض المعني على اأن يقع الت�شريح بالمعالجة لدى الهيئة الوطنية لحماية المعطيات ال�شخ�شية. 

اأما المعطيات الح�شا�شة فهي التي تتعلق بالأ�شول العرقية اأو الجينية اأو المعتقدات الدينية اأو الأفكار 

المعطيات من حيث  بال�شحة، وتخ�شع هذه  لها علاقة  التي  اأو  النقابية  اأو  الفل�شفية  اأو  ال�شيا�شية 

.
معالجتها اإلى نظام الترخي�ض الم�شبق اإلى جانب الموافقة ال�شخ�شية من المعني بالأمر 43

وبموجب القانون يحظر جمع البيانات ال�شخ�شية اإل في اأغرا�ض م�شروعة ومحددة ووا�شحة44، 

وا�شترط القانون الح�شول على موافقة ال�شخ�ض المعني، واأناط القانون اإلى الهيئة الوطنية لحماية 

.
البيانات ال�شخ�شية منح ت�شاريح الح�شول على البيانات45

ويحظر القانون معالجة البيانات ال�شخ�شية لطفل اإل بعد موافقة وليه واإذن قا�شي الأ�شرة46، 

كما يحظر ا�شتعمال البيانات ال�شخ�شية لأغرا�ض دعائية اإل بموافقة �شريحة وخا�شة من ال�شخ�ض 

المعني بالأمر. ويوجب القانون كذلك اإعلام الأ�شخا�ض الذين تم جمع بياناتهم م�شبقاً بطلب كتابي 

البيانات  حفظ  ومدة  المعالجة،  تلك  واأهداف  معالجتها،  المراد  ال�شخ�شية  البيانات  نوع  يت�شمن 

ال�شخ�شية، وا�شم ال�شخ�ض الطبيعي اأو المعنوي الم�شتفيد من البيانات، وا�شم الم�شوؤول عن المعالجة.

العقوبات  العقوبات بين  الواردة فيه وتتفاوت هذه  القانون عقوبات لمخالفة الأحكام  وقد و�شع 

القانونية العامة لتنظيمها، فاإنه يجب على الدولة التدخل من اأجل و�شع تنظيم قانوني ي�شمن عدم التعدي على الحقوق والحريات 
الفردية من خلال ال�شتخدام المفرط لتلك الو�شائل من دون �شوابط اأو حدود وا�شحة.

انظر: د.عيد اأحمد الح�شبان، واقع حرية الراأي والتعبير في �شوء التطورات التكنولوجية المعا�شرة: درا�شة تاأ�شيلية مقارنة،مجلة 
الحقوق، العدد الأول، ال�شنة الخام�شة والثلاثون، مجل�ض الن�شر العلمي، الكويت، مار�ض 2011، �ض 337 . انظر اأي�شاً: د. �شامح عبد 

الواحد التهامي، مرجع �شبق ذكره، �ض 382.
43. راجع: الرائد الر�شمي للجمهورية التون�شية : »مداولت مجل�ض النواب«، العدد 34، 2002/7/21، �ض 1282.

44. الف�شل 10 من القانون.

45. الف�شل 76 من القانون.

46. الف�شل 28 من القانون.
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47 ويمكن اأن ت�شل العقوبة 
ال�شالبة للحرية والغرامات المالية اإلى جانب بع�ض العقوبات التكميلية.

دينار  األف  و50  األف  بين  المالية  الغرامة  وتتراوح  اأعوام   5 مدة  ال�شجن  حدّ  اإلى  للحرية  ال�شالبة 

المن�شو�ض  الجرائم  بع�ض  في  ال�شلح  اإبرام  القانون  اأجاز  كما  واآثارها.  المخالفة  خطورة  بح�شب 

 .
عليها فيه واأهمها جريمة نقل المعطيات ال�شخ�شية اإلى الخارج48

- المغرب: قانون حماية الأ�صخا�ش الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع ال�صخ�صي 
 :2009

يتكون هذا القانون من ثمانية اأبواب؛ مق�شمة كالآتي: الباب الأول: المواد )1 - 4( اأحكام عامة، 

الباب الثاني: المواد ) 5 - 11 ( حقوق ال�شخ�ض المعني، الباب الثالث: المواد )12 - 26 ( التزامات 

اللجنة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات   ) 42 الرابع: المواد )27 -  الباب  الم�شوؤول عن المعالجة، 

ذات الطابع ال�شخ�شي، الباب الخام�ض: المواد )43 - 44 ( نقل المعطيات نحو بلد اأجنبي، الباب 

المواد  ال�شابع:  الباب  ال�شخ�شية،  الوطني لحماية المعطيات  ال�شجل   ) 50 ال�شاد�ض: المواد )45 - 

)51 - 66 ( العقوبات، الباب الثامن: المواد )67( اأحكام انتقالية.

المعطيات ذات الطابع ال�شخ�شي، بح�شب مقت�شيات هذا القانون الذي يحمل رقم 09.08 ل�شنة 

2009 هي: كل معلومة كيفما كان نوعها بغ�ض النظر عن دعامتها، بما في ذلك ال�شوت وال�شورة، 

والمتعلقة ب�شخ�ض ذاتي معرف اأو قابل للتعرف عليه ب�شفة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة، ول �شيما من 

خلال الرجوع اإلى رقم تعريف اأو عن�شر اأو عدة عنا�شر مميزة لهويته البدنية اأو الفيزيولوجية اأو 
49

الجن�شية اأو النف�شية اأو القت�شادية اأو الثقافية اأو الجتماعية.

من  حمايتها  وكذلك  ال�شخ�شية،  البيانات  �شرية  على  للحفاظ  اإجراءات  القانون  و�شع  وقد 

الإتلاف اأو الإذاعة اأو اأي �شكل من اأ�شكال المعالجة غير الم�شروعة50. وي�شترط القانون الح�شول على 

اإذن م�شبق من اللجنة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع ال�شخ�شي لمعالجة البيانات، 

اإلى  يتقدم بطلب  اأن  الأخير  لهذا  المعني، كما يحق  ال�شخ�ض  بناء على موافقة  الإذن  ويمنح هذا 

.
ال�شخ�ض الم�شوؤول عن معالجة البيانات لت�شحيح البيانات اأو محوها51

وت�شطلع اللجنة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع ال�شخ�شي52 بمهمة التحقق من اأن 

عمليات معالجة المعطيات ال�شخ�شية تتم ب�شكل قانوني واأنها ل تم�ض بالحياة الخا�شة اأو بحقوق 

47. الباب ال�شابع من القانون، من الف�شل 86 اإلي الف�شل 103.

48. الف�شل 103 من القانون.

49.  المادة 1/1 من القانون.

50.  المادة 23 من القانون.

51. المادة 12 وما بعدها من القانون.

 http://www.cndp.ma  52. الموقع اللكتروني للجنة
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تتمتع بالحياد والنزاهة وتمتلك  اللجنة من �شخ�شيات  اأو بالحريات، وتت�شكل  الأ�شا�شية  الإن�شان 

كفاءة في الميادين القانونية والق�شائية وفي مجال تكنولوجيا المعلومات، كما تتاألف من �شبع اأع�شاء 

.
يتمتعون بالح�شانة وتمتد ع�شويتهم اإلى خم�ض �شنوات قابلة للتجديد مرة واحدة53

 2007 ل�صنة   1 رقم  ال�صخ�صية  البيانات  حماية  قانون  المتحدة:   العربية  الإمارات   -
 :54 DIFC  الخا�ش بالمركز المالي الدولي لدبي

هذا القانون جاء خا�شاً بمركز دبي المالي العالمي و�شدر فقط باللغة النكليزية، وقد تم تعديله 

ومعالجة  بجمع  المتعلقة  والمبادئ  القواعد  تتناول  قانونية  مادة   39 يت�شمن  وهو   2012 عام  في 

واإف�شاء وا�شتخدام البيانات ال�شخ�شية في مركز دبي المالي، وحقوق الأفراد فيما يت�شل بالبيانات 

ال�شخ�شية، وموجبات مراقبي معالجة البيانات و�شلاحية مركز دبي المالي في مراقبة كل ما يتعلق 

بالم�شائل المت�شلة بمعالجة البيانات ال�شخ�شية.

يجد مجاله  المالي،  دبي  ال�شخ�شية الخا�ض بمركز  البيانات  قانون حماية  اأن  بالذكر  الجدير 

اأفراداً  دعا  الذي  الأمر  غيرها، وهو  دون  المركز  بهذا  الخا�شة  الأن�شطة  على  فقط  للتطبيق 

البيانات  لحماية  اتحادية  ت�شريعات  ب�شنّ  المطالبة  اإلى  الإمارات  دولة  في  وقانونيين  ومخت�شين 

ال�شخ�شية للاأفراد، وذلك بعد اأن ر�شدوا انت�شار ظاهرة تجارة البيانات ال�شخ�شية، وا�شتغلالها، 

.
واإعادة معالجتها من قبل �شركات دعائية من دون الح�شول على موافقتهم55

الخاتمة

درجت  حيث  الجديد،  الإعلام  مو�شوع  حول  ال�شوء  موؤخراً  القانونية  الكتابات  بع�ض  �شلطت 

العادة على اأن اأي تطور علمي اأو تقني لبد اأن يوازيه تطور مماثل في مجال القانون، ومن هنا فاإن 

فقهاء القانون - وخ�شو�شاً في ظل نق�ض الت�شريعات اللازمة - يحاولون بلورة معالم نظرية قانونية 

متكاملة لتنظيم الم�شائل التي يثيرها الإعلام الجديد. 

53. الباب الرابع من القانون.

54.  يمكن الطلاع على القانون عبر الرابط الآتي: 

https://www.difc.ae/sites/default/files/dp-law.pdf   25/12/2015 :تاريخ الزيارة                           
55. مما يوؤكد انت�شار ظاهرة تجارة البيانات ال�شخ�شية في الإمارات، الدرا�شة الميدانية التي قامت بها �شحيفة )الإمارات اليوم( 

ون�شرت نتائجها عبر موقعها اللكتروني بتاريخ 15 �شبتمبر 2013، حيث تق�شت ال�شحيفة ميدانياً طرق الح�شول على البيانات 
ن�شرته  ما  فبح�شب  زهيدة،  باأ�شعار  البيانات  توفر  المجال  هذا  في  متخ�ش�شة  �شركات  وجود  عن  وك�شفت  للاأفراد،  ال�شخ�شية 
100 األف ر�شالة ن�شية  2000 درهم، كما يبلغ �شعر اإر�شال  ال�شحيفة يبلغ �شعر اإر�شال اإعلان ترويجي اإلى مليون بريد اإلكتروني 

ت�شويقية على الهواتف المتحركة 7500 درهم.
يمكن الطلاع على تفا�شيل هذه الدرا�شة عبر الرابط لتالي: 

http://www.emaratalyoum.com/local-section/accidents/2013-09-15-1.606495.

 تاريخ الزيارة: 25/12/2015
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     هذا البحث ياأتي في اإطار هذا التوجه، اإذ حاولنا قدر الإمكان ملام�شة اإحدى الإ�شكاليات التي 

اأ�شبحت تتفاقم تدريجياً ب�شبب الإفراط في ا�شتخدام البيانات ذات الطابع ال�شخ�شي في و�شائل 

الإعلام الجديد من دون اأن يكون لدى الم�شتخدمين الوعي الكامل بخطورة ذلك.

     نحاول فيما يلي - وتحقيقاً للفائدة - �شرد مجموعة من النتائج والتو�شيات التي خل�شنا اإليها 

من خلال هذه الدرا�شة: 

اأولً: النتائج 

تنبهت الدول اإلى مخاطر الم�شا�ض بالحياة الخا�شة في بيئة الإعلام الجديد، اإذ ت�شير الدرا�شات   -

اإلى وجود عدد كبير من النتهاكات التي تم�ض الحياة الخا�شة والحق في حماية البيانات ذات 

الطابع ال�شخ�شي.

حماية البيانات ال�شخ�شية للم�شتخدمين تعتبر اليوم �شرورة ملحة خ�شو�شاً في مواقع التوا�شل   -

الجتماعي.

من  كثير  وي�شوبه  الكفاية  فيه  بما  وا�شحاً  لي�ض  الجديد  الإعلام  في  ال�شخ�شية  الهوية  مفهوم   -

الغمو�ض.

اللكترونية  ال�شمعة  اإدارة  ال�شخ�شية على النترنت في ح�شن  البيانات  ا�شتخدام  ي�شهم ح�شن   -

للم�شتخدم.

اأكثر الم�شائل التي تثير مخاوف م�شتخدمي الإعلام الجديد فيما يتعلق ببياناتهم ال�شخ�شية هو   -

ا�شتخدام هويتهم ال�شخ�شية من دون اإذن م�شبق منهم.

-  ت�شتغل مواقع الإعلام الجديد جهل الم�شتركين بال�شروط والأحكام المن�شو�ض عليها قبل الموافقة 

�شوراً  والمت�شمنة  ال�شخ�شية  والمعلومات  بالبيانات  المتاجرة  في  وت�شرع  الح�شاب،  اإطلاق  على 

�شخ�شية واأرقام هواتف بهدف الربح والت�شويق الإلكتروني.

نجحت عدد من الدول اإلى حد ما في و�شع الت�شريعات التي ت�شمن الحماية القانونية الفعالة   -

للبيانات ال�شخ�شية، ولكن واقع دولنا العربية ل ي�شر كثيراً في هذا الجانب.

حق الإن�شان في اتخاذ القرار فيما يتعلق بم�شير بياناته ال�شخ�شية المن�شورة اأو الحق في الن�شيان   -

هو من الأمور الم�شتجدة التي لم تنظمها الت�شريعات ب�شكل كاف.

ثانياً: التو�صيات

الف�شاء  في  ال�شخ�شية  البيانات  ا�شتخدام  بمخاطر  توعية  بحملات  القيام  الدول  على  يجب   -

الأمثل  ال�شتخدام  تكفل  التي  التعليمية  المناهج  بع�ض  اإدراج  على  العمل  وكذلك  الفترا�شي، 

لو�شائل الإعلام الجديد.
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ول  الرقمية،  ال�شخ�شية  بالهوية  يتعلق  فيما  والم�شطلحات  المفاهيم  توحيد  على  العمل  ينبغي   -

�شيما على ال�شعيد الت�شريعي المحلي والدولي.

ينبغي على الدول التي لي�ض لديها ت�شريعات تتعلق بحماية البيانات ال�شخ�شية اأن تقوم بتعديل   -

بع�ض قوانينها ال�شارية لت�شمل بع�ض جوانب هذا المو�شوع؛ على �شبيل المثال: تعديل المواد المتعلقة 

بانتحال الهوية في قانون العقوبات لت�شمل انتحال الهوية الرقمية.

نو�شي م�شتخدمي الإعلام الجديد - وخ�شو�شاً مواقع التوا�شل الجتماعي - بقراءة ال�شروط   -

والأحكام جيداً، وخ�شو�شاً تلك التي تم�ض البيانات ال�شخ�شية، وذلك قبل الموافقة على اإن�شاء 

الح�شاب.

ال�شخ�شية  بالبيانات  للاحتفاظ  الزمني  ال�شقف  م�شاألة   - ت�شريعياً   - تعالج  اأن  الدول  على   -

اأجله جمع هذه البيانات، واأي�شاً بما  للم�شتخدمين بحيث ل يتجاوز ذلك الغر�ض الذي تم من 

ي�شمح باإمكانية م�شح اأي بيانات يرغب الم�شتخدم في ن�شيانها. 

من المبادئ القانونية المعروفة : » ل يجوز لأحد اأن يحتج بجهله بالقانون«، وبالتالي فاإننا نو�شي   -

ب�شرورة العلم الكافي بالقوانين والت�شريعات التي تنظم الحماية القانونية للبيانات ال�شخ�شية.

على �شعيد كليات الإعلام والقانون وتقنية المعلومات، نو�شي با�شتحداث بع�ض المقررات التي   -

تتناول الجوانب القانونية للاإعلام الجديد.

معظم الت�شريعات العربية هي خارج �شياق الزمن، وهو ما ي�شتدعي الحاجة اإلى جيل جديد من   -

القوانين التي تواكب التطورات في مجال الإعلام الجديد.

قائمة باأهم المراجع
مراجع باللغة العربية

الحلبي  من�شورات  المقارن(،  القانون  في  اللكتروني  )العقد  الدولية  العقود  نا�شيف،  اإليا�ض  د   -

الحقوقية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، 2009 .

البيانات  وحماية  بمعالجة  المتعلق  الرابع  الإر�شاد  ال�شبرانية،  للت�شريعات  ال�شكوا  اإر�شادات   -

ال�شخ�شية، بيروت، 2012.

للعلوم  دم�شق  جامعة  مجلة  الإعلامية،  اللكترونية  للمواقع  المدنية  الم�شوؤولية  تقوي،  اأروى  اأ.   -

القت�شادية والقانونية، المجلد 30، العدد الأول 2014.

- بولين اأنطونيو�ض اأيوب، الحماية القانونية للحياة ال�شخ�شية في مجال المعلوماتية، الطبعة الأولى، 

من�شورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 2009.
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- اأ. دلل عبد الرازق، اإدارة ال�شمعة اللكترونية .. خطوة هامة في العلاقات العامة، بحث من�شور 

بمجلة العلاقات العامة اللكترونية، وكالة AMBC للعلاقات العامة ، العدد الرابع، 2010.

�شوء  عن  ومقدميها  التقنية  الخدمات  لنا�شري  الجنائية  الم�شوؤولية  م�شطفى،  حامد  خالد  د.   -

ا�شتخدام �شبكات التوا�شل الجتماعي، مجلة روؤى اإ�شتراتيجية، العدد 2، مار�ض 2013.

- د.خالد بن عبد الله الحلوة، الإعلام الجديد .. التحديات النظرية والتطبيقية، بحث مقدم في 

المنتدى ال�شنوي ال�شاد�ض للجمعية ال�شعودية للاإعلام والت�شال، 15-16/ابريل/2012.

اأ. زياد �شويدان، انتحال الهوية الرقمية، بحث مقدم في اليوم الدرا�شي حول الهوية الرقمية،   -

تون�ض، 14 ابريل 2009، من�شور على الرابط التالي:
http://www.urdri.fdspt.rnu.tn/articles/colloque-internet-identite-numerique/

zied-souiden-usurpation-identite.ppt

القانون  في  درا�شة   - ال�شخ�شية  للبيانات  القانونية  الحماية  التهامي،  الواحد  عبد  �شامح  د.   -

�شبتمبر  والثلاثون،  الخام�شة  ال�شنة  الثالث،  العدد  الحقوق،  مجلة  الأول،  الق�شم  الفرن�شي، 

 .2011

روؤى  مجلة  الجديد،  للإعلام  والقانونية  والأخلاقية  المهنية  الضوابط  اللبان،  دروي�ض  �شريف  د.   -

اإ�شتراتيجية، المجلد الثاني، العدد 7، يوليو 2014.

العربية،  النه�شة  دار  اللكتروني،  للبريد  القانونية  الجوانب  العو�شي،  فوزي  الهادي  عبد  د.   -

القاهرة، دون عام ن�شر.

اأحمد الح�شبان، واقع حرية الراأي والتعبير في �شوء التطورات التكنولوجية المعا�شرة:  - د. عيد 

درا�شة تاأ�شيلية مقارنة، مجلة الحقوق، العدد الأول، ال�شنة الخام�شة والثلاثون، مجل�ض الن�شر 

العلمي، الكويت، مار�ض 2011 .

- د. محمد �شعد اإبراهيم، اأخلاقيات الإعلام والإنترنت واإ�شكاليات الت�شريع، دار الكتب العلمية 

للن�شر والتوزيع، م�شر ،2007.

مراجع باللغة الفرن�صية
- BELLEIL (A.), «La régulation économique des données personnelles ?», 

Légicom, n°42, 2009.
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