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الملخ�ص

اأداء  تقييم  نظام  جودة  بين  الرتباطية  العلاقة  على  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

اأع�ساء هيئة التدري�س، وال�ستراتيجيات المتبعة لتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات ال�سعودية؛ 

لذلك ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي، وبنت ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة، 

التالية: الملك في�سل،  التدري�س في الجامعات  اأع�ساء هيئة  الدرا�سة )160( ع�سوًا من  و�سملت 

والملك �سعود، والملك عبد العزيز في المملكة العربية ال�سعودية. 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج من اأهمها: اأن اأفراد عينة الدرا�سة محايدون في اآرائهم نحو 

نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية، كما ك�سفت متو�سطات الموافقة 

على ال�ستراتيجيات التي تتبعها تلك الجامعات لتحقيق الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية، 

دللة  ذات  طرديةً  علاقةً  الدرا�سة  اأظهرت  كما  ال�ستراتيجيات،  هذه  نحو  اآرائهم  في  والتباين 

التعليم،  وميزة تطوير  التدري�س،  اأداء ع�سو هيئة  تقييم  الدرا�سة، نظام  اإح�سائية بين متغيري 

اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س على ال�ستراتيجيات التى تبنتها  اأثر جودة نظام تقييم  ما يدل على 

الجامعة لتحقيق الميزة التناف�سية. 

الكلمات المفتاحية: تقييم اأداء ع�سو هيئة التدري�س، الميزة التناف�سية، الجامعات ال�سعودية.
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Dr. Leena S. Alkhlewi
Faculty of Education
King Saud University

Quality of the Performance Appraisal System for Faculty 
Members and its Impact on the Strategies Pursued by the 

University to Achieve Competitive Advantage: 
An Applied Study on the Universities in the Kingdom of Saudi Arabia

Abstract

The current study aimed to identify the correlation between the quality of 
the performance appraisal system for faculty members and the strategies used 
to achieve competitive advantage in Saudi universities. To achieve this aim, 
researcher used the descriptive approach and constructed a questionnaire as 
the main tool to collect the necessary data for the study. The study included 
160 faculty members from the following universities: (King Faisal, King 
Saud and King Abdulaziz) in Saudi Arabia. The study results revealed some 
findings, the most important of which are that the members of the study 
sample are neutral in their opinions about the performance appraisal system in 
Saudi universities. The average approvals on the strategies adopted by these 
universities to achieve competitive advantage in educational services also 
revealed a difference in their views towards these strategies. The study also 
showed a statistically significant positive relationship between the variables 
of the study; the system of evaluating the performance of the faculty member, 
and the advantage of the development of education, which indicates the impact 
of the quality of the system of evaluating the performance of faculty members 
on the strategies that the university aspires to achieve competitive advantage.

Keywords: evaluation of faculty member performance, competitive advantage, 
Saudi universities.
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المقدمة
ي�سهد التعليم الجامعي في الوقت الحالي مرحلة انتقالية مهمة تقوم على اأ�سا�س تجويد نوعية 

التعليمية  المراحل  اأهم  التعليم الجامعي من  لأن  نظرًا  التعليم؛  والرتقاء بمخرجات  التعليم، 

التي تعمل على تكوين مجتمع المعرفة، واإعداد الكوادر العلمية الموؤهلة لقيادة موؤ�س�سات المجتمع، 

ومن هنا فاإن اهتمام موؤ�س�سات التعليم العالي بتوفير عنا�سر المنظومة التعليمية كافة في المجال 

اإلى الح�سول على مخرجات تعليمية قادرة  اأكاديمية فعالة تقود  الجامعي يتطلب توفير بيئة 

على اإثبات جدارتها، وقدرتها على التفاعل مع معطيات الع�سر الحديث ومتغيراته، ويظهر من 

اأركانها التي  اأهم  البيئة الأكاديمية التي يعتبر ع�سو هيئة التدري�س  اأهمية عنا�سر هذه  ذلك 

يقوم عليها نجاح اأي جامعة في تحقيق اأهدافها.

قوتها وتميزها في  تتمثل  العولمة، والخ�سخ�سة  التناف�س في ظل  القادرة على  فالجامعات 

قدرتها العلمية والمعرفية، وفي اإمكاناتها الب�سرية، ما يتطلب �سرورة تحول هذه الجامعات من 

الطريقة التقليدية الموجهة نحو الموارد المالية لت�سبح الموارد الب�سرية محل ال�سدارة والهتمام، 

وذلك من خلال اختيار العنا�سر المثلى من الموارد الب�سرية، والكفاءات العلمية والمهنية.

في  ي�سهم  بما  وقدراتهم  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  كفاءة  رفع  اإلى  الحاجة  تبرز  هنا:  ومن 

ا�ستغلال الفر�س المتاحة، والحدّ من التهديدات التي تحملها التطورات التكنولوجية المتلاحقة 

في طياتها من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب التقييم الملائمة التي تحقق اأهداف الجامعة، ويتطلب 

ذلك الأمر من القائمين على تنفيذ عملية التقييم لمن�سوبي الجامعات من اأع�ساء هيئة التدري�س 

تخطيطًا �سليمًا يقوم على اأ�س�س منطقية با�ستخدام موؤ�سرات متعددة؛ بهدف تحقيق الأهداف 

التي تن�سدها الجامعة من هذه العملية، ومن اأجل الو�سول اإلى تطور وا�سح لعملية تقييم الأداء. 

جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص وتاأثيره على 
الا�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعة لتحقيق الميزة التناف�سية: 
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اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات هي نقطة انطلاق لو�سع الخطط  اأداء  فعملية تقييم 

التنموية التى ترفع من م�ستوى الموؤ�س�سة )را�سي،2017، 9(؛ حيث تعتبر عملية تقييم الأداء من 

العمليات المهمة التي تمار�سها اإدارة الموارد الب�سرية على جميع م�ستويات المنظمة، ولكي تحقق 

الأطراف  ب�سكل نظامي، ودقيق، وبم�ساركة جميع  التعامل معها  المرجوة منها يجب  الأهداف 

التي من الممكن اأن ت�ستفيد من النتائج، كما يجب مواكبتها بما يتلاءم والظروف التى تفرزها 

التغيرات على م�ستوى محتوى العمل، واأ�ساليب اأدائه، والتغير في الخ�سائ�س المعرفية، والمهارية 

للعاملين، ما يخلق نوعًا من الثقة لدى العاملين بجدية المنظمة، والجامعات موؤ�س�سات علمية 

الأكاديمي، والبحثي، وتنمية  ت�سعى اإلى تحقيق عديد من الأهداف في الجانب  تربوية رئي�سة 

المجتمع، ما جعلها تتعر�س اإلى مزيد من ال�سغوط لأجل زيادة قدرتها على التكيف، والتطوير 

بما يتلاءم وال�سرعة الكبيرة، والنمو المت�سارع في المعرفة والتكنولوجيا )ربيع، 2014: 280(.

تتعامل مع  وكانت  تقليدية،  ت�سير وفق نظم  العالم  المنظمات في كثير من دول  ولقد كانت 

العنا�سر الب�سرية باعتبارهم اأدوات في النظام البيروقراطي الذي يركز على كفاءة العمليات، 

واإجراءات  ولوائح،  لنظم،  العاملين  ويخ�سع  والم�ستندات،  النماذج،  وا�ستكمال  والإجراءات، 

لأداء المهام المنوطة بهم )�سابر وتعيلب، 2011: 23(.

قيمة  تمتلك  التي  الب�سرية  مواردها  اأن  المنظمات  من  عديد  اأعلنت  الوقت  مرور  ومع 

ا�ستراتيجية خا�سة من ذوي الكفاءة، والخبرة المهنية والفنية المميزة هي الأداة التي يمكن اأن 

تتميز بها عن مناف�سيها، واأ�سبح معروفا اأن الموارد الب�سرية ت�سهم في تحقيق الميزة التناف�سية 

)اأ�سيلة وعائ�سة، 2016: 67(.

تعد الميزة التناف�سية ذات اأهمية للجامعات؛ حيث تحقق لها التميز ال�ستراتيجي فيما تقدمه 

من خدمات للم�ستفيدين كونها تخلق قيمة م�سافة لهم، وتلبي احتياجاتهم، وت�سمن ولءهم، 

روؤية م�ستقبلية  بتكوين  للجامعة  ت�سمح  اأذهانهم، ف�سلًا عن ذلك  وتح�سن �سورة الجامعة في 

عن الأهداف التى تن�سدها، والفر�س المتاحة التى ترغب في اقتنا�سها )ها�سم، 2017: 418(.

واأ�سارت عديد من الدرا�سات ال�سابقة اإلى اأهمية تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، واإلى 

التناف�سية،  الميزة  تحقيق  في  الأداء  تقييم  ودور  للجامعات،  التناف�سية  الميزة  تحقيق  كيفية 

للمملكة  الغربية  المنطقة  في  جامعات  ثلاث  على  طبقت  التي   )2009 )العيدرو�س،  فدرا�سة 

والقيادات،  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  من   )2409( الدرا�سة  مجتمع  وبلغ  ال�سعودية،  العربية 

الإ�سلامية  الم�سوؤولية  لمبداأ  وفقًا  التدري�س  هيئة  ع�سو  اأداء  تقييم  ملامح  اأهم  من  اأن  وذكرت 

هو تمكّن ع�سو هيئة التدري�س من مادته العلمية، والتزامه بالأداء على اأكمل وجه دون اإهمال، 
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وتحقيق العدل والم�ساواة في تقييم الطلاب، وان�سباطه ودقته في مواعيد المحا�سرات، وتطوير 

منهجه وا�ستخدام ا�ستراتيجيات وطرق وتقنيات متعددة وحديثة للتدري�س، وكذلك المو�سوعية 

البيانات،  العلمي، والمحافظة على �سرية  البحث  اإجراء  والدقة في  العلمية  والأمانة  والنزاهة، 

وبذل ق�سارى الجهد لتحقيق التميُّز والإبداع في الإنتاج العلمي، وا�ستخدام ال�سورى، والعتماد 

القيم  القدوة، وغر�س  ب�سلوك  والتحلي  العلمي،  الإنتاج  الفريق في  بروح  والعمل  التعاون،  على 

الزملاء  مع  الإيجابي  والتعامل  الق�سم،  بواجبات  وان�سباطه  الطلاب،  نفو�س  في  الحميدة 

والطلاب، واإعداد م�ساريع نافعة للمجتمع.

اأما درا�سة )ال�سالح، 2012(، فقد هدفت اإلى درا�سة تناف�سية موؤ�س�سات التعليم العالي، 

عوامل  اأهم  من  اأن  اإلى  وتو�سلت  الموؤ�س�سات،  هذه  عمل  يوجه  اأن  يمكن  عمل  اإطار  واقتراح 

اأع�ساء  من  المتميزة  الكفاءات  ا�ستقطاب  هو  ال�سعودية  للجامعات  التناف�سية  الميزة  تحقيق 

اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س من خلال التدريب  هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية، وتطوير 

والتقييم الم�ستمر لأدائهم، كذلك درا�سة )المقادمة، 2013( هدفت اإلى التعرف على واقع الميزة 

التناف�سية، ومعرفة دور الكفاءات الب�سرية في تحقيق الميزة التناف�سية في الجامعة الإ�سلامية 

بغزة، وا�ستخدمت ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، وخل�ست الدرا�سة اإلى عدة نتائج من اأهمها: 

وجود علاقة ارتباطية قوية بين توافر الكفاءات الب�سرية، وتحقيق الميزة التناف�سية.

اأداء ع�سو  تقييم  التعرف على درجة م�ساهمة  اإلى  2013(، فهدفت  )الهويد،  درا�سة  اأما 

المعلومات،  لجمع  كاأداة  ال�ستبانة  م�ستخدمة  الجامعي  التعليم  جودة  رفع  في  التدري�س  هيئة 

طالبة،  و)264(  تدري�س،  هيئة  ع�سو   )146( بلغت  ع�سوائية  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت 

وخل�ست الدرا�سة اإلى عدة نتائج منها: اأن درجة م�ساهمة تقييم ع�سو هيئة التدري�س في رفع 

التعليم الجامعي ب�سكل  التعليم جاءت بدرجة كبيرة، واأن تحقيق الجودة في مخرجات  جودة 

عام يبداأ من ع�سو هيئة التدري�س، فهو الركيزة الأ�سا�سية في الجامعة، ويلعب دورًا اأ�سا�سيًا في 

تحقيق جودة التعليم الجامعي.

كذلك درا�سة )ربيع، 2014( هدفت اإلى الوقوف على الواقع الفعلي لعملية تقييم اأداء ع�سو 

هيئة التدري�س في موؤ�س�سات التعليم العالي، وتو�سلت الدرا�سة النظرية اإلى اأن تقييم اأداء ع�سو 

هيئة التدري�س الأكاديمي من المهام الرئي�سة التي يجب اأن تقوم بها الجامعات، كما اأن لتقييم 

اإلى   )2015 ا: هدفت درا�سة )قمر،  واأي�سً العالي،  التعليم  دورًا كبيًرا في تحقيق جودة  الأداء 

الك�سف عن درجة م�ساهمة تقييم اأداء ع�سو هيئة التدري�س في رفع جودة التعليم الجامعي في 

التدري�س، و)160(  اأع�ساء هيئة  الدرا�سة من )22( ع�سوًا من  وتكونت عينة  دنقلا،  جامعة 
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طالبًا وطالبة، وا�ستخدمت ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن تقييم اأداء 

ع�سو هيئة التدري�س ي�سهم بدرجة كبيرة في رفع جودة التعليم الجامعي، اأما درا�سة )الديحاني، 

2017(، فهدفت اإلى بناء روؤية م�ستقبلية حول دور التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س في 

تحقيق الميزة التناف�سية وا�ستخدمت اأ�سلوب دلفي، وطبقت الدرا�سة على )24( قائدًا في جامعة 

الكويت، وتو�سلت اإلى عدة نتائج منها: اأهمية تحديد دور التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س 

في تحقيق الميزة التناف�سية في الجامعة من خلال: توكيد مفهوم الميزة التناف�سية، وتطوير الأداء 

التكنولوجيا،  الب�سرية، ومجال  والموارد  المجتمع،  واآليات خدمة  العلمية،  والبحوث  التدري�سي، 

التعرف  اإلى  المكتبية، فهدفت   )2017 اأما درا�سة )توازن،  التناف�سية،  المعرفة  اإنتاج  ومهارات 

على الدور ال�ستراتيجي للجامعات الذي ي�ستلزم تطوير اأدائها، وك�سفت عن اأهمية القيادات 

ال�ستراتيجة باعتبارها موردًا ب�سريًا قادرًا على تحقيق القدرة التناف�سية.

الموارد  باإدارة  خا�سة  ا�ستراتيجية  اإيجاد  على  تعمل  اأن  المنظمات  هذه  على  اأ�سبح  لذلك 

الب�سرية تقوم على التقييم ال�سليم لأداء العاملين، وتطوير مهاراتهم وقدراتهم العملية والعلمية؛ 

لتحقيق الميزة التناف�سية للمنظمة �سد المناف�سين الآخرين )�سابر وتعيلب، 2011: 4(. 

من هنا برزت الحاجة اإلى البحث في جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وتاأثيره 

على ال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعة لتحقيق الميزة التناف�سية.

م�سكلة البحث
اإن الميزة التناف�سية لأي منظمة، اأو �سركة تتحقق من خلال ما تملك من عقول ب�سرية قادرة 

المبادرة،  بزمام  الإم�ساك  على  وقادرة  والخبرات،  المهارات  وتمتلك  والبتكار،  الإبداع  على 

والمباداأة، والإقدام دون خوف، اأو تردد، وكذلك تتحقق الميزة التناف�سية لأي منظمة من خلال 

المنتجات، اأو الخدمات ذات الجودة العالية والمتميزة للعملاء )عي�سى، 2012: 27(.

وتهتم موؤ�س�سّات التعليم العالي بجودة خدماتها التعليمية؛ حيث تواجه البيئة طلبًا متزايدًا 

من المجتمع المحلي لإمداده بالخريجين القادرين على تلبية احتياجاته بكفاءة وفاعلية، وتنعك�س 

العمل،  اأ�سواق  اأداء خريجيها في  على  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  تقدمها  التي  جودة الخدمات 

اأهداف،  ترجمة  في  الأكبر  الم�سوؤولية  عاتقهم  على  يقع  الذين  هم  التدري�س  هيئة  واأع�ساء 

وخطط الجامعات اإلى واقع ينعك�س في اأداء خريجيهم م�ستقبلاً، وما يبنى على هذا من �سمعة 

للجامعة؛  التناف�سية  الميزة  يحقق  ما  منها،  تخرجوا  التي  الجامعة  اأو  والموؤ�س�سة،  للخريجين، 

اأع�ساء هيئة  اأداء  لذلك كان من ال�سرورة اتباع الأ�ساليب العلمية الحديثة، والملائمة لتقييم 
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التدري�س بما ي�سهم في تطوير اأدائهم ب�سكل م�ستمر وفق اأ�سلوب علمي حديث يراعي احتياجات 

اأع�ساء هيئة التدري�س، والإمكانات المتاحة، ويحقق الميزة التناف�سية المن�سودة للجامعة.

التقييم  باأ�ساليب  بدءًا  بالجامعات  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  تقييم  واأ�ساليب  طرق  وتتعدد 

اأ�ساليب التقييم المتقدمة والحديثة التي تاأخذ في اعتبارها مختلف الأمور التي  اإلى  الب�سيطة 

يقوم بها ع�سو هيئة التدري�س من النواحي الأكاديمية والعملية اإلى البعد الجتماعي والأخلاقي، 

ومدى التزامه بالأنظمة الإدارية للجامعة )يو�سف، 2005: 34(.

الأداء  وتميز  جودة،  لقيا�س  المهمة  المعايير  من  مجموعة   )2007 )الربيعي،  يذكر  كما 

امتلاكهم  ومدى  المهنية،  والتنمية  التدري�س،  هيئة  لأع�ساء  العلمي  الإنتاج  ومنها:  الجامعي، 

للكفاءات التدري�سية اللازمة.

بالعملية  للارتقاء  جهودها  تت�سافر  التي  العنا�سر  اأهم  اأحد  التدري�س  هيئة  ع�سو  ويعتبر 

ال�سديد بين  التناف�س  التناف�سية، خا�سة في ظل  الميزة  التميز، وتحقيق  اإلى  التدري�سية و�سول 

موؤ�س�سات التعليم العالي:

: في ع�سر العولمة الذي ي�سهد ثورة معرفية وتكنولوجية هائلة، وتنوعًا في اأ�ساليب التدري�س  اأولاًا

الحديثة با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.

التناف�سية؛  الميزة  العالمية، وتحقيق  نحو  ال�سعودية  العربية  المملكة  الجامعات في  توجه  ا:  ثانيًا

حيث هدفت روؤية 2030 اإلى تحقيق عدة اأهداف في التعليم، ومنها: اأن ت�سبح خم�س جامعات 

لذلك  2017(؛   ،2030 المملكة  )روؤية   2030 بحلول  عالمية  جامعة   200 اأف�سل  �سمن  �سعودية 

يمكن القول: اإن الجامعات الناجحة التي تريد اأن تحقق ميزة تناف�سية عليها اأن تعمل بكل ما 

تملك من اإمكانات في تقديم خدمة تعليمية ذات جودة عالية، وت�سترك في تحقيق هذه الميزة 

2012: 34(؛  كل اإدارات ووحدات واأق�سام الجامعة، فالكل يعمل في منظومة واحدة )عي�سى، 

لذلك اأ�سبح لزامًا على موؤ�س�سات التعليم العالي العمل على توفير كل الظروف لتح�سين جودة 

ب�سكل  التي تمار�س  والتطوير  والتح�سين  التقييم  اأ�ساليب  التدري�س من خلال  اأداء ع�سو هيئة 

واأبو  )قتادة  ومخرجاتها  التعليمية،  الموؤ�س�سة  جودة  على  اإيجابًا  ينعك�س  الذي  الأمر  م�ستمر، 

الرب، 70:2008(، وبذلك تكمن م�سكلة الدرا�سة الحالية في الت�ساوؤل الرئي�س التالي:

- ما العلاقة الرتباطية بين جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وال�ستراتيجيات 

المتبعة لتحقيق الميزة التناف�سية للجامعة في المملكة العربية ال�سعودية؟
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اأهداف البحث
- التعرف على جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية من وجهة 

نظر اأفراد عينة الدرا�سة.

التناف�سية في  الميزة  لتحقيق  ال�سعودية  تتبعها الجامعات  التي  ال�ستراتيجيات  التعرف على   -

الخدمات التعليمية من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة.

التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  اأداء  تقييم  نظام  جودة  بين  الرتباطية  العلاقة  على  التعرف   -

الجامعات  في  التعليمية  الخدمات  في  التناف�سية  الميزة  لتحقيق  المتبعة  وال�ستراتيجيات 

ال�سعودية.

- التعرف على الفروق ذات الدللة الإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة نحو جودة 

نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعات ال�سعودية 

لتحقيق الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية تبعًا لمتغيرات الدرا�سة: الجن�س، والدرجة 

العلمية، والجامعة.

اأ�سئلة البحث
- ما نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية من وجهة نظر اأفراد عينة 

الدرا�سة؟

التناف�سية في الخدمات  الميزة  لتحقيق  ال�سعودية  تتبعها الجامعات  التي  ال�ستراتيجيات  - ما 

التعليمية من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة؟

- ما العلاقة الرتباطية بين جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وال�ستراتيجيات 

المتبعة لتحقيق الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية في الجامعات ال�سعودية؟

تقييم  نظام  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  بين  الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  ما   -

لتحقيق  ال�سعودية  الجامعات  تتبعها  التي  وال�ستراتيجيات  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  اأداء 

الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية تبعًا لمتغيرات الدرا�سة: الجن�س، والدرجة العلمية، 

والجامعة؟

اأهمية البحث
الاأهمية النظرية: 

لتحقيق  اأ�سا�سيًا  باعتباره م�سدرًا  الب�سري  للمورد  التوجه الحديث  البحث من  اأهمية  تنبع   -

الميزة التناف�سية.
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التعليم  موؤ�س�سات  في  اأ�سا�سيًا  �سريكًا  التدري�س  هيئة  ع�سو  اعتبار  من  البحث  اأهمية  تنبع   -

العالي، ف�سلا عن دوره الفاعل في تحقيق الميزة التناف�سية لهذه الجامعات.

الاأهمية العملية: 

قد تفيد نتائج هذا البحث قادة الجامعات العربية ب�سكل عام، والجامعات ال�سعودية ب�سكل 

اأ�ساليب تقييم اأع�ساء هيئة التدري�س؛ لتحقيق الميزة التناف�سية المطلوبة من  خا�س في تطوير 

خلال التعرف على نقاط القوة، وال�سعف في اأ�ساليب تقييم اأع�ساء هيئة التدري�س. 

وموؤ�سرات  الأداء،  بتقييم  بالهتمام  ال�سعودية  العربية  المملكة  توجهات  مع  البحث  تزامن 

الأداء التي اأكدتها روؤية 2030 )روؤية المملكة، 2030، 2017(.

م�سطلحات البحث
تقييم الاأداء: تعرف عملية تقييم الأداء باأنها: "محاولة لتحليل اأداء الفرد، وكل ما يتعلق به 

من �سفات نف�سية، وبدنية، ومهارات فنية، و�سلوكية، وذلك بهدف تحديد نقاط القوة وال�سعف 

ك�سمان اأ�سا�سي لتحقيق فعالية المنظمة حاليًا، وفي الم�ستقبل". )ال�سيرفي، 2008، 84(.

داخل  لعمله  الفرد  اأداء  لموؤ�سرات  تحليلية  "عملية  باأنه:  البحث  هذه  في  اإجرائيًا  ويعرف 

المنظمة".

هيئة  ع�سو  اأداء  على  الحكم  "اإ�سدار  اأنه:  على  يعرف  التدري�ص:  هيئة  ع�سو  اأداء  تقييم 

التدري�س بناءً على تقديرات كمية محددة لهذا الأداء". )ال�سافعي، 2006، 262(.

ويعرف اإجرائيًا في هذا البحث باأنه: "اإ�سدار الحكم على طرق، واأ�ساليب التعرف على م�ستوى 

اأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية، وتحديد نقاط القوة وال�سعف في م�ستوى اأدائهم؛ 

خدماتها  وتقديم  الجامعات،  تميز  في  ي�سهم  بما  الجامعي  التعليم  مخرجات  تجويد  بهدف 

للم�ستفيدين على الوجه المطلوب".

الميزة التناف�سية: تعرف الميزة التناف�سية باأنها: "مجموعة المهارات، والقدرات التي ت�ستطيع 

الإدارة تن�سيقها، وا�ستثمارها؛ بهدف اإنتاج قيم، ومنافع للعملاء اأعلى مما يحققه المناف�سون، 

وتاأكيد حالة من التميز، والختلاف فيما بين الموؤ�س�سة ومناف�سيها". )ال�سلمي، 2001، 104(.

ا- باأنها: "المهارة، اأو التقنية، اأو المورد  ويُعرّف ال�سلمي )2001: 104( الميزة التناف�سية -اأي�سً

المتميز الذي يتيح للمنظمة اإنتاج قيم، ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المناف�سون، ويوؤكد 

التميز؛  يتقبلون هذا  الذين  العملاء  نظر  المناف�سين من وجهة  هوؤلء  واختلافها عن  تميزها، 

حيث يحقق لهم مزيدًا من المنافع، والقيم التي تتفوق على ما يقدمه المناف�سون الآخرون".
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كما تعرف الميزة التناف�سية باأنها: "اأداء المنظمات لأن�سطتها ب�سورة اأكثر كفاءة، وفاعلية 

محددة،  غير  عامة  بمقايي�س  التناف�سية  الميزة  يربط  التعريف  هذا  فاإن  بالمناف�سين،  مقارنة 

ول تو�سح كيف اأن الكفاءة -اإنجاز المخرجات باأقل قدر من المدخلات-، اأو الفاعلية -اإنجاز 

الأهداف من خلال الموارد المتاحة- يمكنها تحقيق الميزة التناف�سية". )القطب، 2012: 79(

خدماتها  تقديم  على  ال�سعودية  الجامعات  "قدرة  باأنها:  البحث  هذا  في  اإجرائيًا  وتعرف 

العلمية بطريقة ت�سمن لها تحقيق اأعلى قدر من التميز، والجودة في الخدمات التعليمية التي 

تقدمها للم�ستفيدين كافة من هذه الخدمات".

حدود البحث
الحدود المو�سوعية: تتناول هذه الدرا�سة تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وعلاقتة بتحقيق 

الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية.

في�سل،  الملك  جامعة  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  على  الدرا�سة  طبقت  الب�سرية:  الحدود 

وجامعة الملك �سعود، وجامعة الملك عبد العزيز بالملكة العربية ال�سعودية.

الحدود الزمنية: طبقت الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1437-

1438هـ، الموافق لعام 2016-2017م. 

 الحدود المكانية: طبقت الدرا�سة في جامعة الملك في�سل، وجامعة �سعود، وجامعة الملك عبد 

العزيز بالمملكة العربية ال�سعودية.

الاإجراءات المنهجية للبحث
منهج البحث: 

و�سف  بهدف  الو�سفي  المنهج  الباحثة،  ا�ستخدمت  واأ�سئلتها  الدرا�سة  اأهداف  �سوء  في 

الظاهرة المدرو�سة من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها، وتف�سيرها؛ وللتعرف على العلاقة بين 

متغيرين اأو اأكثر )الع�ساف، 2010: 177 -237-(.
مجتمع البحث: 

يتكون مجتمع البحث من جميع اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات التالية: الملك في�سل، 

والملك �سعود، والملك عبد العزيز، ويبلغ عددهم )7088( ع�سوًا )وزارة التعليم، 2016(.
عينة البحث: 

تم اختيار عينة البحث بطريقة العينة الع�سوائية، وتكونت من )160( ع�سو هيئة تدري�س 

من مجتمع الدرا�سة، وتمثل العينة )2.3%( من مجتمع الدرا�سة، وقد عُر�ست خ�سائ�س عينة 

البحث في الجدول )1(.
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جدول )1(
ا لمتغيراتهم الوظيفية خ�سائ�ص عينة البحث وفقًا

الن�صبةالتكرارالدرجة العلميةالن�صبةالتكرارالجن�س

2213.8اأ�ستاذ6339.4ذكر

6842.4اأ�ستاذ م�ساعد9760.6اأنثى

4025.0اأ�ستاذ م�سارك100%160المجموع

3018.8محا�سرالن�سبةالتكرارالجامعة

100%160المجموع5031.3جامعة الملك في�سل

6037.4جامعة الملك �سعود

5031.3جامعة الملك عبدالعزيز

100%160المجموع

 يت�سح من الجدول ال�سابق: اأن )97( فردًا من عينة البحث يمثلون ما ن�سبته )60.6%(، من 

الإناث، وهن الفئة الأكبر في مجتمع البحث، كما اأن اأغلب عينة البحث من الأ�ساتذة الم�ساعدين؛ 

حيث بلغ عددهم )68( فردًا بن�سبة )42.4%(، كما اأن )60( من عينة البحث يمثلون ما ن�سبته 

)37.4%( من من�سوبي جامعة الملك �سعود، وهم الفئة الأكبر في عينة البحث.

اأداة البحث
اللازمة  البيانات  لجمع  كاأداة  ال�ستبانة  الباحثة  ا�ستخدمت  البحث  اأهداف  لتحقيق 

الدرا�سات  على  الطلاع  اأهمها:  الأداة بمراحل عديدة من  اإعداد  وقد مرت عملية  للدرا�سة، 

ال�سابقة، والكتب، والدوريات ذات ال�سلة، وعلى نظام الجامعات، ولوائحه في المملكة العربية 

ال�سعودية، وتكونت ال�ستبانة من جزاأين ي�سمل الجزء الأول: متغيرات الدرا�سة، والجزء الثاني: 

يقي�س متغيرات الدرا�سة وفق محورين، يقي�س المحور الأول: اأ�ساليب تقييم ع�سو هيئة التدري�س 

بالجامعات ال�سعودية، وي�ستمل على )16( عبارة، والمحور الثاني: يقي�س ا�ستراتيجيات تحقيق 

الميزة التناف�سية في الجامعات ال�سعودية، وي�ستمل على )25( عبارة.

�سدق اأداة البحث
 ال�سدق الظاهري -�سدق المحتوى-: بعد النتهاء من بناء اأداة الدرا�سة عُر�ست على )5( 

من المحكمين، وذلك للا�ستر�ساد باآرائهم، وقد طُلب من المحكمين م�سكورين اإبداء الراأي حول 

مدى و�سوح العبارات، ومدى ملاءمتها لما و�سعت لأجله، ومدى منا�سبة العبارات للمحور الذي 
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تنتمي اإليه، مع و�سع التعديلات، والقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير ال�ستبانة.

وبناء على التعديلات، والقتراحات التي اأبداها المحكمون قامت الباحثة باإجراء التعديلات 

اللازمة التي اتفق عليها اأغلب المحكمين من تعديل بع�س العبارات، وحذف عبارات اأخرى حتى 

اأ�سبح ال�ستبيان في �سورته النهائية.

�سدق الات�ساق الداخلي: 
على  ميدانيًا  بتطبيقها  الباحثة  قامت  الدرا�سة  لأداة  الظاهري  ال�سدق  من  التاأكد  بعد 

الداخلي للا�ستبانة؛ حيث جرى  ال�سدق  الرتباط بير�سون؛ لمعرفة  العينة، ثم ح�ساب معامل 

الكلية  بالدرجة  ال�ستبانة  عبارات  من  عبارة  كل  درجة  بين  بير�سون  الرتباط  معامل  ح�ساب 

للمحور الذي تنتمي اإليه العبارة، كما تو�سح الجداول التالية:

جدول )2(
معاملات ارتباط بير�سون بين درجات محور: "جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء

 هيئة التدري�ص بالجامعات ال�سعودية", والدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

10.971**90.262*

20.898*100.316*

30.733**110.491**

40.954**120.968**

50.497*130.815**

60.504**140.841**

70.457**150.503**

80.713160.497**
** دالة عند م�ستوى الدللة )0.01(. * دالة عند م�ستوى الدللة )0.05(.

اأن قيم معاملات الرتباط بين درجة الفقرات، والدرجة الكلية  يت�سح من الجدول )2(: 

اأداء ع�سو هيئة التدري�س بالجامعات  "جودة نظام تقييم  اإليه الفقرات:  للمحور الذي تنتمي 

ال�سعودية" جميعها قيم تراوح بين متو�سطة ومرتفعة؛ حيث تراوح ما بين )0.971( و)0.262(، 

وجميعها موجبة، ما يعني: وجود درجة عالية من الت�ساق الداخلي بما يعك�س درجة عالية من 

ال�سدق لفقرات المحور داخل ال�ستبيان.
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جدول )3(
معاملات ارتباط بير�سون لعبارات المحور: "ا�ستراتيجيات تحقيق الميزة 

التناف�سية في الجامعات ال�سعودية", والدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط رقم العبارة
باŸحور

معامل الرتباط رقم العبارة
باŸحور

معامل الرتباط رقم العبارة
باŸحور

10.870**100.963**180.931**

20.541**110.893**190.852**

30.952**120.866**200.837**

40.893**130.870**210.920**

50.866**140.541**220.983**

60.952**150.952**230.748**

70.951**160.819**240.876**

80.837**170.920**250.831**

90.983**
** دالة عند م�ستوى الدللة )0.01(، فاأقل.

الكلية  والدرجة  الفقرة،  درجة  بين  الرتباط  معاملات  قيم  اأن   :)3( الجدول  من  يت�سح 

الجامعات  في  التناف�سية  الميزة  تحقيق  "ا�ستراتيجيات  الفقرة:  اإليه  تنتمي  الذي  للمحور 

ال�سعودية"، جميعها قيم تراوح بين متو�سطة ومرتفعة؛ حيث تراوح بين )0.541( و)0.983(، 

وجميعها موجبة، ما يعني: وجود درجة عالية من الت�ساق الداخلي بما يعك�س درجة عالية من 

ال�سدق لفقرات ال�ستبيان.

ثبات اأداة الدرا�سة
األفاكرونباخ، والجدول  ثبات  با�ستخدام معامل  الدرا�سة  اأداة  ثبات  بقيا�س  الباحثة  قامت 

)4( يو�سح معامل الثبات لمحاور اأداة الدرا�سة، وهي:

جدول )4(
معامل األفاكرونباخ لقيا�ص ثبات اأداة الدرا�سة

معامل الثباتعدد الفقراتاŸحورالرقم

160.869جودة نظام تقييم اأداء ع�سو هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية1

250.912ا�ستراتيجيات تحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات ال�سعودية2

0.926الدرجة الكلية للا�ستبانة3
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اإح�سائيًا؛  قوي  بثبات  تتمتع  الدرا�سة  محاور  مقايي�س  اأن   )4( الجدول  خلال  من  يت�سح 

التدري�س  هيئة  اأداء ع�سو  تقييم  نظام  "جودة  الأول:  للمحور  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  حيث 

بالجامعات ال�سعودية" )0.869(، وبلغت قيمة معامل الثبات للمحور الثاني: "ا�ستراتيجيات 

تحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات ال�سعودية" )0.912(، وكانت قيمة معامل الثبات للاأداة 

ككل )0.926(، ما ي�سير اإلى تمتع اأداة الدرا�سة بدرجة ثبات قوية اإح�سائيًا.

اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية
- التكرارات، والن�سب المئوية؛ للتعرف على الخ�سائ�س ال�سخ�سية، والوظيفية لمجتمع البحث.

- المتو�سط الح�سابي الموزون (Mean)، وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، اأو انخفا�س ا�ستجابات اأفراد 

البحث على كل عبارة من عبارات متغيرات البحث الأ�سا�سية، مع العلم باأنه يفيد في ترتيب 

العبارات ح�سب اأعلى متو�سط ح�سابي موزون.

ا�ستجابات  انحراف  مدى  على  للتعرف  "Standard Deviation"؛  المعياري  النحراف   -

اأفراد البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث، ولكل محور من المحاور الرئي�سة عن 

متو�سطها الح�سابي.

- معامل الرتباط بير�سون؛ لقيا�س �سدق اأداة البحث.

- معامل األفاكرونباخ؛ لقيا�س ثبات اأداة البحث.

(Independent Samples Test)، وذلك  الم�ستقلة  للعينات  ا�ستخدام اختبار )ت(  - جرى 

بهدف التعرف على دللة الفروق في ا�ستجابة اأفراد مجتمع البحث نحو محورها باختلاف 

متغيراتهم ال�سخ�سية، والوظيفية التي تنق�سم اإلى فئتين.

- جرى ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي (One Way Anova)، وذلك بهدف التعرف 

متغيراتهم  باختلاف  محورها  نحو  البحث  مجتمع  اأفراد  ا�ستجابة  في  الفروق  دللة  على 

ال�سخ�سية، والوظيفية التي تنق�سم اإلى اأكثر من فئتين.

- جرى ا�ستخدام اأقل فرق معنوي (LSD) (Least Significant Difference)؛ للمقارنات 

التباين  تحليل  و�سح  ما  اإذا  حالة  في  الفروق  �سالح  على  التعرف  بهدف  وذلك  البعدية، 

الأحادي وجود فروق نحو محاور البحث.
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نتائج البحث:
اأولاًا: نتائج ال�سوؤال الاأول:

التدري�س في الجامعات  هيئة  اأع�ساء  اأداء  تقييم  نظام  ما جودة  على:  الأول  ال�سوؤال  ن�س 

ال�سعودية من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة؟

اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية جرى  للتعرف على جودة نظام تقييم 

ح�ساب المتو�سطات، والنحرافات المعيارية لعبارات محور: "نظام تقييم اأع�ساء هيئة التدري�س 

في الجامعات ال�سعودية"، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

جدول )5(
ا�ستجابات اأفراد عينة البحث نحو محور: "جودة نظام تقييم اأداء 

ا ح�سب متو�سطات الموافقة ع�سو هيئة التدري�ص" مرتبة تنازليًا

المتو�صط العبارةم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالموافقة

8
الوظيفي  الأداء  لتقييم  موحدة  طريقة  الجامعة  ت�سع 

1موافق4.160.640لأع�ساء هيئة التدري�س.

1مموافق4.160.640تعمل الجامعة على تنمية قدرات اأع�ساء هيئة التدري�س.11

3
جميع  التدري�س  هيئة  لع�سو  الوظيفي  الأداء  تقييم  ي�سمل 

2موافق3.511.203الأعمال الموكل بها.

5
على  بناءً  الوظيفي  الأداء  تقييم  اأ�ساليب  الجامعة  تحدد 

2مموافق3.511.203قوانين واأنظمة وا�سحة ومحددة.

4
في  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  الوظيفي  الأداء  تقييم  يت�سم 

3محايد3.140.928الجامعة بالعدالة.

16
هيئة  لأع�ساء  الوظيفي  الأداء  تقييم  نتائج  الجامعة  تعلن 

3ممحايد3.140.928التدري�س في �سوء معايير ال�سفافية في العمل الجامعي.

2
تعك�س نتائج تقييم الأداء الوظيفي المتبعة واقع الأداء الفعلي 

4غير موافق2.540.977لأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعة.

1
الجامعة  في  التدري�س  هيئة  لع�سو  الوظيفي  الأداء  تقييم 

5غير موافق2.530.925ي�سعرك بالر�سا.

13
اأ�ساليب تقييم الأداء الوظيفي  ت�سع الجامعة خطة لتطوير 

6غير موافق2.510.593لأع�ساء هيئة التدري�س.

10
تربط الجامعة تقييم الأداء الوظيفي لع�سو هيئة التدري�س 

7غير موافق2.310.709بالترقيات.

14

هيئة  لع�سو  المميز  الوظيفي  الأداء  تقييم  الجامعة  تربط 
الدورات  مثل:  الممنوحة،  المميزات  ببع�س  التدري�س 

الخارجية، التفرغ العلمي.
7مغير موافق2.310.709

6
تعتمد الجامعة معايير وا�سحة لختيار الأ�سخا�س المكلّفين 

8غير موافق2.240.872بتقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س.

7
الوظيفي  الأداء  تقييم  لعملية  وا�سحة  خطة  الجامعة  ت�سع 

8مغير موافق2.240.872لأع�ساء هيئة التدري�س.
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الح�صابي
النحراف 

المعياري
درجة 
الترتيبالموافقة

15
لأع�ساء  الوظيفي  الأداء  تقييم  مرات  عدد  الجامعة  تحدد 

8مغير موافق2.240.872هيئة التدري�س واأوقاته.

9
�سوء  في  الوظيفي  الأداء  تقييم  اأ�ساليب  الجامعة  تجدد 

9غير موافق1.820.717المتغيرات المحلية والإقليمية.

12
تو�سح الجامعة في عملية تقييم الأداء الوظيفي لع�سو هيئة 

9مغير موافق1.820.717التدري�س نقاط القوة، ونقاط ال�سعف في اأدائه.

محايد2.760.293المتو�سط العام

* درجة المتو�سط الح�سابي من )5.00(.

يت�سح من الجدول ال�سابق: اأن اأفراد عينة البحث محايدون في اآرائهم نحو نظام تقييم اأداء 

اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية؛ حيث بلغ متو�سط موافقتهم على نظام تقييم 

ال�سعودية )2.76 من 5.00(، وهو المتو�سط الذي  التدري�س في الجامعات  اأع�ساء هيئة  اأداء 

يقع في الفئة الثالثة من فئات المقيا�س الخما�سي من )2.61-3.40( التي تبين اأن خيار موافقة 

اأفراد عينة البحث على نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية ت�سير 

اإلى )محايد( في اأداة الدرا�سة.

التباين  تو�سح  متو�سطات  وهي  و4.16(،   1.82( بين  الموافقة  متو�سطات  تراوحت  كما 

في اآرائهم نحو نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية، وقد ح�سلت 

العبارتان التاليتان في نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية: "ت�سع 

الجامعة طريقة موحدة لتقييم الأداء الوظيفي لأع�ساء هيئة التدري�س" و"تعمل الجامعة على 

تنمية قدرات اأع�ساء هيئة التدري�س" على اأعلى متو�سط موافقة )4.16(، يليها: "ي�سمل تقييم 

اأ�ساليب  الجامعة  و"تحدد  بها"،  الموكل  الأعمال  جميع  التدري�س  هيئة  لع�سو  الوظيفي  الأداء 

مقداره  موافقة  وا�سحة ومحددة"، بمتو�سط  واأنظمة  قوانين  على  بناءً  الوظيفي  الأداء  تقييم 

)3.51(، وقد يعزى ذلك اإلى اهتمام الجامعات ال�سعودية بالح�سول على العتمادات الدولية 

�سواءً في ال�سوؤون الأكاديمية، اأو الإدارية؛ �سعيًا منها للو�سول اإلى م�ساف الجامعات العالمية، 

ما جعلها تهتم بنظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س. وتتوافق هذه النتيجة مع ما اأ�سار اإليه 

اأداء  ت�سهم في زيادة م�ستوى  الأداء بكفاءة، وعدالة  تقييم  اأن عملية  2010: 45( من  )ر�سا، 

العاملين، وتنمي لديهم روح الم�سوؤولية الجتماعية تجاه الموؤ�س�سة التي يعملون بها.

في حين يتبين عدم موافقة اأفراد عينة البحث نحو العبارتين: "تجدد الجامعة اأ�ساليب تقييم 

الأداء الوظيفي في �سوء المتغيرات المحلية والإقليمية"، و"تو�سح الجامعة في عملية تقييم الأداء 

تابع جدول )5(
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الوظيفي لع�سو هيئة التدري�س نقاط القوة ونقاط ال�سعف في اأدائه"؛ حيث بلغ متو�سط الموافقة 

على كلا العبارتين )1.82(، وتعزي الباحثة ذلك اإلى عدة نقاط:

: البيروقراطية في الموؤ�س�سات الحكومية ب�سكل عام التي منها: الجامعات التى طبقت عليها  اأولاًا

الدرا�سة.

اأ�ساليب  وتغيير  تجديد،  في  الجامعات  حرية  على  يوؤثر  ما  الجامعات،  ا�ستقلال  عدم  ا:  ثانيًا

التقييم.

ا: ت�سخم اأعداد اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات؛ حيث لوحظ في الآونة الأخيرة تو�سع  ثالثًا

في التوظيف. 

ثانياًا: نتائج ال�سوؤال الثاني:

ن�س ال�سوؤال الثاني على: ما ال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعات ال�سعودية لتحقيق الميزة 

التناف�سية في الخدمات التعليمية من وجهة نظر اأفراد عينة البحث؟

التناف�سية في الخدمات  الميزة  لتحقيق  الجامعة  تتبعها  التي  ال�ستراتيجيات  على  للتعرف 

التعليمية التي تقدمها الجامعات ال�سعودية، قامت الباحثة بح�ساب المتو�سطات، والنحرافات 

في  التناف�سية  الميزة  لتحقيق  الجامعة  تتبعها  التي  "ال�ستراتيجيات  محور:  لعبارات  المعيارية 

الخدمات التعليمية التي تقدمها الجامعات ال�سعودية"، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول 

التا›:

جدول )6(
ا�ستجابات اأفراد عينة البحث نحو محور: "الا�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعة لتحقيق الميزة 

ا ح�سب متو�سطات الموافقة التناف�سية في الخدمات التعليمية" مرتبة تنازليًا

المتو�صط العبارةم
الح�صابي

النحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

ترتيب 
العبارات

ترتيب 
الأبعاد

: ميزة تطوير التعليم اأولًا

1
لأع�ساء  المهنية  التنمية  برامج  الجامعة  تدعم 

1موافق4.140.800هيئة التدري�س في مو�سوعات التعليم والتعلم.

2

3
تطبق الجامعة معايير جودة معتمدة للخدمات 

1مموافق4.140.800التعليمية.

5
من�سوبيها  اختيار  على  بدقة  الجامعة  تعمل 

1مموافق4.140.800لتقديم خدمات تعليمية مميزة. 

9
ق�سايا  حول  اللازمة  الموؤتمرات  الجامعة  تقيم 

1مموافق4.140.800التعليم والتعلم.

2

الم�ستفيدين  مختلف  اآراء  الجامعة  ت�ستق�سي 
من الخدمات التعليمية ب�ساأن م�ستوى الخدمات 

التعليمية، وو�سائل تح�سينها.
2محايد3.160.858
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الح�صابي
النحراف 

المعياري
درجة 
الموافقة

ترتيب 
العبارات

ترتيب 
الأبعاد

4

التعليمية  البرامج  تعمل الجامعة على مراجعة 
ب�سكل دوري بما يتنا�سب مع التجاهات الحديثة 

في التعليم الجامعي.
2ممحايد3.160.858

2

6
داعمة  منا�سبة  تعليمية  بيئة  الجامعة  توفر 

2ممحايد3.160.858لعملية التعليم والتعلم.

8
جودة  لتح�سين  تطويرية  خططًا  الجامعة  تنفذ 

3محايد3.050.944الخدمات التعليمية.

7
تحفز الجامعة اأع�ساء هيئة التدري�س با�ستمرار 

1.960.934لتح�سين اأدائهم.
غير 
4موافق

موافق3.450.500المتو�سط العام للبعد

ثانيًاا: ميزة ال�صت�صارات التدري�صية

10
تقدم الجامعة ال�ست�سارات التعليمية من خلال 
1موافق3.961.048اللقاءات والدورات والموؤتمرات المحلية والعالمية.

1

11

لأق�سام  الجماعية  ال�ست�سارات  الجامعة  تقدم 
في  خبراء  قبل  من  محددة  تخ�س�سات  اأو 

الجامعة اأو الجامعات الأخرى.
1مموافق3.961.048

13

هيئة  اأع�ساء  في  ممثلة  الجامعة  ت�سارك 
عملية  تواجه  التي  الم�سكلات  حل  في  التدري�س 

التعليم والتعلم. 
1مموافق3.961.048

12

عملية  عن  الراجعة  التغذية  الجامعة  توفر 
التعليم والتعلم من خلال ملاحظات الأداء في 

الف�سول الدرا�سية.
2محايد2.670.775

موافق3.630.794المتو�سط العام للبعد

ثالثًاا: ميزة دعم البحوث العلمية

16
متابعة تنفيذ البحوث المرتبطة بتح�سين وتطوير 

1موافق3.961.048التعليم والتعلم في الجامعة.

3

14

للكليات  البحثية  الخطط  الجامعة  تدعم 
المملكة  في  التنمية  بخطط  المرتبطة  والأق�سام 

العربية ال�سعودية.
2محايد3.170.920

15
عمليات  وتطوير  تقييم  بحوث  الجامعة  تدعم 

2ممحايد3.170.920التعليم والتعلم بالجامعة.

17
لن�سر  اللازمة  الت�سهيلات  الجامعة  تقدم 

2.460.903البحوث العلمية ودعمها.
غير 
3موافق

18
تقدم الجامعة الحوافز المادية والمعنوية لأع�ساء 

1.960.934هيئة التدري�س عن البحوث المميزة.
غير 
4موافق

محايد2.940.479المتو�سط العام للبعد

تابع جدول )6(
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المتو�صط العبارةما

الح�صابي
النحراف 

المعياري
درجة 
الموافقة

ترتيب 
العبارات

ترتيب 
الأبعاد

ا: ميزة الجوائز والمنح المالية رابعًا

21

منح  خلال  من  البتكارات  الجامعة  ت�سجع 
الحتفالت  خلال  التقدير  و�سهادات  الجوائز 

ال�سنوية.
1موافق4.140.800

5

2.360.780تقدم الجامعة الدعم المالي للطلاب المتميزين.22
غير 
2موافق

19
التدري�سية  للممار�سات  جوائز  الجامعة  تمنح 

1.960.934المتميزة في �سوء معايير الأداء التدري�سي.
غير 
3موافق

20

التميز  لبرامج  المالي  الدعم  الجامعة  تقدم 
اأو  المقررات  تطوير  �سواء  والتعلم  التعليم  في 

البرامج اأو التقييم وغيرها
1.960.934

غير 
3مموافق

غير موافق2.600.520المتو�سط العام للبعد

ا: ميزة ال�صراكة المجتمعية خام�صًا

23
تقدم الجامعة للمجتمع بع�س الخدمات، مثل: 

1موافق3.820.662دورات تدريبية، موؤتمرات.

4

25

المحلي  المجتمع  لأع�ساء  الجامعة  ت�سمح 
الملاعب،  المكتبات،  مثل:  مرافقها،  با�ستخدام 

الأندية.
2.360.780

غير 
2موافق

24
بم�ساركة  التطويرية  خططها  الجامعة  ت�سع 

2.340.938المجتمع، مثل: اأ�سحاب العمل، اأولياء الأمور.
غير 
3موافق

محايد2.840.539المتو�سط العام للبعد

محايد3.090.321المتو�سط العام لجميع الأبعاد

* درجة المتو�سط الح�سابي من )5.00(.

يت�سح من الجدول ال�سابق: اأن اأفراد عينة البحث محايدون في اآرائهم نحو ال�ستراتيجيات 

التي تقدمها الجامعات  التعليمية  التناف�سية في الخدمات  التي تتبعها الجامعة لتحقيق الميزة 

وهو   ،)5.00 من   3.09( ال�ستراتيجيات  هذه  على  موافقتهم  متو�سط  بلغ  حيث  ال�سعودية؛ 

المتو�سط الذي يقع في الفئة الثالثة من فئات المقيا�س الخما�سي من )2.61-3.40(، وتبين اأن 

خيار موافقة اأفراد عينة البحث ي�سير اإلى )محايد( في اأداة البحث.

وهي  و3.63(،   2.60( بين  ال�ستراتيجيات  هذه  على  الموافقة  متو�سطات  تراوحت  كما 

لتحقيق  الجامعة  تتبعها  التي  ال�ستراتيجيات  نحو  اآرائهم  في  التباين  تو�سح  متو�سطات 

هذه  اأكثر  وكانت  ال�سعودية،  الجامعات  تقدمها  التي  التعليمية  الخدمات  في  التناف�سية  الميزة 

ال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعة تتمثل في ميزة ال�ست�سارات التدري�سية، بمتو�سط موافقة 

تابع جدول )6(
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اللقاءات  خلال  من  التعليمية  ال�ست�سارات  الجامعة  "تقدم  هو:  موؤ�سراتها  واأهم   ،)3.63(

اأو  لأق�سام  الجماعية  ال�ست�سارات  الجامعة  و"تقدم  والعالمية"  والموؤتمرات المحلية  والدورات 

تخ�س�سات محددة من قبل خبراء في الجامعة اأو الجامعات الأخرى"، كما "ت�سارك الجامعة 

ممثلة في اأع�ساء هيئة التدري�س في حل الم�سكلات التي تواجه عملية التعليم والتعلم"، بمتو�سط 

)3.96( لكل من هذه الموؤ�سرات.

وقد يرجع ذلك -كما ترى الباحثة- اإلى اهتمام الجامعات ال�سعودية بالموؤتمرات، واللقاءات 

الملك  جامعة  فمثلًا:  الخبرة،  وتبادل  التدري�سية،  ال�ست�سارات  تقديم  خلالها  من  ي�سهل  التي 

�سعود تقدم �سنويا موؤتمرًا دوليًا ترعاه الجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�سية )ج�ستن(، 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )ال�سالح، 2012(.

كما تبين اأن ميزة تطوير التعليم جاءت في المرتبة الثانية بمتو�سط )3.45(، واأهم موؤ�سراتها 

هو -دعم الجامعة لبرامج التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س في مو�سوعات التعليم والتعلم، 

التعليمية"، تعمل الجامعة بدقة على اختيار  "تطبيق الجامعة معايير جودة معتمدة للخدمات 
ق�سايا  حول  اللازمة  الموؤتمرات  الجامعة  من�سوبيها لتقديم خدمات تعليمية مميزة، و"تقدم 

التعليم والتعلم" بمتو�سط )4.14( لكل من هذه الموؤ�سرات. 

وقد يعزى ذلك اإلى عدة اأ�سباب منها: وجود اإدارة اأو عمادة في اأغلب الجامعات ال�سعودية 

في  المهارات  تطوير  عمادة  مثل:  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  مهارات  وتطوير  تنمية  على  تعمل 

جامعة الملك �سعود، كذلك �سعوبة ال�سروط التي يجب توافرها لتعيين اأع�ساء هيئة التدري�س 

في الجامعات ال�سعودية، خا�سة الجامعات الكبيرة، والعريقة، مثل: جامعة الملك عبد العزيز، 

وجامعة الملك �سعود، وجامعة الملك في�سل. 

في حين ل تقوم الجامعة بتحفيز اأع�ساء هيئة التدري�س با�ستمرار لتح�سين اأدائهم؛ حيث بلغ 

متو�سط الموافقة على هذه العبارة )1.96(، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )ربيع، 2014( في 

اأن عملية تقييم الأداء ل يتبعها حوافز اإيجابية اأو �سلبية، ما يوؤثر �سلبًا على الإنتاجية، وم�ستوى 

اأن ميزة دعم البحوث العلمية جاءت في المرتبة الثالثة بمتو�سط )2.94(، واأهم  الأداء، كما 

الجامعة"،  في  والتعلم  التعليم  وتطوير  بتح�سين  المرتبطة  البحوث  تنفيذ  "متابعة  موؤ�سراتها: 

تنفيذ  تتابع  الجامعة  اأن  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  موافقة  على  يدل  ما   ،)3.96( بمتو�سط 

الت�سهيلات  الجامعة  "تقدم  عبارة:  اأما  والتعلم،  العليم  وتطوير  بتح�سين  المرتبطة  البحوث 

اللازمة لن�سر البحوث العلمية ودعمها"، فبلغ متو�سط الموافقة عليها )2.46(، وكذلك عبارة: 

عن البحوث المميزة"، بلغ  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  والمعنوية  المادية  الحوافز  الجامعة  "تقدم 
المقيا�س  فئات  من  الرابعة  الفئة  في  تقع  متو�سطات  وهي   ،)1.96( عليها  الموافقة  متو�سط 
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الخما�سي التى تدل على عدم الموافقة، وتتفق هذه الدرا�سة مع ما ذكر في درا�سة )المقادمة، 

ال�سراكة  ميزة  اأن  تبين  كما  التدري�س،  هيئة  لأع�ساء  عام  ب�سكل  الحوافز  قلة  عن   )2013

المجتمعية جاءت في المرتبة الرابعة بمتو�سط عام )2.84(، واأهم موؤ�سراتها: "تقدم الجامعة 

للمجتمع بع�س الخدمات، مثل: دورات تدريبية، موؤتمرات" بمتو�سط )3.82(، ما يدل على 

موافقة اأفراد عينة الدرا�سة على هذه العبارة، اأما العبارة: "ت�سمح الجامعة لأع�ساء المجتمع 

متو�سط  على  ح�سلت  فقد  الأندية"،  الملاعب،  "المكتبات،  مثل:  با�ستخدام مرافقها،  المحلي 

موافقة )2.36(، كما ح�سلت العبارة: "ت�سع الجامعة خططها التطويرية بم�ساركة المجتمع، 

تقع في  مثل: اأ�سحاب العمل، اأولياء الأمور"، على متو�سط ح�سابي )2.34(، وهي متو�سطات 

الفئة الرابعة من فئات المقيا�س الخما�سي التى تدل على عدم الموافقة. 

وقد يرجع ذلك اإلى حداثة التوجه اإلى ال�سراكة المجتمعية في الجامعات ال�سعودية؛ حيث لم 

تظهر اإل في ال�سنوات القليلة الما�سية ب�سب الأنظمة البيروقراطية، و�سيطرة القطاع الحكومي 

على التعليم العالي اإلى وقت قريب. 

 ،)2.60( بمتو�سط  والأخيرة  الخام�سة  المرتبة  في  المالية  والمنح  الجوائز  ميزة  وجاءت 

اأفراد عينة الدرا�سة على هذه الميزة، وعلى جميع  وهو المتو�سط الذي ي�سير اإلى عدم موافقة 

التقدير  "ت�سجيع الجامعة البتكارات من خلال منح الجوائز و�سهادات  موؤ�سراتها با�ستثناء: 

خلال الحتفالت ال�سنوية"؛ حيث بلغ متو�سط الموافقة على هذه العبارة )4.14(. 

ويت�سح مما �سبق: الق�سور في بع�س موؤ�سرات ال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعة لتحقيق 

 Jezierska, Joanna) الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة

التنظيمية  التعديلات  اإجراء  اإلى  اأن هناك مزيدًا من الحاجة  اإلى  تو�سلت  التي   (M, 2009

هاتين  في  الجامعية  الموؤ�س�سات  اأداء  في  النوعية  الجودة  لتحقيق  وبولندا  بريطانيا  من  كل  في 

الدولتين.

ثانياًا: نتائج ال�سوؤال الثالث:

اأداء اأع�ساء هيئة  ن�س ال�سوؤال الثالث على: ما العلاقة الرتباطية بين جودة نظام تقييم 

التدري�س، وال�ستراتيجيات المتبعة لتحقيق الميزة التناف�سية في الخدمات التعليمية؟
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جدول )7(
العلاقة بين جودة نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ص, وتحقيق الميزة التناف�سية

جودة نظام تقييم اأداء ع�صو هيئة محاور الدرا�صة
التدري�س بالجامعات ال�صعودية

ميزة تطوير التعليم
0.229**معامل الرتباط )بير�سون(

0.004 )دالة(م�ستوى الدللة

ميزة ال�ست�سارات التدري�سية
-0.166*معامل الرتباط )بير�سون(

0.036 )دالة(م�ستوى الدللة

ميزة دعم البحوث العلمية
0.133معامل الرتباط )بير�سون(

0.094 )غير دالة(م�ستوى الدللة

ميزة الجوائز والمنح المالية
0.304**معامل الرتباط )بير�سون(

0.000 )دالة(م�ستوى الدللة

ميزة ال�سراكة المجتمعية
0.060معامل الرتباط )بير�سون(

0.451 )غير دالة(م�ستوى الدللة

** معاملات ارتباط دالة عند م�ستوى دللة )0.01( * معاملات ارتباط دالة عند م�ستوى دللة )0.05(

اإح�سائية عند م�ستوى دللة   يت�سح من الجدول ال�سابق: وجود علاقة طردية ذات دللة 

)0.01( بين متغيري: ميزة تطوير التعليم، ونظام تقييم اأداء ع�سو هيئة التدري�س؛ حيث بلغت 

الدللة )0.004(، في حين تبين وجود  الدللة )0.229(، وبلغت قيمة م�ستوى  قيمة م�ستوى 

التدري�سية،  اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.05( بين ميزة ال�ست�سارات  علاقة عك�سية دالة 

ونظام تقييم الأداء؛ حيث بلغت قيمة م�ستوى الدللة )0.166-(، وبلغت قيمة م�ستوى الدللة 

)0.036(، وقد يرجع ذلك اإلى بنود التقييم التي قد ل تعطي اأهمية للا�ست�سارت التدري�سية، 

كما تبين عدم وجود علاقة دالة اإح�سائيًا بين ميزة دعم البحوث العلمية نظام التقييم، في حين 

اإح�سائيًا عند م�ستوى دللة )0.01( بين ميزة منح الجوائز  تبين وجود علاقة طردية دالة 

والمنح المالية، واآلية التقييم؛ حيث بلغت قيمة م�ستوى الدللة )0.304(. 

كذلك تبين عدم وجود علاقة دالة اإح�سائيًا بين ميزة ال�سراكة المجتمعية ونظام التقييم، 

وعلى ذلك يتبين اأن هناك ارتباطًا بين نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وا�ستراتيجيات 

تحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات ال�سعودية، ويرجع ذلك اإلى دور تقييم اأداء اأع�ساء هيئة 

اأوجه الق�سور في م�ستوى الأداء بما  التدري�س في الوقوف على م�ستوى الأداء الفعلي، ومعرفة 

ي�سمن تجويد مخرجات العملية التعليمية في المجال الجامعي، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 

(Glenn, 2008)، ودرا�سة )قمر، 2015(، ودرا�سة )توازن، 2017(؛ اإذ اأ�ساروا اإلى اأن عملية 
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تح�سين جودة التعليم الجامعي ترتبط ب�سكل كبير بعملية التح�سين الكلي لجميع اأطراف العملية 

التعليمية بما فيها اأ�ساليب التقييم المتبعة في الجامعات، كما بينت درا�سة )ال�سالح، 2012( اأن 

من اأهم عوامل تحقيق الميزة التناف�سية للجامعات ال�سعودية هو ا�ستقطاب الكفاءات المتميزة 

من اأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية، وتطوير اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س من خلال 

التدريب والتقييم الم�ستمر لأدائهم، كذلك تتفق مع درا�سة )الهويد، 2013( التي اأ�سارت اإلى 

اأن تحقيق الجودة في مخرجات التعليم الجامعي ب�سكل عام يبداأ من ع�سو هيئة التدري�س، فهو 

الركيزة الأ�سا�سية في الجامعة، ويلعب دورًا اأ�سا�سيًا في تحقيق جودة التعليم الجامعي. 

رابعاًا: نتائج ال�سوؤال الرابع:

عينة  اأفراد  ا�ستجابات  بين  الإح�سائية  الدللة  الفروق ذات  ما  الرابع على:  ال�سوؤال  ن�س 

الدرا�سة نحو نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، وال�ستراتيجيات التي تتبعها الجامعات 

الجن�س،  الدرا�سة:  لمتغيرات  تبعًا  التعليمية  الخدمات  في  التناف�سية  الميزة  لتحقيق  ال�سعودية 

والدرجة العلمية، والجامعة؟

: الفروق باختلاف متغير الجن�ص: اأولاًا

للتعرف على ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد 

 (T) اختبار  با�ستخدام  الباحثة  قامت  الجن�س  متغير  اإلى  تعزى  محاورها  نحو  البحث  عينة 

الجدول  يو�سحها  كما  النتائج  وكانت   ،(Independent Samples Test) الم�ستقلة  للعينات 

التا›:

جدول )8(
اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة للفروق بين متو�سطات موافقة عينة البحث باختلاف متغير الجن�ص

المتو�صط العددالجن�سمحاور الدرا�صة
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

م�صتوى 
الدللة

واقع تقييم اأداء ع�سو هيئة 
التدري�س بالجامعات ال�سعودية

632.81050.27701ذكر

1.836158
0.068

غير دالة 972.72420.29889اأنثى

ا�ستراتيجية تحقيق الميزة 
التناف�سية 

633.05510.32804ذكر

1.221-158
0.224

غير دالة 973.11840.31570اأنثى

دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  يت�سح:  ال�سابق  الجدول  من 

الجن�س،  متغير  باختلاف  محاورها  نحو  البحث  عينة  ا�ستجابات  متو�سطات  بين   )0.05(

وهو ما يو�سح عدم وجود تاأثير دال لمتغير الجن�س في اآراء عينة البحث نحو نظام تقييم اأداء 
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اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية، وا�ستراتيجيات تحقيق الميزة التناف�سية في هذه 

الجامعات، وقد يرجع ذلك اإلى اأن جميع من�سوبي الجامعات محل الدرا�سة �سواء من الذكور، 

اأو الإناث يتعاملون مع نف�س الأنظمة، والتعليمات الجامعية، وبالتالي ل توجد فروق في اآرائهم 

باختلاف متغير الجن�س.

ا: الفروق باختلاف متغير الدرجة العلمية: ثانيًا

للتعرف على ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد 

التباين  "تحليل  الباحثة  ا�ستخدمت  العلمية  الدرجة  متغير  اإلى  تعزى  نحو محاورها  الدرا�سة 

الأحادي" (One Way ANOVA) لتو�سيح دللة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة البحث، 

وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي: 

جدول)9(
نتائج "تحليل التباين الاأحادي" (One Way ANOVA) للفروق في ا�ستجابات

ا لاختلاف متغير الدرجة العلمية  اأفراد عينة البحث طبقًا

‹موع م�صدر التباينمحاور الدرا�صة
مربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

جودة نظام تقييم اأداء 
ع�سو هيئة التدري�س 
بالجامعات ال�سعودية

2.03530.678بين المجموعات

9.138
*0.000

دالة
11.5831560.074داخل المجموعات

13.618159المجموع

ا�ستراتيجية تحقيق الميزة 
التناف�سية في الجامعات 

ال�سعودية

1.33030.443بين المجموعات

4.590
*0.004

دالة
15.0631560.097داخل المجموعات

16.393159المجموع

* فروق دالة عند م�ستوى دللة )0.05( فاأقل.

عينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  يت�سح:  ال�سابق  الجدول  من 

البحث نحو محاورها باختلاف متغير الدرجة العلمية، ولتحديد �سالح الفروق بين كل فئتين من 

فئات الدرجة العلمية لأفراد عينة البحث ا�ستخدمت الباحثة اختبار "LSD"، وجاءت النتائج 

كالتالي:

جدول )10(
 نتائج اختبار (LSD) للفروق بين فئات الدرجة العلمية

اأ�صتاذ اأ�صتاذالمتو�صطنالدرجة العلميةمحاور الدرا�صة
م�صاعد

اأ�صتاذ 
محا�صرم�صارك

جودة نظام تقييم اأداء ع�سو 
هيئة التدري�س بالجامعات 

ال�سعودية

***-222.9602اأ�ستاذ

**-682.8097اأ�ستاذ م�ساعد

-402.6688اأ�ستاذ م�سارك

-302.6125محا�سر
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اأ�صتاذ اأ�صتاذالمتو�صطنالدرجة العلميةمحاور الدرا�صةا

م�صاعد
اأ�صتاذ 
محا�صرم�صارك

ا�ستراتيجية تحقيق الميزة 
التناف�سية في الجامعات 

ال�سعودية

*-223.1934اأ�ستاذ

*-683.1264اأ�ستاذ م�ساعد

*-402.9402اأ�ستاذ م�سارك

-303.1501محا�سر

* فروق دالة عند م�ستوى )0.05( فاأقل

يت�سح من الجدول ال�سابق: وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.05(، 

فاأقل في ا�ستجابات اأفراد عينة البحث من الأ�ساتذة، وبين بقية فئات عينة البحث الأخرى من 

التدري�س  اأع�ساء هيئة  اأداء  تقييم  والم�ساركين، والمحا�سرين نحو نظام  الم�ساعدين،  الأ�ساتذة 

في الجامعة ل�سالح الأ�ساتذة، كما يتبين وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين الأ�ساتذة الم�ساعدين، 

عينة  اأفراد  ل�سالح  الجامعة  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأداء  تقييم  نظام  نحو  والمحا�سرين 

البحث من الأ�ساتذة الم�ساعدين.

كما يتبين وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.05(، فاأقل في ا�ستجابات 

اأفراد عينة البحث من الأ�ساتذة، واأفراد عينة البحث من الأ�ساتذة الم�ساعدين نحو ا�ستراتيجيات 

تحقيق الميزة التناف�سية ل�سالح الأ�ساتذة، كما يتبين وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين الأ�ساتذة 

الم�ساركين، والمحا�سرين نحو ا�ستراتيجيات تحقيق الميزة التناف�سية ل�سالح اأفراد عينة البحث 

من الأ�ساتذة الم�ساركين، وقد يرجع ذلك اإلى اأن اأفراد عينة البحث من الأ�ساتذة، اأو الأ�ساتذة 

الجامعات،  في  الأداء  تقييم  باأهمية  ومعرفة  واإدراكًا،  وعيًا،  اأكثر  يكونون  ما  عادة  الم�ساركين 

بحكم  بها  يعملون  التي  الجامعات  تتبعها  التي  التناف�سية  الميزة  تحقيق  ا�ستراتجيات  وكذلك 

خبرتهم في مجال العمل الجامعي مقارنة بزملائهم من الأ�ساتذة الم�ساعدين، اأو المحا�سرين.

ا: الفروق باختلاف متغير الجامعة: ثالثًا

للتعرف على ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد 

"تحليل التباين الأحادي"  عينة البحث نحو محاورها تعزى اإلى متغير الجامعة تم ا�ستخدام 

(One Way ANOVA)، وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:

تابع جدول )10(
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جدول )11(
نتائج "تحليل التباين الاأحادي" (One Way ANOVA) للفروق في 

ا لاختلاف متغير الجامعة اإجابات اأفراد عينة البحث طبقًا

‹موع م�صدر التباينمحاور الدرا�صة
مربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

جودة نظام تقييم اأداء ع�سو 
هيئة التدري�س بالجامعات 

ال�سعودية

0.21820.109بين المجموعات

1.276
0.282

غير دالة 13.4001570.085داخل المجموعات

13.618159المجموع

ا�ستراتيجية تحقيق الميزة 
التناف�سية في الجامعات 

ال�سعودية

2.68021.340بين المجموعات

15.340
*0.000

دالة
13.7131570.087داخل المجموعات

16.393159المجموع

* فروق دالة عند م�ستوى دللة )0.05( فاأقل.

عينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  يت�سح:  ال�سابق  الجدول  من 

البحث نحو نظام تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س باختلاف متغير الجامعة، كما يت�سح: وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة البحث نحو ا�ستراتيجيات تحقيق الميزة 

التناف�سية باختلاف متغير الجامعة، ولتحديد �سالح الفروق بين كل فئتين من فئات الجامعة 

التي يعمل بها اأفراد عينة البحث ا�ستخدمت الباحثة اختبار "LSD"، وجاءت النتائج كالتالي:

جدول )12(
 نتائج اختبار (LSD) للفروق بين فئات الجامعة

جامعة الملك المتو�صطنالجامعةمحور الدرا�صة
في�صل

جامعة الملك 
�صعود

جامعة الملك 
عبدالعزيز

ا�ستراتيجية تحقيق 
الميزة التناف�سية في 
الجامعات ال�سعودية

*-503.1173جامعة الملك في�سل

*-603.2241جامعة الملك �سعود

-502.9130جامعة الملك عبدالعزيز

* فروق دالة عند م�ستوى دللة )0.05( فاأقل.

يت�سح من الجدول ال�سابق: وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.05(، 

فاأقل في ا�ستجابات اأفراد عينة البحث من من�سوبي جامعتي: الملك في�سل، وجامعة الملك �سعود، 

ل�سالح  التناف�سية  الميزة  تحقيق  ا�ستراتيجيات  نحو  عبدالعزيز  الملك  جامعة  من�سوبي  وبين 

من�سوبي جامعة الملك عبد العزيز، وقد يعزى ذلك اإلى اأن جامعة الملك عبد العزيز يوجد لديها 

تنوع اأكبر في الخدمات التعليمية، مثل: النت�ساب، والتعلم عن بعد.
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تو�سيات البحث
- و�سع خطط لعملية تقييم الأداء، واأوقاتها، واإتاحتها لأع�ساء هيئة التدري�س؛ حتى يتوافر لهم 

�سورة �ساملة عما هو مطلوب منهم.

- �سرورة اإعلان الجامعة نتائج تقييم الأداء لأع�ساء هيئة التدري�س بما يحقق مبداأ ال�سفافية 

في العمل الجامعي؛ حيث تحدد نقاط القوة، ونقاط ال�سعف بدقة.

-و�سع معايير وا�سحة لختيار الأ�سخا�س المكلفين بتقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، ما يزيد 

من ثقتهم في عملية التقييم.

المحلية  المتغيرات  �سوء  في  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  الأداء  تقييم  اأ�ساليب  تجديد  �سرورة   -

والإقليمية، ما يزيد من اأهمية التقييم، وجديته.

- اأن يتم ربط تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س بالح�سول على الترقيات، والمميزات الممنوحة 

من الجامعة.

- ربط مقايي�س تقييم الأداء بتو�سيف وظائف اأع�ساء هيئة التدري�س، وواجباتهم؛ حتى تعك�س 

نتائج التقييم واقع الأداء الفعلي. 

 - العمل على تقديم الت�سهيلات اللازمة لن�سر البحوث العلمية، ودعمها بما ي�سهم في تحقيق 

الميزة التناف�سية للجامعات ال�سعودية.

- �سرورة م�ساركة فئات المجتمع من اأ�سحاب الم�سالح، واأولياء الأمور في و�سع خطط تطوير 

معايير  كاأحد  المجتمعية  الم�ساركة  مبداأ  ويحقق  التعليمية،  اأهدافها  يحقق  بما  الجامعات 

التميز الموؤ�س�سي.

اأو  التدري�س،  في  �سواء  المميزين،  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  والمعنوية  المادية  الحوافز  تقديم   -

ي�سهم في تحقيق  ما  الأداء،  التميز في  اإلى  الآخرين  يدفع  ما  المجتمع،  اأو خدمة  البحوث، 

الميزة التناف�سية.

المراجع
 Iõ«ŸG  ≥«≤–  ‘  ájöûÑdG  äGAÉØµdG  Ò«°ùJ  QhO اأ�سيلة، مقداد، عائ�سة، بطيب )2016(. 
ìÉéædG Ö«∏M á°ù°SDƒe ádÉM á°SGQO - á«°ùaÉæàdG. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، ق�سم 

علوم اقت�سادية وعلوم الت�سيير، كلية العلوم الإدارية، جامعة اأبي بكر بلقايد، الجزائر.

تناف�سية.  ميزة  لخلق  الجامعات  اأداء  لتطوير  ال�ستراتيجية  الأبعاد   .)2017( فاطمة  توزان، 
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