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درجة ر�سا �لطلبة عن �لختبار�ت �لمحو�سبة 
ومعوقات تطبيقها في جامعة �لأق�سى

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن درجة ر�سا الطلبة عن الختبارات المحو�سبة ومعوقات تطبيقها 

في جامعة الأق�سى. ولتحقيق هذا الهدف، ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي، حيث قام باإعداد 

اأداة الدرا�سة، وهي عبارة عن ا�ستبانة اإلكترونية من �سقيّن: الأول، ويت�سمّن )24( فقرةً تتعلق 

بالك�سف عن درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة؛ والثاني، ويت�سمّن )13( فقرة، ت�ستهدف 

الك�سف عن معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة. وقد تم تطبيق الأداة على اأفراد عينة الدرا�سة، 

والمكوّنة من )217( طالباً منتظماً في جامعة الأق�سى. وبيّنت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى ر�سا طلبة 

ن�سبي )٪62.2(، وهي درجة  الجامعة عن الختبارات جاء بمتو�سط ح�سابي )3.11(، وبوزن 

اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05(. في  ر�سا متو�سطة. كما تبين عدم وجود فروق ذات دللة 

درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة، تُعزى لمتغير كل من الجن�ص، والم�ستوى التعليمي والثقافة 

الطلبة  لدى  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  معوقات  اأن درجة  اإلى  الدرا�سة  الحا�سوبية. وخل�ست 

ن�سبي )٪55(، وهي درجة متدنية، كما تبين عدم  وبوزن  قد جاءت بمتو�سط ح�سابي )2.75( 

وجود فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( في درجة معوقات تطبيق الختبارات 

ات الدرا�سة. المحو�سبة من وجهة نظر الطلبة، وفقاً لمتغيرِّ

الكلمات المفتاحية: الر�سا، الختبارات المحو�سبة، معوقات تطبيقها، طلبة جامعة الأق�سى.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2019/9/8م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2019/12/31م
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The degree of student satisfaction with computerized tests and 
obstacles to their application at Al-Aqsa University

Abstract

 The study aimed to reveal the degree of student satisfaction with computerized
 tests and the obstacles to their application at Al-Aqsa University. To achieve
 this goal, the researcher used the descriptive approach, where he prepared the
 study tool, which is an electronic questionnaire consisted  of two parts: the
 firstone  included (24) paragraphs related to the disclosure of the degree of
 satisfaction with computerized tests; and the second one , and included )13(
 paragraphs. It aimed at detecting obstacles to applying computerized tests .
 The tool has been applied to the study sample individuals, which consisted
 of )217( regular students at Al-Aqsa University. The results of the study
 indicated that the level of university students’ satisfaction with the tests came
 with an average score of )3.11( and a relative weight of )62.2%(, which is an
 average degree of satisfaction. It was also found that there were no statistically
 significant differences at the level of (0.05≥α( in the degree of satisfaction
 with computerized tests, due to the variable of gender, educational level, and
 computer culture. The study also concluded that the degree of obstacles to
 applying computerized tests among students came with an average of )2.75(
 and a relative weight )55%(, which is a low score, as it was found that there
 were no statistically significant differences at the level of (0.05≥α( in the
 degree of obstacles to applying the tests Computerized from the students point

.of view, according to the variables of the study

Keywords: atisfaction, computerized tests, obstacles to their application, Al-Aqsa 
University students.

Dr. Monir S. Awad
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مقدمة
تكنولوجيا  مجال  في  ملحوظ  تطور  اإحداث  في  والتكنولوجية  العلمية  التطورات  �ساهمت 

التعلمية،  التعليمية  العملية  جوانب  مختلف  في  اأثرت  وبدورها  والتي  والمعلومات،  التعليم 

حتى  التعليمية،  للمواقف  الت�سالية  والنظرة  النظامية  بالنظرة  المتعلقة  واأركانها  ومكوناتها 

اأ�سبحت تكنولوجيا التعليم والمعلومات، نقطة تحول من الجانب التقليدي الورقي اإلى الجانب 

ارتكزت على مجال  التي  الم�سطلحات  العديد من  اإلى ظهور  اأدى  المحو�سب، مما  الإلكتروني 

الحا�سوب، منها الختبارات الإلكترونية اأو الختبارات المحو�سبة.

اأداء  لتقييم  جديد  نمط  لإيجاد  العالم  من  مختلفة  اأرجاء  في  عدة  محاولت  ظهرت  وقد 

الطلبة، يتما�سى مع النظرة التطويرية للتعليم الإلكتروني، وهو نمط التقييم المحو�سب )اإبراهيم 

والبدوي،2014 :230(.

اأواخر  في  المحو�سبة  بالختبارات  الكبير  بالهتمام  الأمريكية  الدفاع  وزارة  حظيت  وقد 

ال�ستينيات، فقد اعتمدت ب�سكل رئي�سي على علماء النف�ص الإكلينيكيين، والذي يعتبرون رواد 

الختبارات المحو�سبة ومن قاموا باإعدادها في ذلك الوقت )الخزي، الزكري، 2011: 8(.

كما �ساهم م�سروع البنك الدولي للاأ�سئلة في التطورات الحا�سلة في مجال الختبار، وقد 

عام  في  بداأت  والتي  الجمعة،  عدة  في  الأع�ساء  الدول  من  دولة  ع�سرين  من  اأكثر  ا�ستركت 

)1980(، بهدف بناء �سبكة بنوك الأ�سئلة )Item Bank Network( ونظم ت�سنيفية للاأ�سئلة، 

بحيث ي�سهل على جميع الدول ا�ستخدامها، من اأجل تح�سين عمليات تقويم التح�سيل العلمي 

)اأبو جراد، والم�سري، 2010: 30(.

وقد لُوحظ في الآونة الأخيرة زيادة الجهود المبذولة لتوفير نظم تقييم محو�سبة، لذا فقد 

والم�ستخدمة  التعلمية،  التعليمية  التقييم  اأ�ساليب  من  واحدًا  المحو�سبة  الختبارات  اأ�سبحت 

 .)Medrano، 2014( بكفاءة على نطاق وا�سع
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وت�سير العديد من الدرا�سات والبحوث اإلى مميزات الختبارات المحو�سبة عن الختبارات 

الطباعة  الطويل، وتوفر تكاليف  التكاليف على المدى  قليلة  باأنها  والمتمثلة،  الورقية المطبوعة، 

عن  �سهولة  بكل  تمييزها  يمكن  مختلفة  اختبارات  نماذج  اإعداد  واإمكانية  والنقل،  والتجاليد 

تقديم  من  الفوري  النتهاء  بعد  الكترونياً  الأ�سئلة  ت�سحيح  اإلى  بالإ�سافة  البع�ص،  بع�سها 

الختبار المحو�سب )الخزي، 2013: 2(.

وي�سير اأحمد )2010( اأن الختبارات المحو�سبة تزيد من دافعية المتعلمين للتعلم وتزيد من 

فعالية اأداء الطلبة، وتح�سن من مهارات التعلم الذاتي، وتوفر التغذية الراجعة الفورية، والتي ل 

ي�سعر الطالب بالإحراج عند ارتكاب الأخطاء في الختبار المحو�سب، وتوفر الوقت والجهد على 

المعلم، وتراعي الفروق الفردية بين المتعلمين.

الأق�سى  وخا�سة جامعة  الفل�سطينية،  الجامعات  الطلبة في  اأعد  الوا�سح في  التزايد  ومع 

بغزة، والتي تعد الجامعة الحكومية الوحيدة في قطاع غزة، مما اأدى اإلى زيادة اأعداد الطلبة 

في ال�سعب الدرا�سية، وخا�سة المتعلقة بم�ساقات متطلبات الكلية والجامعة، وهذا بطيعة الحال 

ي�سكل تكاليف مادية ومعنوية باه�سة في عملية طباعة الختبارات الورقية وتغليفها من ناحية، 

وت�سحيح الختبارات ور�سد الدرجات من ناحية اأخرى، لذا كانت الحاجة اإلى تفعيل التعليم 

اللكتروني عبر موقع الجامعة، وتقديم نظام ”الموديل“ ، والذي ي�سمح للمحا�سرين من تحميل 

الم�ساقات الدرا�سية، وطرح المناق�سات والأ�سئلة للطلبة �سواء كان ب�سكل مبا�سر اأو غير مبا�سر، 

بالإ�سافة اإلى اإتاحة خدمة اإعداد الختبارات المحو�سبة لأي من الم�ساقات الجامعية المدرجة في 

نظام ”المويل“ والذي ي�سمح للطلبة بالتقدم للاختبار المحو�سب في وقت محدد م�سبوط، مع 

اإمكانية اإتاحة الحرية للمراجعة وال�ستجابة والتنقل بين اأ�سئلة الختبار المحو�سب، حتى ي�سل 

الطالب اإلى مبتغاه في نهاية الختبار، وهو تزويد الطالب بنتيجته ب�سكل فوري.  

وحدة  خلال  من  غزة  في  الأق�سى  جامعة  قامت  المحو�سبة،  الختبارات  لتطبيق  ومواكبةً 

�سوؤون تكنولوجيا المعلومات في الجامعة بعقد دورات تدريبية ذات اأهمية في التعليم الإلكتروني، 

لمواكبة الحتياجات التكنولوجية للارتقاء باأع�ساء هيئة التدري�سي، وكان اآخرها دورة بعنوان 

من  العديد  لمعالجة  وذلك  ال�سخ�سية“  ال�سفحات  ”ت�سميم  بعنوان  واأخرى  ”الموديل“، 
نف�ص  في  بالغ  اأثر   “»Moodel لدورة  وكان  الجامعة،  كليات  مختلف  في  التعليمية  الم�سكلات 

بع�ص اأع�ساء الهيئة التدري�سية في تطبيق الختبارات عبر نظام Modell«“، فقد قامت بع�ص 

حياتنا،  في  العلوم  كم�ساق  الجامعية،  الم�ساقات  بع�ص  في  المحو�سب  الختبار  بتطبيق  الأق�سام 

وم�ساق مبادئ ال�سلامة والأمان.
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وتعددت الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالختبارات المحو�سبة في مختلف الموؤ�س�سات الأكاديمية، 

و�سوف يقوم الباحث با�ستعرا�ص الدرا�سات ذات العلاقة المبا�سرة بالدرا�سة الحالية؛ فقد قامت 

اأحمد )2010( بدرا�سة هدفت اإلى قيا�ص فاعلية الختبارات بالحا�سوب علي العملية التعليمية 

المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت  والتكنولوجيا،  للعلوم  ال�سودان  العالي في جامعة  التعليم  لدى طلبة 

التجريبي الو�سفي وكُلًا من ال�ستبانة والملاحظة والمقابلة والختبار كاأدوات لجمع البيانات، 

وتكونت العينة عدد )40( طالبًا من ق�سم علوم الحا�سوب كلية الهند�سة جامعة كرري، وتو�سلت 

نتائج الدرا�سة، اإلى اأن ا�ستخدام الحا�سوب في الختبارات المحو�سبة وتطبيقاته ل يحتاج اإلي 

تدريب كبير، كما تو�سلت النتائج اإلى اأن ا�ستخدام الختبارات التقليدية اأف�سل من ا�ستخدام 

الختبارات بالحا�سوب وذلك ل�سهولة و�سرعة كتابتها.

وقام كل من اأبو جراد والم�سري )2010( بدرا�سة هدفت اإلى تقييم برامج التقويم المحو�سب 

ومدى  منا�سبتها لحاجات الطلبة بالجامعات الفل�سطينية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم عقد 

مقيا�ص  بناء  تم  كما  الأق�سى،  بجامعة  والأخرى  الإ�سلامية  بالجامعة  اإحداها  عمل  ور�ستي 

لقيا�ص اتجاهات الطلبة نحو التقويم المحو�سب وتم تطبيقه على عينة مكونة  من )330(طالباً 

مقابلة )19(  كما تم  والأق�سى،  والإ�سلامية  الأزهر  بجامعة  التربية  كليات  وطالبة من طلبة 

ع�سو هيئة تدري�ص واأخد اأراءهم في برامج التقويم المحو�سب، وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة اأن 

هناك اتجاهات اإيجابية لدى الطلبة نحو التقويم المحو�سب، كما بينت النتائج اأن هناك اأولويات 

الهيئة  )اأع�ساء  الأفراد  وتجريب  التحتية  البنية  منها  المحو�سب  التقويم  مج  برا  تطبيق  في 

التدري�سية والطلبة( وكذلك �سرورة توفير �سبكات حا�سوب ذات �سرعات عالية.

بين  التكافوؤ  مدى  اختبار  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2011( والزكي  الخزي  من  كل  وقام 

التربية  كلية  لطلبة  الجامعي  الدرا�سي  التح�سيل  قيا�ص  في  والورقية  الإلكترونية  الختبارات 

نحوها،  اتجاهاتهم  في  الإلكترونية  للاختبارات  الطلبة  تعر�ص  تاأثير  ومدى  الكويت،  بجامعة 

وقد ا�ستخدما الباحثان المنهج التجريبي، على عينة من طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة 

ورقية  الختبارات،  من  متماثلتين  ن�سختين  اعطيت  وطالبة،  طالباً   )133( وعددها  الكويت 

والكترونية، و�ساحب ذلك قيا�ص اتجاه الطلبة نحو الختبارات الإلكترونية قبل وبعد التعر�ص 

للاختبار، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى تكافوؤ الختبارات الورقية مع الختبارات الإلكترونية في 

قيا�ص التح�سيل الدرا�سي، كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيا في الوقت 

اللازم لأداء الختبار ول�سالح الختبارات الإلكترونية، بالإ�سافة اإلى ارتفاع اتجاهات الطلاب 

نحو الختبارات الإلكترونية  ب�سبب التعر�ص لها.
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واأجري الخزي )2013( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأثر قلق الختبار الإلكتروني على 

الأداء في الختبارات الإلكترونية في كلية التربية بجامعة الكويت، وتكونت عينة الدرا�سة من 

)132( طالباً وطالبة،  ومن اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث اأداتين وهما: اختبار 

اإلى وجود  اإلكتروني، وا�ستبانة للك�سف عن قلق الختبار الإلكتروني، وتو�سلت نتائج الدرا�سة 

درجة قلق اختبار اأعلى من المتو�سط لدى الطلبة؛ ووجود فروق في قلق الختبار الإلكتروني تعزى 

لمتغير التخ�س�ص، والتدريب على الحا�سوب، والخبرة الحا�سوبية، ووجود علاقة ارتباط �سلبية 

بين قلق الختبار الإلكتروني والأداء في الختبار الإلكتروني. كما خل�ست الدرا�سة بمجموعة 

من التو�سيات متعلقة بتعميم الختبارات الإلكترونية وتدريب الأ�ساتذة والمعلمين عليها، واإجراء 

المزيد من الدرا�سات في هذا المجال.

وقام )Kristine (2014 بدرا�سة بهدف الك�سف عن ا�ستعداد الطلبة للاختبارات المحو�سبة 

من خلال اأجهزة الكمبيوتر، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )500( طالباً وطالبة في مختلف 

المراحل الدرا�سية في الوليات الأمريكية المتحدة، وقاموا بتطبيق اختبار تجريبي محمل على 

ا�ستخدام  مع  بورطة  �سعروا  الثالث  ال�سف  طلاب  اأن  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  وقد  النترنت، 

موؤ�سر و�سريط التمرير، اأما طلاب الثانوية �سعروا بورطة التفاو�ص مع وجود كميات كبيرة من 

الن�ص على ال�سا�سة، وقد اأو�ست الدرا�سة اإلى �سرورة ممار�سة المعلمين لمهارات يمكن اتخاذها 

لم�ساعدة الطلاب في تعزيز مهارات الكمبيوتر.

اأع�ساء  اتجاهات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2016( ومحمد  خ�سر،  من  كل  وقام 

اأجريت  وقد  لكتروني،  الإ الختبار  نجراننحو  بجامعة  التربية  كلية  وطلاب  التدري�ص  هيئة 

الدار�سة على عينة مكونة من )53( ع�سو هيئة تدري�ص ممن يحملون درجة الدكتوراه و)218( 

من الطلبة ممن يدر�سون في كلية التربية بجامعة نجران، وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن 

التجاهات المعرفية كانت اإيجابية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، بينما كانت اإيجابية اإلى حد ما 

عند الطلبة، اأما التجاهات الوجدانية وال�سلوكية فقد ظهرت اإيجابية اإلى حد ما لدى الطلاب 

واأع�ساء هيئة التدري�ص. كما تو�سلت لنتائج اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائية بين ا�ستجابات 

الطلاب وا�ستجابات الطالبات على مجالت ال�ستبانة، في حين وجدت فروق دالة اإح�سائيا في 

المجال الوجداني لدى الطلاب تعزى للم�ستوى ال�ساد�ص، وكذلك وجود فروق دالة اح�سائيا في 

المجال المعرفي بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب ول�سالح اتجاه اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو 

الختبار الإلكتروني.
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هيئة  اأع�ساء  ت�سورات  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2016( وعيادات  العمري  وقام 

وقد  التعليم،  في  المحو�سبة  الختبارات  ا�ستخدام  حول  اليرموك  جامعة  في  والطلبة  التدري�ص 

تكونت عينة الدرا�سة من )120(  ع�سو هيئة تدري�ص، ومن )380( طالباً وطالبة في جامعة 

اليرموك في الأردن، تم اختيارهم بالطريق الطبقية الع�سوائية، وقد قاما الباحثان باإعداد اأداة 

اأن ت�سورات  اإلى  الدرا�سة وهي ا�ستبانة مكونة من )27( فقرة،  وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة 

اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة نحو ا�ستخدام الختبارات المحو�سبة، جاءت بدرجة متو�سطة، 

كما تو�سلت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابا ت اأع�ساء هيئة التدري�ص 

والطلبة تعزى لمتغير الحالة، ول�سالح الطلبة، وكذلك لمتغير الكلية ول�سالح الكليات الإن�سانية.

واأجرى جديع )2017( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ص نحو 

اإجراء الختبارات الإلكترونية ومعوقات تطبيقها بجامعة تبوك، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم 

بناء اأداة الدرا�سة وهي ا�ستبانة مكونة من )20( فقرة، طبقت على عينة ق�سدية بلغت )50( 

ع�سو هيئة تدري�ص من كلية العلوم، وكذلك )50( ع�سو هيئة تدري�ص من كلية التربية في جامعة 

التربية  كليتي  التدري�ص في  اأع�ساء هيئة  اأن اتجاهات  اإلى  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  وقد  تبوك، 

اتجاهات  اأن  اإلى  النتائج  تو�سلت  كما  الإلكترونية،  الختبارات  نحو  اإيجابية  كانت  والعلوم، 

اأع�ساء هيئة التدري�ص مّمن هم من الذكور من عينة الدرا�سة كانت اأكثر اإيجابية من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص مّمن هنّ من الإناث، وكذلك اتجاهات اأع�ساء كلية في كلية التربية كانت اأكثر 

اأ�سارت النتائج اإلى وجود العديد من  اأع�ساء هيئة التدري�ص في كلية العلوم، كما  اإيجابية من 

المعوقات التي تحول دون تطبيق هذا النوع من الختبارات.

وقام ح�سين )2017( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اتجاهات طلاب التعلم المفتوح حول 

الختبارات الإلكترونية، وقد اأجريت الدرا�سة على عينة من )283( طالباً وطالبة من الطلبة 

اأهداف  ولتحقيق  الأردن؛  فرع  المفتوحة،  العربية  الجامعة  في  التربية  برنامج  في  الم�سجلين 

فقرات، وفي �سوء  ا�ستبانة، مكون من )9(  وهي  الدرا�سة  اأداة  باإعداد  الباحث  قام  الدرا�سة 

نتائج الدرا�سة تو�سل الباحث اإلى ميل الطلبة اإلى ا�ستخدام الختبارات الإلكترونية، وتف�سيلها 

على الختبارات الورقية، وذلك ل�سهولة اأداء الختبارات المحو�سبة، و�سرعة ا�ستخراج نتائجها، 

وكذلك التحرر من قيود الزمان والمكان، بالإ�سافة اإلى ا�ستخدام الهواتف المحمولة في اإجراء 

الختبار الإلكتروني المعد.

نحو  والمدر�سين  الطلبة  الك�سف عن اتجاهات  اإلى  بدرا�سة هدفت  وقام الخياط )2017( 

الختبارات المحو�سبة بكلية الأعمال بجامعة البلقاء التطبيقية، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 
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من  الدرا�سة  اأفراد  تكون  كما  طالبة،  و )182(  طالباً  بواقع  )156(  وطالبة،  طالباً   )338(

)5( مدر�سين من كلية الأعمال بمركز الجامعة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحث بتطوير 

مقيا�ص لقيا�ص اتجاهات الطلبة نحو الختبارات المحو�سبة مكون من )35( فقرة تم توزيعها اإلى 

بعدين هما: اإجراءات الختبار، طبيعة الختبار، كما ا�ستخدم الباحث اأ�سلوب المقابلات �سبه 

المقننة مع اأفراد عينة الدرا�سة من المدر�سين، وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود اتجاهات 

اإيجابية لدى الطلبة والمدر�سين نحو الختبارات المحو�سبة، كما بينت النتائج اأي�سا اإلى اختلاف 

في اتجاهات الطلبة نحو الختبارات المحو�سبة باختلاف متغير جن�ص الطلبة ول�سالح الطلبة 

والمعدل  المحو�سبة  للاختبارات  الطلبة  اتجاهات  بين  اإيجابية  طرديه  علاقة  ووجود  الذكور، 

التراكمي للطالب.

لتنمية  تدريبي  برنامج  فاعلية  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2017( الزين  وقامت 

مهارات ت�سميم وانتاج اأدوات التقييم الإلكتروني لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص ومدى ر�ساهن 

عنه في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. ، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم بناء ثلاث اأدوات 

التقني  الجانب  تقي�ص  واأداة  التعليمي،  للمحتوى  المعرفي  الجانب  تقي�ص  اأداة  وهي،  للدرا�سة 

لمحتوى البرنامج، واأداة ثالثة لقيا�ص م�ستوى ر�سا اأع�ساء هيئة التدري�ص عن البرنامج التدريبي 

في تنمية مهارات ت�سميم الختبارات الإلكترونية وت�سحيحها ون�سرها اإلكترونيًا وتو�سلت نتائج 

اأدوات  بع�ص  وانتاج  ت�سميم  تنمية مهارات  التدريبي في  للبرنامج  فاعلية  اإلى وجود  الدرا�سة 

التقييم الإلكتروني وت�سحيحها ون�سرها اإلكترونيًا لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص وارتفاع م�ستوى 

ر�ساهن عنه.

اأع�ساء  تقبل  في  الموؤثرة  العوامل  على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2018( حل�ص  وقام 

المحو�سبة  المتحانات  جودة  تحقيق  على  للعمل  الفل�سطينية  بالجامعات  التدري�سية  الهيئة 

المتوقعة،  المنفعة  القيا�ص،  دقة  النظام،  جودة  الخدمة،  جودة  المعلومات،  )جودة  في  متمثلة 

التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  ال�ستخدام(،  �سهولة 

كما ا�ستخدم ا�ستبانة مكونة من )48( فقرة، طبقت على عينة بلغت )207( اأع�ساء من هيئة 

وقناعة  جودة  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  غزة،  في  الإ�سلامية  الجامعة  في  التدري�ص 

ومنفعة وتوجه لدى  اأع�ساء الهيئة التدري�سية بالجامعة من ا�ستخدام المتحانات المحو�سبة، 

وكذلك توفر جودة في خدمة المتحانات المحو�سبة في الجامعة من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة 

اأفراد  اإح�سائية في تقدير  التدري�سية، كما تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق دالة 

عينة الدرا�سة حول، العوامل الموؤثرة على تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية 
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حين  في  والعمر،  الجن�ص،  من  كل  متغير  اإلى  تعزى  المحو�سبة،  المتحانات  جودة  على  للعمل 

بالجامعة،  العمل  �سنوات  لمتغير  تعزى  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 

والدرجة العلمية، وعدد مرات ال�ستجابة لفقرات الختبار المحو�سب.

ومن خلال ا�ستعرا�ص اأدبيات الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح اأن هناك اختلاف في الدرا�سات 

حل�ص  قام  اإذ  المحو�سبة  بالختبارات  المتعلقة  المو�سوعات  في  الحالية  الدرا�سة  عن  ال�سابقة 

الفل�سطينية  بالجامعات  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  تقبل  في  الموؤثرة  العوامل  بتناول   )2018(

اتجاهات  تناولت  فقد   )2017( جديع  درا�سة  اأما  المحو�سبة،  المتحانات  جودة  على  للعمل 

تبوك،  بجامعة  تطبيقها  ومعوقات  الإلكترونية  الختبارات  اإجراء  نحو  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

اأما ح�سنين )2017( فقد تناولت اتجاهات طلاب التعلم المفتوح حول الختبارات الإلكترونية، 

اأما درا�سة الزين )2017( فقد تناولت فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات ت�سميم واإنتاج 

اأدوات التقييم الإلكتروني لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص ومدى ر�ساهن عنه، اأما درا�سة كل من 

التربية  كلية  وطلاب  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اتجاهات  تناولت  فقد   )2016( ومحمد  خ�سر، 

اأع�ساء  تناولت ت�سورات  العمري وعيادات )2016( فقد  اأما درا�سة كل من  بجامعة نجارن، 

التعليم،  المحو�سبة في  الختبارات  ا�ستخدام  اليرموك حول  والطلبة في جامعة  التدري�ص  هيئة 

المحو�سبة من خلال  الطلبة للاختبارات  ا�ستعداد  تناولت  فقد   Kristine (2014) اأما درا�سة 

اأجهزة الكمبيوتر، اأما درا�سة الخزي )2013( فقد تناولت اأثر »قلق الختبار الإلكتروني« في 

الأداء في الختبارات الإلكترونية في كلية التربية بجامعة الكويت، اأما درا�سة اأحمد )2010( 

التعليم  التعليمية لدى طلاب  العملية  قيا�ص فاعلية الختبارات بالحا�سوب علي  تناولت   فقد 

المحو�سب  التقويم  برامج  تقيم  تناولت  فقد   )2010( والم�سري  جراد  اأبو  درا�سة  اأما  العالي، 

اأما الدرا�سة الحالية فقد تناولت  ومدى  منا�سبتها لحاجات الطلبة بالجامعات الفل�سطينية، 

مو�سوع ر�سا الطلبة عن الختبارات المحو�سبة ومعوقات تطبيقها من وجهة نظرهم.

والموؤ�س�سات  التطبيق،  وبيئة  عينة  في  الحالية  الدرا�سة  عن  ال�سابقة  الدرا�سات  اختلفت   -

الهيئة  اأع�ساء  بتناول   )2018( حل�ص  قام  اإذ  المحو�سبة  بالختبارات  المتعلقة  التعليمية 

التدري�سية بالجامعات الفل�سطينية، اأما  درا�سة جديع )2017( فقد تناولت اأع�ساء هيئة 

التدري�ص بجامعة تبوك، اأما ح�سنين )2017( فقد تناولت طلاب التعلم المفتوح، اأما درا�سة 

ومحمد  خ�سر،  من  كل  درا�سة  اأما  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  تناولت  فقد    )2017( الزين 

اأما  نجران،  بجامعة  التربية  كلية  وطلاب  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تناولت  فقد   )2016(

التدري�ص والطلبة في  اأع�ساء هيئة  تناولت  العمري وعيادات )2016( فقد  درا�سة كل من 
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جامعة اليرموك، اأما درا�سة الخزي )2013( فقد تناولت الطلبة في كلية التربية بجامعة 

الكويت، اأما درا�سة اأحمد )2010( فقد تناولت  طلاب التعليم العالي، اأما درا�سة اأبو جراد 

والم�سري )2010( فقد تناولت الطلبة بالجامعات الفل�سطينية، اأما الدرا�سة الحالية فقد 

تناولت طلبة جامعة الأق�سى على اختلاف كلياتهم وتخ�س�ساتهم.

اتفقت الدرا�سة الحالية بع�ص الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة للدرا�سة،   -

ودرا�سة   ،)2017( جديع  ودرا�سة   ،)2018( حل�ص  درا�سة  مثل  للدرا�سة  الو�سفي  والمنهج 

ح�سنين )2017(، ودرا�سة الزين )2017(، ودرا�سة كل خ�سر، ومحمد )2016(، ودرا�سة 

كل من العمري وعيادات )2016(، ودرا�سة الخزي )2013( ودرا�سة اأبو جراد والم�سري 

)2010(، في حين اختلفت الدرا�سة الحالية مع بع�ص الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام اأداة 

ومنهج الدرا�سة كدرا�سة اأحمد )2010(، وجزء من درا�سة الزين )2017(. 

ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في بناء الإطار المعرفي للدرا�سة الحالية.  -

ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في بناء اأداة الدرا�سة الحالية.  -

م�سكلة �لدر��سة
انطلاقاً من التزايد الم�ستمر في اأعداد الطلبة في جامعة الأق�سى بغزة، والذي اأثر في الواقع 

التعليمي من حيث نق�ص في القاعات الدرا�سية، حتى اأ�سبح عدد الطلبة في ال�سعبة الواحدة يزيد 

عن )180( طالبة في بع�ص الف�سول الدرا�سية، في العديد من م�ساقات متطلبات الجامعة، مثل 

م�ساق مبادئ ال�سلامة والأمان، وغيرها من م�ساقات متطلبات الجامعة الإجبارية والختيارية، 

�ص الم�ساق في عملية ت�سحيح الختبارات وجمع ور�سد الدرجات  مّما ي�سكل عبئاً كبيراً على مدرِّ

اختبارات  باإعداد  الباحث  قام  فقد  الجامعية،  للم�ساقات  والنهائية  الن�سفية  الختبارات  في 

محو�سبة لم�ساق »مبادئ ال�سلامة والأمان« منذ عدة ف�سول درا�سية؛ لذا �سعر الباحث ب�سرورة 

اإجراء درا�سة للك�سف عن درجة الر�سا عن الختبارات المحُو�سبة لدى الطلبة الذين يدر�سون 

من  المحو�سبة  الختبارات  هذه  تطبيق  قات  معوِّ عن  والك�سف  وال�سلامة،  الأمن  مبادئ  م�ساق 

وجهة نظرهم.

�أ�سئلة �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

ما درجة ر�سا طلبة جامعة الأق�سى في غزة عن الختبارات المحُو�سبة؟  .1
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هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( في درجة ر�سا طلبة جامعة   .2

الأق�سى عن الختبارات المحُو�سبة تُعزى للجن�ص؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى)α≤0.05( في درجة ر�سا طلبة جامعة   .3

الأق�سى عن الختبارات المحُو�سبة تُعزى للم�ستوى التعليمي؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى)α≤0.05(في درجة ر�سا طلبة جامعة   .4

الأق�سى عن الختبارات المحُو�سبة تُعزى للثقافة الحا�سوبية؟

ما معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر طلبة جامعة الأق�سى؟  .5

اإح�سائية عند م�ستوى)α≤0.05( في درجة معوقات تطبيق  هل توجد فروق ذات دللة   .6

الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى للجن�ص؟

معوقات  درجة  م�ستوىα≤0.05(0.05(في  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   .7

تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى للم�ستوى التعليمي؟

تطبيق  معوقات  درجة  م�ستوى)α≤0.05(في  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   .8

الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى للثقافة الحا�سوبية؟

�أهد�ف �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق التالية:

الك�سف عن درجة ر�سا طلبة جامعة الأق�سى عن الختبارات المحو�سبة من وجهة نظرهم.  .1

من  الأق�سى  جامعة  طلبة  لدى  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  معوقات  درجة  عن  الك�سف   .2

وجهة نظرهم.

معوقات  ودرجة  المحو�سبة،  الختبارات  عن  الأق�سى  جامعة  طلبة  ر�سا  درجة  الك�سف   .3

تطبيقها، وفقاً لمتغيرات الدرا�سة )الجن�ص، الم�ستوى الأكاديمي، الثقافة الحا�سوبية(.

�أهمية �لدر��سة
تكمن اأهمية الدرا�سة من اأهمية مو�سوعها، حيث اأنها قد تكون مفيدةً في:

الح�سول على نتائج اإيجابية نحو ا�ستخدام الختبارات المحو�سبة في التعليم الجامعي.  .1

نظر  وجهة  المحو�سبة من  الختبارات  تطبيق  معوقات  تو�سيحية عن  نتائج  على  الح�سول   .2

الطلبة.

زيادة الوعي والثقافة الحا�سوبية لدى الطلبة في التعامل مع برامج اأنظمة التعليم الإلكتروني.  .3
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التعليم  وتوظيف  الحا�سوب،  ا�ستخدام  على  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  من  العديد  ت�سجيع   .4

الإلكتروني في التعليم.

الختبارات  ا�ستخدام  عن  الطلبة  ر�سا  عن  البحث،  نتائج  خلال  من  المحا�سرين  ت�سجيع   .5

المحو�سبة في الم�ساقات الجامعية.

توعية  المعلومات في مجال  تكنولوجيا  �سوؤون  دائرة  القائمين على  قبل  الهتمام من  زيادة   .6

المحا�سرين بجوانب ت�سميم واإعداد الختبارات المحو�سبة.

ذلك  الناتجة عن  الإ�سكاليات  لتجنب  المحو�سبة،  الختبارات  تطبيق  معوقات  الك�سف عن   .7

في مرات التطبيق القادمة للم�ساقات الأكاديمية، والتي يتم فيها اختبار الطلبة من خلال 

النظام المحو�سب الخا�ص بجامعة الأق�سى.

حدود �لدر��سة
تتمثل الدرا�سة في المحددات التالية:

الر�سا  المحو�سبة من حيث درجة  الختبارات  الدرا�سة على  اقت�سر تطبيق  �لمو�سوعي:  �لحد 

ومعوقات تطبيقها.

�لحد �لب�سري: اقت�سرت الدرا�سة على الطلبة الم�سجّلين في م�ساق مبادئ الأمن وال�سلامة في 

جميع كليّات جامعة الأق�سى في غزة.

�لحد �لمكاني: اقت�سر تطبيق اأداة الدرا�سة على الطلبة الم�ساق بفرع غزة.

الن�سفي  للاختبار  تقدّموا  الذين  الطلبة  على  الدرا�سة  تطبيق  اقت�سرت  �لزماني:  �لحد 

المحو�سب من الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2019/2018م.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
مختلف  في  واقعها  حيث  من  المحو�سبة  بالختبارات  المتعلق  التربوي  الأدب  على  الطلاع   .1

الموؤ�س�سات التعليمية وخا�سة في موؤ�س�سات التعليم العالي المختلفة.

ح�سر مو�سوعات الختبارات المحو�سبة لك�سف عن درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة   .2

وكذلك عن معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة.

ترتيب المو�سوعات التي تم ح�سرها في �سورة ا�ستبانة مكونة من �سقين الأول يتعلق بالك�سف   .3

عن درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة وتتكون من )24( فقرة، وال�سق الثاني من الأداة 

يتعلق بالك�سف عن معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة وتتكون من )13( فقرة.
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التاأكد من �سدق الأداة وثباتها ح�سب الطرق المتعارف عليها.  .4

تحميل اأداة الدرا�سة على نظام التعلم الإلكتروني )Moodle( عبر موقع جامعة الأق�سى.  .5

تطبيق الأداة على اأفراد عينة الدرا�سة.  .6

عر�ص النتائج وتف�سيرها.  .7

تقديم المقترحات والتو�سيات.  .8

م�سطلحات �لدر��سة
للمتعلم ي�سعر من  باأنه اح�سا�ص داخلي  ”الخوالدة والمجالي“ الر�سا:  �لر�سا: يعرف كل من 

)الزين،  التعلم  ورغباته في  وميوله  اإ�سباع حاجاته  قدرته على  نتيجة  الكبير  بالرتياح  خلاله 

.)2017:26

�لتعريف �لجر�ئي: حالة �سعورية داخلية تعبر عن درجة من الراحة والتقبل وال�سعادة لدى 

طلبة جامعة الأق�سى عند تقدمهم للاختبارات المحو�سبة ويقا�ص ذلك من خلال ال�ستجابة عن 

فقرات اأداة الدرا�سة المعدة للك�سف عن درجة الر�سا نحو الختبارات المحو�سبة.

باأنها  العمري وعيادات )2016: 473( الختبارات المحو�سبة:  �لختبار�ت �لمحو�سبة: يعرف 

اأدوات تقييم تم تحويلها من اختبارات معدة ورقياً اإلى اختبارات يمكن اأن يقدمها الطلبة من 

خلال اأجهزة الحا�سوب.

ويعرف اأبو جراد والم�سري )2010:9( الختبارات المحو�سبة: اأنها »عملية توظيف �سبكات 

المعلومات والبرمجيات لجمع بيانات الطلبة وتحليلها وتف�سيرها مدن اأجل الوقوف على مقدار 

ما تحقق من الأهداف التعليمية من اأجل اتخاد القرارات ب�ساأن الفراد«.
�لتعريف �لإجر�ئي:

الكتروني  نظام  خلال  من  الكترونية  ب�سيغة  وت�سميمها  اعدادها  يتم  اختبارات  هي 

(Moodle)، يمكن الإجابة عن جميع اأ�سئلته، والح�سول على نتيجة الطالب ب�سكل فوري بعد 
النتهاء من تقديم الختبار في اإطار زمني محدد.

معوقات �لتطبيق: كل ما يحول، اأو يعيق، اأو يمنع، دون تطبيق ال�ستجابة على فقرات الختبار 

المحو�سب لم�ساق مبادئ ال�سلامة والأمان.

مبادئ  لم�ساق  الم�سجلين  الأق�سى  كليات جامعة  الطلبة في  �لأق�سى: هم جميع  طلبة جامعة 

الأمن وال�سلامة والذين يتقدمون للاختبارات الن�سفية والنهائية ب�سكل محو�سب.
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�إجــر�ء�ت �لدر��ســة
منهج �لدر��سة: 

في �سوء طبيعة الدرا�سة والبيانات المراد الح�سول عليها ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي 

الأحداث  درا�سة  يتناول  والذي  الدرا�سة،  لمو�سوع  ملاءمة  المناهج  اأكثر  باعتباره  التحليلي 

والظواهر والمتغيرات والممار�سات حيث ي�سف الظاهرة التربوية كما هي في الواقع ويعبر عنها 

تعبيراً كمياً وكيفياً بحيث يوؤدي ذلك اإلى فهم علاقات هذه الظاهرة اإ�سافة اإلى الو�سول اإلى 

ا�ستنتاجات وتعميمات. 

مجتمع �لدر��سة وعينتها
مجتمع �لدر��سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة جامعة الأق�سى الم�سجلين في م�ساق متطلب جامعة 

على  موزعين  وطالبة  يبلغ عددهم )807( طالباً  والذين  والأمان«  ال�سلامة  »مبادئ  اختياري 

)8( �سعب، في الف�سل الدرا�سي الأول للعام 2019/2018. 

عينة �لدر��سة:

مع  التعامل  في  واقعية  خبرة  لمتلاكهم  وذلك  ق�سدية،  عينة  من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

الختبارات المحو�سبة من )217( طالباً وطالبة من )3( �سعب، من الطلبة الم�سجلين في م�ساق 

وال�سلامة“ وهو �سمن م�ساقات متطلب الجامعة الختياري، وتم توزيع اأفراد  الأمان  ”مبادئ 
عينة الدرا�سة على المتغيرات التالية:

جدول )1(
 توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة على �لمتغير�ت �لدر��سة

المتغير  الن�شبة المئوية العددالبيان 

الجن�ص
٪7434.1ذكر
٪14365.9اأنثى

100٪217المجموع 

الثقافة الحا�سوبية

٪3817.5كبيرة
٪15671.9متو�سطة
٪2310.6منخف�سة
100٪217المجموع 

الم�ستوى الدرا�سي
٪16073.7ثاني فاأقل
٪5726.3ثالث فاأكثر
100٪217المجموع 
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�أد�ة �لدر��سة:

لتحقيق اأهداف الدرا�سة وجمع البيانات المطلوبة للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، تم اإعداد اأداة 

الدرا�سة وهي عبارة عن ا�ستبانة مكونة من �سقين، الأول يتعلق بالك�سف عن درجة ر�سا الطلبة 

عن الختبارات المحو�سبة والثاني يتعلق بالك�سف عن معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة، لذا 

فقد �سممت خ�سي�ساً لأغرا�ص الدرا�سة الك�سف عن درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة 

من وجهة نظر طلبة جامعة الأق�سى ومعوقات تطبيقها، حيث تم ال�ستفادة من اأدوات الدرا�سات 

 ,)2017( الجديع  درا�سة  مثل  المحو�سبة،  بالختبارات  المتعلقة  والمراجع   ال�سابقة  والبحوث 

ودرا�سة ح�سنيين )2017(،  ودرا�سة كل من العمري وعيادات )2016(، ودرا�سة كل من خ�سر، 

ودرا�سة   ،)2010( والم�سري  جراد  اأبو  ودرا�سة   ،)2013( الخزي  ودرا�سة   ،)2016( ومحمد 

والخبراء  المحكمين  من  مجموعة  على  بعر�سها  الباحث  قام  كما   ،)2011( والزكري  الخزي 

لإبداء الراأي والملاحظات، وفي �سوء ذلك تم �سياغة بع�ص الفقرات، وحذف واإ�سافة فقرات 

بدرجة  تتعلق  فقرة  على )24(  ا�ستملت  والتي  النهائية،  �سورتها  ال�ستبانة في  لت�سبح  اأخرى 

الر�سا عن الختبارات المحو�سبة، و)13( فقرة تتعلق بمعوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة، 

وقد تم اإعطاء وزن متدرج وفق �سلم متدرج خما�سي لقيا�ص درجة الأداء )بدرجة كبيرة جداً، 

درجة  من  لكل  جداً(،  منخفظة  بدرجة  منخف�سة،  بدرجة  متو�سطة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة 

الر�سا ودرجة معيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة.

:(Scale Validity) سدق �ل�ستبيان�

و�سع  ما  قيا�ص  على  »قدرته  باأنه:  ال�ستبيان  �سدق   )15 )عبيدات،1988:  يُعرف     

لقيا�سه«، وقد تم ح�ساب معاملات ال�سدق للا�ستبيان بعد تجريبه على العينة ال�ستطلاعية، 

ومن ثَّم اإجراء المعالجات الإح�سائية اللازمة، وقد ا�ستخدم الباحث الطرق التالية للتاأكد من 

�سدق ال�ستبيان: 
�أ( �سدق �لمحتوى:

  قام الباحث بعر�ص ال�ستبانة على مجموعة من المحكمين والخبراء، من المتخ�س�سين في 

التربية- تكنولوجيا التعليم، وقد طلب الباحث من ال�سادة المحكمين اإبداء الراأي والملاحظات 

الباحث  ح�سل  وقد  الدرا�سة،  واأهداف  لمو�سوع  ملاءمتها  ومدى  ال�ستبانة  حول  والمقترحات 

على بع�ص الآراء والمقترحات من ال�سادة المحكمين، وقام في �سوء ذلك بتعديل �سياغة بع�ص 

يت�سمن  ال�ستبانة  من  الأول  ال�سق  اأ�سبح  اأن  اإلى  اأخرى،  فقرات  واإ�سافة  وحذف  الفقرات، 

)27( فقرة والتي تقي�ص درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة، بعد اأن كان ال�سق الأول )30( 
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فقرة، واأما ال�سق الثاني اأ�سبح )13( فقرة، بعد اأن كان )15( فقرة، ي تقي�ص معيقات تطبيق 

الختبارات المحو�سبة.

ب( �سدق �لبناء �لد�خلي: 

يُعرف )اأبو لبدة،1982: 72( �سدق البناء الداخلي باأنه: » التجان�ص في اأداء الفرد من فقرة 

لأخرى، اأي ا�ستراك جميع فقرات ال�ستبيان في قيا�ص خا�سية معينة في الفرد«، وقد تم اإيجاد 

�سدق البناء الداخلي للا�ستبيان عن طريق اإيجاد معامل الرتباط بين فقرات كل بُعد مع البعد 

ككل ومع ال�ستبيان ككل والجدول رقم )2( التالي يو�سح البناء الداخلي للا�ستبانة في ال�سق 

ال�ستبانة  في  الثاني  ال�سق  اأما  المحو�سبة(،  الختبارات  عن  الر�سا  درجة  عن  )الك�سف  الأول 

فيتمثل في )معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة(، ويت�سح ذلك من خلال الجدولين )2,3(.

جدول )2( 
�سدق �لبناء �لد�خلي لفقر�ت مقيا�س �لر�سا عن �لختبار�ت �لمحو�سبة من وجهة نظر طلبة 

جامعة �لأق�سى وبين �لأد�ة ككل وبا�ستخد�م معامل �رتباط بير�سون.

الدلالة الاإح�شائيةقيمة معامل ارتباط لدرجة الر�شا عن الاختبارات المحو�شبةم.

دالة اإح�سائية عند 110.01.

دالة اإح�سائية عند 0.4280.01**2.

دالة اإح�سائية عند 0.4170.01**3.

دالة اإح�سائية عند 0.4970.01**4.

دالة اإح�سائية عند 0.4280.01**5.

دالة اإح�سائية عند 0.3480.01**6.

دالة اإح�سائية عند 0.5480.01**7.

دالة اإح�سائية عند 0.3620.01**8.

دالة اإح�سائية عند 0.5000.01**9.

دالة اإح�سائية عند 101210.01.

دالة اإح�سائية عند 0.2580.01*11.

دالة اإح�سائية عند 0.3990.01**.12.

دالة اإح�سائية عند 0.4600.01**13.

دالة اإح�سائية عند 0.4450.01**14.

دالة اإح�سائية عند 0.4970.01**15.

دالة اإح�سائية عند 0.4170.01**16.

دالة اإح�سائية عند 0.4350.01**17.

تابع �لجدول )1(
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الدلالة الاإح�شائيةقيمة معامل ارتباط لدرجة الر�شا عن الاختبارات المحو�شبةم.

دالة اإح�سائية عند 0.2920.01**18.

دالة اإح�سائية عند 0.3760.01**19.

دالة اإح�سائية عند 0.3400.01**20.

دالة اإح�سائية عند 0.4850.01**21.

دالة اإح�سائية عند 0.3610.01**22.

دالة اإح�سائية عند 0.3610.01**23.

دالة اإح�سائية عند 0.3270.01**24.

ويت�سح من الجدول رقم )2( اأن جميع العبارات دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01( 

الباحث على وجود  ال�سدق. مما يطمئن  يتمتع بدرجة عالية من  المقيا�ص  اأن  وهذا يدل على 

ات�ساق داخلي بين الفقرات لكل من المقيا�ص.

جدول )3(
 �سدق �لبناء �لد�خلي لفقر�ت مقيا�س معوقات تطبيق �لختبار�ت �لمحو�سبة من وجهة نظر طلبة 

جامعة �لأق�سى وبين �لأد�ة ككل وبا�ستخد�م معامل �رتباط بير�سون.

الدلالة الاإح�شائيةقيمة معامل ارتباط لدرجة معيقات تطبيق الاختبارات المحو�شبةالرقم

دالة اإح�سائية عند 110.01.

دالة اإح�سائية عند 0.4120.01**2.

دالة اإح�سائية عند 0.2770.01**3.

دالة اإح�سائية عند 0.3400.01**4.

دالة اإح�سائية عند 0.3890.01**5.

دالة اإح�سائية عند 0.3170.01**6.

دالة اإح�سائية عند 0.3370.01**7.

دالة اإح�سائية عند 0.2340.01**8.

دالة اإح�سائية عند 0.4520.01**9.

دالة اإح�سائية عند 0.1840.01**10.

دالة اإح�سائية عند 0.2930.01**11.

دالة اإح�سائية عند 0.2650.01**12.

دالة اإح�سائية عند 0.1850.01**13.

تابع جدول )2(
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ويت�سح من الجدول رقم )3( اأن جميع العبارات دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01( 

الباحث على وجود  ال�سدق. مما يطمئن  يتمتع بدرجة عالية من  المقيا�ص  اأن  وهذا يدل على 

ات�ساق داخلي بين الفقرات لكل من المقيا�ص.

 :(Scale Reliability) لثبات�

للنتائج نف�سها تقريباً في كل مرة يطبق فيها على  ”اإعطاء المقيا�ص  المق�سود بالثبات هو: 

المجموعة نف�سها من الأفراد“ )اأبو لبدة، 1982: 261( 

 ,Cronbach Method( وتم التحقق من ثبات ال�ستبانة با�ستخدام: معادلة األفا كرو نباخ

حيث بلغت قيمة معامل األفا كرو نباخ للا�ستبانة ككل في ال�سق الأول من ال�ستبانة )0.88(، وفي 

ال�سق الثاني للا�ستبانة )0.94( وهي قيمة ت�سير اإلى اأن اأداتي الدرا�سة تتمتعان بثبات منا�سب 

للتطبيق، وفي �سوء ذلك قام الباحث بتطبيق الأداتين ور�سد نتائج الدرا�سة.

متغير�ت �لدر��سة
�لمتغير�ت �لم�ستقلة:

  الجن�ص )طالب، طالبة(، الم�ستوى التعليمي )ثاني فاأقل، ثالث فاأكثر(، الثقافة الحا�سوبية: 

)كبيرة، متو�سطة، قليلة(.
�لمتغير�ت �لتابعة: 

)درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة، ودرجة معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة(.

عر�س نتائـج �لدر��سـة ومناق�ستها
�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لأول: 

ين�ص �سوؤال الدرا�سة الأول على: ما درجة ر�سا طلبة جامعة الأق�سى في غزة عن الختبارات 

المحُو�سبة؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 

والوزن الن�سبي وتم ترتيب الفقرات من حيث درجة الر�سا، في كل فقرة والأداة ككل، والجدول 

رقم )4( يو�سح ذلك.

وقد تنبى الباحث معيارًا لتحديد درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة وهو )3.5 فما 

فوق كبيرة، 3-3.5 متو�سطة، اأقل من 3 قليلة(، )الزبون، الزبون، ومو�سى، 2010: 679(.



218

د. منير عو�س درجة ر�سا �لطلبة عن �لختبار�ت �لمحو�سبة ومعوقات تطبيقها في جامعة �لأق�سى

20
20

  
ـر

مـب
ـتـ

شـب
�
 3

د 
د

ع
ل
ا
  
21

د  
جل

لم
ا

جدول )4( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لوزن �لن�سبي

 لكافة فقر�ت �لدر��سة و�لترتيب و�لأد�ة ككل

الفقراتالرقم
المتو�سطات 

الح�سابية
النحرافات 

المعيارية
الوزن 
الن�صبي

الترتيب
درجة 
الر�سا

.1
التح�سيل الحقيقي  م�ستوى  المحو�سبة  الختبارات  نتائج  تعك�ص 

للطلبة.
قليلة2.921.0558.4٪21

.2
من  اأدائها  عند  النف�سي  القلق  من  المحو�سبة  الختبارات  تقلل 

قبل الطلبة.
قليلة2.711.1854.2٪23

.3
الم�ساقات  جميع  مع  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  يتنا�سب 

الجامعية.
قليلة2.411.17٪48.224

متو�سطة12٪3.071.1361.4يتعامل الطلبة مع الختبارات المحو�سبة ب�سكل اعتيادي دون ملل.4.

.5
قاعة  �سبط  على  الملاحظ  المحو�سبة  الختبارات  ت�ساعد 

المتحان.
متو�سطة3.061.1061.2٪13

متو�سطة18٪3.001.0860تثير الختبارات المحو�سبة الع�سف الذهني لدى الطلبة.6.

.7
العملية  �سير  على  اإيجابياً  تاأثير  المحو�سبة  الختبارات  توؤثر 

التعليمية.
متو�سطة3.171.1563.4٪8

.8
ت�ساعد الختبارات المحو�سبة الطلبة على الهتمام والمتابعة في 

درا�سة تفا�سيل الم�ساقات الجامعية.
3.051.1261٪15

.9
الختبارات  من  ومتعة  مرونة  اأكثر  المحو�سبة  الختبارات  تعتبر 

التقليدية.
متو�سطة3.301.2166٪6

كبيرة1٪3.761.0875.2تتطلب الختبارات المحو�سبة التركيز العقلي اأثناء ال�ستجابة.10.

متو�سطة4٪3.371.0567.4تت�سمن الختبارات المحو�سبة تعليمات وا�سحة ومحددة للاإجابة11.

.12
يحتاج الطلبة اإلى زمن اأقل لأداء الختبارات المحو�سبة مقارنة 

مع الختبارات الورقية.
قليلة2.871.2057.4٪22

متو�سطة7٪3.171.1963.4ي�سعر الطلبة بالمو�سوعية في درجات الختبارات المحو�سبة.13.

.14
مع  التفاعل  على  الطلبة  قدرة  من  المحو�سبة  الختبارات  تزيد 

اأ�سئلة الختبار.
متو�سطة3.061.1061.2٪14

قليلة20٪2.921.1158.4تراعي الختبارات المحو�سبة الفروق الفردية بين طلبة الجامعة.15.

.16
ت�ساعد الختبارات المحو�سبة في معالجة م�سكلة الزيادة في عدد 

لطلبة في الم�ساقات الدرا�سية.
3.171.1663.4٪9

.17
الدرجات  اأكبر في ر�سد وجمع  دقة  المحو�سبة  الختبارات  توفر 

وعر�سها اأمام الطلبة.
كبيرة3.631.1372.6٪2

.18
تعتبر فقرات الختبارات المحو�سبة وا�سحة من حيث الت�سميم 

الفني والتن�سيق
متو�سطة3.431.0168.6٪3

.19
الأ�سئلة  اأ�سكال  لتنوع  الفر�سة  المحو�سبة  الختبارات  تتيح 

الختبارية وخا�سة المقالية
متو�سطة3.051.1161٪16

.20
عر�ص  في  المتعددة  الو�سائط  المحو�سبة  الختبارات  في  يتوفر 

اأ�سئلة الختبار المحو�سب
متو�سطة3.091.0361.8٪10

.21
�سخ�سية  من  التحقق  فر�سة  من  المحو�سبة  الختبارات  تتيح 

الطالبة
متو�سطة3.071.1561.4٪11

متو�سطة17٪3.0299.60.4تراعي الختبارات المحو�سبة الجوانب العملية للم�ساقات العلمية22.

.23
لأ�سئلة  الطالبة  فر�سة مراجعة  المحو�سبة من  الختبارات  توفر 

الختبار  المحو�سب
قليلة2.991.1959.8٪19

5٪3.331.1066.6تعزز الختبارات المحو�سبة مفهوم التعلم الذاتي لدى الطلبة24.

متو�سطة٪3.110.7362.2المتو�سط الح�سابي العام
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درجة  تقي�ص  التي  للفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأعلى  اأن   )4( رقم  الجدول  من  يت�سح 

الر�سا عن الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر طلبة جامعة الأق�سى، جاءت للفقرة رقم )10( 

بمتو�سط   « ال�ستجابة  اأثناء  العقلي  التركيز  المحو�سبة  الختبارات  ”تتطلب  على:  ن�ص  والتي 

ح�سابي )3.76( وانحراف معياري )1.08 وبوزن ن�سبي ٪75.2(، وهي درجة ر�سا كبيرة. 

ثم جاءت الفقرة )17( والتي ن�ست على ”توفر الختبارات المحو�سبة الدقة العالية في ر�سد 

وجمع الدرجات وعر�سها اأمام الطلبة » بمتو�سط ح�سابي )3.63( وانحراف معياري )1.13( 

وبوزن ن�سبي )٪72.6(، وهي درجة ر�سا كبيرة وفق المعيار المحدد. بينما ح�سلت الفقرة رقم 

)3( التي ن�ست على« تتنا�سب الختبارات المحو�سبة مع جميع الم�ساقات الجامعية.« على اأدنى 

متو�سط ح�سابي بلغ )2.41( وانحراف معياري )1.17( وبوزن ن�سبي )٪48.2( وهي درجة 

ر�سا قليلة. 

اأما على م�ستوى الأداة ككل والتي تقي�ص درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة من وجهة 

نظر طلبة جامعة الأق�سى جاء بمتو�سط ح�سابي )3.11( وانحراف معياري) )0.73 وبن�صبة 

مئوية )٪62.2(، وهي درجة ر�سا متو�سطة. وتتفق الدرا�سة الحالية مع درا�سة العمري وعيادات 

)2016( والتي �سعت اإلى الك�سف عن ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة نحو ا�ستخدام 

الختبارات المحو�سبة، فقد جاءت بدرجة متو�سطة اأي�ساً. ويعزو الباحث ح�سول الفقرة )10( 

» تتطلب الختبارات المحو�سبة التركيز العقلي اأثناء ال�ستجابة » على اأعلى متو�سط اإلى اأهمية 

ودقة اأ�سئلة الختبار المحو�سب المعدة، وهذا يتطلب من الطالب التركيز الدقيق قبل ال�ستجابة 

ب�سكل فوري على  نتائج ال�ستجابة  على فقرات الختبار المحو�سب، وذلك لقدرته على تقديم 

�سا�سة الختبار. كما جاءت الفقرة )17( والتي ن�ست على "توفر الختبارات المحو�سبة الدقة 

العالية في ر�سد وجمع الدرجات وعر�سها اأمام الطلبة" في المرتبة الثانية، وهذا ترتيب منطقي 

يوؤكد على  الترتيب، وهذا  ال�سابقة من حيث  للفقرة  ا�ستجابة  الفقرة  تاأتي هذه  باأن  و�سريح، 

اأ�سئلة الختبار المحو�سب، يقوم الحا�سوب  درجة الوعي لدى الطلبة باأن بعد ا�ستجابتهم على 

الفقرة  حظيت  كما  انتظار.  اأي  ودون  اأمامهم،  وعر�سها  الطلبة  درجات  بر�سد  فوري  ب�سكل 

)3( والتي ن�ست على "تتنا�سب الختبارات المحو�سبة مع جميع الم�ساقات الجامعية" على اأقل 

متو�سط ح�سابي وهذا موؤ�سر عن انخفا�ص م�ستوى الر�سا الطلبة عن الختبارات المحو�سبة على 

الم�ساقات الجامعية  اأن بع�ص  اإلى  النتيجة  الباحث هذه  الم�ساقات الجامعية، وكما يعزو  جميع 

والتحليلات  الخطوات  من  ب�سل�سلة  الطلبة  قيام  اإلى  محو�سبة  اختبارات  اإجراء  عند  تحتاج 

اللازمة للو�سول اإلى الحل الأمثل، مثل م�ساقات في الريا�سيات، والفيزياء، والكيمياء.
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�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لثاني: 

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  الثاني  الدرا�سة  �سوؤال  وين�ص 

للجن�ص  تُعزى  المحُو�سبة  الختبارات  عن  الأق�سى  جامعة  طلبة  ر�سا  درجة  )α≤0.05(في 

)طالب- طالبة(؟ وللتحقق من ذلك تم ا�ستخدام اختبار ”ت“ ”T.test“ لقيا�ص دللة الفروق 

بين المجموعتين. 

جدول رقم )5(
درجة في   )α≤0.05( لقيا�س �لفروق م�ستوى (T.test) ستخد�م �ختبار�� 

 ر�سا  طلبة جامعة �لأق�سى عن �لختبار�ت �لمحُو�سبة تُعزى للجن�س

    متغير                       الرقم
الانحراف المتو�شطالعددالجن�س

م�شتوى قيمة ”ف“المعياري
الدلالة

الأداة 
ككل

743.19930.76874طالب
0.5970.441

1433.07140.71958طالبة

 )α=0.05( من Èاأك)0.441 = sig ( اأن قيمة م�ستوى الدللة )يت�سح من الجدول رقم )5

حيث يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05(في درجة الر�سا 

على  طالبة(  الجن�ص )طالب-  لمتغير  تعزى  الطلبة  نظر  وجهة  من  المحو�سبة  الختبارات  عن 

م�ستوى الأداة ككل. ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن الطلبة على اختلاف نوعهم، تتاح لهم 

نف�ص الفر�ص والظروف والإمكانات التعليمية والتدريبية على الختبارات المحو�سبة، بالإ�سافة  

ت�سابه الإر�ساد والتوجيه والم�ساعر التي ي�ستقبلها الطلبة عند التعامل مع الختبات المحو�سبة.

دالة  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  والتي   )2017( الخياط  درا�سة  مع  الدرا�سة  نتائج  وتختلف 

اإح�سائياً في متغير الجن�ص ول�سالح الطلبة الذكور نحو الختبارات المحو�سبة. وتختلف نتائج 

الدرا�سة الحالية مع درا�سة خ�سر، ومحمد )2016( والتي اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيًا 

اأع�ساء هيئة التدري�ص  اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلاب ول�سالح اتجاه  في المجال المعرفي بين 

نحو الختبار الإلكتروني. وكذلك اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة العمري وعيادات 

)2016( والتي تو�سلت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأع�ساء 

هيئة التدري�ص والطلبة تعزى لمتغير الحالة، ول�سالح الطلبة. واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية 

»العوامل  اإح�سائية حول  اإلى وجود فروق ذات دللة  اأ�سارت  والتي  مع درا�سة حل�ص )2018( 

الموؤثرة على تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية للعمل على جودة المتحانات 

المحو�سبة« تعزى اإلى متغير الجن�ص.
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�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لثالث:

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  الثالث  الدرا�سة  �سوؤال  وين�ص 

للم�ستوى  تُعزى  المحُو�سبة  الختبارات  الأق�سى عن  طلبة جامعة  ر�سا  درجة  )α≤0.05(في 

التعليمي )م�ستوى ثاني فاأقل - م�ستوى ثالث فاأكثر(؟ وللتحقق من ذلك تم ا�ستخدام اختبار 

المجموعتين.  بين  الفروق  دللة  ”ت“ ”T.test“ لقيا�ص 
جدول )6(

��ستخد�م �ختبار (T.test) لقيا�س دللة �لفروق م�ستوى )α≤0.05( في درجة ر�سا 
طلبة جامعة �لأق�سى عن �لختبار�ت �لمحُو�سبة تُعزى للم�ستوى �لتعليمي

الانحراف المتو�شطالعدد    متغير الم�شتوى التعليميالرقم
المعياري

قيمة 
”ف“

م�شتوى 
الدلالة

الأداة 
ككل

1603.120.710م�ستوى ثاني فاأقل
0.53900.3790

573.090.800م�ستوى ثالث فاأكثر

من   Èاأك  )0.539  =sig( الدللة  م�ستوى  قيمة  اأن   )6( رقم  الجدول  من  يت�سح 

 )α≤0.05( اإح�سائية عند م�ستوى اأنه ل توجد فروق ذات دللة  )α=0.05( حيث يت�سح 

في درجة ر�سا طلبة جامعة الأق�سى عن الختبارات المحُو�سبة تُعزى للم�ستوى التعليمي )ثاني 

فاأقل، ثالث فاأكثر( على م�ستوى الأداة ككل. ويعزو الباحث هذه النتيجة لعدة اأ�سباب وهي: اأولً 

اإلى اختلاف  النظر  الفردية بين طلبة الجامعة دون  الفروق  تراعي  المحو�سبة  الختبارات  اأن 

فر�سة  تتيح  المحو�سبة  الختبارات  اأن  وثانياً  فاأكثر(،  ثالث  فاأقل،  )ثاني  التعليمي  م�ستواهم 

المحو�سبة  الختبارات  اأن  وثالثاً  التعليمي،  لم�ستواهم  النظر  دون  الختبار  اأ�سئلة  مع  التفاعل 

تتطلب التركيز العقلي اأثناء ال�ستجابة على فقرات الختبار دون النظر اإلى الم�ستوي التعليمي 

للطلبة. وتختلف نتائج الدرا�سة مع درا�سة حل�ص )2018( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى دللة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة حول ”العوامل 

الموؤثرة على تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية للعمل على جودة المتحانات 

خ�سر،  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  وتختلف  العلمية.  الدرجة  اإلى  تعزى  المحو�سبة“ 

الوجداني  المجال  اإح�سائية في  دالة  فروق  اإلى وجود  نتائجها  تو�سلت  والتي  ومحمد )2016( 

لدى الطلاب تعزى للم�ستوى ال�ساد�ص.
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�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لر�بع:

عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على  الرابع  الدرا�سة  �سوؤال  ين�ص   

م�ستوى)α≤0.05( هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى0.05)α≤0.05( في 

درجة ر�سا طلبة جامعة الأق�سى عن الختبارات المحُو�سبة تُعزى للثقافة الحا�سوبية )كبيرة- 

 ANOVA One متو�سطة- قليلة(؟ وللتحقق من ذلك تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي 

Way لقيا�ص دللة الفروق بين المجموعتين. 

جدول )7( 
��ستخد�م تحليل �لتباين �لأحادي ANOVA One Way للتعرف على درجة ر�سا طلبة جامعة 

�لأق�سى عن �لختبار�ت �لمحُو�سبة تُعزى للثقافة �لحا�سوبية

المتغير الثقافة 
مجموع التباينالحا�شوبية

المربعات
درجة 

الحرية 
متو�شط 
المربعات

قيمة 
”ف“

م�شتوى 
الدلالة

الأداة ككل

0.335020.1680بين المجموعات

0.30600.7370 117.129214داخل المجموعات
0.5470

117.464216المجموع

من   Èاأك  )0.737  =  sig( الدللة  م�ستوى  قيمة  اأن   )7( رقم  الجدول  من  يت�سح 

)α=0.05( حيث يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( في 

درجة الر�سا عن الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر الطلبة، تعزى لمتغير الثقافة الحا�سوبية 

على م�ستوى الأداة ككل. ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن التعامل مع الختبارات المحو�سبة 

لفقرات  ي�ستجيب  لكي  الحا�سوبية،  الثقافة  في  الطلبة،  قبل  من  عالية  مهارات  اإلى  يحتاج  ل 

الختبار المحو�سب، باعتبارها م�سممة ب�سكل تتابعي ي�سمح للمتعلم للتعامل مع مختلف الأ�سئلة 

وذلك بالنقر والختيار على الإجابة ال�سحيحة وخا�سة في الأ�سئلة المو�سوعية.

�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لخام�س: 

من  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  معيقات  درجة  ما  على:  الخام�ص  الدرا�سة  �سوؤال  ين�ص 

وجهة نظر طلبة جامعة الأق�سى؟

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحث  قام  الخام�ص  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

فقرة  كل  التطبيق، في  الفقرات من حيث درجة معوقات  ترتيب  الن�سبي وتم  والوزن  المعيارية 

والأداة ككل، والجدول رقم )8( يو�سح ذلك. وقد تنبى الباحث معيارًا لتحديد درجة معوقات 

اأقل من )3(  متو�سطة،  فوق كبيرة، )3.5-3  فما  وهو )3.5(  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق 
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قليلة، )الزبون، والزبون، ومو�سى، 2010: 679(.

جدول )8(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لن�سب �لمئوية لكافة

 فقر�ت �لدر��سة و�لترتيب و�لأد�ة ككل

الفقراتالرقم
المتو�شطات 
الح�شابية

الانحرافات 
المعيارية

الوزن 
الن�شبي

الترتيب
درجة 

معوقات 
التطبيق

.1
نق�ص الثقافة الحا�سوبية اللازمة للتعامل مع الختبارات 

المحو�سبة
قليلة2.761.1355.2٪5

.2
الختبارات  تقديم  عند  والرهبة  بالرتباك  ال�سعور 

المحو�سبة
متو�سطة3.171.2063.4٪2

.3
لتطبيق  اللازمة  الحا�سوب  واأجهزة  مختبرات  نق�ص 

الختبارات المحو�سبة.
متو�سطة3.171.3063.4٪3

.4
التعلم  اأنظمة  على  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  تقييد 

الإلكتروني في مختبرات الحا�سوب الخا�سة الجامعة
متو�سطة3.041.1660.8٪4

.5
�سا�سة  في  محدد  بوقت  المحو�سبة  الختبارات  تقييد 

الختبار.
متو�سطة3.311.1366.2٪1

قليلة6٪2.701.1954انقطاع التيار الكهرباء اأثناء فترة �سير الختبار المحو�سبة6.

.7
�سير  فترة  اأثناء  الإنترنت  ب�سبكة  الت�سال  انقطاع 

الختبار المحو�سب
قليلة2.671.2053.4٪7

.8
عدم و�سوح ال�سور والر�سومات المتعلقة باأ�سئلة الختبار 

المحو�سب
قليلة2.371.0847.4٪12

.9
القائم  الإلكتروني  التعلم  باأنظمة  متعلقة  الثقافة  نق�ص 

على �سفحة الجامعة.
قليلة2.581.0751.6٪9

.10
عدم و�سوح فقرات اأ�سئلة الختبار المحو�سب على �سا�سة 

الحا�سوب
قليلة2.311.0846.2٪13

.11
المكان  في  و�سعها  في  التحكم  في  التو�سيل  اأ�سئلة  �سعوبة 

اŸحدد
قليلة2.501.0450٪11

.12
حل  تطبيق  اأثناء  العين  �سبكية  على  ال�سلبي  التاأثير 

الختبار المحو�سب
قليلة2.511.2050.2٪10

قليلة8٪2.621.1152.4�سعوبة فهم وتحليل �سياغة اأ�سئلة الختبارات المحو�سبة13.

متو�سطة٪2.75720.55المتو�سط الح�سابي العام

الختبارات  تطبيق  معيقات  لدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )8( الجدول  من  يت�سح 

معيارية  بانحرافات   ،)2.31 –3.31( بين  تراوحت   ، الأق�سى  جامعة  طلبة  لدى  المحو�سب 

ما بين )٪66.2-٪46.20(، وهي  تراوحت  ن�سبية  وباأوزان  تراوحت بين )1.13– 1.08(، 

درجات متو�سطة اإلى قليلة، كمعيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر طلبة جامعة 

الأق�سى، كما يت�سح عدم وجود درجات كبيرة من فقرات المقيا�ص كمعيقات تطبيق الختبارات 

المحو�سبة من وجهة نظر طلبة جامعة الأق�سى، وفق المعيار المحدد، كما يظهر من الجدول )8( 

اأن اأعلى المتو�سطات الح�سابية  للفقرات التي تقي�ص درجة معيقات تطبيق الختبارات المحو�سب 

الختبارات  "تقييد  والتي ن�ست على:  رقم  )5(  للفقرة  ، جاءت  الأق�سى  لدى طلبة جامعة 
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معياري  وانحراف    )3.31( ح�سابي  بمتو�سط  الختبار"  �سا�سة  في  محدد  بوقت  المحو�سبة 

))1.08 وبوزن ن�سبي ٪66.2((، وهي درجة متو�سطة كمعيق لتطبيق الختبارات المحو�سبة 

من وجهة نظر طلبة جامعة الأق�سى ويمكن تف�سير ذلك باأن الوقت المحدد للاختبار المحو�سب 

قليل، اأو ربما قد يكون الوقت المحدد على �سا�سة الختبار والذي يتناق�ص ب�سكل تلقائي قد اأثر 

ب�سكل �سلبي في نف�سية الطلبة اأثناء تطبيق الختبار، ثم جاءت بعدها الفقرة  )2( والتي ن�ست 

على "ال�سعور بالرتباك والرهبة عند تقديم الختبارات المحو�سبة" بمتو�سط ح�سابي )3.17( 

لتطبيق  كمعيق  متو�سطة  درجة  وهي   ،)63.4٪( ن�سبي  وبوزن   ،)1.20( معياري  وانحراف 

الرتباك  حالة  تف�سير  ويمكن  الأق�سى،  جامعة  طلبة  نظر  وجهة  من  المحو�سبة  الختبارات 

بالختبارات  والدراية  والخبرة  التجربة  قلة  اإلى  المحو�سبة،  الختبارات  تقديم  عند  والرهبة 

والتي تعود  الورقية  بيئة الكترونية مغايرة تماماً عن الختبارات  والتي تعتمد على  المحو�سبة، 

عليها الطلبة في مراحل التعليم المختلفة ما قبل الجامعة.

وانحراف   )2.31( بلغ  ح�سابي  متو�سط  اأدنى  على   )10( رقم  الفقرة  ح�سلت  بينما    

معياري )1.08( وبوزن ن�سبي )٪46.2( للفقرة التي ن�ست على« عدم و�سوح فقرات اأ�سئلة 

الختبار المحو�سب على �سا�سة الحا�سوب«، وهي ت�سير اإلى اأقل درجة في درجات معوقات تطبيق 

اأ�سئلة الختبار  الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى، ويمكن تف�سير ذلك بو�سوح 

المحو�سب على اأجهزة الحا�سوب على اختلاف اأنواعها، ويمكن اأن اإرجاع ال�سبب في و�سع معظم 

الأ�سئلة في ب�سكل منظم ومت�سل�سل ووا�سح، بمعنى كل �سوؤال في �سا�سة م�ستقلة عن ال�سوؤال الآخر.

اأما على م�ستوى الداة ككل والتي تقي�ص درجة معيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى 

وبوزن  معياري )0.72(  وانحراف  ح�سابي )2.75(  الأق�سى، جاءت بمتو�سط  طلبة جامعة 

اإلى درجة قليلة كمعيق في تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة  ن�سبي )٪55(، وهي ت�سير 

جامعة الأق�سى بغزة، ويمكن تف�سير ذلك باإتاحة كافة الإمكانات المادية والب�سرية ال�سرورية 

لتطبيق الختبارات المحو�سبة، والتي تتم اإعدادها وتجهيزها قبل تطبيق الختبارات المحو�سبة، 

حيث يتم التوا�سل مع كافة الدوائر المعنية في الجامعة لتدليل كافة العقبات وال�سعوبات، اأثناء 

تطبيق الختبار المحو�سب في كل ف�سل درا�سي. وتختلف نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة جديع 

)2017( التي اأ�سارت اإلى وجود معيقات كبيرة في تطبيق الختبار الإلكتروني.



225

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

20
  

ـر
مـب

ـتـ
شـب

�
 3

د 
د

ع
ل
ا
  
21

د  
جل

لم
ا

�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �ل�ساد�س: 

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ال�ساد�ص  الدرا�سة  �سوؤال  وين�ص 

تعزى  الطلبة  نظر  وجهة  من  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  معيقات  درجة  في   )α≤0.05(

لقيا�ص   “T.test” “ت” اختبار  ا�ستخدام  تم  ذلك  من  وللتحقق  طالبة(؟  )طالب-  للجن�ص 

دللة الفروق بين المجموعتين. 

جدول )9(
��ستخد�م �ختبار  (T.test)لقيا�س دللة �لفروق م�ستوى )α≤0.05( في درجة

 معيقات تطبيق �لختبار�ت �لمحو�سبة من وجهة نظر �لطلبة تعزى للجن�س

الانحراف المتو�شطالعدد    متغير الجن�سالرقم
م�شتوى قيمة ”ف“المعياري

الدلالة

الأداة ككل
742.750.71طالبة

0.2480.619
1432.740.72طالب

 )α=0.05( من Èاأك )0.619 = sig ( اأن قيمة م�ستوى الدللة )يت�سح من الجدول رقم )9

حيث يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05(درجة معيقات 

على  طالبة(  )طالب-  للجن�ص  تعزى  الطلبة  نظر  وجهة  من  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق 

النوع  التي تواجه متغير  ت�سابه الظروف  اإلى  النتيجة  الباحث هذه  الأداة ككل. ويعزو  م�ستوى 

اأو تتعلق بمدى  في المعيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة، �سواء كانت تتعلق بالقناعة والر�سا 

توافر المكانات المادية المتمثلة بالمختبرات والتجهيزات اللازمة، بالإ�سافة اإلى ت�سابه التاأثيرات 

اأثناء تطبيق الختبارات المحو�سبة. وتختلف  الطلبة  تواجه  اأن  التي يمكن  النف�سية والج�سدية 

نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة جديع )2017( والتي اأ�سارت اإلى وجود معيقات تحول دون 

تطبيق الختبار الإلكتروني.

�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �ل�سابع:

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ال�سابع  الدرا�سة  �سوؤال  وين�ص   

)α≤0.05( في درجة معيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى 

للم�ستوى التعليمي )م�ستوى ثاني فاأقل- م�ستوى ثالث فاأكثر(؟ وللتحقق من ذلك تم ا�ستخدام 

الفروق بين المجموعتين.  دللة  اختبار ”ت“ ”T.test“ لقيا�ص 



226

د. منير عو�س درجة ر�سا �لطلبة عن �لختبار�ت �لمحو�سبة ومعوقات تطبيقها في جامعة �لأق�سى

20
20

  
ـر

مـب
ـتـ

شـب
�
 3

د 
د

ع
ل
ا
  
21

د  
جل

لم
ا

جدول )10( 
��ستخد�م �ختبار (T.test) لقيا�س دللة �لفروق م�ستوى)α≤0.05( في درجة معوقات تطبيق 

�لختبار�ت �لمحو�سبة لدى طلبة جامعة �لأق�سى تعزى للم�ستوى �لتعليمي

قم
لر

ا

الانحراف المتو�شطالعددمتغير الم�شتوى التعليمي
م�شتوى قيمة ”ف“المعياري

الدلالة

الأداة ككل
572.870.65م�ستوى ثالث فاأكثر

1.5730.211
1602.700.74م�ستوى ثاني فاأقل

من   Èاأك  )0.211  =sig( الدللة  م�ستوى  قيمة  اأن   )10( رقم  الجدول  من  يت�سح 

)α≤0.05( حيث يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى )α=0.05(

للم�ستوى  تعزى  الأق�سى  جامعة  طلبة  لدى  المحو�سبة  الختبارات  تطبيق  معوقات  درجة  في 

التعليمي )م�ستوى ثاني فاأقل- م�ستوى ثالث فاأكثر(؟ على م�ستوى الأداة ككل، ويعزو الباحث 

هذه النتيجة المتمثلة بعدم وجود فروق دالة اإح�سائيا بين الطلبة ترجع لمتغير الم�ستوى التعليمي 

الى ت�سابه الأنظمة التعليمية المقدّمة للطلبة في الجامعة على اختلاف م�ستوياتهم التعليمية، ل 

�سيما اأنظمة التعلم الإلكتروني القائمة على �سفحة الجامعة.

�لنتائج �لمتعلقة ب�سوؤ�ل �لدر��سة �لثامن: 

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  الثامن  الدرا�سة  �سوؤال  ن�ص 

)α≤0.05( في درجة معيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى 

”ت“  اختبار  ا�ستخدام  وللتحقق من ذلك تم  قليلة(؟  متو�سطة،  الحا�سوبية )كبيرة،  للثقافة 

“T.test” لقيا�ص دللة الفروق بين المجموعتين . 

جدول رقم )11( 
��ستخد�م �ختبار (T.test) لقيا�س دللة �لفروق م�ستوى)α≤0.05( في درجة معيقات تطبيق 

�لختبار�ت �لمحو�سبة لدى طلبة جامعة �لأق�سى تعزى للثقافة �لحا�سوبية

مجموع التباينالمتغير الثقافة الحا�شوبية
المربعات

درجة 
الحرية 

متو�شط 
المربعات

قيمة 
”ف“

م�شتوى 
الدلالة

الأداة ككل

0.72220.361بين المجموعات

0.6930.501 111.4312140.521داخل المجموعات

112.153216المجموع

 )α=0.05( من È501 اأك.( = sig( اأن قيمة م�ستوى الدللة )يت�سح من الجدول )11

حيث يت�سح اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( في درجة معيقات 
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تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى للثقافة الحا�سوبية على م�ستوى 

الأداة ككل. ويعزو الباحث اأن اختلاف الثقافة الحا�سوبية لدى الطلبة المتقدمين للاختبارات 

المحو�سبة لدى طلبة  الك�سف عن درجة معوقات تطبيق الختبارات  له دور في  لي�ص  المحو�سبة 

جامعة الأق�سى، ويمكن تف�سير ذلك، باأن التعامل مع اأ�سئلة الختبار، والختبار ككل ل ي�ستدعي 

يرجع  قد  و  المحو�سب،  الختبار  واأ�سئلة  فقرات  عن  ال�ستجابة  يتم  لكي  الحا�سوبية  الخبرات 

ال�سبب اإلى خبرتهم ال�سابقة المتمثلة في قيامهم بالتدريب على نموذج اختبار محو�سب مب�سط 

تم تحميله على �سفحة الم�ساق قبل التقدم للاختبار الأ�سا�سي والمطلوب.

مناق�سة �لنتائج
جاء  الأق�سى  جامعة  طلبة  نظر  وجهة  من  المحو�سبة  الختبارات  عن  الر�سا  درجة   -

درجة  وهي   ،)62.2٪ مئوية  وبن�سبة   0.73( معياري  وانحراف    )3.11( ح�سابي  بمتو�سط 

ر�سا متو�سطة. وتتفق الدرا�سة الحالية مع درا�سة العمري وعيادات )2016( والتي �سعت اإلى 

المحو�سبة،  الختبارات  ا�ستخدام  نحو  والطلبة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ت�سورات  عن  الك�سف 

فقد جاءت بدرجة متو�سطة اأي�ساً. ويعزو الباحث ح�سول الفقرة )10( » تتطلب الختبارات 

المحو�سبة التركيز العقلي اأثناء ال�ستجابة » على اأعلى متو�سط اإلى اأهمية ودقة اأ�سئلة الختبار 

المحو�سب المعدة، وهذا يتطلب من الطالب التركيز الدقيق قبل ال�ستجابة على فقرات الختبار 

الختبار. كما  �سا�سة  ب�سكل فوري على  ال�ستجابة  نتائج  تقديم  لقدرته على  المحو�سب، وذلك 

ر�سد  في  العالية  الدقة  المحو�سبة  الختبارات  ”توفر  على  ن�ست  والتي    )17( الفقرة  جاءت 

الثانية، وهذا ترتيب منطقي و�سريح، باأن  اأمام الطلبة »في المرتبة  وجمع الدرجات وعر�سها 

الوعي  درجة  على  يوؤكد  وهذا  الترتيب،  ال�سابقة من حيث  للفقرة  ا�ستجابة  الفقرة  تاأتي هذه 

ب�سكل فوري  اأ�سئلة الختبار المحو�سب، يقوم الحا�سوب  ا�ستجابتهم على  بعد  باأن  الطلبة  لدى 

بر�سد درجات الطلبة وعر�سها اأمامهم، ودن اأي انتظار. كما حظيت الفقرة )3( والتي ن�ست 

على« تتنا�سب الختبارات المحو�سبة مع جميع الم�ساقات الجامعية » على اأقل متو�سط ح�سابي 

وهذا موؤ�سر عن انخفا�ص م�ستوى الر�سا الطلبة عن الختبارات المحو�سبة على جميع الم�ساقات 

الجامعية، وقد يعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن بع�ص الم�ساقات الجامعية تحتاج عند اجراء 

اإلى  للو�سول  والتحليلات اللازمة  ب�سل�سلة من الخطوات  الطلبة  اإلى قيام  اختبارات محو�سبة 

الحل الأمثل، مثل م�ساقات في الريا�سيات، والفيزياء، والكيمياء.
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عن  الر�سا  درجة  في   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -

الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير الجن�ص )طالب- طالبة( على م�ستوى 

تتاح لهم نف�ص  الطلبة على اختلاف نوعهم،  اأن  اإلى  النتيجة  الباحث هذه  الأداة ككل. ويعزو 

الفر�ص والظروف والإمكانات التعليمية والتدريبية على الختبارات المحو�سبة، بالإ�سافة  اإلى 

ت�سابه الإر�ساد والتوجيه والم�ساعر التي ي�ستقبلها الطلبة عند التعامل مع الختبات المحو�سبة. 

وتختلف نتائج الدرا�سة مع درا�سة الخياط )2017( والتي اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً 

الدرا�سة  نتائج  الذكور نحو الختبارات المحو�سب. وتختلف  في متغير الجن�ص ول�سالح الطلبة 

اإح�سائيًا في  دالة  فروق  اإلى وجود  اأ�سارت  والتي  درا�سة خ�سر، ومحمد )2016(  مع  الحالية 

التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اتجاه  ول�سالح  والطلاب  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  المعرفي  المجال 

نحو الختبار الإلكتروني. وكذلك اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة العمري وعيادات 

)2016( والتي تو�سلت نتائجها اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأع�ساء 

هيئة التدري�ص والطلبة تعزى لمتغير الحالة، ول�سالح الطلبة. واتفقت نتائج الدرا�سة الحالية 

»العوامل  اإح�سائية حول  دالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  والتي  درا�سة حل�ص )2018(  مع 

الموؤثرة على تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية للعمل على جودة المتحانات 

المحو�سبة« تعزى اإلى متغير الجن�ص.

طلبة  ر�سا  درجة  في   )α≤0.05(م�ستوى عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -

جامعة الأق�سى عن الختبارات المحُو�سبة تُعزى للم�ستوى التعليمي )ثاني فاأقل، ثالث فاأكثر( 

الختبارات  اأن  اأولً  وهي:  اأ�سباب  لعدة  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  ككل.  الأداة  م�ستوى  على 

م�ستواهم  اختلاف  اإلى  النظر  دون  الجامعة  طلبة  بين  الفردية  الفروق  تراعي  المحو�سبة 

التفاعل مع  تتيح فر�سة  اأن الختبارات المحو�سبة  وثانياً  فاأكثر(،  ثالث  فاأقل،  التعليمي )ثاني 

اأ�سئلة الختبار دون النظر لم�ستواهم التعليمي، وثالثاً اأن الختبارات المحو�سبة تتطلب التركيز 

العقلي اأثناء ال�ستجابة على فقرات الختبار دون النظر اإلى الم�ستوي التعليمي للطلبة. وتختلف 

نتائج الدرا�سة مع درا�سة حل�ص )2018( توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 

”العوامل الموؤثرة على  اأفراد عينة الدرا�سة حول  )α≤0.05( بين متو�سطات درجات تقدير 

تقبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الفل�سطينية للعمل على جودة المتحانات المحو�سبة“ 

تعزى اإلى الدرجة العلمية. وتختلف نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة خ�سر، ومحمد )2016( 

والتي تو�سلت نتائجها اإلى وجود فروق دالة اإح�سائية في المجال الوجداني لدى الطلاب تعزى 

للم�ستوى ال�ساد�ص.
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عن  الر�سا  درجة  في   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -

الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر الطلبة، تعزى لمتغير الثقافة الحا�سوبية على م�ستوى الأداة 

ككل. ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن التعامل مع الختبارات المحو�سبة ل يحتاج اإلى مهارات 

الثقافة الحا�سوبية، لكي ي�ستجيب على فقرات الختبار المحو�سب،  عالية من قبل الطلبة، في 

بالنقر  وذلك  الأ�سئلة  مختلف  مع  للتعامل  للمتعلم  ي�سمح  تتابعي  ب�سكل  م�سممة  باعتبارها 

والختيار على الإجابة ال�سحيحة وخا�سة في الأ�سئلة المو�سوعية.

- درجة معيقات تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى، جاءت بمتو�سط 

درجة  اإلى  ت�سير  وهي   ،))55٪ ن�سبي   وبوزن   0.72(( معياري  وانحراف   )2.75( ح�سابي 

قليلة كمعيق في تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى بغزة، ويمكن تف�سير 

ذلك باإتاحة كافة الإمكانات المادية والب�سرية ال�سرورية لتطبيق الختبارات المحو�سبة، والتي 

تتم اإعدادها وتجهيزها قبل تطبيق الختبارات المحو�سبة، حيث يتم التوا�سل مع كافة الدوائر 

اأثناء تطبيق الختبار المحو�سب في كل  العقبات وال�سعوبات،  لتدليل كافة  المعنية في الجامعة 

ف�سل درا�سي. وتختلف نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة جديع )2017( التي اأ�سارت اإلى وجود 

معيقات كبيرة في تطبيق الختبار الإلكتروني.

تطبيق  معوقات  )α≤0.05(درجة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   -

الختبارات المحو�سبة من وجهة نظر الطلبة تعزى للجن�ص )طالب- طالبة( على م�ستوى الأداة 

ككل. ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى ت�سابه الظروف التي تواجه متغير النوع في المعيقات تطبيق 

الختبارات المحو�سبة، �سواء كانت تتعلق بالقناعة والر�سا اأو تتعلق بمدى توافر المكانات المادية 

النف�سية والج�سدية  التاأثيرات  اإلى ت�سابه  المتمثلة بالمختبرات والتجهيزات اللازمة، بالإ�سافة 

الدرا�سة  نتائج  وتختلف  المحو�سبة.  الختبارات  تطبيق  اأثناء  الطلبة  تواجه  اأن  يمكن  التي 

الحالية مع درا�سة جديع )2017( والتي اأ�سارت اإلى وجود معوقات تحول دون تطبيق الختبار 

.ÊوÎالإلك

- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05(في درجة معوقات تطبيق 

الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى للم�ستوى التعليمي )م�ستوى ثاني فاأقل- 

م�ستوى ثالث فاأكثر(؟ على م�ستوى الأداة ككل، ويعزو الباحث هذه النتيجة المتمثلة بعدم وجود 

التعليمية  الأنظمة  ت�سابه  اإلى  التعليمي  الم�ستوى  لمتغير  ترجع  الطلبة  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق 

المقدم للطلبة في الجامعة على اختلاف م�ستوياتهم التعليمية، ل �سيما اأنظمة التعلم الإلكتروني 

القائمة على �سفحة الجامعة.
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- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α≤0.05( في درجة معوقات تطبيق 

الختبارات المحو�سبة لدى طلبة جامعة الأق�سى تعزى للثقافة الحا�سوبية على م�ستوى الأداة 

للاختبارات  المتقدمين  الطلبة  لدى  الحا�سوبية  الثقافة  اختلاف  اأن  الباحث  ويعزو  ككل. 

المحو�سبة لي�ص لها دور في الك�سف عن درجة معوقات تطبيق الختبارات المحو�سبة لدى طلبة 

جامعة الأق�سى، ويمكن تف�سير ذلك، باأن التعامل مع اأ�سئلة الختبار، والختبار ككل ل ي�ستدعي 

يرجع  قد  و  المحو�سب،  الختبار  واأ�سئلة  فقرات  عن  ال�ستجابة  يتم  لكي  الحا�سوبية  الخبرات 

ال�سبب اإلى خبرتهم ال�سابقة المتمثلة في قيامهم بالتدريب على نموذج اختبار محو�سب مب�سط 

تم تحميله على �سفحة الم�ساق قبل التقدم للاختبار الأ�سا�سي والمطلوب.

تو�سيات �لدر��سة
مراعاة اإعداد وت�سميم الختبارات المحو�سبة لكي تنا�سب جميع الم�ساقات الجامعية.  -

اإتاحة وقت اإ�سافي للطلبة عند اأداء الختبارات المحو�سبة لمراعاة الفروق الفرية بين الطلبة.  -

توعية الطلبة وتثقيفهم عن الختبار المحو�سب لكي نقلل من القلق النف�سي للطلبة.  -

اإتاحة الفر�سة للطلبة لكي يقوموا بمراجعة اأ�سئلة الختبار المحو�سب.  -

توفير عدد كافٍ من مختبرات الحا�سوب وتجهيزها على اأكمل وجه لت�سهيل عملية تطبيق   -

الختبارات المحو�سبة.

مقترحات �لدر��سة
عقد ندوات علمية وثقافية تتعلق بتوظيف الختبارات المحو�سبة في التعليم الجامعي.  -

متغيرات  عن  مختلفة  متغيرات  تتناولت  المحو�سبة  بالختبارات  تتعلق  درا�سات  اإجراء   -

الدرا�سة الحالية.

الختبارات  ونتائج  المحو�سبة  الختبارات  نتائج  الفروق بين  تبين  اإجراء درا�سات تجريبية   -

الورقية.
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