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و�قع �لخدمات �لتعليمية عن بعد �لمقدمة للطلاب �ل�سم خلال 
جائحة فايرو�س كورونا كوفيد-19

�لملخ�س

خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  اإلى  تعرّف  البحث  هدف 

البحث  ا�ستخدت  البحث،  هدف  ولتحقيق  جدة.  مدينة  في   19- كوفيد  كورونا  فايرو�ص  جائحة 

ال�سم  الطلاب  ومعلمات  البحث من )59( من معلمي  وتكوّنت عينة  التحليلي.  الو�سفي  المنهج 

1440هـ-  لكافة المراحل التدري�سية في مدينة جدة، في الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 

خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  اأن  النتائج  اأظهرت  1441هـ. 

جائحة فايرو�ص كورونا من وجهة المعلمات والمعلمين في مدار�ص تعليم الطلاب ال�سم في مدينة 

جدة �سعيفة. واأن اأبرز معوقات الخدمات التعليمية المقدمة عن بعد للطلاب ال�سم خلال هذه 

البحث عدم فروق بين  واأظهرت  ال�سم.  ولغة  وثقافة  بعدم مراعاة خ�سائ�ص  ترتبط  الجائحة 

متو�سط اآراء عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال 

العلمي، و�سنوات الخبرة.  والموؤهل  جائحة فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الجن�ص، 

الخدمات  ا�ستخدام  حول  والمعلمات  للمعلمين  تدريبية  دورات  عقد  ب�سرورة  البحث  اأو�ست 

التعليمية المقدمة عن بعد، والعمل على تد�سين من�سة تعليمية عن بعد تنا�سب الطلاب ال�سم، 

وتلبي احتياجاتهم التعليمية عن بعد.

الكلمات المفتاحية: التعلم عن بعد، التقنيات التعليمية، الطلاب ال�سم.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2020/5/20م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2020/9/14م
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The reality of distance learning services provided to Deaf 
students during the Coronavirus Covid-19 pandemic

Abstract

The study aimed to identify the reality of distance learning services 
provided to Deaf students during the Coronavirus Corvid-19 pandemic in 
Jeddah City. To achieve the study's goal, the descriptive analytical method 
was used. The sample of the study consisted of )59( teachers of Deaf students 
from all school settings in Jeddah city during the semester of the academic year 
1440 AH-1441 AH. The results showed that the reality of distance learning 
services provided to Deaf students during the Coronavirus pandemic from the 
teachers' perspective in Deaf schools in Jeddah is weak. Furthermore, the most 
significant barriers to remote educational services for deaf students during 
this pandemic are related to a lack of consideration for the Deaf students' 
characteristics, culture, and language. 

In addition, the study showed no differences between the average opinions 
of the study sample on the reality of distance learning services provided to 
deaf students during the Corona Virus pandemic in Jeddah due to gender, 
educational qualification, and years of experience. The study recommended 
the necessity of conducting training courses for teachers on the use of distance 
learning services that provided to Deaf students, as well as work on developing 
a distance learning platform suitable for Deaf students that can meet their 
educational needs remotely

Keywords: distance learning, instructional technology, deaf students

 Dr. Ahmed Abdullah Alzahrani
Special Education Department

Education College – Majmaah University
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�لمقدمة
ومتابعة  درا�سة عميقة،  اإلى  التي تحتاج  المهمة  الأمور  التعليمية من  تقديم الخدمة  يعتبر 

التعليم على م�ستوى العالم. ويجب العمل على توفير  م�ستمرة، ومتابعة الم�ستجدات في ميدان 

الأجهزة المنا�سبة، والطرق والأ�ساليب الحديثة والملائمة لكل مرحلة لت�سهيل العملية التعليمية. 

ويعد من الأهمية بمكان اأن يتم توظيف الأجهزة والو�سائل الإلكترونية وتطبيقاتها في العملية 

مثل  �سيما في  ل  ب�سكل خا�ص  ال�سم  والأ�سخا�ص  ب�سكل عام  الإعاقة  لذوي  بعد  التعليمية عن 

ظروف جائحة فايرو�ص كورونا كوفيد-19، والتي حتمت على الجميع التباعد الجتماعي وعدم 

الختلاط مع �سرورة ا�ستمرار العملية التعلمية رغم هذه الظروف ال�سعبة.

كما يتم العتماد على عديد من ال�ستراتيجيات والأ�ساليب المهمة في تحديد طرق التعليم 

الأدوات  توفير  من  بد  ل  المرجوة  الأهداف  ولتحقيق  حدة.  على  طالب  كل  لحتياجات  وفقًا 

والأ�سباب الممكنة لإنجاح هذه المهمة، والتعليم اأمر مهم و�سروري في حياة الإن�سان. وطلب العلم 

ل يقت�سر على عمر معين اأو فئة معينة من النا�ص، بل هو متاح للجميع على اختلاف اأعمارهم 

وفئاتهم وم�ستوياتهم. وفقا لمنظمة اليوني�سكو العالمية )UNESCO )2020 فاإن ذوي الإعاقة 

بمختلف فئاتهم واأنواعهم ودرجاتهم يعتبر حق التعليم حق من حقوقهم التي يجب اأن يتمتعوا 

اأو تمييز.، وبطبيعة الحال فاإن تعليمهم يتطلب اتباع طرق واأ�ساليب خا�سة  به بدون ا�ستثناء 

تلائم وتنا�سب اإمكانياتهم وقدراتهم، وتختلف طرق واأ�ساليب تعليم ذوي الإعاقة باختلاف نوع 

الإعاقة ودرجتها. وتدري�ص الطلاب ال�سم ل يتم بطريقة تقليدية -كالإلقاء بال�سوت اأو بعر�ص 

المدخلات  على  تعتمد  تدري�ص  وطرق  جهودًا  يحتاج  بل  ال�سبورة-  على  �سرح  اأو  فيديو  مقطع 

.)Berent & Kelly, 2008( الب�سرية ب�سكل كبير وذلك ل�سمان الح�سول على نتائج فعالة

وتعد تكنولوجيا التعلم الإلكتروني من اأهم ما تو�سل اإليه العلم في مجال عمليتـي التعلـيم 

للا�ستفادة  التربية،  في  وتطبيقاتها  واأجهزتها  التقنيات  توظيـف  عـلى  تعمـل  والتـي  والـتعلم 

�سـك  ول  التعليم.  ميدان  في  الجودة  م�ستويات  اأعلى  اإلى  الو�سول  بغية  الأمثل  بال�سكل  منها 

و�قع �لخدمات �لتعليمية عن بعد �لمقدمة للطلاب �ل�سم خلال 
جائحة فايرو�س كورونا كوفيد-19
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اإدراك  تعمل على  بحيث  المتعلمين  واأ�سا�سي في مخاطبة حوا�ص  دور كبير  لها  التكنولوجيـا  اأن 

المتعلمين وفهمهم للمعلومة وفي وقت واحد وفي اأي مكان، ومن ثم بقاء اأثر التعلم لديهم لفترة 

.)Kent, Ellis, Latter, Peaty, 2018( طويلة

التعلم  م�سادر  من  التعليم  تكنولوجيا  م�ستحدثات  ظهور  الرقمية  التكنولوجيا  وفرت  لقد 

معروفة  تكن  لم  تدري�ص  وا�ستراتيجيات  المرنة،  التفاعلية  التعليمية  والو�سائط  الإلكترونية 

والجامعـات  بعـد  عن  والتعليم  المفتوح  كالتعليم  التعليم،  في  جديدة  اأنماط  فظهرت  قبل،  من 

والف�سول الفترا�سية والجامعات المفتوحة. كما عـززت ا�سـتخدام التعلـيم المبرمج عن طريق 

ظهـر  حتـى  الإنترنـت،  ا�سـتخدام  طريـق  وعن  الم�سغوطة  والأقرا�ص  الآلي  الحا�سب  ا�ستخدام 

نمط التعلـيم الإلكتروني )حنفي، 2010(.

تعليم �ل�سم في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية

العربية  المملكة  في  ال�سم  لتعليم  الر�سمية  البداية  كانت  م(   1964( هـ   1384 العام  في 

اأول  بافتتاح  حاليا(  التعليم  وزارة  اآنذاك،  )ا�سمها  المعارف  وزارة  افتتحت  حيث  ال�سعودية، 

معهدين لل�سم في مدينة الريا�ص )اأحدهما للبنين والآخر للبنات( وقد التحق بهما 41 طالباً 

وطالبة )المو�سى، 2008(.

البرامج التربوية في تعليم ال�سم

يتلقى الطلاب والطالبات ال�سم تعليمهم العام في عدد من البرامج التعليمية وهي كالتالي:

1. معاهد )مدار�ص( ال�سم.

2. ف�سول الأمل لل�سم الملحقة بمدار�ص التعليم العام

3. ف�سول الأمل الم�سائية )الخا�سة بمحو الأمية وتعليم كبار(

�لمر�حل و�لمقرر�ت و�لخطط �لدر��سية في تعليم �ل�سم:

الثلاث  العام  التعليم  مراحل  جميع  في  ال�سامعين  اأقرانهم  مع  ال�سم  الطلاب  يت�ساوى 

يدر�ص  حيث  التح�سيرية.  المرحلة  اأهمية  على  التاأكيد  مع  والثانوية(  والمتو�سطة  )البتدائية 

الطالب الأ�سم �سنتين درا�سية في مدار�ص البنات ال�سم قبل اللتحاق بعهد اأو برنامج ال�سم 

في المرحلة البتدائية.

�لمرحلة �لتح�سيرية

يدر�ص الطلاب ال�سم ال�سغار ما بين 4-6 �سنوات في هذه المرحلة التح�سيرية عددا من 

واإمكانياتهم وذلك من خلال  تتنا�سب مع قدراتهم  التي  الأ�سا�سية  والمهارات  العامة  المفاهيم 

تعلم وحدات درا�سية تم تطويرها من قبل متخ�س�سين في ميدان تعليم ال�سم في عام 1423 
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- 1424هـ. حيث يتم تدري�ص مجموعة من الوحدات الدرا�سية المنا�سبة لهذه المرحلة كالقراءة 

والكتابة، الريا�سيات، اأنا م�سلم، القراآن الكريم، التربية البدنية، التربية الفنية.

�لمرحلة �لبتد�ئية

كان يتم تدري�ص الطلاب ال�سم مجموعة من المقررات الخا�سة بهم والمختلفة اإلى حد ما 

كبير،  ب�سكل  المو�سوعات  اخت�سار  يتم  حيث  ال�سامعين.  للطلاب  العام  التعليم  مقررات  عن 

الأ�سئلة  عن  البعيدة  المو�سوعية  والواجبات  التمارين  على  والتركيز  الواجبات،  كمية  وتقليل 

المقالية. وفي العام 1424 - 1425هـ تم اعتماد تدري�ص مقررات التعليم العام ب�سكل تدريجي في 

معاهد وبرامج الأمل لل�سم. وقد تم اكتمال تطبيق جميع مقررات التعليم العام على المرحلة 

البتدائية بمعاهد وبرامج الأمل لل�سم في العام 1429 - 1430هـ. وفي العام 1433 - 1434هـ 

تم تكييف كتب التعليم العام وتعديل الخطة الدرا�سية لتنا�سب مع ثقافة وتعليم ال�سم، ومن ثم 

اإعادة طباعتها واعتمادها في تعليم ال�سم.

�لمرحلة �لمتو�سطة

في العام 1430 - 1431هـ تم اعتماد تدري�ص مقررات التعليم العام في ال�سف الأول متو�سط 

لمعاهد وبرامج الأمل لل�سم. ومع نهاية العام 1432 - 1433هـ اكتمل تطبيق مقررات التعليم 

العام على المرحلة المتو�سطة بمعاهد وبرامج الأمل لل�سم.

�لمرحلة �لثانوية

منذ العام 1420هـ والطلاب ال�سم في هذه المرحلة كانوا يدر�سون مقررات درا�سية تركز 

على الجانب المهني العملي )الحا�سب، النجارة، الكهرباء والتبريد(، والذي ي�ستحوذ على ن�سبة 

كبيرة من الح�س�ص المعتمدة في الخطة الدرا�سية ت�سل اإلى 33% تقريبا. ومع بداية من العام 

1433 - 1434هـ، تم البدء بتطبيق مقررات التعليم العام لل�سف الأول ثانوي لمعاهد وبرامج 

الأمل لل�سم، وبنهاية العام 1435 - 1436هـ تم تطبيق المقررات الدرا�سية الجديدة على ال�سف 

الثاني والثالث ثانوي لمعاهد وبرامج الأمل لل�سم.

�لتعليم �لم�سائي

تم تطبيقه في مرحلة محو الأمية وتعليم الكبار با�ستخدام نف�ص المقررات الدرا�سية ذاتها 

المطبقة في التعليم ال�سباحي لجميع مراحل تعليم ال�سم. وتعد �سروط القبول في هذ المرحلة 

نف�ص �سروط القبول في معاهد وبرامج ف�سول الأمل ال�سباحية با�ستثناء �سرط العمر، حيث 

يجب األ يقل عمر الطالب عن 15 �صنة.
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معايير �ختيار ��ستر�تيجيات تدري�س �لطلاب �ل�سم:

نظرًا لطبيعة تعليم الطلاب ال�سم والتي تعتمد على المدخلات الب�سرية هناك عدة معايير 

يجب مراعاتها في اأثناء التعلم عن بعد للطلاب ال�سم وهي كالتالي: )الفايز، 2010(

ال�سمعية  البقايا  اإلى  بالإ�سافة  ال�سم،  والطلاب  ال�سامعين  الطلاب  بين  الفرق  تحديد    .1

والثروة اللغوية.

الأ�سا�سية  للمهارات  �ساملًا  محتواها  يكون  واأن  الدرا�سية،  المو�سوعات  بين  تكامل  اإيجاد    .2

للقراءة والكتابة، وللاأهداف الجتماعية والمعرفية، مع الحر�ص على توجيه موا�سيع التعلم 

تبعاً لحاجات وخ�سائ�ص المتعلم.

تقديم  في  التنويع  والمو�سوعات.  المناهج  اإعداد  اأثناء  العتبار  �سمن  الإ�سارة  لغة  اأخذ    .3

الفروق  ومراعات  اللغة،  على  يوؤثر  والذي  ال�سمعي  الفقدان  درجة  ومراعاة  الأن�سطة، 

الفردية بين الطلاب.

مراعاة التوازن بين القيمة النفعية للمعلومة وقيمتها كهدف، والتي ترتبط بميول وحاجة    .4

وخ�سائ�ص الطالب الأ�سم.

التاأكيد على اأ�سا�سيات المعرفة لأهمية دورها في تنمية المهارات العقلية للمتعلم، وتزويده    .5

بالقيم المنا�سبة.

الربط بين اأ�ساليب تدري�ص المادة وطبيعتها.   .6

المتنوعة،  ال�ستراتيجيات  والتنويع في طرق  الأكاديمي،  النوع  القت�سار على  البتعاد عن    .7

وتعري�ص الطالب لخبرات مبا�سرة وغير مبا�سرة.

مراعاة المنهج ل�ستغلال اإمكانيات الطالب الأ�سم وطاقاته، وكافة حوا�سه المتبقية.   .8

تعميق الإدراك للمعلومات من م�ستوى تعليمي لآخر عن طريق المنهاج.   .9

مراعاة محتوى المنهج حيث يحتوي على معلومات ترفع من الخ�سائ�ص والم�ستوى الثقافي   .10 

الإنتاج  بمهارات  لتزويدهم  بالإ�سافة  الم�سئولية،  وتحمل  المجتمع،  اإلى  كالنتماء  لهم، 

الملائمة للتاأهيل المهني.

لغة �لإ�سارة

تعتبر لغة الإ�سارة هي الأ�سا�ص واللغة الأولى للتوا�سل مع الأ�سخا�ص ال�سم. وت�سير بيانات 

Ontological باأن لغة الإ�سارة تعتبر طريقة توا�سل تطورت بمرور الزمن وهي  علم الوجود 

 .)Berent, 2004( لغة م�ستقلة بذاتها لها قواعدها واأ�س�سها التي تختلف عن اللغة المنطوقة 

فعلى �سبيل المثال لغة الإ�سارة الأمريكية )American Sign Language )ASL( تعتÈ لغة 



98

د. �أحمد �لزهر�ني و�قع �لخدمات �لتعليمية عن بعد �لمقدمة للطلاب �ل�سم خلال جائحة فايرو�س كورونا ...

20
21

س  
�

ار
1 م

د 
عد

 ال
 22

د  
جل

لم
ا

طبيعية م�ستخدمة في اأمريكا منذ القرن التا�سع ع�سر )Ruben, 2005(. ويبلغ عدد ال�سم في 

المملكة في اآخر اإح�سائية لم�سلحة الإح�ساء 750 األف معاق �سمعي. ويرى الباحث وفقا لخبرته 

مجتمع  في  وكمترجم  الجامعية  ال�سم  برامج  على  وكم�سرف  لل�سم  العام  التعليم  في  كمعلم 

ال�سمم بالمملكة لما يقارب 20 عاما باأن من ي�ستخدم لغة الإ�سارة قد ي�سل لأقل من الربع، لأن 

اأو لديه �سعوبة ب�سيطة  الإح�سائية �سمت �سعاف ال�سمع، ومن تعر�ص لفقدان �سمعي لحقا، 

النطق والكلام. ولذلك  اأو من يعاني من ا�سطرابات في  ي�ستخدم �سماعة،  اأو من  ال�سمع،  في 

لي�ص كل من ورد في هذه الإح�سائية ي�ستخدم لغة الإ�سارة، وبالتالي فلغة الإ�سارة لي�ست لغته 

يقدر  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  بينما  الآخرين.  مع  التوا�سل  عند  ي�ستخدمها  الّتي  الأم 

 Pray, J. L., &( العدد بحوالي 600000 �سخ�ص ي�ستخدم لغة الإ�سارة كلغة اأولى في التوا�سل
.)Jordan, 2010

�لتعلم عن بعد

بالعتماد على نظام التعلم عن بعد، �سيكون لدى الطلاب ال�سم اإمكانية التعلم ب�سكل ذاتي 

على  التركيز  الإ�سارة، يمكنهم  بلغة  المترجمة  الفيديو  ا�ستخدام مقاطع  التوجيه. فمن خلال 

المحتوى بدلً من �سياع الوقت خلال محاولة فهم الن�سو�ص المكتوبة. ولذا نجد اأن كثيًرا من 

التعلم  يمكنهم  اإذ  التعلم،  اأجل  من  المترجم  اأو  المعلم  اإلى  يحتاجون  ل  ال�سم  الطلاب  هوؤلء 

 Drigas, Kouremenos,( ب�سكل م�ستقل بالعتماد على المحتوى المعرفي المعد والمترجم �سابقا

2005(. علاوة على ذلك، اإن ا�ستخدام الإنترنت يمكن الطلاب ال�سم الو�سول اإلى عدد اأكبر 

وكذلك  ال�سم،  بتعليم  الخا�سة  التدري�ص  طرق  اأغلب  على  والتعرف  المتنوعة  المعلومات  من 

الو�سول  الإنترنت  ا�ستخدام  مميزات  من  اأي�سا  وخبراتهم.  الآخرين  تجارب  من  ال�ستفادة 

ال�سريع والمرن، ويمكن لأي �سخ�ص اأ�سم في اأي مكان ال�ستفادة من هذه الخدمة.

ونظام التعلم عن بعد عند تكييفه وتعديله لينا�سب الطلاب ال�سم، يجب اأن يحتوي على 

بيئة تعلم عن بعد اإلكترونية ملائمة لقدرات الطلاب ال�سم تتكيف معهم من خلال العتماد 

على المدخلات الب�سرية كلغة الإ�سارة والن�سو�ص الكتابية والر�سومات والتو�سيحات. ويمكن 

ا�ستخدام هذه التقنية خلال عقد الموؤتمرات والندوات عن بعد، اأو الف�سول الدرا�سية الفترا�سية 

التي ت�ساهم في دعم التعليم والتدريب عن بعد بطريقة �سهلة ومرنة. كما يجب اأن ي�ستمل نظام 

واإمكانيات الطلاب  لينا�سب خ�سائ�ص  اإلكتروني معدل ومكيف  بعد على محتوى  التعليم عن 

اأهمية  مع  الفيديو،  اأو  الفلا�ص-  -تقنية  المتحركة  الر�سوم  على  المحتوى  هذا  ويعتمد  ال�سم. 

.)Borgia, Bianchini, De Marsico, 2019( وجود خدمات الترجمة بلغة الإ�سارة
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اإلى  هدفت  درا�سة  باإنجاز   )2000( �سديق  قام  فقد  ال�سابقة،  بالدرا�سات  يتعلق  وفيما 

للفئـة  ال�سامعين  بـاأقرانهم  مقارنـة  ال�سم  للطلاب  والتح�سـيل  المعرفـي  الأداء  علـى  التعـرف 

العمرية من 13-15 عام للمرحلة المتو�سطة. وتو�سلت البحث اإلى عدة نتائج منها وجود فروق 

كمدخل  التعليم  تقنيات  واأهمية  ال�سامعين،  واأقرانهم  ال�سم  الطلاب  بين  المعرفي  الأداء  في 

ا�سا�سي لتعليم ال�سم.

الم�سـاعدة  التكنولوجيـا  دور  علـى  التعـرف  اإلـى  هـدفت  درا�سة   )2009( حنفي  اأجرى  كما 

البحث المنهج  ا�سـتخدم  الدمج،  وبـرامج  تعليم الطالب ال�سم فـي معاهـد  اأهـداف  فـي تفعيل 

الو�سفي التحليلي. تو�سل البحث لعـدد من النتائج من اأهمها اأن التكنولوجيا الم�ساندة ت�ستطيع 

تفعيل اأهداف التعليم للطلاب ال�سم حيث اأنّ لها فوائد عديدة عليهم، منها تقليل اآثار الإعاقة، 

تعليم  في  التكنولوجيا  لتلك  ال�سم  معلمي  ا�ستخدام  اأن  اأظهر  البحث  اأن  اإل  المناهج،  واإثـراء 

ال�سم لي�ص بالدرجة المطلوبة.

و�سعت درا�سة العمري )2009( اإلى التعرف على م�سكلات تطبيق مناهج التعليم العام في 

معاهد وبرامج الأمل البتدائية لل�سم بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمين والإداريين. وتكونت 

عينة البحث من )116( معلما ومعلمة واإداريا واإدارية بمعاهد وبرامج الأمل البتدائية لل�سم 

بمدينة جده. وا�ستخدمت البحث المنهج الو�سفي التحليلي. وكانت اأبرز نتائج البحث اأن الكتاب 

المدر�سي ل ينا�سب خبرات التلاميذ ال�سم اللغوية، اإ�سافة اإلى اأن طرق التدري�ص الم�ستخدمة 

اإليها في  الإ�سارة  يتم  الإ�سارة لم  لغة  اأن  كما  ال�سم.  الطلاب  وقدرات  لم�ستويات  غير ملائمة 

المنهج، وي�ساف اإلى ذلك خلو محتوى المنهج من ثقافة ال�سم وطرق التوا�سل معهم ب�سكل عام.

با�ستخدام  تعليمي  برنامج  فاعلية  عن  للك�سف   )2012( وزريقات  �سرادقة،  درا�سة  �سعت 

بلغت  ال�سم  الطلاب  من  عينة  لدي  التعبيرية  اللغة  لتنمية  النطقي  للتدريب  تعليمية  تقنيات 

فروق  وجود  عـن  النتائج  اأ�سفرت  التجريبي.  المنهج  البحث  ا�سـتخدمت  وطالبة،  طالبا   )30(

ذات دللة اإح�سائية فـي اأداء الطلبة على الدرجة الكلية للقيا�ص البعدي لم�ستوى اللغة التعبيرية 

ل�سالح المجموعة التجريبية التي خ�سعت للبرنامج، كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق 

في الختبار البعدي تعزى لمتغير الجن�ص ووجود فروق في الختبار البعدي تعزى لمتغير العمر في 

م�ستوى اللغة التعبيرية ل�سالح الفئة العمرية.

كما هدفت درا�سة )Zamfirov and Saeva (2013 اإلى التعرف على تاأثير تقنيات التعليم 

على تح�سيل الطلاب ال�سم في مادة اللغة الإنجليزية ببلغاريا، حيث تم تطبيق البرنامج لمدة 

وا�ستخدمت  �سنة.   23-16 بين  ما  الأعمار  وتراوحت  �سوفيا.  بالعا�سمة  مدار�ص   3 في  عام 
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الدرا�سة المنهج التجريبي. وبعد تحليل نتائج البرنامج خرجت البحث بعدة نتائج من اأبرزها 

نجاح التقنيات التعليمية في تح�سـين م�سـتوى التح�سـيل الدرا�سي. كما �ساهمت تقنيات التعليم 

في تح�سين م�ستوي الأداء الكتابي لدى الطلاب ال�سم.

بغر�ص ت�سميم  الإلكتروني  التعلم  وناق�ست درا�سة )Farhan and Passi )2016 نظام 

الب�سر.  ال�سمع و�سعاف  ال�سم و�سعاف  الإلكتروني للطلاب  التعلم  وتطوير واجهة م�ستخدم 

واتبعت المنهج النوعي من اأجل الح�سول على المعلومات في �سياقها الطبيعي وب�سكل اأكثر عمقا. 

ولجمع البيانات ا�ستخدمت البحث مقابلات �سبه منظمة واأ�سئلة مفتوحة. وتم تقديم الأدوات 

والميزات في واجهة الم�ستخدم المطلوبة لجعل عملية التعلم �سهلة وفعالة للطلاب ال�سم و�سعاف 

ال�سمع و�سعاف الب�سر. واأظهرت النتائج فيما يتعلق ب�سهولة ال�ستخدام واإمكانية الو�سول اأن 

را�سون عن  ولكنهم  D2L الحالي،  الإلكتروني  التعلم  نظام  را�سين عن  يكونوا  الم�ساركين لم 

واجهة الم�ستخدم الجديدة المقترحة.

وفي درا�سة )Lago & Acedo )2017 كان الغر�ص منها فح�ص وجود عدم الم�ساواة في 

الو�سول اإلى التعلم الإلكتروني للاأ�سخا�ص ال�سم مقارنة مع الأ�سخا�ص ال�سامعين في اإ�سبانيا. 

�صنة.  و64   16 بين  ما  اأعمارهم  تراوحت  مَّم  اأ�سَ  )484( عددها  ع�سوائية  عينة  اختيار  وتم 

الأ�سخا�ص  الإلكتروني بين  التعلم  اأن�سطة  الم�ساركة في  تفاوت كبير في  النتائج وجود  واأظهرت 

ب�سبب  الإلكتروني  التعلم  اإلى  الو�سول  �سعوبة  اإلى  ذلك  ويعود  ال�سامعين.  والأ�سخا�ص  ال�سم 

اأي�سا عدم  الأ�سباب  الإ�سارة. ومن  لغة  توفر مترجمي  المتخ�س�سة، وقلة  عدم وجود البرامج 

الم�ساواة، ووجود نوع من الإق�ساء يتعلق بالجن�ص والعمر وم�ستوى التعليم فيما بين الأ�سخا�ص 

ال�سم وال�سامعين.

هدفت درا�سة )الهم�ص، دغم�ص، 2018( اإلى التعرف على المعوقات التي تواجه الطلاب 

ال�سم في توظيف نظام التعلم الإليكتروني في الجامعة الإ�سلامية، وكيفية التغلب عليها. تكونت 

اأداة البحث  . وا�ستخدمت البحث المنهج الو�سفي، تكونت  اأ�سمَّم عينة البحث من )50( طالبًا 

القت�سادية،  التربوية،  الإليكترونية،  النف�سية،  محاور:   6 على  توزيعها  تم  عبارة   )70( من 

واأ�سارت  2017م.  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  في  البحث  تطبيق  وتم  الترويحية.  الجتماعية، 

الجتماعية،  الإليكترونية،  المعوقات  المعوقات جاءت في محور  اأكبر  باأن  المتعلقة  نتائجها  اأهم 

الحديثة  بالتكنولوجيا  الخا�سة  والمعارف  المهارات  اكت�ساب  اأهمية  على  واأكدت  والتربوية. 

والنترنت، و�سرورة ا�ستيعاب اأنظمة التعليم الجديدة.
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التي يتعلم  كان الغر�ص منها التحقيق في الطريقة   Pappas et al. )2018( وفي درا�سة

فهم  اأجل  من  المعلومات،  تقديم  كيفية  تحليل  وكذلك  ال�سمع،  و�سعاف  ال�سم  الطلاب  بها 

خ�سائ�سهم المعرفية واتجاهاتهم، وكذلك الطريقة التي يتعلمون بها ب�سكل اأف�سل، من اأجل 

ت�سميم وتطوير من�سة التعلم الإلكتروني المنا�سبة لهم والمتكيفة مع احتياجاتهم. وبلغت العينة 

53 طالبا اأ�سمَّم و�سعيف �سمع، تراوحت اأعمارهم ما بين 26- 36 عاما، وكان 30% منهم طلابا 

ا ي�ستخدمون لغة الإ�سارة كاأ�سا�ص في التوا�سل. واأ�سارت النتائج  مَّم �سعاف �سمع، و70% طلابا �سُ

المتعلقة بالو�سول اإلى تكنولوجيا المعلومات والت�سالت اإلى اأن الأ�سخا�ص ال�سم و�سعاف ال�سمع 

يف�سلون اأجهزة الهواتف الذكية مقارنة باأجهزة الحا�سب الآلي ال�سخ�سية اأو الأجهزة اللوحية. 

وفيما يتعلق بالو�سول اإلى الإنترنت وا�ستخدام الأجهزة والخدمات، لم يكن هناك اختلافات 

كبيرة بناءً على نوع الجن�ص عند ال�سم و�سعاف ال�سمع.

تناولت الدرا�سات ال�سابقة عددًا من الجوانب ذات ال�سلة بتاأثير النظام التعليمي وتقنياته 

الإقليمية بجانب  التجارب  بعـ�ص  اأو  الدولي  ال�سعيد  �سواء على  ال�سم  الطلاب  على تح�سيل 

والفترا�سي،  الإليكتروني  التعليم  نظام  تاأثير  لدرا�سة  التجريبية  التطبيقات والجوانب  بع�ص 

المجالت  من  للعديد  كـذلك  وتطرقـت  ال�سم.  الطلاب  تح�سيل  على  الم�ستخدمة  والتقنيات 

التطبيقية ذات الطابع التعليمي المرتبط بالمحتوى المعرفي، اأو طرق التدري�ص.

وات�سح مـن خلال نتائج تلك الدرا�سات مدى التفاوت بين تاأثير تقنيات التعليم على تح�سيل 

الطلاب ال�سم ح�سب الإمكانيات المادية والب�سرية وطبيعة تاأثير تقنيات التعليم على تح�سيل 

الطلاب ال�سم، وهناك عددٌ مـن الجوانـب التـي ا�ستفاد منها الباحث فـي البحث الحاليـة �سواء 

في بناء اأداة البحث اأو التعرف على اأهم الأ�سا�سيات المفتر�ص توفرها عن البدء بتطبيق نظام 

التعليم عن بعد.

م�سكلة �لبحث
وتوفير  الإعاقة،  ذوي  لتعليم  كبيًرا  اهتمامًا  يولي  العالم  دول  جميع  في  التعليمي  النظام 

الخدمات المنا�سبة لهم. وفي ظل جائحة فايرو�ص كورونا كوفيد-19، يعد تعليم الطلاب ال�سم 

دولة  اأي  في  التعليمي  النظام  يوليها  التي  الأمور  من  الإعاقة-  ذوي  فئات  كاإحدى   - بعد  عن 

اهتماما كبيًرا باعتبار اأنه حق من حقوقهم، وكذلك يعك�ص هذا الهتمام اأي�سا التقدم والتطور 

من  القليل  مع  عليها  العتماد  للتعليم يمكن  بدائل  وجود  اإلى  اإ�سافة  الدول.  لتلك  الح�ساري 

التعديلات والخدمات الم�ساندة والتي ت�ساعد على ال�ستفادة باأق�سى ما يمكن من هذه الطريقة 

خلال هذه الظروف.
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للطلاب  بعد  التعلم عن  تطوير  ببرامج  التعليم  وزارة  تهتم  ال�سعودية  العربية  المملكة  وفي 

ال�سم في جميع مراحل التعليم العام ل �سيما في ظل �سعيها نحو تحقيق روؤيتها 2030 من خلال 

لذلك   .)2015 )العمر،  والتقويم  التعليم  واأ�ساليب  المناهج  وتطوير  التعليمية،  البيئة  تح�سين 

على  الح�سول  �سبيل  في  والب�سرية  المادية  الطاقات  من  الكثير  لت�سخير  التعليم  وزارة  ت�سعى 

النتائج الماأمولة في ميدان تعليم ال�سم لجميع المراحل العمرية في ظل جائحة فايرو�ص كورونا.

وللوقوف على واقع الخدمات التعليمية التي توفرها وت�سخرها وزارة التعليم للطلاب ال�سم 

�سواءً في مدار�سهم اأو عن بعد نظرًا لجائحة كورونا، يجب عمل التقويم الم�ستمر لها من منظور 

المعلمين لهوؤلء الطلاب، وو�سع خ�سائ�ص هوؤلء المعلمين عند العتماد عليهم في معرفة واقع 

هذه الخدمات.

ومن ثم اأمكن الباحث �سياغة م�سكلة البحث الحالي والتي تتمثل في وجود الحاجة الم�ستمرة 

لمعرفة واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص كورونا 

كوفيد-19 كما يراها المعلمون والمعلمات، والك�سف عن وجود علاقة لختلاف اآرائهم من حيث 

الجن�ص و�سنوات الخبرة والموؤهل العلمي. وبناءً على ما �سبق، فاإن هذه الدرا�سة جاءت للتعرف 

ال�سم خلال جائحة فايرو�ص كورونا  للطلاب  المقدمة  بعد  التعليمية عن  واقع الخدمات  على 

كوفيد-19 في مدينة جدة، وذلك من منظور اأراء المعلمين والمعلمات في مدار�ص ال�سم.

�أ�سئلة �لبحث
يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�ص الآتي:

ما واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص كورونا    -

في مدينة جدة كما يراها المعلمون والمعلمات؟

ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية الآتية:

اآراء  متو�سط  بين   )0.05≥α( هل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة   -

عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الجن�ص؟

هل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء    -

عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي؟

هل يوجد فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء    -

عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة؟
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فر�سيات �لبحث
اآراء  متو�سط  بين   )0.05≥α( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة   -

عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الجن�ص.

اآراء  الدللة )α≤0.05( بين متو�سط  اإح�سائية عند م�ستوى  ل توجد فروق ذات دللة    -

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  عن  المقدمة  التعليمية  الخدمات  واقع  حول  البحث  عينة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.

اآراء  متو�سط  بين   )0.05≥α( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة   -

عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

�أهد�ف �لبحث
يهدف البحث اإلى:

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  على  الوقوف    -

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة كما يراها المعلمون والمعلمات والك�سف عن وجود اختلاف 

يعزي لمتغير الجن�ص.

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  على  التعرف    -

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة كما يراها المعلمون والمعلمات والك�سف عن وجود اختلاف 

يعزي لمتغير الموؤهل العلمي.

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  على  التعرف    -

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة كما يراها المعلمون والمعلمات والك�سف عن وجود اختلاف 

يعزي لمتغير �سنوات الخبرة.

�أهمية �لبحث
اإن تحديد واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص   -

كورونا تُ�ساهم في و�سع حلول مقترحة لتح�سينها والتخل�ص من ق�سورها.

يُ�ساهم في معرفة مدى العبء الدرا�سي على الطلاب  اإن تحديد معوقات المنهج المدر�سي   -

ال�سم والمعلمات والمعلمين.
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قد ت�ساهم معرفة واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة   -

فايرو�ص كورونا في تحديد جوانب القوة وال�سعف لدى المعلمات والمعلمين، والطلاب ال�سم، 

والمنهج الدرا�سي، والخدمات الم�ساندة.

حدود �لبحث
�لحدود �لمو�سوعية: اقت�سرت هذه البحث على بيان واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة 

للطلاب ال�سم لجميع المراحل التعليمية.

�لحدود �لب�سرية: المعلمات والمعلمون في معاهد وبرامج ال�سم في مدينة جدة بالمملكة العربية 

ال�صعودية.

بمدينة  التعليم  اإدارة  في  ال�سم  وبرامج  معاهد  جميع  على  البحث  اقت�سر  �لمكانية:  �لحدود 

جدة.

�لحدود �لزمانية: ال�صنة الدرا�صية 1440ه- 1441 هـ الف�سل الدرا�سي الثاني.

م�سطلحات �لبحث
�ل�سخ�س �لأ�سم: هو ال�سخ�ص الذي لديه فقدان �سمعي �سديد، ول ي�ستفيد من حا�سة ال�سمع 

ل�سيما  اللغوي  الحرمان  اأو  للتاأخر  ذلك  ويوؤدي  ال�سمعية.  المعينات  با�ستخدام  اأو  بدون  �سواء 

اإذا اأ�سيب في المراحل العمرية المبكرة قبل �سن 3 �سنوات وهي مرحلة الفترة الحرجة في النمو 

اللغوي لدى الأطفال )Houston, Miyamoto, 2010(. والأ�سخا�ص ال�سم يعتبرون اأنف�سهم 

 .)Alamr, 2017( مجموعة لهم ثقافتهم التي تميزهم، ويعتبرون لغة الإ�سارة هي لغتهم الأم

ويعرفه الباحث باأنه ال�سخ�ص الذي ل يعتمد على حا�سة ال�سمع في التوا�سل مع الآخرين، بل 

ي�ستخدم لغة الإ�سارة وتعابير الوجه كو�سيلة توا�سل اأ�سا�سية مع مجتمع ال�سم ومع الأ�سخا�ص 

الذكور  الجن�سين  كلا  على  ال�سم  الطلاب  م�سطلح  �سيطلق  البحث  ولأغرا�ص  ال�سامعين. 

والإناث.

تقنيات �لتعليم: تعرف باأنهـا الو�سائل والأجهزة والأ�ساليب والبرامج والمنتجات العلمية التي 

اأجل تحقيـق  واأ�سرع وقت من  اإلى المتعلمين بالأ�سلوب المي�سر  التعليمية وتنقلها  تحمل الر�سالة 

اأهداف تعليمية محددة والـذي يجعـل من عملية الـتعلم اأكثر مرونة )�سليم، 2017(. ويعرفها 

الباحث باأنها ا�ستخدام جميع الأجهزة والبرامج التعليمية التي ت�ساعد في عملية التعلم وتح�سين 

الموارد  وا�ستغلال  المنا�سبة  التكنولوجية  العمليات  المنا�سبة  واإدارة  ا�ستخدام  خلال  من  الأداء 
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التفاعلية،  والمناهج  بعد،  عن  التعلم  اإدارة  اأنظمة  التعليم  تكنولوجيا  وت�سمل  الأمثل،  بال�سكل 

ونظم اإدارة المحتوى المعرفي.
�لتعلم عن بعد: من اأهم اأ�ساليب التعلم في الوقت الحا�سر والتي تتيح توظيف مهارات التعلم 

بفاعلية عالية مما ي�سهم في تطوير الإن�سان �سلوكياً ومعرفياً ووجدانياً، وتزويده ب�سلاح هام 

يمكنه من ا�ستيعاب معطيات الع�سر القادم، وهو نمط من اأنماط التعلم الذي نعلم فيه الطالب 

كيف يتعلم بنف�سه ما يريد، واأن يكون ذلك با�ستخدام الأجهزة المحو�سبة )الغامدي، 2012(. 

ويرى الباحث باأن التعلم عن بعد عبارة عن العملية الجرائية المق�سودة الذاتية التي يحاول 

فيها المتعلم اأن يكت�سب بنف�سه القدر المقنن من المعارف والمفاهيم والمبادئ والتجاهات والقيم 

والمهارات والممار�سات التي تحددها البرامج المطروحة من خلال التقنيات التعليمية المتمثلة في 

الكتب المبرمجة والر�سائل واآلت التعلم والتقنيات المختلفة كالإذاعة والتليفزيون والم�سجلات 

ال�سوتية وغيرها من التقنيات الحديثة الم�سممة على اأ�سا�ص ا�ستك�ساف القوانين العلمية التي 

تحكم ظاهرة تغيير ال�سلوك وتف�سيره.

منهج �لبحث
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي لملاءمته لمو�سوع البحث، والمنهج الو�سفي التحليلي 

اأ�سباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها،  اأجل معرفة  يقوم على و�سف الظاهرة من 

وا�ستخلا�ص النتائج لتعميمها )Creswell, 2002(، وفي هذا البحث يخرج الباحث بت�سخي�ص 

لواقع خدمات التعليم عن بعد للطلاب ال�سم كما يراها المعلمون والمعلمات، والخروج بتو�سيات 

لدعمها وتح�سينها.

مجتمع وعينة �لد�ر�سة
تكون مجتمع البحث من جميع المعلمات والمعلمين في معاهد وبرامج ال�سم في مدينة جدة 

في المملكة العربية ال�سعودية خلال الف�سل الدرا�سي الثاني للعام 1440-1441هـ، وتم اختيار 

عينة ع�سوائية مكونة من 59 معلمًا ومعلمةً، وقد كانت موا�سفات عينة البحث على النحو التالي:
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جدول )1(
توزيع عينة �لبحث

الن�شبة %العددالفئاتالمتغير

الجن�ص

2440.7معلم

3559.3معلمة

100%59المجموع

الموؤهل العلمي

5288.1بكالوريو�ص

711.9ماج�ستير فاأكثر

100%59المجموع

�سنوات الخدمة

35.1اأقل من 5�سنوات

3152.5اأكثر من 5 �سنوات واأقل من 10�سنوات

102542.4�سنوات فاأكثر

100%59المجموع

وتم اختيار )30( ا�ستبانة ع�سوائياً من ا�ستبانات المعلمين والمعلمات بالعينة لقيا�ص ال�سدق 

والثبات، تم ت�سمينها في تحليل النتائج.

�أد�ة �لبحث

من  النوع  هذا  لمثل  لمنا�سبتها  وذلك  المعلومات،  لجمع  كاأداة  ال�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم 

التعليم عن بعد كما يراها المعلمون  الدرا�سات، وقام بتحديد هدفها في معرفة واقع خدمات 

والمعلمات، وقد اعتمد في بناء مفرداتها علي ما تم عر�سه في الإطار النظري. وتكونت ال�ستبانة 

من )15( فقرة وقد ا�ستخدم الباحث مقيا�ص ليكارت الخما�سي لقيا�ص ا�ستجابات اأفراد عينة 

البحث لفقرات ال�ستبانة ح�سب الجدول التالي:

جدول )2(
  مقيا�س ليكارت �لخما�سي

كبيرة جداكبيرةمتو�شطةقليلةقليلة جداالا�شتجابة

12345الدرجة

�سدق �أد�ة �لد�ر�سة
�سدق �لت�ساق �لد�خلي

تم التحقق من �سدق الت�ساق الداخلي للا�ستبانة من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية 

مكونة من )30( ا�ستجابة، وقم تم ح�ساب معامل الرتباط بير�سون بين درجة كل فقرة ومجموع 

درجات فقرات ال�ستبانة ككل.
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جدول )3(
معاملات �لرتباط بين كل فقرة من فقر�ت �ل�ستبانة مع �لدرجة �لكلية للا�ستبانة

رقم 
معامل الارتباط الفقرةالفقرة

بير�شون

القيمة 
الاحتمالية 

Sig
0.680.00تتوفر و�سائل تعليم اإلكترونية عن بعد منا�سبة للطلاب ال�سم1

00.00 .65المواقع التعليمية الم�ستخدمة للتعليم عن بعد تلائم الطلاب ال�سم2

3
تتيح المواقع الإلكترونية والم�ستخدمة للتعليم عن بعد التوا�سل الجيد بين 

0.740.00المعلم والمتعلم

4
على  وت�ساعد  ال�سم  الطلاب  تلائم  مجهزة  اإلكترونية  اأجهزة  تتوفر 

0.580.00تعليمهم عن بعد.

0.530.00ي�ساهم المنهج المقدم عن بعد في تطوير القدرات المختلفة للطلاب ال�سم5

6
يراعي المنهج المطروح عبر الو�سائل الإلكترونية الفروق الفردية للطلاب 

ال�صم
0.580.00

0.530.00المناهج الدرا�سية ملائمة للطلاب ال�سم7

8
الدراك  طريق  عن  اللازمة  المعلومات  الأ�سم  للطالب  المناهج  تنمي 

0.770.00وتدريب الحوا�ص الخرى

0.830.00يوفر التعليم عن بعد المتاح مخاطبة الطلاب ال�سم عبر لغة الإ�سارة9

10
الدرو�ص الإلكترونية الم�سموعة يتم طرحها بلغة الإ�سارة في نف�ص �سا�سة 

0.880.00العر�ص

0.850.00يتم عمل تعديلات للمقرر بما يتلاءم مع الطلاب ال�سم11

0.510.00يتم تقييم الطلاب ال�سم بطرق تلائمهم.12

0.630.00يتم اختيار اأ�سئلة الختبارات بحيث تلائم الطلاب ال�سم13

14
تتعاون الإدارة المدر�سية واأ�سرة الطالب الأ�سم بتذليل ال�سبل التي تتيح 

0.570.00التعليم عن بعد

15
تطبيق جدول بمتابعة  على  الأ�سرة  مع  بالتعاون  المدر�سية  الإدارة  تعمل 

0.610.00الطلاب خلال ازمة فايرو�ص كورونا

α =0.05   الرتباط دال اإح�سائيا عند م�ستوى دللة *

من الملاحظ في الجدول ال�سابق اأنَّم معاملات الرتباط بين فقرات كل فقرة والدرجة الكلية 

مجالت  فقرات  لجميع   )α  =0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  ال�ستبانة  لفقرات 

اأن فقرات  0.88(، وهذا يدل على  ال�ستبانة، وتراوحت معاملات الرتباط بين )0.51 الى 

هذه ال�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.

ثبات �أد�ة �لبحث
الثبات يدل على ات�ساق النتائج، بمعنى اإذا كرر القيا�ص فاإنك تح�سل على نف�ص النتائج، وفي 

اأغلب حالته هو معامل ارتباط، وهناك عدد من الطرق لقيا�سه ومن اأكثرها �سيوعاً هي طريقة 

)Creswell, 2002( .وطريقة تجزئة المقيا�ص اإلى ن�سفين )كرونباخ األفا(
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وقد ا�ستخدم الباحث طريقة األفا كرونباخ وهي اأ�سهر الطرق في قيا�ص ثبات الأداة، وتك�سف 

هذه الطريقة مدى الت�ساق والتما�سك الداخلي للا�ستبانة.

جدول )4(
معامل �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات �ل�ستبانة

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتعدد المعلمينم

159150.85

من الملاحظ من خلال الجدول ال�سابق اأن معامل األفا كرونباخ لجميع فقرات ال�ستبانة يزيد 

عن 0.85 وهذا يدل على ثبات مرتفع لجميع فقرات وكذلك ال�ستبانة ب�سكل عام. وبذلك يكون 

الباحث قد اطماأن ل�سدق وثبات ال�ستبانة ودقة البيانات التي يتم جمعها من عينة البحث.

�لمعالجات �لإح�سائية �لم�ستخدمة في �لبحث
لتحقيق اأهداف البحث يتم ا�ستخدام المعالجات الإح�سائية التالية:

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية: لمعرفة خ�سائ�ص    -

العينة وم�ستوى �سيوع الظاهرة محل البحث لدى العينة.

)independent One Sample T Test( من اأجل اختبار راأي  اختبار ت لعينة واحدة    -

الم�ستجوبين حول الظاهرة المراد قيا�سها.

معامل الرتباط بير�سون لقيا�ص درجة الرتباط بين متغيرين، وقد تم ا�ستخدامه لح�ساب    -

الت�ساق الداخلي، وال�سدق البنائي.

اختبار األفا كرونباخ لمعرفة ثبات ال�ستبانة.   -

اختبار One way ANOVA لقيا�ص الفروق.   -

نتائج �لبحث ومناق�ستها
للتعرف على واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص 

كورونا في مدينة جدة كما يراها المعلمون والمعلمات، تم اإجراء المعالجات الإح�سائية للبيانات 

للدرا�سات الجتماعية  الإح�سائية  ا�ستخدام برنامج الحزمة  الدار�سة، وتم  اأداة  المجمعة من 

)SPSS( للح�سول على نتائج الدار�سة التي تم عر�سها وتحليلها.

 ،)One Sample T test( لعينة واحدة T لتحليل فقرات ال�ستبانة تم ا�ستخدام اختبار ت

وتعتبر الفقرة اإيجابية بمعنى موافقة العينة على محتواها اإذا كان الوزن الن�سبي اأكبر من %60 
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والقيمة الحتمالية sig اأقل من 0.05، وتعتبر الفقرة �سلبية بمعنى اأن عينة الدار�سة ل توافق 

 ،0.05 من  اأقل   sig الحتمالية  والقيمة   %60 من  اأقل  الن�سبي  الوزن  كان  اإذا  محتواها  على 

وتعتبر اآراء العينة محايدة اإذا كانت القيمية الحتمالية اأكبر من 0.05. وتم ا�ستخدام اختبار 

التباين الأحادي لمعرفة اإذا كان هناك فروق فردية تعزى للموؤهل العلمي و�سنوات الخبرة.

�أولً: �لمحك �لمعتمد في �لبحث:

لتحديد المحك المعتمد في البحث قام الباحث بالرجوع اإلى الأدب التربوي الخا�ص بالمقايي�ص 

لتحديد  نف�سه  الخما�سي  المقيا�ص  اعتمدت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  وكذلك  المحكية، 

م�ستوى ال�ستجابة حيث تم تحديد طول الخلايا في مقيا�ص ليكارت الخما�سي من خلال ح�ساب 

المدى بين درجات المقيا�ص )5 – 1 = 4(، ومن ثم تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�ص للح�سول 

على طول الخلية )4 ÷ 5 = 0.8(، وبعد ذلك تم اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ص.

بداية المقيا�ص الواحد ال�سحيح، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا اأ�سبح طول 

الخلايا كما هو مو�سح في الجدول التالي:

جدول )5(
�لمحك �لمعتمد في �لبحث

درجة التوافرالوزن الن�شبي المقابل لهطول الخلية

قليلة جدا%20ً - 1%36 – 1.8

قليلةاأكبر من 36% - 52%اأكبر من 1.8 – 2.6

متو�سطةاأكبر من 52% - 68%اأكبر من 2.6 – 3.4

كبيرةاأكبر من 68% - 84%اأكبر من 3.4 – 4.2

كبيرة جداًاأكبر من 84% - 100%اأكبر من 4.2 – 5

وللك�سف عن هذه الفر�سية تم احت�ساب القيمة الحتمالية sig من خلال البرنامج الح�سائي 

قبول  فيعني   0.05 اأكبر من   sig قيمة  كانت  فاإذا   α=0.05 بقيمة الخطاأ  ومقارنته   SPSS

الفر�سية ال�سفرية واأن الم�ستجيب لم ي�سكل راأياً حول الممار�سات المراد درا�ستها، وفي حال كانت 

اأ�سغر فاإن راأي الم�ستجيب يختلف جوهريا عن الدرجة المتو�سطة وبالتالي يكون قد �سكل راأيا 

حول الممار�سات المراد درا�ستها.
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ثانياً: تحليل فقر�ت �ل�ستبانة

 ،)One Sample T test( لعينة واحدة T لتحيل فقرات ال�ستبانة تم ا�ستخدام اختبار ت

وتعتبر الفقرة اإيجابية بمعنى موافقة العينة على محتواها اإذا كان الوزن الن�سبي اأكبر من %60 

والقيمة الحتمالية sig اأقل من 0.05، وتعتبر الفقرة �سلبية بمعنى اأن عينة الدار�سة ل توافق 

 ،0.05 من  اأقل   sig الحتمالية  والقيمة   %60 من  اأقل  الن�سبي  الوزن  كان  اإذا  محتواها  على 

وتعتبر اآراء العينة محايدة اإذا كانت القيمية الحتمالية اأكبر من 0.05.

ثالثاً: �لجابة عن �ل�سوؤ�ل �لرئي�س

»ما واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص كورونا 

في مدينة جدة كما يراها المعلمون والمعلمات؟«

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم تحليل فقرات ال�ستبانة وفق المحك المعتمد في البحث وكانت 

النتائج كالتالي:

جدول )6(
�لمتو�سط �لح�سابي و�لمتو�سط �لن�سبي و�لنحر�ف �لمعياري و�لقيمة �لحتمالية

 Sig للاإح�ساء(T)  لجميع فقر�ت �ل�ستبانة وقيمة جميع �لفقر�ت معا

المتو�شط الفقراتم
الح�شابي

المتو�شط 
الن�شبي

الانحراف 
المعياري

القيمة 
الحكمالترتيبالاحتمالية

1
عن  الكترونية  تعليم  و�سائل  تتوفر 

قليلة جدا1.2424.80.540.009بعد منا�سبة للطلاب ال�سم

2
المواقع التعليمية الم�ستخدمة للتعليم 

قليلة جدا1.15230.410.0012عن بعد تلائم الطلاب ال�سم

3

تتيح المواقع الإلكترونية والم�ستخدمة 
للتعليم عن بعد التوا�سل الجيد بين 

المعلم والمتعلم
قليلة جدا1.2725.40.550.008

4

مجهزة  الكترونية  اأجهزة  تتوفر 
تلائم الطلاب ال�سم وت�ساعد على 

تعليمهم عن بعد
قليلة جدا1.4729.40.680.006

5

في  بعد  عن  المقدم  المنهج  ي�ساهم 
للطلاب  المختلفة  القدرات  تطوير 

ال�صم

قليلة جدا1.2424.80.470.009

6

يراعي المنهج المطروح عبر الو�سائل 
الفردية  الفروق  الإلكترونية 

للطلاب ال�سم
قليلة جدا1.1422.80.350.0013

7
للطلاب  ملائمة  الدرا�سية  المناهج 

ال�صم
قليلة جدًا1.3927.80.720.007

8

الأ�سم  للطالب  المناهج  تنمي 
طريق  عن  اللازمة  المعلومات 

الدراك وتدريب الحوا�ص الأخرى
قليلة جدا1.5430.80.680.005
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الح�شابي

المتو�شط 
الن�شبي

الانحراف 
المعياري

القيمة 
الحكمالترتيبالاحتمالية

9
يوفر التعليم عن بعد المتاح مخاطبة 

قليلة جدا1.1923.80.600.00011الطلاب ال�سم عبر لغة الإ�سارة

10

يتم  الم�سموعة  الإلكترونية  الدرو�ص 
طرحها بلغة الإ�سارة في نف�ص �سا�سة 

العر�ص
قليلة جدا1.0821.60.530.00015

11
بما  للمقرر  تعديلات  عمل  يتم 

قليلة جدا1.1422.80.570.00013يتلاءم مع الطلاب ال�سم

12
بطرق  ال�سم  الطلاب  تقييم  يتم 

قليلة جدا1.6132.20.530.0003تلائمهم.

13
يتم اختيار اأ�سئلة الختبارات بحيث 

قليلة جدا1.6132.20.620.0003تلائم الطلاب ال�سم

14

واأ�سرة  المدر�سية  الإدارة  تتعاون 
التي  ال�سبل  بتذليل  الأ�سم  الطالب 

تتيح التعليم عن بعد
قليلة1.8837.60.650.0001

15

بالتعاون مع  تعمل الدارة المدر�سية 
بمتابعة  جدول  تطبيق  على  الأ�سرة 
الطلاب خلال ازمة فايرو�ص كورونا

قليلة جدا1.6833.60.680.0002

قليلة جدا-1.4829.60.300.000الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول ال�سابق )6( ما يلي:

الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  المعتمد،  المحك  ح�سب  اإح�سائيا  دالة  جميع  ال�ستبانة  فقرات 

لفقرات ال�ستبانة ككل )1.48(، وبوزن ن�سبي )29.6%(، وبدرجة قليلة جداً، وهذا يعني اأن 

عينة الدار�سة ترى باأن واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة �سعيفة وجاءت قليلة جداً، وبن�سبة 29.6% من وجهة المعلمات 

والمعلمين في مدار�ص تعليم الطلاب ال�سم في مدينة جدة في المملكة العربية ال�سعودية.

وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )14( والتي تن�ص على »تتعاون الإدارة المدر�سية واأ�سرة 

الطالب الأ�سم بتذليل ال�سبل التي تتيح التعليم عن بعد«، بمتو�سط ح�سابي 1.88 وبوزن ن�سبي 

المدر�سة  وتعاونها مع طاقم  الأ�سا�سي  الأ�سرة  اأهمية دور  لنا  قليلة. ويظهر  )37.8%( بدرجة 

على  ال�سلبية  اأو  الإيجابية  �سواء  الطرفين  بين  العلاقات  واآثار  قوة  ومدى  والتعليمي،  الإداري 

م�ستوى تح�سيل الطلاب، ومدى تفوقهم اأو تاأخرهم الدرا�سي.

الإلكترونية  »الدرو�ص  على  تن�ص  والتي  رقم )10(  الفقرة  الأخيرة  المرتبة  كما جاءت في 

1.08 وبوزن  الم�سموعة يتم طرحها بلغة الإ�سارة في نف�ص �سا�سة العر�ص.«، بمتو�سط ح�سابي 

ن�سبي )21.6%( بدرجة �سغيرة جداً ويرجع الباحث ذلك اإلى قلة الدرو�ص الإلكترونية الم�سموعة 

تابع جدول )6(
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التي يتم تقديمها بلغة الإ�سارة في نف�ص �سا�سة العر�ص. وقد يرد ذلك اإلى �سعوبات وم�ساكل 

فنية وتقنية، قلة اأعداد مترجمي لغة الإ�سارة اأو باأ�سباب، وقد تكون ب�سبب �سعف وعي الكوادر 

التعليمية باأهمية وجود خدمات الترجمة بلغة الإ�سارة في المواد العلمية المقدمة للطلاب ال�سم.

ر�بعا: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لأول:

هل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء 

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  حول  البحث  عينة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لتغير الجن�ص؟

�لفر�سية �لأولى:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء عينة 

البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص 

كورونا في مدينة جدة تعزى لتغير الجن�ص.

يعر�سها جدول  كما  م�ستقلتين،  لعينتين  اختبار )ت(  ن�ستخدم  ال�سوؤال  وللاإجابة عن هذا 

.)7(

�لجدول )7(
متو�سط �آر�ء عينة �لبحث حول و�قع �لخدمات �لتعليمية وفقا لمتغير �لجن�س

درجة الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالجن�ض
الدلالةقيمة)ت(الحرية

241.520.451معلم
570.8240.413

351.470.125معلمة

يت�سح من الجدول )7( اأنّ قيمة )ت( بلغت )0.824( وبلغ م�ستوى الدللة )0.438( وهي 

اأكبر من )0.05( مما يعني باأنه ل يوجد فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )0.05( بين 

المعلمين والمعلمات حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة.

وهذا يعني اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين 

متو�سط اآراء عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال 

جائحة فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الجن�ص.
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خام�ساً: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لثاني:

هل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء 

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  حول  البحث  عينة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي؟

�لفر�سية:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء عينة 

البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص 

كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال ن�ستخدم اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين:

جدول )8(
متو�سط �آر�ء عينة �لبحث حول و�قع �لخدمات �لتعليمية وفقا لمتغير �لموؤهل �لعلمي

المتو�شط العددالموؤهل العلمي
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الدلالةقيمة)ت(الحرية

521.490.317بكالوريو�ص
570.1460.885

71.470.153ماج�ستير فاأكثر

يت�سح من الجدول )8( اأن قيمة )ت( بلغت )0.146( وبلغ م�ستوى الدللة )0.885( وهي 

باأنه ل يوجد فرق دال اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05(  اأكبر من )0.05( مما يعني 

خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  حول  والمعلمات  المعلمين  بين 

جائحة فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى للموؤهل العلمي. وبذلك نقبل الفر�سية ال�سفرية 

والتي تن�ص على اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين 

متو�سط اآراء عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال 

جائحة فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.

�ساد�سا: �لإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لفرعي �لثالث

هل يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء 

جائحة  خلال  ال�سم  للطلاب  المقدمة  بعد  عن  التعليمية  الخدمات  واقع  حول  البحث  عينة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة؟
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�لفر�سية:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء عينة 

البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص 

كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث من البحث تم ا�ستخدام اختبار التباين الأحادي لمعرفة اإذا كان 

هناك فروق فردية تعزى ل�سنوات الخبرة:

جدول )9(
��ستجابات �أفر�د عينة �لبحث حول و�قع �لخدمات �لتعليمية وفقا ل�سنو�ت �لخبرة

م�شتوى 
الدلالة قيمة ف الانحراف 

المعياري درجة الحرية المتو�شط 
الح�شابي

0.843 0.171 0.016 2 0.032 بين المجموعات

0.094 56 5.240 داخل المجموعات

58 5.272 المجموع الكلي

يتبين من خلال الجدول )9( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات 

اأفراد عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

الحرية  درجتي  عند   ،)0.171( ف  بلغت  حيث  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تعزى  كورونا  فايرو�ص 

)56،2( وم�ستوى الدللة 0.843 وهي قيمة غير دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة )0.05(.

وبذلك نقبل الفر�سية ال�سفرية التي تن�ص على اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط اآراء عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن 

بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير �سنوات 

الخبرة.

مناق�سة وتف�سير نتائج �لبحث
اأظهرت النتاذج اأنَّم واقع الخدمات التعليمية المقدمة عن بعد للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة جاءت بدرجة قليلة وبن�سبة 37.8% من وجهة المعلمين والمعلمات 

كانت  �سواء  العلاقات  تلك  واآثار  الأ�سم  الطالب  واأ�سرة  المدر�سية  الإدارة  بتعاون  يتعلق  فيما 

اإيجابية اأو �سلبية على م�ستوى تح�سيل وتفوق الطلاب ال�سم. ويبدو ذلك ب�سبب �سعف التوعية 

وقد ترجع  التعليم،  ودورها في  اأهميتها  ا�ست�سعار  المرحلة وعدم  باأهمية هذه الخدمة في هذه 

لعدم وجود دورات تدريبية للاإداريين وللاأ�سر.
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ومن اأبرز معوقات الخدمات التعليمية المقدمة عن بعد للطلاب ال�سم خلال جائحة فايرو�ص 

كورونا في مدينة جدة ارتباطها بعدم مراعاة خ�سائ�ص وثقافة ال�سم من حيث العتماد على 

حا�سة الب�سر وبالتالي تقديم المواد العلمية مرئيًا عن طريق ا�ستخدام لغة الإ�سارة، وا�ستخدام 

المعوقات  تلك  تعود  وقد  التو�سيحية.  المتحركة  وال�سور  بالر�سوم  المعززة  الكتابية  الن�سو�ص 

الإ�سارة  لغة  وجود مترجم  اأهمية  ب�سبب  ال�سم  تعليم  التقنية الحديثة في  ا�ستخدام  ل�سعوبة 

ال�سوتية  المقاطع  الكتابي على  الن�ص  اإ�سافة  واأي�سا �سعوبة  الفنيين،  تواجه  التي  والتعقيدات 

الدورات  المقاطع، وعدم وجود  تلك  الأ�سم على ال�ستفادة من  الطالب  ت�ساعد  والتي  والمرئية 

التدريبية للكادر المدر�سي على هذا النوع من التعليم.

 )0.05≥α( وفيما يتعلق بالفروق، فلا يوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

بين متو�سط اراء عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم 

بلغت  ت  قيمة  اإن  حيث  الجن�ص  لمتغير  تعزى  جدة  مدينة  في  كورونا  فايرو�ص  جائحة  خلال 

)0.824( وبدللة اح�سائية بلغت )0.413(.

واقع  حول  والمعلمات  المعلمين  بين   )0.05≥α( عند  اإح�سائيا  دال  فرق  يوجد  ل  كما 

فايرو�ص كورونا في مدينة  ال�سم خلال جائحة  للطلاب  المقدمة  بعد  التعليمية عن  الخدمات 

بلغت  اح�سائية  وبدللة   )0.146( بلغت  ت  قيمة  اإن  حيث  العلمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  جدة 

.)0.885(

واأي�سا ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤0.05( بين متو�سط 

اراء عينة البحث حول واقع الخدمات التعليمية عن بعد المقدمة للطلاب ال�سم خلال جائحة 

فايرو�ص كورونا في مدينة جدة تعزى لمتغير �سنوات الخبرة حيث اإن قيمة ف بلغت )0.171( 

وبدللة اح�سائية بلغت )0.843(.

تو�سيات �لبحث
تمكن البحث من الخروج بهذه التو�سيات لتح�سين واقع الخدمات التعليمية عن بعد للطلاب 

ال�صم:

�سرورة اإجراء تعديلات في المناهج لتنا�سب الطلاب ال�سم وثقافتهم ولغتهم.  -

عقد دورات تدريبية للمعلمين والمعلمات حول ا�ستخدام الخدمات التعليمية المقدمة عن بعد   -

للطلاب ال�سم.



116

د. �أحمد �لزهر�ني و�قع �لخدمات �لتعليمية عن بعد �لمقدمة للطلاب �ل�سم خلال جائحة فايرو�س كورونا ...

20
21

س  
�

ار
1 م

د 
عد

 ال
 22

د  
جل

لم
ا

واأ�سرة  المدر�سية  الإدارة  بين  العلاقة  وتقوية  الأ�سم  الطالب  لأ�سرة  تدريبية  دورات  عقد   -

الطالب والتي من �ساأنها اأن ت�ساعد على تفعيل نظام التعليم عن بعد والعمل على اإنجاحه.

العمل على تد�سين من�سة تعليمية عن بعد تلائم اإمكانيات وقدرات الطلاب ال�سم، وتلبي   -

احتياجاتهم التعليمية عن بعد.
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