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درجة تو�فر �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة 
للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان

�لملخ�س

العامة  المديريات  في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  تعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 

للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان. ومن اأجل تحقيق الهدف تم بناء ا�ستبانة مكونة من )69( فقرة، 

موزعة على �سبعة مجالت رئي�سة، وبعد التحقق من �سدقها، وثباتها، تم تطبيقها على )190( 

مدير دائرة وم�ساعديه وروؤ�ساء الأق�سام في المديريات العامة للتربية والتعليم في �سلطنة عمان في 

المتو�سطات الح�سابية،  ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأ�سئلة  2019/ 2020، وللاإجابة عن  الدرا�سي  العام 

والنحرافات المعيارية، وا�ستخدام اختبار T-Test، ومن اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها اأنّ درجة 

توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان متو�سطة، 

 ≥α( اأنه ل توجد فروق ذات دلله اإح�سائية عند م�ستوى دللة اأظهرت نتائج الدرا�سة  كذلك 

اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات  اأفراد العينة حول درجة توافر  05‚0( في ا�ستجابات 

العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باختلاف متغير النوع الجتماعي، و�سنوات الخبرة، والموؤهل 

العاملين في  للتنمية المهنية لجميع  المنا�سبة  الفر�ص  التو�سيات �سرورة توافر  اأبرز  العلمي، ومن 

المديرية، كذلك �سرورة وجود اآلية وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات في فيها و�سرورة 

ا�ست�سعار حاجات المجتمع المحلي وموؤ�س�ساته با�ستمرار.  

الكلمات المفتاحية: الر�ساقة ال�ستراتيجية، اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2020/10/22م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2021/2/18م
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The Degree of the Requirements for Dimensions Strategic 
Agility at the General Directorates of the Ministry of 

Education in the Sultanate of Oman

Abstract

This study aims at identifying the degree of the requirements for Strategic Agility 
at the General directorates of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman. 
To achieve the objective of the study, a questionnaire composed of 69 items was 
designed and distributed seven main fields. After checking the validity and reliability 
of the questionnaire, 190 district managers and their deputies and heads of divisions 
were asked to respond to the questionnaire during the academic year 2019-2020. To 
evaluate the responses, several statistical procedures were used: means, standard 
deviations, and T test. The study found that the degree of the degree of the requirements 
for Strategic Agility at the General directorates of the Ministry of Education in the 
Sultanate of Oman was medium. The results also indicated no significant differences 
)α< 0.05) due to gender, years of experience, academic qualifications. In the light 
of the findings, the researcher recommend he necessity of providing appropriate 
opportunities for professional development for all workers in the Directorate, as well 
as the necessity of having a clear and agreed mechanism to correct deviations in it and 
the need to continuously feel the needs of the local community and its institutions.

Keywords: dimensions, strategic agility.

Dr. Mohammed S. Algaridih
College of Arts and Sciences

University of Nizwa



342

د. محمد �لجر�يدة درجة تو�فر �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة ...

20
21

  
و

ـ
ي

ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

�لمقدمة

الباحثين؛  الكبير من قبل  وافراً من الهتمام  الر�ساقة ال�ستراتيجية حظاً  حظي مو�سوع 

وبقائها  المنظمات  هذه  نجاح  ولكون  المعا�سرة؛  التعليمية  المنظمات  �سمات  من  �سمة  لكونها 

وا�ستمراريتها على المدى البعيد بقدرتها على البقاء والتكيف وال�ستجابة ال�سريعة للمتغيرات في 

بيئة العمل واإعادة هند�سة عملياتها الإدارية و�سياغة ا�ستراتيجياتها ال�ستباقية ب�سكل دينامي 

واإيجاد اأفكار غير م�سبوقة، مع وجود روؤية ا�ستراتيجية وا�ستغلال الفر�ص المتاحة.  

اإجراء تحولت  باأنها قدرة الموؤ�س�سة التربوية على  ويق�سد بمفهوم الر�ساقة ال�ستراتيجية 

مواجهة  على  والقدرة  للمتغيرات  ال�ستجابة  اأجل  من  محددة  زمنية  فترة  في  ا�ستراتيجية 

الر�ساقة  مفهوم  اإن  لها.  والتميز  القوة  نقاط  تعظيم  في  ي�سهم  مما  حدوثها  قبل  المخاطر 

ال�ستراتيجية جاء نتيجة تق�سير بع�ص المنظمات التعليمية المعا�سرة في المواءمة مع الظروف 

البيئية المتغيرة، ولهذا جاءت كو�سيلة هامة للحفاظ على بقاء هذه المنظمات وا�ستمراريتها في 

ظل بيئة تعليمية دائمة التغيير لت�سبح هذه الر�ساقة مفتاحاً مهاً في التكيف مع هذه التغييرات 

ويتعدى ذلك اإلى المواءمة مع و�سائل التكنولوجيا الحديثة المتقدمة )عقيلات، 2010( وللر�ساقة 

الإدارية  الم�سكلات  تعقد  ظل  في  المعا�سرة  التعليمية  المنظمات  في  كبرى  اأهمية  ال�ستراتيجية 

والتنظيمية وتداخلها، ولها دور في منح فرق العمل �سلاحيات وا�سعة وت�ساعد هذه المنظمات 

واإك�سابها  للم�ستفيدين،  الم�ستقبلية  الحتياجات  وتلبية  والبقاء،  ذاتها  اكت�ساف  اإعادة  على 

القدرة على التحلي بالمرونة في مواجهة التطورات الجديدة، ودرجة ا�ستقلالية عالية في عملية 

اتخاذ القرارات الإدارية، كذلك م�ساعدة المنظمات على قبول التغيير، وتطوير المهارات واإزالة 

الحواجز اأمام عملية التغيير التنظيمي ب�سكل يمكن هذه المنظمات من تحقيق الأهداف بدقة 

الخارجية  البيئة  متطلبات  مع  يتلاءم  بما  الإدارية  عملياتها  اأداء  وتجويد  كلفة  واأقل  و�سرعة 

والداخلية )اأبو الوفاء و�سعبان ودراج(. وحتى تحافظ المنظمات التعليمية على تفوقها وكفاءتها 

درجة تو�فر �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة 
للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان

د. محمد �سليمان �لجر�يدة
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في جميع المراحل، وجب عليها ا�ستخدام الر�ساقة ال�ستراتيجية لمواجهة التغييرات الم�ستقبلية 

)Orojloo, Feizi and Najafabadi, 2016( بمرونة تمكنها من ا�ستغلال الفر�ص

وتتعدد اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المنظمات التعليمية، اإل اأن كثيًرا من الباحثين اأجمعوا 

على اأن اأبعاد الر�ساقة الرئي�سة هي: و�سوح الروؤية، والتي يق�سد بها �سرعة المنظمة التعليمية 

على ا�ستغلال الفر�ص المتاحة ما اأمكن ذلك، على اأن تكون هذه الروؤية قابلة للتحقق، وحالمة، 

المقدرات  بعد  ذلك  يلي  والعاملين.  للاإدارة  م�ستقبلي  لمنظور  وكاملة  جاذبية،  واأكثر  وواقعية، 

وهذا  الموارد،  و�سيولة  الجماعي  واللتزام  ال�ستراتيجية  الح�سا�سية  تت�سمن  والتي  الأ�سا�سية 

ي�سير اإلى قدرة المنظمة التعليمية على ال�ستغلال الأمثل لهذه المقدرات واإعادة توزيع الموارد، 

والتزام جميع العاملين بتحقيق الأهداف التنظيمية المدرو�سة، اإذ اأن القرارات الجماعية اأكثر 

نجاح  اأن  اإذ  ال�ستراتيجية،  الأهداف  تحديد  وبعد  الفردية،  القرارات  من  تحفظاً  واأقل  ثقة 

المنظمات التعليمية في القيام بوظائفها ومهامها يتوقف اإلى حد كبير على تحديد الأهداف التي 

ت�سعى اإلى تحقيقها والتي تعد بمثابة البو�سلة في العمل الإداري، �سواء اأكانت اأهداف فردية اأو 

جماعية، وبعد الم�ساركة الجماعية، فالعمل الجماعي يولد التزاماً من قبل الجميع في تحقيق 

الأهداف التنظيمية واتحاذ القرارات الجماعية، وتولد حافزاَ لدى العاملين في الإنجاز والرقي 

في اأعمالهم )المو�سوي، 2018(. كذلك يمكن القول اإنّ للر�ساقة ال�ستراتيجية خم�سة اأبعاد هي: 

الم�ستركة  والم�سوؤولية  الأ�سا�سية،  والقدرات  الروؤية،  وو�سوح  المختارة،  ال�ستراتيجية  الأهداف 

.)Abu-Radi, 2013( واتخاذ الإجراءات

ويعدهم  المجتمع  اأبناء  يوؤ�س�ص  فهو  ورقيها؛  الأمم  لتقدم  المجالت  اأهم  من  التعليم  يعد 

لتحمل م�سوؤولية م�ستقبل اأوطانهم، وهذا الأمر فر�ص على النظم التعليمية اأن تواكب التطورات 

في  خ�سو�ساً  بر�ساقة  التغيير  مع  تتعامل  واأن  والعالمية،  المحلية  التحديات  ومواجهة  الجارية، 

ظل التو�سع المعرفي، والتغييرات التكنولوجية ال�سريعة، مما يجعل ا�ستعمال الممار�سات الإدارية 

فكان من  المتغيرات،  تلك  مواكبة  لم�ساعدتها في  تكفي  ل  التعليمية  النظم  لإدارة هذه  المعتادة 

ال�سروري البحث عن اأ�ساليب اأكثر ر�ساقة تمكنها من ال�ستجابة ال�سريعة لمواكبة هذه التغييرات 

على  التعليمية  المنظمات  قدرة  اإلى  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  مفهوم  وي�سير   .)2016 )مغاوري، 

مواجهة المتغيرات غير المتوقعة في بيئتها من خلال التحرك ال�سريع والمرن تجاه تلك المتغيرات، 

اإ�سافة اإلى قدرتها على اإجراء تغييرات مفاجئة وال�ستفادة من الفر�ص المتاحة لت�سمن بقائها 

وا�ستمرارها في بيئة تعليمية �سمتها التغير الم�ستمر؛ حتى تحقق اأكبر درجة من التميز والتفوق 

بل  التنظيمية،  المرونة  بمفهوم  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  مفهوم  ويرتبط   .)2018 )المو�سوي، 
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اعتبرها البع�ص امتدادا لها لكنها اأكثر قدرة على التغيير في المنظمات التعليمية لتتمكن من 

 .)Safari, 2013( مواجهة التغيير الموؤكد

الباحث واطلاعه، هناك بع�ص  ال�سابقة، وفي حدود معرفة  من خلال مراجعة الدرا�سات 

وفيما  اإطارها،  الدرا�سة في  تندرج  والتي  المو�سوع  تناولت  والتي  والأجنبية  العربية  الدرا�سات 

ياأتي ا�ستعرا�ص للدرا�سات الأكثر قربا و�سلة بمو�سوع الدرا�سة:

هدفت درا�سة كيتن )Kettuen, 2010( تعرف العلاقة بين الر�ساقة ال�ستراتيجية وتطوير 

المنتجات في ال�سركات عالية التكنولوجيا، ومن اأجل تحقيق هدف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة وبعد 

ال�سركات. تم  التنفيذين في هذه  التحقق من �سدقها، وثباتها طبقت على عينة من المديرين 

اختيارهم بطريقة ع�سوائية. وجاءت الدرا�سة بالعديد من النتائج كان من اأهمها وجود علاقة 

معنوية بين الر�ساقة ال�ستراتيجية والعمليات الت�سغيلية بتلك ال�سركات والتي توؤدي اإلى تطوير 

المنتجات التي تقدمها هذه ال�سركات وتنميتها 

)ر�ساقة  التنظيمية  الر�ساقة  اأنواع  على  التعرف   )2012( العابدي  درا�سة  هدفت  كذلك 

الوظيفي  ال�ستغراق  في  وعلاقتها  الممار�سة(  ور�ساقة  القرار،  اتخاذ  ور�ساقة  ال�ست�سعار، 

هدف  تحقيق  اأجل  ومن  للدار�سة،  كعينة  ال�سناعي  القطاع  في  العاملة  ال�سركات  في  للعاملين 

الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة مكونة من )40( فقرة، وبعد التحقق من �سدقها، وثباتها طبقت على 

والمعادن،  ال�سناعة  لوازرة  تابعة  �سركات   )5( في  موظف   )100( من  المكونة  الدرا�سة  عينة 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى اتفاق عينة الدار�سة على اأن الر�ساقة التنظيمية توؤثر وب�سكل مبا�سر في 

اأبعاد ال�ستغراق الوظيفي، وتعزز من عملية ا�ستغراق العاملين في هذه ال�سركات. 

ال�ستراتيجية  الر�ساقة  بين  العلاقة  تعرف   )Oyedijo, 2012( اوديجو  درا�سة  وهدفت 

والأداء التناف�سي في �سركات الت�سالت في نيجيريا، ومن اأجل تحقيق هدف الدرا�سة تم بناء 

ا�ستبانة مكونة من )50( فقرة، وبعد التحقق من �سدقها، وثباتها طبقت على عينة من اأفراد 

الإدارة العليا في هذه ال�سركات تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية. وجاءت الدرا�سة بالعديد من 

التناف�سي،  الر�ساقة ال�ستراتيجية والأداء  اإح�سائية بين  اأهمها وجود علاقة  النتائج كان من 

واأن للر�ساقة ال�ستراتيجية تاأثيًرا كبيًرا وموؤ�سر جيد لأداء تناف�سية هذه ال�سركات في نيجيريا.

وقام كل من اوفاغبو واكنبي )Ofoegbu & Akanbi, 2012( بدرا�سة هدفت تعرف تاأثير 

اأداء بع�ص ال�سركات في نيجيريا. ومن اأجل تحقيق هدف الدرا�سة  الر�ساقة ال�ستراتيجية في 

وثباتها طبقت على عينة  التحقق من �سدقها،  ا�ستبانة مكونة من )40( فقرة، وبعد  بناء  تم 

الدرا�سة المكونة من )210( عاملًا في هذه ال�سركات، تم اختيارهم بطريقة طبقية ع�سوائية. 
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وجاءت الدرا�سة بالعديد من النتائج كان من اأهمها اأنّ للر�ساقة ال�ستراتيجية تاأثيًرا كبيًرا على 

ال�سركات ال�سناعية في نيجيريا.

كما اأجرى مهرابي )Mehrabi, 2013( درا�سة هدفت التعرف اإلى م�ستوى توافرالر�ساقة 

ال�ستراتيجية في منظمة الجهاد الزراعية بمدينة كورد من وجهة نظر العاملين فيها، ومن اأجل 

تحقيق هدف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة وبعد التحقق من �سدقها وثباتها طبقت على )160( 

فرداً من العاملين في ال�سركات . تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية. وجاءت الدرا�سة بالعديد من 

النتائج كان من اأهمها اأن م�ستوى توافرالر�ساقة ال�ستراتيجية في هذه المنظمة متو�سطة، وجاء 

محور الهوية والقيادة الم�ستركة بالمرتبة الأولى، يليه ال�ستراتيجية القوية، واختيار الت�سميم 

التنظيمي

هدفت درا�سة ر�سوان )2014( اإلى تحديد اأثر محددات الر�ساقة ال�ستراتيجية في التميز 

للر�ساقة  محددات  عدة  تاأثير  الدرا�سة  اختبرت  وقد  م�سر،  في  الت�سالت  بقطاع  التنظيمي 

الأ�سا�سية،  القدرات  فهم  ال�ستراتيجية،  الأهداف  اختيار  الروؤية،  )و�سوح  ال�ستراتيجية 

التنظيمي،  التميز  تحقيق  في  والأن�سطة(  الأعمال  تنفيذ  التكنولوجيا،  الم�سوؤولية،  في  ال�سراكة 

الت�سالت في  �سركات  المختلفة في  الإدارية  بالم�ستويات  العاملين  البحث في  وقد تمثل مجتمع 

م�سر، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم اإعداد قائمة ا�ستق�ساء وتوزيعها على اأفراد عينة الدرا�سة 

لمحددات  معنوية  دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت   . عاملًا   264 عددهم  والبالغ 

الر�ساقة  اأكثر محددات  اأن  النتائج  اأظهرت  التنظيمي. وقد  التميز  الر�ساقة ال�ستراتيجية في 

ال�ستراتيجية تاأثيراً في التميز التنظيمي هي و�سوح الروؤية؛ ثم تنفيذ الأعمال والأن�سطة، ثم 

التكنولوجيا، ثم اختيار الأهداف ال�ستراتيجية، ثم فهم القدرات الأ�سا�سية واأخيراً ال�سراكة 

في الم�سوؤولية. 

بينما هدفت درا�سة الم�سري )2016( التعرف اإلى م�ستوى الر�ساقة التنظيمية في المدار�ص 

م�ستوى  لتح�سين  ا�ستراتيجية  وتقديم  المديرين،  نظر  وجهة  من  غزة  بمحافظات  الثانوية 

اأ�سلوب  الو�سفي، واعتمد على  المنهج  البحث  وا�ستخدم  المدار�ص،  تلك  التنظيمية في  الر�ساقة 

مديرا   )98( من  العينة  وتكونت  المقترحة،  ال�ستراتيجية  لت�سميم  ال�ستراتيجي  التخطيط 

ومديرة، طبقت علبهم ا�ستبانة مكونة من )77( فقرة موزعة على )10( محاور. وقد تو�سل 

الثانوية كان بن�سبة )78.5%(، وقدم  اأن م�ستوى الر�ساقة التنظيمية في المدار�ص  اإلى  البحث 

ول�سبط  المدار�ص،  تلك  في  التنظيمية  الر�ساقة  م�ستوى  لتح�سين  مقترحة  ا�ستراتيجية  البحث 

ال�ستراتيجية تم ا�ستخدام طريقة المجموعة البوؤرية، بم�ساركة عينة من الخبراء المتخ�س�سين 

بمجالت التعليم المختلفة من اأع�ساء الهيئة التدري�سية بالجامعات الفل�سطينية.
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 )Khoshnood & Nematizadeh, 2017( بينما هدفت درا�سة كل من كو�سنود ومينازدا

تعرف العلاقة بين اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية والقدرات التناف�سية للبنوك الخا�سة الإيرانية،  

ومن اأجل تحقيق هدف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة وبعد التحقق من �سدقها وثباتها طبقت على 

)150( فرداً من العاملين في هذه البنوك، تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية. وجاءت الدرا�سة 

الر�ساقة ال�ستراتيجية  اإيجابية بين  ارتباط  اأهمها وجود علاقة  النتائج كان من  بالعديد من 

والقدرات التناف�سية للبنوك الخا�سة الإيرانية. كذلك يوجد اأثر لبعد و�سوح الروؤية في القدرات 

التناف�صية.

من  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  دور  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2018( المو�سوي  واأجرى 

الأهداف  تحديد  )الجوهرية(،  الأ�سا�سية  المقدرات  الروؤية،  )و�سوح  الفرعية  اأبعادها  خلال 

اأجل  ومن  الت�سويقية  البراعة  في  الإجراءات(  واتخاذ  الم�سوؤولية،  م�ساركة  ال�ستراتيجية، 

�سدقها،  من  التحقق  وبعد  فقرة،   )62( من  مكونة  ا�ستبانة  بناء  تم  الدرا�سة  هدف  تحقيق 

وكانت   ، الأق�سام  ومدراء  عاماً  مديراً  من )132(  المكونة  الدرا�سة  عينة  على  وثباتها طبقت 

اأبرز النتائج وجود علاقة ارتباط اإيجابية معنوية بين متغيري البحث على الم�ستوى الكلي وعلى 

م�ستوى الأبعاد الفرعية، واإن للر�ساقة ال�ستراتيجية باأبعادها المختلفة تاأثيراً اإيجابياً معنويا في 

البراعة الت�سويقية، وهذا يعني اأنّ ما تقوم به ال�سركة من م�ساركة الم�سوؤولية، وتحديد الأهداف 

ال�ستراتيجية، وو�سوح روؤيتها، واتخاذها الإجراءات في الوقت المنا�سب. 

وقام كل من ثابت واإ�سماعيل )2019( بدرا�سة هدفت بيان دور الر�ساقة ال�ستراتيجية في 

تح�سين جودة القرارات في المنظمات غير الحكومية، حيث ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي 

التحليلي، ومن اأجل تحقيق هدف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة ، وبعد التحقق من �سدقها، وثباتها 

طبقت على عينة الدرا�سة المكونة من من )231( من المدراء وروؤ�ساء الأق�سام وكانت اأبرز النتائج 

الم�ستركة الح�سا�سية  )الم�سوؤولية  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  لأبعاد  اإح�سائية  دللة  اأثر ذي  وجود 

ال�ستراتيجية اختيار الأهداف ال�ستراتيجية اللتزام الجماعي( في تح�سين جودة القرارات .

ويت�سح من خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة ما ياأتي: 

من  النوع  هذا  لمنا�سبته  وذلك  الو�سفي؛  المنهج  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية  ا�ستخدمت   –
الدرا�سات، كما ا�ستخدمت ال�ستبانة اأداة لجمع البيانات التي تتعلق بالدرا�سة.

- ندرة الدرا�سات- على حد علم الباحث- التي تناولت بالتحليل مو�سوع الر�ساقة ال�ستراتيجية 

في موؤ�س�سات تربوية خدمية وموؤثرة في حياة المجتمع مثل المديريات العامة للتربية والتعليم 

وبالذات في �سلطنة عمان.
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المت�سمن  والعملي  النظري  البعد  باإثراء  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  ا�ستفادت   –
خلالها، في بناء ال�ستبانة الخا�سة بالدرا�سة؛ مما اأ�سهم في ن�سوج اأداة الدرا�سة و�سمولها 

و�سدقها، كما تم –اأي�ساً- ال�ستفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج هذه الدرا�سة ومعرفة 

التوافق اأو الختلاف بينها . 

- تميزت هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة: في كونها تعتبر درا�سة تحليلية نظمية لدرجة 

توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم في �سلطنة عمان.

�لدر��سة و �أ�سئلتها

التعليمية  المنظمات  في  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  مفهوم  يعد 

والتعليم،  للتربية  العامة  المديريات  النجاح فيها، خا�سة  المعا�سرة ومفتاحا مهماً من مفاتيح 

و�سياغة  المحلي،  المجتمع  لمتطلبات  ال�سريعة  المديريات  هذه  ا�ستجابة  اإلى  تهدف  والتي 

ا�ستراتيجياتها ال�ستباقية وترجمتها عملياً ب�سكل دينامي وا�ستغلالها للفر�ص المتاحة والنتقال 

من التحكم وال�سيطرة اإلى التن�سيق والت�ساركية في و�سع الأهداف ور�سم ال�سيا�سات والم�ساركة 

في �سنع القرارات و�سولً للعمل بروح الفريق الواحد. 

وتعد �سلطنة عمان من الدول المتقدمة والتي ت�سعى با�ستمرار اإلى مواكبة التطور والتقدم 

في جميع المجالت، ومن اأبرزها: تو�سيع دائرة الم�ساركة في اتخاذ القرارات التربوية، وت�سجيع 

دعائم اللامركزية في الميدان التربوي عبر اإن�ساء المديريات العامة للتربية والتعليم في مختلف 

محافظات ال�سلطنة بهدف الرتقاء بالمنظومة التعليمية التعلمية بجميع مكوناتها بما يتنا�سب 

مع متطلبات القرن الحادي والع�سرين، اإل اأن درا�سة العجمي )2018( ك�سفت عن وجود بع�ص 

جوانب الق�سور في ممار�ساتها وعمليّاتها الإدارية. وانطلاقاً كذلك من نتائج دار�سة البلو�سية 

والفهدي )2012( التي اأو�ست باإجراء درا�سات تقويمية لإدارة الموارد الب�سرية والمادية وتقييم 

الأداء في المديريات العامة للتربية والتعليم في �سلطنة عمان . وعليه وفي �سوء م�سكلة الدرا�سة 

يمكن طرح اأ�سئلة الدرا�سة بال�سكل الآتي: 

1- ما درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة 

عمان؟ 

2- اإلى اأي مدى تختلف درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية 

والتعليم ب�سلطنة عمان باختلاف متغير النوع الجتماعي، و�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي؟
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�أهمية �لدر��سة

تنبع اأهمية هذه الدرا�سة في النقاط التية: 

1- من الماأمول اأن ت�سهم نتائج الدرا�سة في الك�سف عن درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية 

في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان

2- يوؤمل من نتائج هذه الدرا�سة اأن تفيد الم�سوؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم عن 

درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في مديرياتهم.

3- يوؤمل من نتائج هذه الدرا�سة اأن تفيد الم�سوؤولين في وزارة التربية والتعليم في �سلطنة عمان 

عن درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم.

اأن تفيد الم�سوؤولين عن البرامج التدريبية في مركز الوزارة  4- يتوقع من نتائج هذه الدرا�سة 

بتطوير  تتعلق  التي  التدريبية  البرامج  ت�سميم  عند  والتعليم  للتربية  العامة  والمديريات 

العمل. 

5 - ندرة الدرا�سات- على حد علم الباحث- التي تناولت مو�سوع الر�ساقة ال�ستراتيجية في 

موؤ�س�سات تربوية مهمة ول �سيما المديريات العامة للتربية والتعليم. 

بالر�ساقة  المتعلقة  الدرا�سات  من  المزيد  لإجراء  الآخرين  للباحثين  حافزاً  تكون  قد   -  6

ال�ستراتيجية وعلاقتها ببع�ص المتغيرات التنظيمية الأخرى.

م�سطلحات �لدر��سة 

ا�ستملت الدرا�سة على الم�سطلحات الآتية :

اأو  داخلها  اأكانت في  �سواء  المتغيرة  البيئية  للظروف  وا�ستجابتها  المنظمة  اإح�سا�ص  �لر�ساقة: 

خارجها )ال�سباح، 2018(. 

�لر�ساقة �ل�ستر�تيجية: فن قيادة المنظمات المعا�سرة في بيئة اأعمال �سمتها التغيير الم�ستمر 

للتربية  العامة  المديريات  قدرة  الدرا�سة  هذه  في  بها  ويق�سد   .)2013 )ال�سانع،  وال�سريع 

والتعليم على تعديل اأو اإعادة خططها ال�ستراتيجية مع التغيير ال�سريع دون البتعاد عن روؤيتها 

ال�ستراتيجية. 

حدود �لدر��سة 

تحددت نتائج هذه الدرا�سة بالمحددات المو�سوعية والمكانية والب�سرية والزمانية الآتية:

ر�ساقة  الأهداف،  ر�ساقة  الآتية:  الأبعاد  المو�سوعية  الحدود  ت�سمن  �لمو�سوعية:  �لحدود 

القدرات ال�ستراتيجية، ور�ساقة ال�ست�سعار، ور�ساقة الرقابة الإدارية، ور�ساقة تطبيق العمل. 
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�لحدود �لمكانية: اقت�سرت الدرا�سة على المديريات العامة للتربية والتعليم، و�سملت الدرا�سة 

عدد )4( مديريات وهي: م�سقط، والظاهرة، والداخلية، والبريمي.

الدوائر وم�ساعديهم، وروؤ�ساء  الميدانية على مدراء  الدرا�سة  ت�ستمل عينة  �لحدود �لب�سرية: 

والظاهرة،  م�سقط،  وهي:  عمان  �سلطنة  في  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في  الأق�سام 

والداخلية، والبريمي. 

�لحدود �لزمانية: تم تطبيق الدرا�سة في العام الدرا�سي 2020/2019م.

محدد�ت �لدر��سة: درجة دقة وم�سداقية ومو�سوعية ونزاهة اأفراد الدرا�سة في ا�ستجاباتهم 

على اأداة الدرا�سة.

منهج �لدر��سة و�إجر�ء�تها 

منهج �لدر��سة: ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي، وهو المنهج المنا�سب لتحقيق اأهداف الدرا�سة.

مجتمع �لدر��سة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مدراء الدوائر وم�ساعديهم، وروؤ�ساء الأق�سام في المديريات 

العامة للتربية والتعليم في �سلطنة عمان وهي م�سقط، والظاهرة ، والداخلية، والبريمي والبالغ 

عددهم )280( مدير دائرة ونائبيه ورئي�ص ق�سم.

عينة �لدر��سة

المديريات  في  الأق�سام  وروؤ�ساء  وم�ساعديهم،  الدوائر  مدراء  على  الدرا�سة  عينة  ا�ستملت 

والبريمي  والداخلية،  والظاهرة،  م�سقط،  وهي:  عمان  �سلطنة  في  والتعليم  للتربية  العامة 

وعددهم )190(.

�أد�ة �لدر��سة

لتحقيق هدف الدرا�سة تم اإعداد ا�ستبانة مكونة من )69( فقرة تندرج تحت �سبعة مجالت 

2016؛  تناولت المو�سوع ومنها )الم�سري،  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  رئي�سة اعتماداً على بع�ص 

ال�سباح، 2018(. 

�سدق �لأد�ة

وبلغ  الدرا�سة  لهم علاقة بمو�سوع  المحكمين من  بعر�سها على مجموعة من  الباحث  قام 
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عددهم)8( محكمين من اأجل اإبداء اآرائهم وملاحظاتهم عليها، واأ�سبحت ال�ستبانة ب�سورتها 

النهائية )69(.

ثبات �لأد�ة

للتاأكد من ثبات الأداة تم ا�ستخدم معامل كرونباخ األفا )Cronbac Alpha(، وبلغت قيمة 

معامل الثبات الكلية )0.91( وهي قيمة جيدة لأغرا�ص البحث العلمي.

متغير�ت �لدر��سة

تكونت الدرا�سة من المتغيرات الآتية:

المتغيرات الم�ستقلة الثانوية وهي:

1- النوع الجتماعي )ذكور- اإناث(

2- الموؤهل العلمي )بكالوريو�ص – ماج�ستير او دكتوراه(

3- �سنوات الخبرة )اقل من 10 �سنوات (- )10 �سنوات فاأكثر(

المتغير الم�ستقل:

ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة   -

عمان

�لمعالجة �لإح�سائية

فقرة  كل  عن  الإجابة  باإعطاء  وذلك  بتفريغهما،  الباحث  قام  ال�ستبانات  تجميع  تم  بعد 

من ال�ستبانة قيمة رقمية، وتم اإدخالها الحا�سوب ومعالجتها با�ستخدام الررزمة الإح�سائية 

 )T test( واختبار  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احت�ساب  اأجل  من   )SPSS(

لإجابات اأفراد الدرا�سة على فقراتها. 

�أول: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول، ون�سه:

»ما درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة 

عمان«؟

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال،  هذا  عن  وللاإجابة 

العامة  المديريات  في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  في  الدرا�سة  عينة  لتقديرات 

معيار  الباحث  اعتمد  ال�سوؤال،  عن  الإجابة  نتائج  ولتو�سيح  عمان.  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية 

الحكم الآتي:
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درجة الممار�سةالمدى

�سعيفةمن 1 اإلى 2.33

متو�سطةمن 2.34 اإلى 3.67

عاليةمن 3.68 اإلى 5

والجدول )1( يو�سح ذلك.

جدول)1(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �لعينة 

على �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية، مرتبة ح�سب �لرتبة 

الانحراف المتو�شط الح�شابيالاأبعادالرتبةالرقم
درجة الممار�شةالمعياري

متو�سطة3.020.61بُعد: ر�ساقة الروؤية 17

متو�سطة3.130.70بُعد: ر�ساقة الر�سالة 26

متو�سطة3.170.61بُعد: ر�ساقة الأهداف 33

متو�سطة3.150.61بُعد: ر�ساقة القدرات ال�ستراتيجية 45

متو�سطة3.180.80بُعد: ر�ساقة ال�ست�سعار 52

متو�سطة3.160.70بُعد: ر�ساقة الرقابة الدارية 64

متو�سطة3.190.88بُعد: ر�ساقة تطبيق العمل 71

متو�سطة3.140.46المتو�سط الح�سابي الكلي 

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأن   )1( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.14(، اإذ جاء 

وانحراف   )3.19( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى  العمل،  تطبيق  ر�ساقة  بُعد  الأولى  المرتبة  في 

 )3.18( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ال�ست�سعار،  ر�ساقة  بُعد  الثانية  المرتبة  في  تلاه   ،)8( معياري 

وانحراف معياري )0.18(، تلاه في المرتبة الثالثة بُعد ر�ساقة الأهداف، بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)3.17( وانحراف معياري )0.61(، فيما جاء في المرتبة الأخيرة بُعد ر�ساقة الروؤية، بمتو�سط 

ح�سابي بلغ )3.02( وانحراف معياري )0.61(، وبلغ المتو�سط الح�سابي العام للاأبعاد ككل 

)3.14(، بانحراف معياري عام )0.46( وبدرجة توافر متو�سطة. وهذه النتيجة ت�سير اإلى 

اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم  م�ستوى متو�سط من توافر 

ب�سلطنة عمان لكنه ل يلام�ص �سقف التوقعات، وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اهتمام الم�سوؤولين 

في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان بمو�سوع الر�ساقة ال�ستراتيجية لما لها من 
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دور مهم في تحقيق روؤية المديرية ور�سالتها واأهدافها وتطبيق العمل وتحقيق الرقابة الإدارية، 

بل  اأو م�ساألة اختيارية  ترفٍ فكرةٍ  تعد م�ساألة  الر�ساقة ال�ستراتيجية لم  اأنّ مو�سوع  لإيمانهم 

المجتمع  لمتطلبات  ال�سريعة  ال�ستجابة  على  قدرتها  لزيادة  و�سرورياً  حيوياً  متطلبا  اأ�سبحت 

نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والتميز.  النجاح  تحقيق  في  قدرتها  وتح�سين  وتوقعاته  المحلي 

اأبعاد الر�ساقة  2018(. وفيما يتعلق بالنتائج الخا�سة بفقرات كل بعد من  درا�سة )المو�سوي، 

ال�ستراتيجية، فقد تم احت�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد 

الدرا�سة عن كل فقرة، وفيما ياأتي عر�ص للنتائج:

�أول: بُعد ر�ساقة �لروؤية

بُعد  لفقرات   العام  المعيارية  والنحرافات  العام  المتو�سطات الح�سابية  يبين الجدول )2( 

ر�ساقة الروؤية ودرجة التوافر لكل فقرة.

جدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد 

ر�ساقة �لروؤية مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة 

المتو�شط الفقراتالرتبةالفقرة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة3.201.10ت�ساغ الروؤية ب�سكل وا�سح ي�ست�سرف اآفاق الم�ستقبل11

متو�سطة3.251.11ي�سترك جميع العاملين في �سياغة الروؤية 22

متو�سطة3.151.06ت�ساغ روؤية المديرية في �سوء اإمكانياتها ومواردها المتاحة33

متو�سطة3.061.23تتلاءم روؤية المديرية مع المتغيرات البيئية المحيطة45

54
يراعى اأن تكون روؤية المديرية من�سجمة مع روؤية وزارة التربية 

متو�سطة3.100.88والتعليم 

متو�سطة2.961.06تت�سمن روؤية المديرية قدرًاً من التحدي المتوا�سل66

متو�سطة2.950.96تترجم الروؤية اإلى عملية تغيير وتطوير اداري77

متو�سطة2.901.11يوؤخذ بالآراء البتكارية الإبداعية عند �سياغة روؤية المديرية88

متو�سطة2.650.97تحدد روؤية المديرية �سورة وا�سحة لكيفية تحقيقها99

1010
اإلى  المديرية  ت�سعى  ا�ستراتيجية  اأهدافًا  الروؤية  تت�سمن 

متو�سطة2.600.88تحقيقها

متو�سطة3.020.61الم�ستوى الح�سابي الكلي

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأن   )2( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

بمتو�سط  متو�سطة  الروؤية  ر�ساقة  بُعد  في  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات 

ح�صابي )3.02(، حيث جاءت الفقرة رقم )1( التي تن�ص على »ت�ساغ الروؤية ب�سكل وا�سح 
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ي�ست�سرف اآفاق الم�ستقبل« في المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.20(، تلتها في المرتبة 

الثانية الفقرة رقم )2( ون�سها »ي�سترك جميع العاملين في �سياغة الروؤية« بمتو�سط ح�سابي 

بلغ )3.25(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )3( ون�سها ” ت�ساغ روؤية المديرية في �سوء 

اإمكانياتها ومواردها المتاحة ” بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.15(، بينما جاءت الفقرة رقم)10( 

ون�سها ”تت�سمن الروؤية اأهدافًا ا�ستراتيجية ت�سعى المديرية اإلى تحقيقها“ في المرتبة الأخيرة 

المديريات  في  الم�سوؤولين  اإدراك  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد   .)2.60( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 

العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باأهمية بعد ر�ساقة روؤية المديرية، باعتبارها خطة ذهنية 

مقنعة للاأحداث الم�ستقبلية وهي منظور م�ستقبلي للاإدارة والعاملين فيها. ويتمثل هذا الهتمام 

وا�سح  ب�سكل  الروؤية  �سياغة  على  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في  الم�سوؤولين  بحر�ص 

�سوء  �سياغتها في  ومراعاة  �سياغتها،  العاملين في  واإ�سراك جميع  الم�ستقبل،  اآفاق  ي�ست�سرف 

مع  وان�سجامها  المحيطة،  البيئية  للمتغيرات  ومراعاتها  المتاحة،  ومواردها  المديرية  اإمكانيات 

روؤية وزارة التربية والتعليم. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )المو�سوي، 2018(.

ثانيا: بُعد ر�ساقة �لر�سالة 

بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )3( الجدول  يبين 

ر�ساقة الر�سالة ودرجة التوافرلكل فقرة.

جدول)3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد

 ر�ساقة �لر�سالة مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالفقرة 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة3.200.92تعبر �سياغة ر�سالة المديرية عن فل�سفتها12

متو�سطة3.250.78يراعى الدقة في تحديد ر�سالة المديرية 21

متو�سطة3.120.91ي�سترك جميع العاملين في �سياغة ر�سالة المديرية 35

متو�سطة3.190.97يراعى الثقافة ال�سائدة في المديرية عند �سياغة الر�سالة 43

متو�سطة3.150.85تبرز جوانب التميز الحقيقة للمديرية عند �سياغة ر�سالتها54

66
ومعتقداته  المجتمع  وقيم  يتنا�سب  بما  المديرية  ر�سالة  ت�ساغ 

متو�سطة3.110.80وثقافته

متو�سطة3.100.70تظهر ر�سالة المديرية التكامل بين المديرية والمجتمع المحلي77

88
والأهداف  الغايات  مع  ين�سجم  بما  الر�سالة  ت�ساغ 

متو�سطة3.071.01ال�ستراتيجية للمديرية 

متو�سطة3.011.02يراعى اأن تكون ر�سالة المديرية قابلة للتطبيق99

متو�سطة3.001.02ت�ساعد المديرية العاملين فيها على فهم الروؤية الم�ستقبلية1010

متو�سطة13.30.70الم�ستوى العام
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في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )3( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

اإذ بلغ  المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة الر�سالة متو�سطة، 

المتو�سط العام للبُعد )3.13(. اإذ جاءت الفقرة رقم )2( التي تن�ص على ”يراعى الدقة في 

تحديد ر�سالة المديرية“ في المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.25(، تلتها في المرتبة 

الثانية الفقرة رقم )1( ون�سها ”يراعى الدقة في تحديد ر�سالة المديرية“ بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)3.20(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )4( ون�سها ”يراعى الثقافة ال�سائدة في المديرية 

عند �سياغة الر�سالة“ بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.19(، بينما جاءت الفقرة رقم )10( ون�سها 

”ت�ساعد المديرية العاملين فيها على فهم الروؤية الم�ستقبلية“ في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )3.00(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم 

ب�سلطنة عمان باأهمية بعد ر�ساقة ر�سالة المديرية، باعتبارها خطة ذهنية مقنعة لإي�سال روؤية 

ب�سكل  �سياغتها  على  حر�سهم  خلال  من  فيها  التميز  وجوانب  وغاياتها  واأهدافها  المديرية 

يعبر عن فل�سفتها، ومراعاة الدقة في تحديد الر�سالة، واإ�سراك جميع العاملين في �سياغتها، 

والحر�ص على اإبراز جوانب التميز الحقيقة للمديرية عند �سياغتها. واختلفت هذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة )الم�سري، 2016(.

 ثالثا: بُعد ر�ساقة �لأهد�ف

بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )4( الجدول  يبين 

ر�ساقة الأهداف ودرجة التوافر لكل فقرة.

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لهد�ف،

 مرتبة تنازليا ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

المتو�شط الفقراتالرتبةالفقرة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة3.300.96ت�ساغ الأهداف ب�سكل تكون قابلة للقيا�ص11

متو�سطة3.251.12تت�سف الأهداف التي ت�سعى المديرية اإلى تحقيقها بالمرونة 22

متو�سطة3.210.92تو�سح الأهداف لجميع العاملين في المديرية 34

متو�سطة3.191.13تحدد الموارد المادية والب�سرية اللازمة لتحقيق الأهداف 46

متو�سطة3.220.89يتم اإ�سراك جميع العاملين في �سياغة الأهداف في المديرية 53

متو�سطة3.200.98تت�سف الأهداف بالواقعية وقابلية التحقق65

متو�سطة3.121.12تتوافق الأهداف مع احتياجات المجتمع المحلي 77

88
ت�سمل الأهداف جميع جوانب تطوير العملية التعليمية 

متو�سطة3.101.06التعلمية
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الممار�شة

متو�سطة3.081.10تترابط الأهداف في المديرية مع بع�سها البع�ص910

106
يوجد تنا�سب بين الأهداف ال�سنوية والأهداف ال�ستراتيجية 

متو�سطة3.091.02للمديرية

متو�سطة3.170.61الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )4( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

اإذ  متو�سطة،  الأهداف  ر�ساقة  بُعد  ح�سب  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات 

بلغ المتو�سط العام للبُعد )3.17(، وبدرجة توافر متو�سطة. اإذ جاءت الفقرة رقم )1( والتي 

تن�ص على »ت�ساغ الأهداف ب�سكل تكون قابلة للقيا�ص« في المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي 

بلغ )3.30(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )2( ون�سها »تت�سف الأهداف التي ت�سعى 

المديرية اإلى تحقيقها بالمرونة« بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.25(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة 

بمتو�سط  المديرية«  في  الأهداف  �سياغة  في  العاملين  جميع  اإ�سراك  »يتم  ون�سها   )5( رقم 

الأهداف  بين  تنا�سب  »يوجد  ون�سها   )10( رقم  الفقرة  جاءت  بينما   ،)3.22( بلغ  ح�سابي 

ال�سنوية والأهداف ال�ستراتيجية للمديرية« في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.09(. 

ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في  الم�سوؤولين  اإدراك  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 

عمان باأهمية بعد ر�ساقة اأهداف المديرية، باعتبارها نقطة البداية لتخاذ القرارات الإدارية 

وذلك  المخاطرة  ن�سبة  فيها  وتقل  التاأكد  ن�سبة  فيها  تزداد  التي  المنا�سب  الوقت  في  العقلانية 

بغية تحقيق الإجراءات والخطوات اللازمة لتقدمها، وقد تعزى النتيجة اأي�سا اإلى اإدراكهم باأن 

الأهداف الر�سيقة تعد بمثابة خارطة عمل للمديرية ويتمثل هذا الإدراك من خلال حر�سهم 

على �سياغة الأهداف ب�سكل تكون قابلة للقيا�ص، وات�سافها بالمرونة، وو�سوحها لجميع العاملين 

واإ�سراك جميع العاملين في �سياغتها، وواقعتيها ، وتلبيتها لحتياجات المجتمع المحلي، واتفقت 

هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )الم�سري، 2016(.

ر�بعا: بُعد ر�ساقة �لقدر�ت �ل�ستر�تيجية

يبين الجدول )5( المتو�سطات الح�سابية العامهة والنحرافات المعيارية العامّة لفقرات بُعد 

ر�ساقة القدرات ال�ستراتيجية ودرجة التوافر لكل فقرة.

تابع جدول )4(
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جدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لقدر�ت

 �ل�ستر�تيجية، مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

13
ت�ستخدم المديرية ا�ستراتيجيات ل�ستقطاب الكفاءات 

متو�سطة3.201.08والقدرات المتميزة

24
على  ت�ساعدها  واإمكانات  موارد  المديرية  لدى  يتوفر 

متو�سطة3.171.06التناف�ص والتميز

متو�سطة3.161.07تعتمد المديرية مبداأ الكفاءة عند التوظيف والترقية35

42
تحفز المديرية الكادر الوظيفي ذوي الموؤهلات العلمية 

متو�سطة3.221.16والخبرات الجيدة

51
والبتكارية  الإبداعية  للاأعمال  اأهمية  المديرية  تولي 

متو�سطة3.231.11لدى العاملين

66
تقلد  على  الكفاءة  ذوي  القيادات  المديرية  ت�سجع 

متو�سطة3.151.16المنا�سب القيادية

78
لدى  المتوافرة  العملية  الخبرات  المديرية  ت�ستثمر 

متو�سطة3.131.21العاملين بها

متو�سطة3.141.01توجه المديرية القيادات ل�سناعة التغيير87

99
كهدف  بديلة  قيادات  اإعداد  اأهمية  المديرية  ت�سع 

متو�سطة3.101.02ا�ستراتيجي لها

متو�سطة3.010.98ت�سجع المديرية على قيادة العمل ب�سكل جماعي1010

متو�سطة3.150.80الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )5( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة القدرات ال�ستراتيجية، اإذ 

بلغ المتو�سط العام للبُعد )3.15(. اإذ جاءت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على ”تولي المديرية 

اأهمية للاأعمال الإبداعية والبتكارية لدى العاملين“ في المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي 

بلغ )3.23(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )4( ون�سها ”تحفز المديرية الكادر الوظيفي 

المرتبة  في  تلتها   ،)3.22( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  ذوي الموؤهلات العلمية والخبرات الجيدة“ 

الكفاءات  ل�ستقطاب  ا�ستراتيجيات  المديرية  ”ت�ستخدم  ون�سها   )3( رقم  الفقرة  الثالثة 

ون�سها  رقم )10(  الفقرة  بينما جاءت  بلغ )3.20(،  المتميزة“ بمتو�سط ح�سابي  والقدرات 

بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة  جماعي“ في  ب�سكل  العمل  قيادة  على  المديرية  ”ت�سجع 
)3.01(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم 

ب�سلطنة عمان باأهمية بعد ر�ساقة القدرات ال�ستراتيجية المديرية، وعلى راأ�سها الموارد الب�سرية 

تحقيق  في  الحقيقية  م�ساركتهم  خلال  من  المديرية،  في  العمل  في  الرتكاز  محور  تعتبر  التي 
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اأهداف المديرية ور�سالتها وفي اتخاذ القرارات الإدارية فيها، وتوفير موارد واإمكانات ت�ساعدها 

على التناف�ص والتميز، واإيلائها اأهمية للاأعمال الإبداعية والبتكارية لدى العاملين، وت�سجيع 

القيادات ذوي الكفاءة على تقلد المنا�سب القيادية، واإيلاء اأهمية كبيرة لمو�سوع اإعداد قيادات 

بديلة كهدف ا�ستراتيجي لها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )كريم، 2006(.

خام�سا: بُعد ر�ساقة �ل�ست�سعار

بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )6( الجدول  يبين 

ر�ساقة ال�ست�سعار ودرجة التوافر لكل فقرة.

جدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �ل�ست�سعار، 

مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة3.190.55تتابع المديرية التغييرات التكنولوجية ومدى تاأثيرها فيها15

متو�سطة3.211.11ت�ست�سعر المديرية التهديدات والمخاطر التي قد توؤثر فيها24

متو�سطة3.221.02تكت�سف المديرية الفر�ص التي يمكن ا�ستثمارها ل�سالحها33

42
ت�ست�سعر المديرية نقاط القوة وال�سعف في البيئة الخارجية 

متو�سطة3.231.01عند و�سع خططها

55
المحيط  المجتمع  في  ال�سائدة  القيم  المديرية  ت�ست�سعر 

متو�سطة3.120.89لمراعاتها عند �سياغة ا�ستراتيجياتها

متو�سطة3.110.87ت�سع المديرية ا�ستراتيجيات لمواجهة الم�سكلات الطارئة66

71
في  الم�ستجدة  التربوية  الحاجات  با�ستمرار  المديرية  ت�سعر 

متو�سطة3.321.23المدار�ص

88
المحلي  المجتمع  حاجات  با�ستمرار  المديرية  ت�ست�سعر 

متو�سطة3.091.06وموؤ�س�ساته

97
تهتم المديرية بتقديم خدمات تتوافق مع حاجات المراجعين 

متو�سطة3.101.11لها ورغباتهم

109
اتخاذ  على  المدار�ص  مديري  تدريب  على  المديرية  تحر�ص 
3.051.01قرارات ا�ستباقية تح�سباً لتغيرات مفاجئة اأو ظروف طارئة

متو�سطة3.180.70الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )6( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

اإذ  متو�سطة،  ال�ست�سعار  ر�ساقة  بُعد  ح�سب  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات 

بلغ المتو�سط العام للبُعد )3.18(، وبدرجة توافر متو�سطة. اإذ جاءت الفقرة رقم )7( والتي 

تن�ص على »ت�سعر المديرية با�ستمرار الحاجات التربوية الم�ستجدة في المدار�ص« في المرتبة الأولى 

باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.32(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )4( ون�سها »ت�ست�سعر 
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بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  خططها«  و�سع  عند  الخارجية  البيئة  في  وال�سعف  القوة  نقاط  المديرية 

)3.23(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )3( ون�سها ”تكت�سف المديرية الفر�ص التي يمكن 

ا�ستثمارها ل�سالحها“ بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.22(، بينما جاءت الفقرة رقم )10( ون�سها 

”تحر�ص المديرية على تدريب مديري المدار�ص على اتخاذ قرارات ا�ستباقية تح�سباً للمتغيرات 
مفاجئة اأو ظروف طارئة“ في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.05(. وقد تعزى هذه 

النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باأهمية بعد 

واحتياجات  الطلبة  اأمور  اأولياء  واحتياجات  الم�ستجدة  المدار�ص  ال�ست�سعار لحتياجات  ر�ساقة 

تاأثيرها  الم�ستمرة ومدى  التكنولوجية  بالمتغيرات  المتوا�سل  المجتمع المحلي من خلال الهتمام 

فيها، كذلك ال�ست�سعار المبكر بالتهديدات والمخاطر التي قد توؤثر في عملها، والقيم ال�سائدة في 

المجتمع المحيط لمراعاتها عند �سياغة ا�ستراتيجياتها، وو�سع ا�ستراتيجيات لمواجهة الم�سكلات 

النتيجة مع نتيجة  الطارئة، ومعرفة الحاجات التربوية الم�ستجدة في المدار�ص. واختلفت هذه 

درا�سة )الم�سري، 2016(.

�ساد�سا: بُعد ر�ساقة �لرقابة �لإد�رية 

يبين الجدول )7( المتو�سطات الح�سابية العامة والنحرافات المعيارية العامة لفقرات بُعد 

ر�ساقة الرقابة الإدارية  ودرجة التوافر لكل فقرة.

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لرقابة �لد�رية، 

مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

11
جميع  على  والمراقبة  للمتابعة  وا�سح  نظام  المديرية  تطبق 

متو�سطة3.310.91العاملين 

متو�سطة3.201.11تقي�ص المديرية الأداء الفعلي وفقاً لأهدافها ال�ستراتيجية24

متو�سطة3.260.88تركز عملية الرقابة على النواحي ال�ستراتيجية للمديرية32

46
يوجد في المديرية نظام رقابي للتحقق من اأداء العمل وفقاً 

متو�سطة3.131.14للنظام المالي 

510
في  النحرافات  لت�سحيح  عليها  ومتفق  وا�سحة  اآلية  يوجد 

اŸديرية 
متو�سطة3.020.88

63
تقوم المديرية بمراقبة الأحداث والمواقف الطارئة للحد من 

متو�سطة3.210.99تاأثيرها على تطبيق ال�ستراتيجية

متو�سطة3.101.22ي�ستفاد من نتائج الرقابة في بناء الخطط الم�ستقبلية78

متو�سطة3.091.07يتم اخبار جميع العاملين بنتائج تقويمهم ومناق�ستهم فيها89
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الح�شابي
الانحراف 

المعياري
درجة 

الممار�شة

متو�سطة3.111.01يوجد لدى المديرية �سيا�سة وا�سحة للا�ستفادة من الأخطاء 97

105
بعملية  تقوم  م�ستقلة  دائرة  اأو  وحدة  المديرية  في  توجد 

الرقابة
متو�سطة3.191.02

متو�سطة3.160.77الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأن   )7( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة الرقابة الإدارية متو�سطة، 

رقم )1(  الفقرة  اذ جاءت  متو�سطة.  توافر  وبدرجة   ، للبُعد )3.16(  العام  المتو�سط  بلغ  اإذ 

والتي تن�ص على »تطبق المديرية نظام وا�سح للمتابعة والمراقبة على جميع العاملين« في المرتبة 

الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.31(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )3( ون�سها 

 ،)3.26( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  للمديرية«  ال�ستراتيجية  النواحي  على  الرقابة  عملية  »تركز 

والمواقف  الأحداث  بمراقبة  المديرية  »تقوم  ون�سها   )6( رقم  الفقرة  الثالثة  المرتبة  في  تلتها 

الطارئة للحد من تاأثيرها في تطبيق ال�ستراتيجية« بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.21(، بينما جاءت 

الفقرة رقم)5( ون�سها »يوجد اآلية وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات في المديرية« في 

المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.02(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في 

المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باأهمية بعد ر�ساقة الرقابة الإدارية لما لها من 

دور في التاأكد من تحقق الأهداف وت�سحيح الممار�سات الخاطئة في المديرية ويبرز هذا الإدراك 

الفعلي  الأداء  وقيا�ص  العاملين،  جميع  على  والمراقبة  للمتابعة  وا�سح  نظام  تطبيق  خلال  من 

العمل وفقاً  اأداء  للتحقق من  وفقاً لأهدافها ال�ستراتيجية، والحر�ص على وجود نظام رقابي 

للنظام المالي، ووجود اآليات وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات ووجود �سيا�سة وا�سحة 

للا�ستفادة من تقارير الرقابة.

�سابعا: بُعد ر�ساقة تطبيق �لعمل

بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )8( الجدول  يبين 

ر�ساقة تطبيق العمل ودرجة التوافر لكل فقرة.

تابع جدول )7(



360

د. محمد �لجر�يدة درجة تو�فر �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة ...

20
21

  
و

ـ
ي

ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

جدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لهد�ف،

 مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

11
تفو�ص المديرية بع�ص المهام والم�سوؤوليات اإلى العاملين 

متو�سطة3.310.96كل ح�سب اخت�سا�سه واإمكاناته

23
تقديم  في  الم�ساركة  على  العاملين  المديرية  ت�سجع 

متو�سطة3.241.11المقترحات والأفكار الجديدة لحل الم�سكلات

32
تو�سح المديرية الم�سوؤوليات وال�سلطات وتوثق بطريقة 

متو�سطة3.260.70ر�سمية معلنة

متو�سطة3.221.14يوجد نظام ات�سال فعال داخل المديرية وخارجها44

56
تحر�ص المديرية على توفير روح معنوية مرتفعة لدى 

متو�سطة3.190.88العاملين فيها

65
اآرائهم وملاحظاتهم  باإبداء  للعاملين  ت�سمح المديرية 

متو�سطة3.200.77تجاه التعليمات ال�سادرة

77
بهدف  رقابية  كو�سيلة  الت�سال  المديرية  توظف 

متو�سطة3.151.10الطلاع على اأن�سطة العاملين لتحفيز الأداء

متو�سطة3.091.06توفر المديرية فر�سة للتنمية المهنية لجميع العاملين89

متو�سطة3.101.01تعمل المديرية على تهيئة واإعداد قادة م�ستقبلين98

متو�سطة3.191.01الم�ستوى العام

بينت نتائج الدرا�سة في جدول )8( اأنّ درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات 

العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة تطبيق العمل متو�سطة، اإذ بلغ المتو�سط 

والتي تن�ص على  الفقرة رقم )1(  اإذ جاءت  توافر متو�سطة.  للبُعد )3.19(، وبدرجة  العام 

في  واإمكاناته«  اخت�سا�سه  ح�سب  كل  العاملين  اإلى  والم�سوؤوليات  المهام  بع�ص  المديرية  »تفو�ص 

الفقرة رقم )3(  الثانية  المرتبة  تلتها في  بلغ )3.31(،  باأعلى متو�سط ح�سابي  الأولى  المرتبة 

ون�سها ”تو�سح المديرية الم�سوؤوليات وال�سلطات وتوثق بطريقة ر�سمية معلنة“ بمتو�سط ح�سابي 

بلغ )3.26(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )2( ون�سها ”ت�سجع المديرية العاملين على 

الم�ساركة في تقديم المقترحات والأفكار الجديدة لحل الم�سكلات“ بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.24(، 

بينما جاءت الفقرة رقم)9( ون�سها ”توفر المديرية فر�سة للتنمية المهنية لجميع العاملين“ في 

اإدراك الم�سوؤولين  المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.09(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى 

في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان اأهمية بعد ر�ساقة تطبيق العمل من خلال 

تفوي�ص بع�ص المهام والم�سوؤوليات اإلى العاملين كل ح�سب اخت�سا�سه واإمكاناته، وت�سجيعهم على 

فعال  ات�سال  نظام  ووجود  الم�سكلات،  لحل  الجديدة  والأفكار  المقترحات  تقديم  في  الم�ساركة 
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داخل المديرية وخارجها، وتوفير روح معنوية مرتفعة لدى العاملين فيها ، وال�سماح لهم باإبداء 

اآرائهم وملاحظاتهم تجاه التعليمات ال�سادرة ، وتوفير الفر�ص للتنمية المهنية لهم. واتفقت 

هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )الم�سوي، 2018(.

ثانيا: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني، ون�سه:

والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأى  »اإلى 

ب�سلطنة عمان باختلاف متغير النوع الجتماعي، و�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي«؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم تحليل البيانات ل�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المديريات  ال�ستراتيجية في  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  الدرا�سة في درجة  لتقديرات عينة  المعيارية 

)ت(؛  اختبار  با�ستخدام  المتو�سطات  هذه  ومقارنة  عمان،  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة 

والموؤهل  النوع الجتماعي، و�سنوات الخبرة،  للمتغيرات؛  التي تعزى  الفروق  للتحقق من دللة 

العلمي على النحو التي:

1: متغير »�لنوع �لجتماعي«

جدول )9(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار)ت( لأثر متغير �لنوع �لجتماعي حول 

درجة تو�فر �بعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان

النوع الاأبعاد
المتو�شط العددالاجتماعي

الح�شابي
الانحراف 

الدلالة قيمة )ت(المعياري
الاإح�شائية

بُعد ر�ساقة الروؤية 
1202.910.494.1980.074ذكر

703.180.68اأنثى

بُعد ر�ساقة الر�سالة 
1203.110.422.0810.154ذكر

703.290.55اأنثى

بُعد ر�ساقة الهداف
1203.110.475.0290.098ذكر

703.270.72اأنثى

بُعد ر�ساقة القدرات 
ال�ستراتيجية

1203.170.821.0560.813ذكر

703.290.79اأنثى

بُعد ر�ساقة ال�ست�سعار
1203.200.662.0760.155ذكر

703.180.70اأنثى

بُعد ر�ساقة الرقابة الدارية
1203.160.881.0650.166ذكر

703.100.65اأنثى

بُعد ر�ساقة تطبيق العمل
1203.110.672.0410.067ذكر

703.120.80اأنثى
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يلاحظ من الجدول رقم )9( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  في  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في   )0.05≥α(
المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب متغير النوع الجتماعي )ذكر/اأنثى( في 

جميع اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك اأفراد الدرا�سة، وبغ�ص 

النظر عن نوعهم الجتماعي، اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية واإيمانهم باأنّ الر�ساقة ال�ستراتيجية 

العامة  المديريات  ت�سهده  ما  ظل  في  خا�سة  الحالي  الوقت  في  و�سرورياً  حتمياً  امراً  اأ�سبحت 

للتربية والتعليم من المتغيرات ال�سريعة وتطورات تكنولوجية م�ستمرة، وازدياد حجمها وزيادة 

اأعداد العاملين فيها والمتعاملين معها، وت�سعب اأعمالها وتعقدها وتنوع اأهدافها، وزيادة توقعات 

والمو�سوي،  2016؛  )الم�سري،  درا�ستي  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  منها.  المحلي  المجتمع 

.)2018

2: متغير »�سنو�ت �لخبرة«

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار)ت( لأثر متغير �سنو�ت �لخبرة حول درجة 

تو�فر �بعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان

المتو�شط العدد�شنوات الخبرةالاأبعاد
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

الدلالة 
الاإح�شائية

بُعد ر�ساقة الروؤية
902.900.494.1980.064اأقل من 10 �سنوات

101003.160.68 �سنوات فاأكثر

بُعد ر�ساقة الر�سالة
903.110.422.0810.154اأقل من 10 �سنوات

101003.240.55 �سنوات فاأكثر

بُعد ر�ساقة الأهداف
903.110.475.0790.078اأقل من 10 �سنوات

101003.270.72 �سنوات فاكثر

بُعد ر�ساقة القدرات 
ال�ستراتيجية

903.160.820.0660.813اأقل من 10 �سنوات

101003.290.79 �سنوات فاأكثر

بُعد ر�ساقة ال�ست�سعار
903.260.800.0670.099اأقل من 10 �سنوات

101003.220.77 �سنوات فاأكثر

بُعد ر�ساقة الرقابة الإدارية
903.190.600.0710.88اأقل من 10 �سنوات

101003.200.70 �سنوات فاكثر

بُعد ر�ساقة تطبيق العمل
903.150.650.0880.86اأقل من 10 �سنوات

101003.090.50 �سنوات فاأكثر
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  يلاحظ من الجدول رقم )10( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 

ال�ستراتيجية في  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  الدرا�سة حول  عينة  تقديرات  )α≤0.05( في 
المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان جميع اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية ح�سب متغير 

�سنوات الخبرة )اأقل من 10 �سنوات (- ) 10 �سنوات فاأكثر( في جميع الأبعاد. وقد يعزى انتفاء 

اأثر الفروق في هذا البعد اإلى اإدراك اأفراد الدرا�سة وبغ�ص النظر عن �سنوات خبرتهم الأبعاد 

والتنظيمية  الإدارية  الم�سكلات  تعقد  ظل  في  الحيوي  ودورها  ال�ستراتيجية  للر�ساقة  الرئي�سة 

وتداخلها في المديريات العامة للتربية والتعليم من خلال اكت�سابهم الخبرات والمعارف نتيجة 

�سنوات خدمتهم فيها بهذه الأبعاد ومعاييرها الفرعية. 

3: متغير »�لموؤهل �لعلمي«

جدول )11(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�ختبار)ت( لأثر متغير �لموؤهل �لعلمي حول درجة 

تو�فر �بعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان

المتو�شط العددالموؤهل العلميالاأبعاد
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

الدلالة 
الاإح�شائية

بُعد ر�ساقة الروؤية
1102.900.494.1980.064بكالوريو�ص

803.160.68ماج�ستير اأو دكتوراه

بُعد ر�ساقة الر�سالة
1103.110.422.0810.154بكالوريو�ص

803.240.55ماج�ستير اأو دكتوراه

بُعد ر�ساقة الأهداف
1103.110.475.0290.078بكالوريو�ص

803.270.72ماج�ستير اأو دكتوراه

بُعد ر�ساقة القدرات 
ال�ستراتيجية

1103.160.820.0560.813بكالوريو�ص

803.290.79ماج�ستير اأو دكتوراه

بُعد ر�ساقة ال�ست�سعار
1102.880.800.0850.913بكالوريو�ص

803.010.68ماج�ستير اأو دكتوراه

بُعد ر�ساقة الرقابة الإدارية
1102.990.700.0660.055بكالوريو�ص

803.010.75ماج�ستير اأو دكتوراه

بُعد ر�ساقة تطبيق العمل
1102.670.800.0780.073بكالوريو�ص

803.020.90ماج�ستير اأو دكتوراه

يلاحظ من الجدول رقم )11( لأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 

ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  حول  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في   )0.05≥α(
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اأبعاد  جميع  العلمي  الموؤهل  متغير  ح�سب  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في 

العامة  المديريات  في  الم�سوؤولين  اإدراك  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد  ال�ستراتيجية.  الر�ساقة 

للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باأهمية تفوي�ص بع�ص المهام والم�سوؤوليات اإلى العاملين كل ح�سب 

اخت�سا�سه واإمكاناته، وت�سجيعهم على الم�ساركة في تقديم المقترحات والأفكار الجديدة لحل 

الم�سكلات، والحر�ص على وجود نظام ات�سال اإداري فعال داخل المديرية، مما �سمح للعاملين 

فر�سة اإبداء اآرائهم وملاحظاتهم في كافة الق�سايا الإدارية والتعليمية في المديرية مما �ساهم 

نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  بفعالية.  وممار�ستها  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  في 

درا�سة )المو�سوي، 2018(.

-بكالوريو�ص – ماج�ستير اأو دكتوراه

�لتو�سيات 
بناء على نتائج الدرا�سة يو�سي الباحث بما يلي: 

- �سرورة اأن توفر المديرية الفر�ص الكافية للتنمية المهنية لجميع العاملين.

- �سرورة وجود اآلية وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات في المديرية.

- �سرورة اأن ت�ست�سعر المديرية ب�سكل اكبر حاجات المجتمع المحلي وموؤ�س�ساته.

- �سرورة اأن تهتم المديرية بتقديم خدمات تتوافق مع حاجات المراجعين لها ورغباتهم.

- �سرورة اأن تحر�ص المديرية على اأهمية اإعداد قيادات بديلة كهدف ا�ستراتيجي لها.

- �سرورة اأن ت�سجع المديرية قيادة العمل الجماعي بين العاملين فيها. 

�لمر�جع 
ثابت، وائل محمد واإ�سماعيل، �سماء جميل اأحمد )2019(. مدى توافر الر�ساقة ال�ستراتيجية 
 -´GóHEGh  ôµa  á∏› المنظمات غير الحكومية.  القرارات في  ودورها في تح�سين جودة 

.412-365 ،)12(125 ,åjó◊G ÜOC’G á£HGQ
ر�سوان، طارق ر�سوان )2014(. اأثر محددات الر�ساقة الإ�ستراتيجية على التميز التنظيمى: 
درا�سة تطبيقية على قطاع الت�سالت فى م�سر. ‹∏πjƒªàdGh IQÉéàdG á, جامعة طنطا، 

كلية التجارة، 3)3(، 44-1.

 :á«ª«¶æàdG á«∏YÉØdG ‘ á«é«JGÎ°S’G ábÉ°TôdG äGOófi ôKCG .)2013( ال�سانع، اإيمان �سالم
êQÉa’ á«fOQC’G âæª°S’G ácöûd ádÉM á°SGQO. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة 

ال�سرق الأو�سط، الأردن.
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 á«é«JGÎ°S’G áØÿG ≈a á∏eÉ©dG iƒ≤dG ábÉ°TQ ôKCG .)2018( ال�سباح، في�سل خليفة جا�سم
âjƒµdG ≈a á∏eÉ©dG ä’É°üJ’G äÉcöT ≈a. ر�سالة ما�سجتير غير من�سورة، جامعة ال 

البيت، المفرق، الأردن.

 áæ£∏°S ‘ º«∏©àdGh á«HÎ∏d áeÉ©dG äÉjôjóŸG ôjƒ£J .)2011( العجمي، ميمونة يو�سف
áª∏©àŸG áª¶æŸG Aƒ°V ‘ ¿ÉªY. ر�سالة دكتوراة غير من�سورة، جامعة القاهرة. 

اإ�ستراتيجي في عملية تعزيز  العابدي، علي رزاق جياد )2012(. الر�ساقة التنظيمية: مدخل 
في  ال�سناعي  القطاع  �سركات  من  لعينة  تجريبية  درا�سة  للعاملين:  الوظيفي  ال�ستغراق 
وزارة ال�سناعة والمعادن. ‹∏ájQGOE’Gh ájOÉ°üàb’G Ωƒ∏©∏d …ô¨dG á, جامعة الكوفة، كلية 

الإدارة والقت�ساد، 2)24(، 147 - 174

لمعايير  برنامج مقترح  دروي�ص )2018(.  بنت  بدرية  والبلو�سية،  �سليمان،  بن  را�سد  الفهدي، 
 Ωƒ∏©∏d  á«Hô©dG  á∏éŸG عمان.  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  اأداء  تقويم 
 ،)3(14 الب�سرية،  الموارد  وتنمية  العلمية  للا�ست�سارات  العربية  الموؤ�س�سة   ,á«YÉªàL’G

.72-116

 áYGÈdG  ≥«≤–  ‘  ÉgQhOh  á«é«JGÎ°S’G  ábÉ°TôdG{  .)2018( هاني  حميد  كوثر  المو�سوي، 
z.π«ØµdG ácöT ‘ AGQóŸG øe áæ«Y AGQB’ á«∏«∏– á°SGQO :á«≤jƒ°ùàdG اآداب الكوفة: 
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mandumah.com/Record/908346

الر�ساقة  م�ستوى  لتح�سين  مقترحة  ا�ستراتيجية   .)2016( �سليمان  وليد  مروان  لم�سري، 
 -ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG ‘ á«HÎdG á«∏c á∏› .التنظيمية في المدار�ص الثانوية بمحافظات غزة

.341 – 257 ،)2(40 ,á«HÎdG á«∏c - ¢ùª°T ÚY á©eÉL
Abu-Radi, S. )2013(. Strategic agility and its impact on the operation competitive 
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