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درجة تو�فر �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة 
للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان

�لملخ�س

العامة  المديريات  في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  تعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 

للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان. ومن اأجل تحقيق الهدف تم بناء ا�ستبانة مكونة من )"!( فقرة، 

موزعة على �سبعة مجالت رئي�سة، وبعد التحقق من �سدقها، وثباتها، تم تطبيقها على )&"%$#

مدير دائرة وم�ساعديه وروؤ�ساء الأق�سام في المديريات العامة للتربية والتعليم في �سلطنة عمان في 

المتو�سطات الح�سابية،  ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأ�سئلة  الدرا�سي "%&')#&'&'، وللاإجابة عن  العام 

والنحرافات المعيارية، وا�ستخدام اختبار %$#!"!، ومن اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها اأنّ درجة 

توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان متو�سطة، 

 ! " اأنه ل توجد فروق ذات دلله اإح�سائية عند م�ستوى دللة ) اأظهرت نتائج الدرا�سة  كذلك 

اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات  اأفراد العينة حول درجة توافر  (&â&( في ا�ستجابات 
العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باختلاف متغير النوع الجتماعي، و�سنوات الخبرة، والموؤهل 

العاملين في  للتنمية المهنية لجميع  المنا�سبة  الفر�ص  التو�سيات �سرورة توافر  اأبرز  العلمي، ومن 

المديرية، كذلك �سرورة وجود اآلية وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات في فيها و�سرورة 

ا�ست�سعار حاجات المجتمع المحلي وموؤ�س�ساته با�ستمرار.  

الكلمات المفتاحية: الر�ساقة ال�ستراتيجية، اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية.
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The Degree of the Requirements for Dimensions Strategic 
Agility at the General Directorates of the Ministry of 

Education in the Sultanate of Oman

Abstract

This study aims at identifying the degree of the requirements for Strategic Agility 
!"#"$%#&%'%(!)#*+(%,"-(!"%.#-/#"$%#0+'+."(1#-/#2*3,!"+-'#+'#"$%#43)"!'!"%#-/#56!'7#
To achieve the objective of the study, a questionnaire composed of 69 items was 
designed and distributed seven main fields. After checking the validity and reliability 
of the questionnaire, 190 district managers and their deputies and heads of divisions 
were asked to respond to the questionnaire during the academic year 2019-2020. To 
%8!)3!"%# "$%# (%.9-'.%.:# .%8%(!)# ."!"+."+,!)# 9(-,%*3(%.# ;%(%# 3.%*<# 6%!'.:# ."!'*!(*#
deviations, and T test. The study found that the degree of the degree of the requirements 
/-(#4"(!"%=+,#>=+)+"1#!"#"$%#&%'%(!)#*+(%,"-(!"%.#-/#"$%#0+'+."(1#-/#2*3,!"+-'#+'#"$%#
Sultanate of Oman was medium. The results also indicated no significant differences 
?! < 0.05) due to gender, years of experience, academic qualifications. In the light 
of the findings, the researcher recommend he necessity of providing appropriate 
-99-("3'+"+%.#/-(#9(-/%..+-'!)#*%8%)-96%'"#/-(#!))#;-(@%(.#+'#"$%#A+(%,"-(!"%:#!.#;%))#
!.#"$%#'%,%..+"1#-/#$!8+'=#!#,)%!(#!'*#!=(%%*#6%,$!'+.6#"-#,-((%,"#*%8+!"+-'.#+'#+"#!'*#
"$%#'%%*#"-#,-'"+'3-3.)1#/%%)#"$%#'%%*.#-/#"$%#)-,!)#,-663'+"1#!'*#+".#+'."+"3"+-'.7

Keywords: *+6%'.+-'.:#."(!"%=+,#!=+)+"17
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�لمقدمة

الباحثين؛  الكبير من قبل  وافراً من الهتمام  الر�ساقة ال�ستراتيجية حظاً  حظي مو�سوع 

وبقائها  المنظمات  هذه  نجاح  ولكون  المعا�سرة؛  التعليمية  المنظمات  �سمات  من  �سمة  لكونها 

وا�ستمراريتها على المدى البعيد بقدرتها على البقاء والتكيف وال�ستجابة ال�سريعة للمتغيرات في 

بيئة العمل واإعادة هند�سة عملياتها الإدارية و�سياغة ا�ستراتيجياتها ال�ستباقية ب�سكل دينامي 

واإيجاد اأفكار غير م�سبوقة، مع وجود روؤية ا�ستراتيجية وا�ستغلال الفر�ص المتاحة.  

اإجراء تحولت  باأنها قدرة الموؤ�س�سة التربوية على  ويق�سد بمفهوم الر�ساقة ال�ستراتيجية 

مواجهة  على  والقدرة  للمتغيرات  ال�ستجابة  اأجل  من  محددة  زمنية  فترة  في  ا�ستراتيجية 

الر�ساقة  مفهوم  اإن  لها.  والتميز  القوة  نقاط  تعظيم  في  ي�سهم  مما  حدوثها  قبل  المخاطر 

ال�ستراتيجية جاء نتيجة تق�سير بع�ص المنظمات التعليمية المعا�سرة في المواءمة مع الظروف 

البيئية المتغيرة، ولهذا جاءت كو�سيلة هامة للحفاظ على بقاء هذه المنظمات وا�ستمراريتها في 

ظل بيئة تعليمية دائمة التغيير لت�سبح هذه الر�ساقة مفتاحاً مهاً في التكيف مع هذه التغييرات 

ويتعدى ذلك اإلى المواءمة مع و�سائل التكنولوجيا الحديثة المتقدمة )عقيلات، "#"!( وللر�ساقة 

الإدارية  الم�سكلات  تعقد  ظل  في  المعا�سرة  التعليمية  المنظمات  في  كبرى  اأهمية  ال�ستراتيجية 

والتنظيمية وتداخلها، ولها دور في منح فرق العمل �سلاحيات وا�سعة وت�ساعد هذه المنظمات 

واإك�سابها  للم�ستفيدين،  الم�ستقبلية  الحتياجات  وتلبية  والبقاء،  ذاتها  اكت�ساف  اإعادة  على 

القدرة على التحلي بالمرونة في مواجهة التطورات الجديدة، ودرجة ا�ستقلالية عالية في عملية 

اتخاذ القرارات الإدارية، كذلك م�ساعدة المنظمات على قبول التغيير، وتطوير المهارات واإزالة 

الحواجز اأمام عملية التغيير التنظيمي ب�سكل يمكن هذه المنظمات من تحقيق الأهداف بدقة 

الخارجية  البيئة  متطلبات  مع  يتلاءم  بما  الإدارية  عملياتها  اأداء  وتجويد  كلفة  واأقل  و�سرعة 

والداخلية )اأبو الوفاء و�سعبان ودراج(. وحتى تحافظ المنظمات التعليمية على تفوقها وكفاءتها 

درجة تو�فر �أبعاد �لر�ساقة �ل�ستر�تيجية في �لمديريات �لعامة 
للتربية و�لتعليم ب�سلطنة عمان
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�* في جميع المراحل، وجب عليها ا�ستخدام الر�ساقة ال�ستراتيجية لمواجهة التغييرات الم�ستقبلية 

بمرونة تمكنها من ا�ستغلال الفر�ص 34567)'+/-1-2-%-0)/.-)+,+*()'$$&%$#"!

وتتعدد اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المنظمات التعليمية، اإل اأن كثيًرا من الباحثين اأجمعوا 

على اأن اأبعاد الر�ساقة الرئي�سة هي: و�سوح الروؤية، والتي يق�سد بها �سرعة المنظمة التعليمية 

على ا�ستغلال الفر�ص المتاحة ما اأمكن ذلك، على اأن تكون هذه الروؤية قابلة للتحقق، وحالمة، 

المقدرات  بعد  ذلك  يلي  والعاملين.  للاإدارة  م�ستقبلي  لمنظور  وكاملة  جاذبية،  واأكثر  وواقعية، 

وهذا  الموارد،  و�سيولة  الجماعي  واللتزام  ال�ستراتيجية  الح�سا�سية  تت�سمن  والتي  الأ�سا�سية 

ي�سير اإلى قدرة المنظمة التعليمية على ال�ستغلال الأمثل لهذه المقدرات واإعادة توزيع الموارد، 

والتزام جميع العاملين بتحقيق الأهداف التنظيمية المدرو�سة، اإذ اأن القرارات الجماعية اأكثر 

نجاح  اأن  اإذ  ال�ستراتيجية،  الأهداف  تحديد  وبعد  الفردية،  القرارات  من  تحفظاً  واأقل  ثقة 

المنظمات التعليمية في القيام بوظائفها ومهامها يتوقف اإلى حد كبير على تحديد الأهداف التي 

ت�سعى اإلى تحقيقها والتي تعد بمثابة البو�سلة في العمل الإداري، �سواء اأكانت اأهداف فردية اأو 

جماعية، وبعد الم�ساركة الجماعية، فالعمل الجماعي يولد التزاماً من قبل الجميع في تحقيق 

الأهداف التنظيمية واتحاذ القرارات الجماعية، وتولد حافزاَ لدى العاملين في الإنجاز والرقي 

في اأعمالهم )المو�سوي، $#"!(. كذلك يمكن القول اإنّ للر�ساقة ال�ستراتيجية خم�سة اأبعاد هي: 

الم�ستركة  والم�سوؤولية  الأ�سا�سية،  والقدرات  الروؤية،  وو�سوح  المختارة،  ال�ستراتيجية  الأهداف 

%!829:;-/+'(345< واتخاذ الإجراءات 7

ويعدهم  المجتمع  اأبناء  يوؤ�س�ص  فهو  ورقيها؛  الأمم  لتقدم  المجالت  اأهم  من  التعليم  يعد 

لتحمل م�سوؤولية م�ستقبل اأوطانهم، وهذا الأمر فر�ص على النظم التعليمية اأن تواكب التطورات 

في  خ�سو�ساً  بر�ساقة  التغيير  مع  تتعامل  واأن  والعالمية،  المحلية  التحديات  ومواجهة  الجارية، 

ظل التو�سع المعرفي، والتغييرات التكنولوجية ال�سريعة، مما يجعل ا�ستعمال الممار�سات الإدارية 

فكان من  المتغيرات،  تلك  مواكبة  لم�ساعدتها في  تكفي  ل  التعليمية  النظم  لإدارة هذه  المعتادة 

ال�سروري البحث عن اأ�ساليب اأكثر ر�ساقة تمكنها من ال�ستجابة ال�سريعة لمواكبة هذه التغييرات 

على  التعليمية  المنظمات  قدرة  اإلى  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  مفهوم  وي�سير  )مغاوري، &#"!(. 

مواجهة المتغيرات غير المتوقعة في بيئتها من خلال التحرك ال�سريع والمرن تجاه تلك المتغيرات، 

اإ�سافة اإلى قدرتها على اإجراء تغييرات مفاجئة وال�ستفادة من الفر�ص المتاحة لت�سمن بقائها 

وا�ستمرارها في بيئة تعليمية �سمتها التغير الم�ستمر؛ حتى تحقق اأكبر درجة من التميز والتفوق 

بل  التنظيمية،  المرونة  بمفهوم  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  مفهوم  ويرتبط  )المو�سوي، $#"!(. 
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�* وجاءت الدرا�سة بالعديد من النتائج كان من اأهمها اأنّ للر�ساقة ال�ستراتيجية تاأثيًرا كبيًرا على 

ال�سركات ال�سناعية في نيجيريا.

.-,+*()'&%$#"! درا�سة هدفت التعرف اإلى م�ستوى توافرالر�ساقة  / كما اأجرى مهرابي 

ال�ستراتيجية في منظمة الجهاد الزراعية بمدينة كورد من وجهة نظر العاملين فيها، ومن اأجل 

تحقيق هدف الدرا�سة تم بناء ا�ستبانة وبعد التحقق من �سدقها وثباتها طبقت على )%$#"!

فرداً من العاملين في ال�سركات . تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية. وجاءت الدرا�سة بالعديد من 

النتائج كان من اأهمها اأن م�ستوى توافرالر�ساقة ال�ستراتيجية في هذه المنظمة متو�سطة، وجاء 

محور الهوية والقيادة الم�ستركة بالمرتبة الأولى، يليه ال�ستراتيجية القوية، واختيار الت�سميم 

التنظيمي

هدفت درا�سة ر�سوان )'#%&( اإلى تحديد اأثر محددات الر�ساقة ال�ستراتيجية في التميز 

للر�ساقة  محددات  عدة  تاأثير  الدرا�سة  اختبرت  وقد  م�سر،  في  الت�سالت  بقطاع  التنظيمي 

الأ�سا�سية،  القدرات  فهم  ال�ستراتيجية،  الأهداف  اختيار  الروؤية،  )و�سوح  ال�ستراتيجية 

التنظيمي،  التميز  تحقيق  في  والأن�سطة(  الأعمال  تنفيذ  التكنولوجيا،  الم�سوؤولية،  في  ال�سراكة 

الت�سالت في  �سركات  المختلفة في  الإدارية  بالم�ستويات  العاملين  البحث في  وقد تمثل مجتمع 

م�سر، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم اإعداد قائمة ا�ستق�ساء وتوزيعها على اأفراد عينة الدرا�سة 

لمحددات  معنوية  دللة  ذي  اأثر  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت   . عاملًا  عددهم '$&  والبالغ 

الر�ساقة  اأكثر محددات  اأن  النتائج  اأظهرت  التنظيمي. وقد  التميز  الر�ساقة ال�ستراتيجية في 

ال�ستراتيجية تاأثيراً في التميز التنظيمي هي و�سوح الروؤية؛ ثم تنفيذ الأعمال والأن�سطة، ثم 

التكنولوجيا، ثم اختيار الأهداف ال�ستراتيجية، ثم فهم القدرات الأ�سا�سية واأخيراً ال�سراكة 

في الم�سوؤولية. 

بينما هدفت درا�سة الم�سري )$#%&( التعرف اإلى م�ستوى الر�ساقة التنظيمية في المدار�ص 

م�ستوى  لتح�سين  ا�ستراتيجية  وتقديم  المديرين،  نظر  وجهة  من  غزة  بمحافظات  الثانوية 

اأ�سلوب  الو�سفي، واعتمد على  المنهج  البحث  وا�ستخدم  المدار�ص،  تلك  التنظيمية في  الر�ساقة 

!()*+, !"-.( من  العينة  وتكونت  المقترحة،  ال�ستراتيجية  لت�سميم  ال�ستراتيجي  التخطيط 

//( فقرة موزعة على )%#( محاور. وقد تو�سل  ومديرة، طبقت علبهم ا�ستبانة مكونة من )

الثانوية كان بن�سبة )01./%(، وقدم  اأن م�ستوى الر�ساقة التنظيمية في المدار�ص  اإلى  البحث 

ول�سبط  المدار�ص،  تلك  في  التنظيمية  الر�ساقة  م�ستوى  لتح�سين  مقترحة  ا�ستراتيجية  البحث 

ال�ستراتيجية تم ا�ستخدام طريقة المجموعة البوؤرية، بم�ساركة عينة من الخبراء المتخ�س�سين 

بمجالت التعليم المختلفة من اأع�ساء الهيئة التدري�سية بالجامعات الفل�سطينية.
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في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )!( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

اإذ بلغ  المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة الر�سالة متو�سطة، 

المتو�سط العام للبُعد )!$#!(. اإذ جاءت الفقرة رقم )"( التي تن�ص على Óيراعى الدقة في 

تحديد ر�سالة المديريةÒ في المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )%"#!(، تلتها في المرتبة 

الثانية الفقرة رقم )$( ون�سها Óيراعى الدقة في تحديد ر�سالة المديريةÒ بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)'"#!(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )&( ون�سها Óيراعى الثقافة ال�سائدة في المديرية 
عند �سياغة الر�سالةÒ بمتو�سط ح�سابي بلغ )($#!(، بينما جاءت الفقرة رقم )'$( ون�سها 

Óت�ساعد المديرية العاملين فيها على فهم الروؤية الم�ستقبليةÒ في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 
''#!(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم  بلغ )

ب�سلطنة عمان باأهمية بعد ر�ساقة ر�سالة المديرية، باعتبارها خطة ذهنية مقنعة لإي�سال روؤية 

ب�سكل  �سياغتها  على  حر�سهم  خلال  من  فيها  التميز  وجوانب  وغاياتها  واأهدافها  المديرية 

يعبر عن فل�سفتها، ومراعاة الدقة في تحديد الر�سالة، واإ�سراك جميع العاملين في �سياغتها، 

والحر�ص على اإبراز جوانب التميز الحقيقة للمديرية عند �سياغتها. واختلفت هذه النتيجة مع 

نتيجة درا�سة )الم�سري، ,$'"+*

�”�*�z�J�&�¸�*���j�E�f�„�7�4���z�Œ�R�+�����f�n�G�f�.��
بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )&( الجدول  يبين 

ر�ساقة الأهداف ودرجة التوافر لكل فقرة.
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�f�~�6�4�b�˜�´�*

متو�سطة,(#''!#!ت�ساغ الأهداف ب�سكل تكون قابلة للقيا�ص$$

متو�سطة"$#$%"#!تت�سف الأهداف التي ت�سعى المديرية اإلى تحقيقها بالمرونة ""

متو�سطة"(#'$"#!تو�سح الأهداف لجميع العاملين في المديرية &!

متو�سطة!$#$($#!تحدد الموارد المادية والب�سرية اللازمة لتحقيق الأهداف ,&

متو�سطة(-#'""#!يتم اإ�سراك جميع العاملين في �سياغة الأهداف في المديرية !%

متو�سطة-(#''"#!تت�سف الأهداف بالواقعية وقابلية التحقق%,

متو�سطة"$#$"$#!تتوافق الأهداف مع احتياجات المجتمع المحلي ..

ت�سمل الأهداف جميع جوانب تطوير العملية التعليمية --
متو�سطة,'#$'$#!التعلمية
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ا المتو�شط الفقراتالرتبةالفقرة
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة#"%"&#%$تترابط الأهداف في المديرية مع بع�سها البع�ص#"!

يوجد تنا�سب بين الأهداف ال�سنوية والأهداف ال�ستراتيجية '#"
متو�سطة)#%"!#%$للمديرية

متو�سطة"'%#("%$الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )*( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

اإذ  متو�سطة،  الأهداف  ر�ساقة  بُعد  ح�سب  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات 

بلغ المتو�سط العام للبُعد )("%$(، وبدرجة توافر متو�سطة. اإذ جاءت الفقرة رقم )"0+1/.-,+

تن�ص على »ت�ساغ الأهداف ب�سكل تكون قابلة للقيا�ص« في المرتبة الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي 

بلغ )#$%$(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم ))( ون�سها »تت�سف الأهداف التي ت�سعى 

المديرية اإلى تحقيقها بالمرونة« بمتو�سط ح�سابي بلغ )2)%$(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة 

بمتو�سط  المديرية«  في  الأهداف  �سياغة  في  العاملين  جميع  اإ�سراك  »يتم  ون�سها   )23+456
الأهداف  بين  تنا�سب  »يوجد  ون�سها   )"#( رقم  الفقرة  جاءت  بينما   ،)$%((( بلغ  ح�سابي 

ال�سنوية والأهداف ال�ستراتيجية للمديرية« في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )!71$%#+

ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات  في  الم�سوؤولين  اإدراك  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 

عمان باأهمية بعد ر�ساقة اأهداف المديرية، باعتبارها نقطة البداية لتخاذ القرارات الإدارية 

وذلك  المخاطرة  ن�سبة  فيها  وتقل  التاأكد  ن�سبة  فيها  تزداد  التي  المنا�سب  الوقت  في  العقلانية 

بغية تحقيق الإجراءات والخطوات اللازمة لتقدمها، وقد تعزى النتيجة اأي�سا اإلى اإدراكهم باأن 

الأهداف الر�سيقة تعد بمثابة خارطة عمل للمديرية ويتمثل هذا الإدراك من خلال حر�سهم 

على �سياغة الأهداف ب�سكل تكون قابلة للقيا�ص، وات�سافها بالمرونة، وو�سوحها لجميع العاملين 

واإ�سراك جميع العاملين في �سياغتها، وواقعتيها ، وتلبيتها لحتياجات المجتمع المحلي، واتفقت 

هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )الم�سري، '"#)71

ر�بعا: بُعد ر�ساقة �لقدر�ت �ل�ستر�تيجية

يبين الجدول )2( المتو�سطات الح�سابية العامهة والنحرافات المعيارية العامّة لفقرات بُعد 

ر�ساقة القدرات ال�ستراتيجية ودرجة التوافر لكل فقرة.

تابع جدول )"!
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جدول )"!
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لقدر�ت

 �ل�ستر�تيجية، مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة
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اأهداف المديرية ور�سالتها وفي اتخاذ القرارات الإدارية فيها، وتوفير موارد واإمكانات ت�ساعدها 

على التناف�ص والتميز، واإيلائها اأهمية للاأعمال الإبداعية والبتكارية لدى العاملين، وت�سجيع 

القيادات ذوي الكفاءة على تقلد المنا�سب القيادية، واإيلاء اأهمية كبيرة لمو�سوع اإعداد قيادات 

بديلة كهدف ا�ستراتيجي لها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )كريم، %$$#"!

خام�سا: بُعد ر�ساقة �ل�ست�سعار

بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )%( الجدول  يبين 

ر�ساقة ال�ست�سعار ودرجة التوافر لكل فقرة.

جدول )"!
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �ل�ست�سعار، 

مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة''($*&()تتابع المديرية التغييرات التكنولوجية ومدى تاأثيرها فيها'&

متو�سطة&&(&&#()ت�ست�سعر المديرية التهديدات والمخاطر التي قد توؤثر فيها+#

متو�سطة#$(&##()تكت�سف المديرية الفر�ص التي يمكن ا�ستثمارها ل�سالحها))

ت�ست�سعر المديرية نقاط القوة وال�سعف في البيئة الخارجية #+
متو�سطة&$(&)#()عند و�سع خططها

المحيط '' المجتمع  في  ال�سائدة  القيم  المديرية  ت�ست�سعر 
متو�سطة*,($#&()لمراعاتها عند �سياغة ا�ستراتيجياتها

متو�سطة-,($&&()ت�سع المديرية ا�ستراتيجيات لمواجهة الم�سكلات الطارئة%%

في &- الم�ستجدة  التربوية  الحاجات  با�ستمرار  المديرية  ت�سعر 
متو�سطة)#(&#)()المدار�ص

المحلي ,, المجتمع  حاجات  با�ستمرار  المديرية  ت�ست�سعر 
متو�سطة%$(&*$()وموؤ�س�ساته

تهتم المديرية بتقديم خدمات تتوافق مع حاجات المراجعين -*
متو�سطة&&(&$&()لها ورغباتهم

اتخاذ *$& على  المدار�ص  مديري  تدريب  على  المديرية  تحر�ص 
&$(&'$()قرارات ا�ستباقية تح�سباً لتغيرات مفاجئة اأو ظروف طارئة

متو�سطة$-($,&()الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأنّ   )%( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

اإذ  متو�سطة،  ال�ست�سعار  ر�ساقة  بُعد  ح�سب  عمان  ب�سلطنة  والتعليم  للتربية  العامة  المديريات 

بلغ المتو�سط العام للبُعد ),&()(، وبدرجة توافر متو�سطة. اإذ جاءت الفقرة رقم )-".0123/.

تن�ص على »ت�سعر المديرية با�ستمرار الحاجات التربوية الم�ستجدة في المدار�ص« في المرتبة الأولى 

باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )#)()(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )+( ون�سها »ت�ست�سعر 
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بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  خططها«  و�سع  عند  الخارجية  البيئة  في  وال�سعف  القوة  نقاط  المديرية 

$!#"!(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )!( ون�سها Óتكت�سف المديرية الفر�ص التي يمكن 
ا�ستثمارها ل�سالحهاÒ بمتو�سط ح�سابي بلغ )##"!(، بينما جاءت الفقرة رقم )&%( ون�سها 

Óتحر�ص المديرية على تدريب مديري المدار�ص على اتخاذ قرارات ا�ستباقية تح�سباً للمتغيرات 
مفاجئة اأو ظروف طارئةÒ في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )'&"!(. وقد تعزى هذه 

النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باأهمية بعد 

واحتياجات  الطلبة  اأمور  اأولياء  واحتياجات  الم�ستجدة  المدار�ص  ال�ست�سعار لحتياجات  ر�ساقة 

تاأثيرها  الم�ستمرة ومدى  التكنولوجية  بالمتغيرات  المتوا�سل  المجتمع المحلي من خلال الهتمام 

فيها، كذلك ال�ست�سعار المبكر بالتهديدات والمخاطر التي قد توؤثر في عملها، والقيم ال�سائدة في 

المجتمع المحيط لمراعاتها عند �سياغة ا�ستراتيجياتها، وو�سع ا�ستراتيجيات لمواجهة الم�سكلات 

النتيجة مع نتيجة  الطارئة، ومعرفة الحاجات التربوية الم�ستجدة في المدار�ص. واختلفت هذه 

درا�سة )الم�سري، *%&#()

�ساد�سا: بُعد ر�ساقة �لرقابة �لإد�رية 

يبين الجدول )+( المتو�سطات الح�سابية العامة والنحرافات المعيارية العامة لفقرات بُعد 

ر�ساقة الرقابة الإدارية  ودرجة التوافر لكل فقرة.

جدول )"!
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لرقابة �لد�رية، 

مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

جميع %% على  والمراقبة  للمتابعة  وا�سح  نظام  المديرية  تطبق 
متو�سطة%,"&%!"!العاملين 

متو�سطة%%"%&#"!تقي�ص المديرية الأداء الفعلي وفقاً لأهدافها ال�ستراتيجية-#

متو�سطة.."&*#"!تركز عملية الرقابة على النواحي ال�ستراتيجية للمديرية#!

يوجد في المديرية نظام رقابي للتحقق من اأداء العمل وفقاً *-
متو�سطة-%"%!%"!للنظام المالي 

في &%' النحرافات  لت�سحيح  عليها  ومتفق  وا�سحة  اآلية  يوجد 
متو�سطة.."&#&"!0121345/

تقوم المديرية بمراقبة الأحداث والمواقف الطارئة للحد من !*
متو�سطة,,"&%#"!تاأثيرها على تطبيق ال�ستراتيجية

متو�سطة##"%&%"!ي�ستفاد من نتائج الرقابة في بناء الخطط الم�ستقبلية.+

متو�سطة+&"%,&"!يتم اخبار جميع العاملين بنتائج تقويمهم ومناق�ستهم فيها,.
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الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

متو�سطة%&$%%%$#يوجد لدى المديرية �سيا�سة وا�سحة للا�ستفادة من الأخطاء "!

بعملية '&% تقوم  م�ستقلة  دائرة  اأو  وحدة  المديرية  في  توجد 
متو�سطة/&$%!%$#.-,+*()

متو�سطة""$&0%$#الم�ستوى العام

في  ال�ستراتيجية  الر�ساقة  اأبعاد  توافر  درجة  اأن   )"( جدول  في  الدرا�سة  نتائج  بينت 

المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة الرقابة الإدارية متو�سطة، 

رقم )12% الفقرة  اذ جاءت  متو�سطة.  توافر  وبدرجة   ، للبُعد )#$%0(  العام  المتو�سط  بلغ  اإذ 

والتي تن�ص على »تطبق المديرية نظام وا�سح للمتابعة والمراقبة على جميع العاملين« في المرتبة 

الأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )%#$#(، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )#( ون�سها 

 ،)#$/0( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  للمديرية«  ال�ستراتيجية  النواحي  على  الرقابة  عملية  »تركز 

والمواقف  الأحداث  بمراقبة  المديرية  »تقوم  ون�سها   )0( رقم  الفقرة  الثالثة  المرتبة  في  تلتها 

الطارئة للحد من تاأثيرها في تطبيق ال�ستراتيجية« بمتو�سط ح�سابي بلغ )%/$#(، بينما جاءت 

'( ون�سها »يوجد اآلية وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات في المديرية« في  الفقرة رقم)

المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )/&$#(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اإدراك الم�سوؤولين في 

المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان باأهمية بعد ر�ساقة الرقابة الإدارية لما لها من 

دور في التاأكد من تحقق الأهداف وت�سحيح الممار�سات الخاطئة في المديرية ويبرز هذا الإدراك 

الفعلي  الأداء  وقيا�ص  العاملين،  جميع  على  والمراقبة  للمتابعة  وا�سح  نظام  تطبيق  خلال  من 

العمل وفقاً  اأداء  للتحقق من  وفقاً لأهدافها ال�ستراتيجية، والحر�ص على وجود نظام رقابي 

للنظام المالي، ووجود اآليات وا�سحة ومتفق عليها لت�سحيح النحرافات ووجود �سيا�سة وا�سحة 

للا�ستفادة من تقارير الرقابة.

�سابعا: بُعد ر�ساقة تطبيق �لعمل

بُعد  لفقرات  العام  المعيارية  والنحرافات  العام  الح�سابية  المتو�سطات   )3( الجدول  يبين 

ر�ساقة تطبيق العمل ودرجة التوافر لكل فقرة.

تابع جدول )"!
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جدول )"!
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بُعد ر�ساقة �لهد�ف،

 مرتبة تنازليا ح�سب �لرتبة

المتو�شط الفقراتالرتبةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الممار�شة

تفو�ص المديرية بع�ص المهام والم�سوؤوليات اإلى العاملين !!
متو�سطة&%#$!"#"كل ح�سب اخت�سا�سه واإمكاناته

تقديم "' في  الم�ساركة  على  العاملين  المديرية  ت�سجع 
متو�سطة!!#!)'#"المقترحات والأفكار الجديدة لحل الم�سكلات

تو�سح المديرية الم�سوؤوليات وال�سلطات وتوثق بطريقة '"
متو�سطة$(#$&'#"ر�سمية معلنة

متو�سطة)!#!''#"يوجد نظام ات�سال فعال داخل المديرية وخارجها))

تحر�ص المديرية على توفير روح معنوية مرتفعة لدى &*
متو�سطة++#$%!#"العاملين فيها

اآرائهم وملاحظاتهم *& باإبداء  للعاملين  ت�سمح المديرية 
متو�سطة((#$$'#"تجاه التعليمات ال�سادرة

بهدف (( رقابية  كو�سيلة  الت�سال  المديرية  توظف 
متو�سطة$!#!*!#"الطلاع على اأن�سطة العاملين لتحفيز الأداء

متو�سطة&$#!%$#"توفر المديرية فر�سة للتنمية المهنية لجميع العاملين%+

متو�سطة!$#!$!#"تعمل المديرية على تهيئة واإعداد قادة م�ستقبلين+%

متو�سطة!$#!%!#"الم�ستوى العام

بينت نتائج الدرا�سة في جدول )+( اأنّ درجة توافر اأبعاد الر�ساقة ال�ستراتيجية في المديريات 

العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان ح�سب بُعد ر�ساقة تطبيق العمل متو�سطة، اإذ بلغ المتو�سط 

والتي تن�ص على  الفقرة رقم )!(  اإذ جاءت  توافر متو�سطة.  للبُعد )%!#"(، وبدرجة  العام 

في  واإمكاناته«  اخت�سا�سه  ح�سب  كل  العاملين  اإلى  والم�سوؤوليات  المهام  بع�ص  المديرية  »تفو�ص 

الفقرة رقم )"-, الثانية  المرتبة  تلتها في  بلغ )!"#"(،  باأعلى متو�سط ح�سابي  الأولى  المرتبة 

ون�سها Óتو�سح المديرية الم�سوؤوليات وال�سلطات وتوثق بطريقة ر�سمية معلنةÒ بمتو�سط ح�سابي 

'( ون�سها Óت�سجع المديرية العاملين على  بلغ )&'#"(، تلتها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

الم�ساركة في تقديم المقترحات والأفكار الجديدة لحل الم�سكلاتÒ بمتو�سط ح�سابي بلغ ))'#"(، 

بينما جاءت الفقرة رقم)%( ون�سها Óتوفر المديرية فر�سة للتنمية المهنية لجميع العاملينÒ في 

اإدراك الم�سوؤولين  المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ )%$#"(. وقد تعزى هذه النتيجة اإلى 

في المديريات العامة للتربية والتعليم ب�سلطنة عمان اأهمية بعد ر�ساقة تطبيق العمل من خلال 

تفوي�ص بع�ص المهام والم�سوؤوليات اإلى العاملين كل ح�سب اخت�سا�سه واإمكاناته، وت�سجيعهم على 

فعال  ات�سال  نظام  ووجود  الم�سكلات،  لحل  الجديدة  والأفكار  المقترحات  تقديم  في  الم�ساركة 
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