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فاعلية �لتدريب �لإلكتروني في تطوير مهار�ت �لتعليم عن بعد لدى 
�لمعلمين ومهار�ت �لتعلم �لرقمي لدى طلبة مد�ر�س �لحلقة 

�لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سي ب�سلطنة عمان

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة اإلى التعرّف على فاعلية التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات التعليم عن بعد لدى 

المعلمين ومهارات التعلم الرقمي لدى الطلبة ب�سلطنة عمان، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثان 

المنهج الو�سفي، وذلك باإعداد اأداتين درا�سيتين، الأولى لقيا�ص فاعلية التدريب للتعليم عن بعد في تطوير 

والم�سرفين  الأوائل  المعلمين  نظر  وجهة  من  بالتعلم  الإلكترونية  المن�سات  توظيف  في  المعلمين  مهارات 

التربويين، والثانية للتعرف على فاعلية التعليم عن بُعد في تطوير المهارات الرقمية لدى الطلبة، وبعد 

م�سرفا  و)44(  ومعلمة،  معلم  بلغت )156(  عينة  على  تطبيقها  وثابتها تم  الأدوات  �سدق  من  التحقق 

وم�سرفة، و)903( طالب وطالبة. 

وقد ك�سف النتائج اأن فاعلية التدريب الإلكتروني في تطوير مهارات المعلمين في ا�ستخدام من�سات 

التعلم الإلكترونية جاء بدرجة كبيرة، كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن م�ستوى توافر مهارات التعلم الرقمي 

لدى الطلبة كان بدرجة كبيرة، واأو�سى الباحثان ب�سرورة تدريب المعلمين على تفعيل المواقع التعليمية في 

الموقف ال�سفي، وتدريب الطلبة على ا�ستخدام من�سات التعلم الإلكترونية.

الكلمات المفتاحية:  التدريب الإلكتروني، المهارات الرقمية، التعليم عن بُعد.
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The Effectiveness of E-Training in the Development of Teachers' 
Distance Education and Digital Learning Skills among Students 

of the Second Episode of Basic Education in Oman

Abstract

The study aimed to identify the effectiveness of e-training in the 
development of distance education skills among teachers and digital learning 
skills in students in Oman. To achieve the objectives of the study, the 
researchers used the descriptive curriculum, by preparing two courses, the 
first to measure the effectiveness of distance education training in developing 
teachers' skills in employing electronic platforms by learning from the point of 
view of first teachers and educational supervisors, and the second to identify 
the effectiveness of distance education in the development of digital skills in 
students. After verifying the authenticity and stability of the tools, they were 
applied to a sample of (156( teachers, (44( supervisors, and (903( students.

The results revealed that the effectiveness of e-training in developing 
teachers' skills in the use of electronic learning platforms was high. The results 
indicated that the level of availability of digital skills among students was 
also high.The researchers recommended the need to train teachers to activate 
educational sites in the classroom position, and train students in the use of 
electronic learning platforms.

Keywords: E-training, Digital skills, Distance education.
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�لمقدمة 
2019 انت�ساراً لجائحة كوفيد )19(، وقد تمكنت خلال فترة  �سهد العالم منذ نهاية عام 

وجيزة ل تتجاوز عدة اأ�سهر من اجتياح معظم دول العالم مما اأدى اإلى �سعي الدول اإلى تطبيق 

العديد من الإجراءات الحترازية بغية الحد من انت�سار المر�ص بين المواطنين، من خلال تعليق 

التقليدي  التعليم  تعليق  بينها  ومن  والثقافية  والجتماعية  القت�سادية  الأن�سطة  من  العديد 

المبا�سر وجهاً لوجه.

الأمر الذي نتج عنه حرمان الطلبة من الح�سول على التعليم، فقد اأ�سارت تقرير لمنظمة 

الأمم المتحدة للطفولة )2020(، اأن وباء كورونا واإغلاق المدار�ص اأدى لحرمان ما ل يقل عن 

القدرة على  التعليم، لعدم  463 مليون طفل من  يعادل  اأي ما  العالم،  اأنحاء  التلاميذ في  ثلث 

القيام بذلك افترا�سيا.

المدر�سة، وذلك  اإلى  الطلبة  اأجل عودة  العمل من  اإلى  العالم  التوجه دفع معظم دول  هذا 

بتطبيق التعليم عن بُعد من خلال من�سات التعليم الإلكترونية، مما اأدى اإلى تحول في عملية 

التعليم من التعليم المبا�سر الذي يعتمد على التوا�سل بين المعلم والطالب في ذات المكان اإلى 

مكانين  وفي  بعد  عن  والطالب  المعلم  بين  التوا�سل  اإلى  التعليم  يُحول  والذي  بُعد  عن  التعليم 

مختلفين، فظهرت بيئات ومن�سات التعليم الإلكترونية نتيجة للثورات اللكترونية التي حدثت 

في نهاية القرن الع�سرين.

وتكمن اأهمية التعلم عن بُعد في اأنه يتيح العديد من المزايا للطلبة، كاإمكانية الدرا�سة في 

والدرا�سة  الح�سة  وت�سجيل  المدر�سة،  اإلى  الذهاب  وعدم  الطلبة،  مع  تتنا�سب  التي  الأوقات 

.(Hannay & Newvine, 2006( والعودة اإليها في فترة المراجعة الذاتية، والتعلم الذاتي

فاعلية �لتدريب �لإلكتروني في تطوير مهار�ت �لتعليم عن بعد لدى 
�لمعلمين ومهار�ت �لتعلم �لرقمي لدى طلبة مد�ر�س �لحلقة 

�لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سي ب�سلطنة عمان

د. علي بن �سعيد �لمطري د. حميد بن م�سلم �ل�سعيدي
وزارة التربية والتعليم

 �سلطنة عمان
وزارة التربية والتعليم 

 �سلطنة عمان



43

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

21
  

ر
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

من  ويمكنهم  التعليمية،  الفر�ص  بتكافوؤ  الطلبة  �سعور  تعزيز  على  بُعد  عن  التعلم  ويعمل 

التعبير عن اأفكارهم، وم�ساعدتهم في البحث عن المعرفة من م�سادر متعددة، و�سهولة التوا�سل 

مع المعلم في اأوقات مختلفة، كما اأنه يوفر الم�سادر الإلكترونية التي ت�ساعد المتعلم على الو�سول 

.(Warrier, 2006( اإليها، وفقا لحتياجاته التعليمية

ويعرف زيتون )2005( التعليم عن بُعد »هو نظام تفاعلي للتعليم يقدم للمتعلم با�ستخدام 

تكنولوجيات الت�سال والمعلومات، ويعتمد على بيئة الإلكترونية رقمية متكاملة تعر�ص المقررات 

الدرا�سية عبر ال�سبكات الإلكترونية، وتوفر �سبل الإر�ساد والتوجيه وتنظيم الختبارات«.

»نظام  باأنه  بُعد  عن  التعليم   )2005( والعلوم  والثقافة  للتربية  العربية  المنظمة  وعرفت 

تعليمي يقوم على فكرة اإي�سال المادة التعليمية اإلى الطالب عبر و�سائط ات�سالت تقنية مختلفة 

حيث يكون المتعلم بعيداً ومنف�سلًا عن المعلم“

وعرفت منظمة اليون�سكو التعليم عن بُعد »عملية نقل المعرفة اإلى المتعلم من موقع اإقامته 

اأو عمله بدلً من انتقال المتعلم اإلى الموؤ�س�سة التعليمية، وهو مبني على اأ�سا�ص اإي�سال المعرفة 

والمهارات والمواد التعليمية اإلى المتعلم عبر و�سائط واأ�ساليب تقنية مختلفة، حيث يكون المتعلم 

بعيداً اأو منف�سلًا عن المعلم اأو القائم على العملية التعليمية، وت�ستخدم التكنولوجيا من اأجل 

ملء الفجوة بين الطرفين بما يحاكي الت�سال الذي يحدث وجها لوجه )منظمة الأمم المتحدة 

لبيئات  الأنواع  من  العديد  يظهر  المفاهيم  هذه  �سوء  وفي   .)2020 والثقافة،  والتعليم  للتربية 

التعليم الإلكترونية ومنها:

الأنترنت،  بوا�سطة  مبا�سر  ب�سكل  التعليمية  المادة  وتقدم  �لمتز�من:  �لإلكتروني  �لتعليم   .1

ويتطلب تواجد المتعلم والمعلم في نف�ص الوقت الفعلي لتدري�ص المادة.

التقليدي  التعليم  مع  الإلكتروني  التعليم  بين  المزج  يتم  وفيه  �لمدمج:  �لإلكتروني  �لتعليم   .2

ب�سكل متكامل.

الطلبة  قبل  من  النترنت  �سبكة  ا�ستخدام  يتم  وفيه  �لمتز�من:  غير  �لإلكتروني  �لتعليم   .3

للح�سول على المعرفة من م�سادر متعددة )الزهراني، 2020(.

وتقنيات التعليم الإلكتروني بمختلف اأنواعها ل يمكن اأن تحل محل التعليم المبا�سر وو�سائله 

المختلفة، ولكنها يمكن ا�ستخدامها في ظل الظروف الحالية من اأجل اإعادة التعليم للطلبة وتحقيق 

التوا�سل عن بُعد بين المعلمين والطلبة عبر الو�سائط الإلكترونية، في ظل جائحة كوفيد )19(.

اأن  2020 على  اأغ�سط�ص  ن�سر �سدرت في  المتحدة في  اأكدت منظمة الأمم  الإطار  وفي هذا 

»التعليم لي�ص فقط حقاً اأ�سا�سياً من حقوق الإن�سان، واأنه حق تمكيني له تاأثير مبا�سر في تحقيق 
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على  للتقدم  رئي�سي  ومحرك  عالمية  م�ستركة  منفعة  والتعليم  الأخرى،  الإن�سان  حقوق  جميع 

اأهداف التنمية الم�ستدامة )17( جميعاً باعتباره الأ�سا�ص الذي ترتكز اليه المجتمعات  �سعيد 

ال�سلمية العادلة والقائمة على الم�ساواة ال�ساملة للجميع، وحينما تنهار نظم التعليم ل ي�سبح 

بالإمكان الإبقاء على ال�سلام وعلى مجتمعات مزدهرة ومنتجة )الأمم المتحدة، 2020: 1(.

ويوؤكد ح�سن )2005( اأن اأف�سل اأ�ساليب ا�ستخدام التعليم الإلكتروني هو ما ي�سمى التعليم 

عن بُعد والذي يعني ا�ستخدام تقنيات التعليم الإلكترونية لتتكامل مع التعليم المبا�سر، والتي 

التعليم  وتحقيق  الفترا�سية  بالبيئة  المتعلقة  وال�سكاليات  التحديات  من  التقليل  في  ت�ساهم 

ب�سورة جيدة للطلبة. وتتمثل خ�سائ�ص التعليم عن بُعد في الآتي:

1. قدرته على تلبية الحتياجات الجتماعية والوظيفية للملتحقين به وذلك لمرونة هذا النوع من 

التعليم وان�سجامه مع متطلبات الحاجة و�سوق العمل.

2. اعتماده على الو�سائط التكنولوجية الحديثة وو�سائل الت�سال المعا�سرة.

3. التحرر من قيود المكان والزمان اأي اأن العملية التعليمية يمكن اأن تتم في اأي وقت واأي مكان 

يوجد فيه الطلبة وذلك با�ستخدام و�سائط تعليمية مثل المادة المطبوعة والأ�سرطة ال�سمعية، 

والفيديو والحا�سوب والهاتف.. اإلخ.

الدافعية  توافر  الإن�ساني الحديثة مثل  التعليم  التعليم مع مبادئ  النمط من  ان�سجام هذا   .4

للمتعلم والمرونة لبيئة المتعلم )الرفاعي واآخرون، 2019، 3(.

ومنذ تعليق التعليم المبا�سر عملت العديد من دول العالم على النتقال للتعليم عن بُعد بما 

الظروف  �سوء  في  التعليمية  الأهداف  من  عدد  اأكبر  ويحقق  التعليم  ا�ستمرارية  على  ي�ساعد 

والإجراءات الحترازية التي فر�ستها جائحة كوفيد )19(، الأمر الذي تطلب معه العمل على 

تفعيل من�سات التعليم الإلكتروني وتدريب المعلمين على التعليم عن بُعد، مما تطلب اإك�سابهم 

العديد من المهارات الرقمية والتربوية من اأجل تحقيق الفائدة المرجوة من التعليم.

وتعرف المهارات الرقمية باأنها »مجموعة من المهارات والمعارف والمواقف التي تُمكن من الثقة 

 Welsh,( وال�ستخدام الإبداعي والنقدي للتكنولوجيا والأنظمة الحديثة للات�سالت للمتعلمين

2 ,2016). واأكدت درا�سة راغب )2017( �سرورة اكت�ساب المعلمين والطلبة للمهارات الرقمية 

من اأجل ال�ستفادة من التقنيات الحديثة في عملية التعلم.

لذا ينبغي على المعلمين اأن يكت�سبوا العديد من المهارات الرقمية، ومنها مهارات الت�سال 

 Deursen,( والمهارات الجتماعية والعاطفية المطلوبة ل�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي

اأو  اإن�ساء المحتوى،  اإلى ذلك، فاإن مهارات  Helsper & Eynon, 2013 2014;) بالإ�سافة 
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الإنترنت،  مهارات  لمفاهيم  مهمة  كاإ�سافة  الحا�سر  الوقت  في  مذكورة  الإبداعية،  المهارات 

الت�سال  ومهارات  المعلومات  مهارات  من  مزيجًا  الرقمية  )Ferrari, 2012)الكفاءة  ويعتبر 

ومهارات اإن�ساء المحتوى ومهارات الأمان ومهارات حل الم�سكلات.

مختلفة،  وبيئات  ومن�سات  بتن�سيقات  محتوى  لإنتاج  مهارة  بمثابة  المحتوى  اإن�ساء  يعتبر 

الفنية،  المهارات  العامة،  للمهارات  فئات  اأربع   (Helsper & Eynon, 2013( حدد  وقد 

الرقمية  الأمية  اأبحاث محو  على  الت�سنيف  ويعتمد هذا  والإبداعية.  والنقدية،  والجتماعية، 

التي تقترح اأنه ينبغي قيا�ص المهارات بما يتجاوز الم�ستوى التقني الأ�سا�سي وفيما يتعلق بالقدرة 

 Clement(  على العمل مع تقنيات الت�سال للاأغرا�ص الجتماعية. بينما قام كليمنت واآخرون

et al., 2017) بتحديد ثلاث مهارات تقنية ناتجة من تاأثير التعليم عن بُعد وهي:

المهارات  وت�سمل  الأ�سا�سية  المهارات  من  جزء  اأنها  على  �سنفت  الرقمية  الملاحة  مهارات   .1

الرقمية اأو الملمو�سة من خلال مهارات مثل: اإدارة المعرفة، واإدارة التغيير، والإدارة الن�سيطة 

)ال�ستجابة، والعملية التكرارية(، والتعلم الذاتي والتعلم مدى الحياة.

التوا�سل )المكتوب والمحكي على حد �سواء، مثلا  الأ�سا�سية وت�سمل مهارات مثل:  2. المهارات 

المخاطبة العامة(، والإلمام بالقراءة والكتابة، والطباعة، والتفكير والحكم النقديين، وحل 

الم�ساكل، والعمل الجماعي، والمرونة ال�سخ�سية. التفكير المتب�سر.

3. المهارات الناعمة: وت�سمل هذه المهارات القدرة على التكيف مع الو�سعيات المتعددة الثقافات.

وقد �سكل التعليم عن بُعد في ظل جائحة كوفيد-19 �سدمة وتحديا للاأنظمة التربوية في 

جميع اأنحاء العالم، حيث فر�ص نف�سه ق�سريا، في ظل انقطاع الطلبة عن التعليم التقليدي، لذا 

لجاأت العديد من الدول اإلى تبني من�سات تعليمية تدعم التعلم عن بعد، اإل اأنه واجه مجموعة 

من التحديات منها تحد متعلق بالتعامل مع المن�سات التعليمية خ�سو�سا الطلاب.

 لذا كان من اللازم �سقل مهارات الطلبة الرقمية، من خلال التدريب والممار�سة، وتعرف 

هذه المهارات باأنها مجموعة من المهارات والمعرفة والمواقف التي تمكن من الثقة وال�ستخدام 

في  المهارات  هذه  وتتمثل   .(Welsh, 2016.p2( والأنظمة  للتكنولوجيا  والنقدي  الإبداعي 

الأن�سطة  مع  الطلاب  للتفاعل  اللازمة  والمهارات  الإلكترونية،  المن�سات  مع  التعامل  مهارات 

بكل  الدرو�ص  متابعة  مثل  عام،  ب�سكل  الإلكترونية  والمن�سة  المدر�سية  والواجبات  الإلكترونية، 

والم�سروعات،  والأن�سطة  التدريبات  بحل  والقيام  المقترحة،  ال�سلوك  بقواعد  واللتزام  جدية، 

وطرح الأ�سئلة، والم�ساركة في النقا�سات والحوار، والطلاع على م�سادر التعلم الإ�سافية على 

.(Majida & Ghazi, 2019, 144( ال�سبكة
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المهارات  قيا�ص  �سرورة  على   (Hargittai & Hsieh, 2012, Potosky, 2007( واأكد 

الرقمية في ا�ستخدام �سبكات الإنترنت مثل: المهارات الفنية ل�ستخدام الإنترنت. بينما توؤكد 

الإنترنت، يجب مراعاة  قيا�ص مهارات  اأنه عند  المفاهيمية  الت�سورات  الدرا�سات من  العديد 

المحتوى  وا�ستخدام  لفهم  المطلوبة  والمهارات  الإنترنت  ل�ستخدام  اللازمة  الأ�سا�سية  المهارات 

 Deursen & Van Dijk, 2010; Gui & Argentin, 2011; Ferrari,( الإنترنت  عبر 
 (2012; Van Dijk & Van Deursen, 2014

المراحل  بُعد في جميع  التعليم عن  تطبيق  على  �سلطنة عمان  ومنذ ظهور الجائحة عملت 

التعليمية، وا�ستعداداً لذلك فقد طبقت وزارة التربية التعليم برنامًجا تدريبيا من اأجل اك�ساب 

المعلمين المهارات الرقمية التي تمكنهم من ا�ستخدام من�سات التعليم الإلكترونية في توظيف 

الرقمية  المهارات  العديد من  المعلمين  اإك�ساب  اإلى  البرنامج  بُعد، وقد هدف هذا  التعليم عن 

والتربوية، وتتمثل في الآتي: 

- التعرف على التعليم عن بُعد ماهيته واأهميته وتحديد اأنواع التوا�سل في التعلم الإلكتروني 

كذلك التعرف على من�سة )Google Classroom) للتدري�ص عن بعد، والم�سطلحات المهمة 

في التعلم اللكتروني )المتزامن وغير المتزامن(.

بناء توجهات اإيجابية حول التعليم عن بُعد، واكت�ساب مهارة التعليم عن بُعد.  -

تطبيق ا�ستراتيجيات منا�سبة للتعليم عن بعد من خلال تحليل مواقف تعليمية في للتعليم   -

عن بعد وا�ستخدام اأ�ساليب واأدوات التقييم الفاعلة في التعليم عن بُعد والتعرف على األيات 

دعم التعلم الذاتي لدى الطلبة.

الح�س�ص  حول  راجعة  تغذية  تقديم  كذلك  بعد  عن  تدري�سية  ح�س�ص  وتنفيذ  اإعداد   -

الدرا�سية المقدمة عن بعد.

بعد.  عن  الدرا�سية  راجعة حول الح�س�ص  تغذية  وتقديم  بعد  عن  درا�سية  تنفيذ ح�س�ص   -

والتدرب على اآليات تفعيل مجتمعات التعلم المهنية.

اكت�ساب مهارات التوا�سل والت�سال الإلكتروني.  -

التمكن من ا�ستخدام التطبيقات الإلكترونية في تحقيق اأهداف التعليم عن بُعد.  -

البريد  وتوافر  ال�ستخدام  ل�سهولة  نظرا   (google( جوجل  تطبيقات  ا�ستخدمت  وقد 

الإلكتروني للتربويين واأولياء الأمور والطلبة. ووجودها في تطبيقات الهاتف بالإ�سافة الى الأمان 

العالي وفي الحفاظ على �سرية المعلومات والبيانات واأثرها الإيجابي في تح�سيل الطلبة. وقد 

اأكدت العديد من الدرا�سات فاعلية من�سات التعلم الإلكترونية )google) في توظيف التعليم 



47

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

21
  

ر
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

عن بُعد، فك�سفت درا�سة ال�سمري )2019( عن فاعلية توظيف تطبيقات جوجل التفاعلية في 

تنمية مهارات ت�سميم ملفات الإنجاز اللكتروني والتفكير المنتج. ودرا�سة الع�ساف )2019( 

اأن واقع ا�ستخدام بع�ص تطبيقات جوجل التفاعلية جاء بدرجة مرتفعة لدى الطلبة. ودرا�سة 

اإح�سائية  دللة  ذا  اأثرا   Google Classroom لتطبيق  اأن  اإلى  تو�سلت   )2018( الجراح 

العلمي.  التفكير  مهارات  تنمية  على  متو�سطا  الأثر  حجم  وكان  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح 

وبما اأنه يعد برنامجا تدريبياً جديداً يطبق على المعلمين فاإنه بحاجة اإلى التق�سي لمعرفة مدى 

فاعليته في اكت�ساب المعلمين للمهارات الرقمية ومدى تاأثير ذلك في تعلم الطلبة.

فقد اأجريت العديد من الدرا�سات ال�سابقة بهدف قيا�ص مدى اكت�ساب المعلمين للتعليم عن 

بُعد ومنها درا�سة العتيبي )2019( التي اأظهرت نتائجها وجود فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطي 

الإلكتروني  التعليم  ل�ستراتيجيات  والثانوية  المتو�سطة  بالمرحلة  الريا�سيات  معلمي  توظيف 

دللة  ذي  فرق  وجود  عن  الدرا�سة  ك�سفت  كما  الثانوية،  المرحلة  معلمي  ل�سالح  عامة  ب�سفة 

اإح�سائية بين متو�سطي تقديرات معلمي الريا�سيات لتوظيف ا�ستراتيجيات التعليم الإلكتروني 

ب�سفة عامة ل�سالح المعلمين ذوي الخبرة التدري�سية الأكثر من 5 �سنوات، وقد تو�سلت الدرا�سة 

الحالية اإلى اأن )78.6%( من المعلمين يرون اأهمية تدعيم الممار�سات التدري�سية للريا�سيات 

من خلال توظيف التقنيات والبرامج الإلكترونية. 

وهدفت درا�سة وادي )2019( اإلى التعرف على مهارات التعليم الإلكتروني المعرفية والفنية 

والتطبيقية لدى معلمي مادة الجغرافيا في المرحلة الثانوية بمحافظة غزة، وا�ستخدم الباحث 

المنهج الو�سفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها ومناق�ستها وتف�سيرها، واأعد ا�ستبانة مكونة 

من )33( فقرة. واأظهرت نتائج الدرا�سة توافر مهارات التعليم الإلكترونية المعرفية، والفنية، 

لمتغيري  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجد  عدم  ك�سفت  كما  كبيرة.  بدرجة  والتطبيقية، 

المعرفية  الإلكتروني  التعليم  مهارات  بت�سمين  الدرا�سة  واأو�ست  الخدمة.  و�سنوات  الجن�ص 

والفنية والتطبيقية في منهاج الجغرافيا للمرحلة الثانوية، وتدريب معلمي الجغرافيا بالمرحلة 

الثانوية على برامج تدريبية ل�سقل المهارات الفنية الإلكترونية لديهم.

والتكنولوجيا  الحا�سوب  معلم  تطبيق  مدى  عن  للك�سف   )2020( ح�سونة  درا�سة  و�سعت 

الفل�سطيني للمهارات الرقمية لمعلم القرن الواحد والع�سرين في التعليم، من وجهة نظرهم؛ واتبع 

الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وقد قام ببناء وتطبيق ا�ستبانة على عينة ع�سوائية، وجاءت 

الفل�سطيني،  والتكنولوجيا  الحا�سوب  معلم  من  الرقمية  المهارات  تطبيق  في  ق�سورا  النتائج 

في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  واأنه  فعلي،  ب�سكل  التعليمية  العملية  في  وممار�ستها 
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ومتغير  الجن�ص،  لمتغير  تعزى  نظرهم،  وجهة  من  للا�ستبانة،  ا�ستجابتهم  درجات  متو�سطات 

عدد �سنوات الخدمة، واأو�سى البحث بدمج مهارات القرن الواحد والع�سرين، وخا�سة المهارات 

الرقمية في مناهج اإعداد كلية التربية، وبرامج اإعداد معلمي الكمبيوتر والتكنولوجيا.

وهدفت درا�سة ليب واآخرون )Lepp et al,2021) اإلى التعرف على اأثر قرارات المعلمين 

المتعلقة بالتدري�ص خلال جائحة كوفيد -19، وكيف انعك�ست هذه القرارات في عملية التدري�ص 

في اأثناء التعلم عن بُعد. ا�ستندت الدرا�سة اإلى مقابلات �سبه منظمة مع)16( مدر�سًا اإ�ستونيًا 

بالعوامل  تاأثرت  قد  بالتدري�ص  المتعلقة  المعلمين  قرارات  اأن  النتائج  واأظهرت  العلوم.  مادة  في 

التي كانت مرتبطة بوجود الأدوات الرقمية بالإ�سافة اإلى القدرة على ا�ستخدامها ب�سكل هادف 

في البيئات المنزلية للمعلمين والطلاب. كانت قرارات المعلمين في التدري�ص مدفوعة في الغالب 

باأهداف ق�سيرة المدى، مثل الحفاظ على التفاعل الجتماعي للطلاب ودعم تحفيز الطلاب. 

كما تم اعتبار رغبة المعلمين في الحفاظ على عبء العمل للطلاب والمعلمين في متناول الجميع 

كعامل يوؤثر في قرارات المعلمين المتعلقة بالتدري�ص.

وفي اإطار الدار�سات ال�سابقة التي اأجريت بهدف قيا�ص المهارات الرقمية لدى الطلبة، فقد 

هدفت درا�سة غانم )2016( اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام تطبيقات جوجل في تنمية اكت�ساب طلبة 

واتجاهاتهم  العلمية  للمفاهيم  طولكرم  محافظة  في  الحكومية  المدار�ص  في  ال�ساد�ص  ال�سف 

نحو تقبّل التكنولوجيا. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي 

درجات طلبة المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة ال�سابطة في اختبار التح�سيل. وقد اأو�سى 

درا�سي  لعام  المدار�ص  في  جوجل  تطبيقات  ا�ستخدام  بتجربة  والتعليم  التربية  وزارة  الباحث 

للمدار�ص  التحتية  بالبنية  اإلى المزيد من الهتمام  اأدقّ، كما دعاها  نتائج  اإلى  للو�سول  كامل، 

فيما يخ�ص الأمور التكنولوجية.

التعلم  قائم  تعليمي  برنامج  فاعلية  من  التحقق  اإلى   )2018( ال�سلعان  درا�سة  وهدفت 

لدى  الإلكتروني  التوا�سل  ومهارات  الأكاديمي  الذات  تنظيم  م�ستوى  تح�سين  في  الإلكتروني 

على  موزعين  طالبا   )60( من  لعينة  ال�سمالية،  الحدود  بجامعة  الطب  كلية  طلاب  من  عينة 

ثلاث مجموعات. واأظهرت النتائج وجود فرق دال اإح�سائيا بين متو�سطي القيا�سيين البعدي 

للمجموعتين التجريبيتين )تنظيم الذات الأكاديمي، ومهارات التوا�سل الإلكتروني( والمجموعة 

من  بع�سا  الباحث  قدم  النتائج  هذه  �سوء  وفي  التجريبيتين.  المجموعتين  ل�سالح  ال�سابطة 

التو�سيات ذات ال�سلة بنتائج البحث.

بين  التكامل  على  التعرف  اإلى   (Chavez et al,2020( واآخرون  ت�سافيز  درا�سة  وركزت 

كوفيد-19،  جائحة  خلال  الرقمية  المهارات  وتطوير  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  اإدارة 
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لدى عينة تكونت من )168) طالبا من جامعة عامة في ليما، بالبيرو. واأظهرت نتائج الدرا�سة 

اأن م�ستوى التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والت�سالت كانت مرتفعة )89.9%(، ف�سلا عن 

بين  مرتفعة  اإيجابية  علاقة  هناك  اأن  الرتباط  تحليل  وخل�ص   .)%86.9( الرقمية  المهارات 

تكامل تكنولوجيا المعلومات والت�سالت والمهارات الرقمية )0.761(. 

اأع�ساء  الك�سف عن ت�سورات  اإلى   (Sales et al,2020( واآخرون  �سال�ص  درا�سة  وهدفت 

طلابهم،  وكفاءة  الرقمية  وكفاءتهم  معلوماتهم  حول  الجتماعية  العلوم  في  التدري�ص  هيئة 

التاجي  الفيرو�ص  جائحة  عن  الناجمة  التعلم  لظاهرية  نتيجة  حدثت  التي  التغييرات  وكذلك 

المناق�سة  مجموعات  تقنيتين:  تطبيق  على  تقوم  نوعية،  الم�ستخدمة  المنهجية   (Covid-19(

التي اأجريت مع اأع�ساء هيئة التدري�ص ذوي الخبرة من ثلاث جامعات اإ�سبانية. تظهر النتائج 

للمعلومات والكفاءة  الدرا�سة لديهم روؤية نقدية  الم�ساركين في هذه  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  اأن 

وال�ستخدام  التقييم  على  القدرة  اإلى  يفتقرون  اأنهم  اإلى  م�سيرا  الطلابية،  للهيئة  الرقمية 

النقدي، والت�سالت من المعلومات على الرغم من اإتقانهم للاأدوات التكنولوجية وال�ستخدام 

المكثف للاأجهزة النقالة. بالإ�سافة اإلى ذلك، ي�سكون في قدرتهم على تدريب الطلاب على هذا 

الثقافة الجامعية  اإلى عوامل مختلفة من  التعلم  وتعزيز هذا  ويعزون �سعوبة تحقيق  الكفاءة 

عدم التن�سيق بين اأع�ساء هيئة التدري�ص، الذين يعانون اأحيانا من انعدام الأمن الوظيفي، اأو 

الطريقة التي تم بها تطبيق منطقة التعليم العالي الأوروبية في الجامعات. 

العملية  الم�ستفيدين من  على   (Gherches et al,2021( واآخرون  درا�سة غير�ص  وركزت 

في  ورغبتهم  الإلكتروني  والتعلم  لوجه  وجها  للتعلم  ت�سوراتهم  معرفة  اإلى  وتهدف  التعليمية 

العودة، اأو عدم العودة، اإلى ال�سكل التقليدي للتعليم، واأظهرت النتائج م�ستويات رغبة المجيبين 

ودرجة  الإلكتروني(  التعلم  من  فقط  ا�ستفادوا  الذين  اأولئك  )خا�سة  المدر�سة  اإلى  العودة  في 

م�ساركتهم خلال الف�سول الدرا�سية عبر الإنترنت. وتحدد النتائج اأي�سا مزايا وم�ساوئ �سكلي 

التعليم من منظور مزدوج، وت�سير الدرا�سة اإلى المعلومات الأ�سا�سية حول التعلم الإلكتروني من 

اإليها لفهم التغيرات الم�ستمرة في العملية التعليمية وحل  منظور الطلاب، والتي ينبغي النظر 

م�ساكلها المحددة، وبالتالي �سمان ا�ستدامتها.

واأجرى محمد )2021( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأثر ا�ستخدام التلميحات الب�سرية 

بالكثافتين )المرتفعة، المنخف�سة( بالإنفوجرافيك التفاعلي في بيئة تعلم اإلكتروني عبر الويب 

المرحلة  طالبات  لدى  التعليمية  الويب  �سفحات  اإنتاج  ومهارات  الرقمية  الطلاقة  تنمية  على 

الطلاقة  مهارات  الإلكتروني في  التعلم  بيئة  فاعلية  البحث عن  نتائج  ك�سفت  وقد  الإعدادية، 

البحث  نتائج  اأ�سارت  كما  الطالبات،  لدى  التعليمية  الويب  �سفحات  اإنتاج  وجودة  الرقمية، 
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المتو�سطات  اإلى عدم وجود فروق في مجموع  التلميحات  لكثافة  الأ�سا�سي  بالتاأثير  يتعلق  فيما 

الح�سابية بين الطالبات اللّاتي در�سن بكثافة التلميحات )المرتفعة(، والطالبات اللّاتي در�سن 

بكثافة التلميحات )المنخف�سة( في مهارات الطلاقة الرقمية.

اأثر ا�ستخدام التعليم اللكتروني في  وهدفت درا�سة الزهراني )2021( اإلى التعرف على 

ظل جائحة كورونا )كوفيد- 19( في تنمية بع�ص مفاهيم المواطنة الرقمية )الت�سال الرقمي( 

لدى طالبات كلية التربية، ق�سم ريا�ص الأطفال بجامعة اأم القرى، تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي، 

وتو�سلت الباحثة اإلى عدة نتائج اأبرزها: توظيف تقنيات الت�سال الرقمي مثل �سبكات التوا�سل 

بما  الجيد  التفكير  )كبيرة(  بدرجة  متو�سط  على  ح�سل  الطلاب  اأن�سطة  لدعم  الجتماعي 

يتم اإر�ساله وكتابته عبر تقنيات الت�سال الرقمي. ودرجة )كبيرة( بينما كان المحافظة على 

عدم  النتائج  بينت  كما  الآخرين.  مع  التحدث  وعدم  العنكبوتية  ال�سبكة  على  اآمنين  الطلاب 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات اأفراد عينة الدرا�سة في ال�ستجابات تبعاً لمتغير 

اأهمها:  التو�سيات والمقترحات؛  الباحثة جملة من  النتائج قدمت  )الم�ستوى(، وبناء على هذه 

ا�ستخدام برمجيات تعليمية رقمية لجميع المواد الدرا�سية، ا�ستخدام تقنيات الت�سال الرقمي 

التعليمية في مجال  الموؤ�س�سات  والطلبة ومديري  المعلمين  وتدريب  والتعلم،  التعليم  في عمليات 

التقنيات الرقمية.

في �سوء هذه الدرا�سات البحثية نجد اأن هناك اهتماما كبيرا بالتعليم الإلكتروني منذ فترة 

طويلة، واأ�سارت هذه الدرا�سات اإلى وجود تفاوت في مهارات المعلمين في التعليم عن بُعد، كما 

اأ�سارت اإلى تاأثير التعليم الإلكتروني في اكت�ساب الطلبة للمهارات الرقمية، كما نجد عددا قليلا 

من الدرا�سات العمانية التي تطرقت اإلى التعليم عن بعد، وهذا يعود اإلى عدم تطبيق �سلطنة 

عمان للتعليم الإلكتروني اإل بعد اإيقاف التعليم التقليدي والتحول للتعليم عن بعد ب�سبب حائجة 

جائحة كوفيد )19(، الأمر الذي يتطلب قراءة لهذا التوظيف ومدى فاعلية التدريب الإلكتروني 

الذي ح�سل عليه المعلمون في توظيف التعليم عن بُعد، واأثر ذلك في اكت�ساب الطلبة للمهارات 

الرقمية، لذا ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى تق�سي ذلك.

م�سكلة �لدر��سة
اأ�سهمت جائحة كوفيد )19( في تعليق الدرا�سة في المدار�ص بالعديد من دول العالم، نتيجة 

للخوف من انت�سار العدوى بين الطلبة، وقد تم تعليق الدرا�سة في �سلطنة عمان منذ منت�سف 

اأكثر من ن�سف مليون طالب عماني، الأمر  اإلى توقف الدرا�سة لدى  اأدى  2020م مما  مار�ص 



51

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

21
  

ر
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

اأدى اإلى البحث عن و�سائل جديدة للعودة اإلى التعليم من خلال تطبيق التعليم المدمج  الذي 

المعلمين  تدريب  على  الوزارة  عملت  حيث  بُعد،  عن  والتعليم  المبا�سر  التعليم  يت�سمن  والذي 

الفترة من  تطبيقه في  والذي تم  بُعد،  التعليم عن  قائم على  تدريبي  لبرنامج  وفقا  لأول مرة 

2020/9/13 الى 2020/10/29م على جميع المعلمين في مدار�ص الحلقة الثانية لل�سفوف )5-

10( من العام الدرا�سي 2021/2020م، ويحتاج هذا البرنامج التدريبي اإلي تقويمه وتق�سي 

اأثره ومدي تحقيق اأهدافه من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين.

وتعد هذه التجربة الأولى من نوعها والتي تطبق في المدر�سة في ظل العديد من التحديات 

التي تواجه عملية التطبيق، خا�سة اأن الطلبة العمانيين يعانون من �سعف الم�ستوى التح�سيلي 

ومهارات التفكير في التعليم المبا�سر خا�سة ما اأظهرته نتائج الدرا�سة الدولية )Timss) عام 

2015 والتي حلت فيها ال�سلطنة في مراكز متاأخرة )وزارة التربية والتعليم، 2018(.

الطلبة في  لدى  الرقمية  المهارات  التربوية �سعف  الباحثان من خلال خبرتهم  كما لحظ 

ا�ستخدام البرنامج التقنية مثل من�سات التعليم عن بُعد، ومحركات البحث، وبرامج الأوفي�ص 

�سعف  على   )2015( العجمية  درا�سة  اأكدت  وحيث  الإلكتروني،  التعلم  عملية  في  الم�ستخدمة 

اأو�ست  كما  الإلكترونية.  التعليم  ومن�سات  التقنية  البرنامج  ا�ستخدام  في  الطلبة  مهارات 

اأهميتها  وتو�سيح  الطلبة  بين  المختلفة  التفاعلية  التعليمية  المواقع  تفعيل  ثقافة  ن�سر  ب�سرورة 

وفاعليتها في توفير بيئة تعليمية غنية وم�سجعة. 

 

�أ�سئلة �لدر��سة
في �سوء تلك المبررات جاءت �سياغة م�سكلة الدرا�سة في الحاجة اإلى تق�سي فاعلية البرنامج 

ا�ستخدام  في  المعلمين  مهارات  تطوير  بهدف  الوزارة،  به  قامت  الذي  الإلكتروني  التدريبي 

المن�سات الإلكترونية في التعليم، وتنمية مهارات التعلم الرقمي لدي الطلبة في مدار�ص الحلقة 

الثانية من التعليم الأ�سا�سي. وتم �سياغة الأ�سئلة الآتية:

1. ما فاعلية التدريب الإلكتروني في تطوير المهارات التقنية لدى المعلمين في ا�ستخدام المن�سات 

الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين؟

2. ما فاعلية التعليم عن بُعد في تطوير مهارات التعلم الرقمي لدى الطلبة في مدرا�ص الحلقة 

الثانية من التعليم الأ�سا�سي؟

المن�سات  ا�ستخدام  الرقمية في  المعلمين  اإح�سائية في مهارات  توجد فروق ذات دللة  3. هل 

المرحلة  لمتغير  تعود  التربويين  والم�سرفيين  الأوائل  المعلمين  نظر  وجهة  من  الإلكترونية 

التعليمية؟
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4. هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات الطلاب الرقمية في التعليم عن بُعد تعود 

لمتغير الجن�ص؟ 

�أهد�ف �لدر��سة
ا�ستخدام  المعلمين في  لدى  التقنية  المهارات  تطوير  الإلكتروني في  التدريب  فاعلية  1. تحديد 

المن�سات الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين.

2. التعرف اإلى فاعلية التعليم عن بُعد في تطوير مهارات التعلم الرقمي لدى الطلبة في مدرا�ص 

الحلقة الثانية من التعليم الأ�سا�سي.

3. الك�سف عن الفروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات المعلمين الرقمية في ا�ستخدام المن�سات 

الإلكترونية تعود لمتغير المرحلة التعليمية.

4. الك�سف عن الفروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات الطلاب الرقمية في التعليم عن بُعد 

تعود لمتغير الجن�ص.

�أهمية �لدر��سة 
تظهر اأهمية الدرا�سة من الناحية النظرية في اأنها تركز على درا�سة مو�سوع لم يحظ باهتمام 

كبير من قبل الباحثين في �سلطنة عمان حول التعلم عن بُعد في مدرا�ص التعليم الأ�سا�سي، وهو 

التعليم في ظل  اأهداف  المدر�سة في تحقيق  به  تقوم  الذي  الدور  على  انعكا�سا  يُ�سفي  مو�سوع 

جائحة كوفيد )19(، بما ينعك�ص على تعزيز ذلك في دورها الوظيفي.

اأما من الناحية التطبيقية فالدرا�سة تقدم مجموعة من الأدوات البحثية التي تعد لقيا�ص 

المهارات لدى المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية، يمكن اأن ي�ستفيد منها باحثون اآخرون 

التي  الوطنية  الغايات  الأهداف  تحقيق  على  المدر�سة  مقدرة  ومدى  التعليم،  واقع  درا�سة  في 

تخطط لها الدولة. علاوة على اأن الدرا�سة �ستقدم بيانات مهمة يمكن اأن ي�ستفيد منها متخذو 

القرار في الموؤ�س�سة التربوية.

حدود �لدر��سة
 تمثلت حدود الدرا�سة في الآتي: 

نفذته  الذي  التدريبي  البرنامج  فاعلية  قيا�ص  على  الدرا�سة  اقت�سرت  �لمو�سوعية:  �لحدود 

وزارة التربية والتعليم من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين.

�لحدود �لب�سرية: طبقت الدرا�سة على جميع المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين.
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�لحدود �لمكانية: طبقت الدرا�سة على محافظة م�سقط، ومحافظة �سمال الباطنة، ومحافظة 

جنوب الباطنة.

�لحدود �لزمانية: نفذت الدرا�سة في العام الدرا�سي 2021/2020م 

م�سطلحات �لدر��سة
التعليم  من�سات  ا�ستخدام  على  المعلمين  تدريب  اإلى  يهدف  برنامج  هو  �لتدريبي:  �لبرنامج 

الإلكترونية لتطبيق التعلم عن بُعد وينفذ من قبل المعهد التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين.

الوزارة على تدريب المعلمين على توظيف  التدريبي الذي قامت به  واإجرائيا هو البرنامج 

التعليم عن بُعد، والذي تم تطبيقه في الفترة من 2020/9/13 الى 2020/10/29م على جميع 

المعلمين في مدار�ص الحلقة الثانية لل�سفوف )5-10( من العام الدرا�سي 2021/2020م.

النترنت  بوا�سطة  »التعلم  باأنه   )62  ،2015 والعاني،  المجيد  )عبد  يعرفه  بُعد:  عن  �لتعليم 

طرق  ويوظف  تزامني،  غير  اأو  تزامنياً  تعلماً  كان  �سواء  العنكبوتية  ال�سبكة  على  وتطبيقاته 

واأ�ساليب وتقنيات التعليم التي تت�سف بالمرونة وت�ستجيب لحاجاتهم وتنا�سب قدراتهم والفروق 

الفردية“.

ويعرفه الباحثان باأنه »التعلم الذي يوظف فيه المعلم المن�سات الإلكترونية من اأجل تحقيق 

التعلم لدى الطلبة، ويقا�ص في هذه الدرا�سة من خلال ا�ستبانة للك�سف عن مهارات المعلمين في 

تطبيق التعليم عن بُعد.

�لمهار�ت �لرقمية: يعرفها )Turner, 2012, 100) ”باأنها مجموعة من المهارات التي تحقق 

القدرة على فهم وا�ستخدام المعلومات في اأ�سكال متعددة من مجموعة وا�سعة من الم�سادر التي 

تقدم عن طريق الحا�سوب.

يعرفها الباحثان باأنها مجموعة من المهارات الرقمية التي تتعلق با�ستخدام من�سات التعليم 

الإلكترونية والتي ينفذ بها التعليم عن بُعد، ويتم قيا�سها با�ستخدام اأداءه ال�ستبانة.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
مجتمع �لدر��سة

�أ( �لتربويون

تاألف مجتمع الدرا�سة من جميع المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين العاملين في مدار�ص 

التعليم الأ�سا�سي الحلقة الثانية، في محافظة م�سقط، و�سمال الباطنة، وجنوب الباطنة، والبالغ 
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عددهم )1344( معلما اأول ومعلمة اأولى للعام الدرا�سي )2020/ 2021(، و)945( م�سرفًا، 

وم�سرفة.

عينة �لتربويين 

الدرا�سة من )156( معلم ومعلمة، و)44( م�سرف وم�سرفة، وتم اختيارهم  تكونت عينة 

بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، وهي الطريقة المنا�سبة نظرا لحجم المجتمع.

جدول )1(
 توزيع عينة �لدر��سة من �لتربويين على متغير �لوظيفة �لجن�س

الن�شبة المئويةالعددالفئةالمتغيرات

الوظيفة
78%156الم�سرفون التربويين

22%44المعلمون الأوائل

الجن�ص

44%88ذكر

46%112اأنثى

%200100المجموع

ب( �لطلبة

في  الثانية  الحلقة  الأ�سا�سي  التعليم  مدار�ص  في  الطلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تاألف 

محافظة م�سقط، و�سمال الباطنة، وجنوب الباطنة، والبالغ عددهم )22666( طالب وطالبة 

للعام الدرا�سي )2020/ 2021(.

عينة �لطلبة

الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  وتم  وطالبة،  طالب   ،)903( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

الب�سيطة، وهي الطريقة المنا�سبة نظرا لحجم المجتمع.

جدول )2( 
توزيع عينة �لدر��سة من �لطلبة على متغير �لجن�س

الن�شبة المئويةالعددالفئةالمتغيرات

الجن�ص

%38542.64ذكر

57.36%518اأنثى

%903100المجموع
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منهج �لدر��سة

اعتمد الباحثان في الدرا�سة المنهج الو�سفي، والذي يعتبر منا�سباً لهذا النوع من الدرا�سات، 

وذلك عن طريق و�سف الظاهرة من خلال جمع البيانات ميدانية حولها بوا�سطة اأداة ال�ستبانة.

�أدو�ت �لدر��سة 
1. ��ستبانة �لمعلمين و�لم�سرفيين �لتربويين

لتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحثان باإعداد اأداة للدرا�سة، وقد اأعدت الأداة بعد مراجعة 

وتحليل البرنامج التدريبي الذي نفذته وزارة التربية التعليم العُمانية، وتحديد المهارات التي 

ت�سمنها البرنامج، وبناء على الطلاع على بع�ص الدرا�سات ال�سابقة تم اإعداد ال�ستبانة، وقد 

وتكونت الأداة من )34( عبارة موزعة على �سبعة محاور هي: اأولً: التخطيط والت�سميم، ثانياً: 

خام�ساً:  والطلبة،  المعلم  بين  التفاعل  رابعاً:  الإلكترونية،  المناق�سات  ثالثاً:  ال�سفية،  الإدارة 

مهارات التعلم التعاوني، �ساد�ساً: مهارات حل الم�سكلات، �سابعاً: الدافعية.
2. ��ستبانة �لطلبة

 )24( من  الأداة  وتكونت  للدرا�سة،  اأداة  باإعداد  الباحثان  قام  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 

عبارة موزعة على ثلاثة محاور هي: اأولً: مهارات التعامل مع الأن�سطة التفاعلية، ثانياً: مهارات 

التعامل مع الواجبات المنزلية، ثالثاً: مهارات التعامل مع المن�سة الإلكترونية.

�لمقيا�س �لمعتمد في �لأد�تين

اأفراد  ل�ستجابات   (Likert( ليكرت  نظام  ح�سب  الخما�سي  التدرج  مقيا�ص  ا�ستخدام  تم 

العينة في لمحاور الدرا�سة على النحو المبين في الجدول )3(
جدول )3(

 درجات �لمقيا�س �لمعتمد لتقدير�ت ��ستجابات �أفر�د �لعينة في �لأدو�ت

(Likert) درجة الفاعليةدرجات مقيا�س ليكرت

كبيرة جدا5ً

كبيرة4

متو�سطة3

قليلة2

قليلة جدا1ً

�ل�سدق �لظاهري: تم عر�ص الأدوات على مجموعة من المحكمين من ذوي الخت�سا�ص بهدف 
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الحكم على �سلاحية ال�ستبانة للتطبيق في البيئة العمانية، وتحديد �سلامة ال�سياغة اللغوية، 

وبناء على اآراء المحكمين، تم التو�سل اإلى ال�سورة النهائية لها.

�سدق الت�ساق الداخلي: قام الباحثان بتطبيق ال�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية، تم اختيارها 

ع�سوائيا من الطلبة، تتكون من )100( طالبا وطالبة، بغر�ص ح�ساب مدى ات�ساق كل بند مع 

الدرجة الكلية للمجال التابع له ثبات اأدوات الدرا�سة. وقد اأ�سفرت النتائج عن ارتباط موجب 

ودال لجميع الفقرات عند م�ستوى دللة )0.01(.

ثبات �لأدو�ت
بلغت )5(  عينة تجريبية  على  ال�ستبانات  بتطبيق  الباحثان  قام  الأداة،  ثبات  من  للتاأكد 

العينة  المختارة خارج  التجريبية  العينة  وكانت  وطالبة،  اأولى، )5( طلبة  ومعلمة  اأول  معلمين 

الأ�سلية للدرا�سة، وبعد النتهاء من التطبيق على العينة التجريبية تم ح�ساب معامل ثبات الأداة 

عن طريق معادلة األفا كرونباخ )Cronbachk, s Alpha) لكل بُعد في الأداة، والمعامل الكلي 

للاأداة، حيث بلغت في ال�ستبانة الأولى 0.875 وهو معدل جيد ومنا�سب للتطبيق. حيث و�سلت 

للا�ستبانة الثانية 0.922 وهو معدل جيد ومنا�سب للتطبيق.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
قام الباحثان باتباع الخطوات التالية لإجراء الدرا�سة:

1. اأخذ موافقات الجهات المعنية بالدرا�سة )وزارة التربية والتعليم(.

اإليه  تو�سلت  ما  وعر�ص  المو�سوع،  حول  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  مراجعة   .2

الدرا�سات ال�سابقة من نتائج؛ للا�ستفادة منها في الجانب النظري.

3. اإعداد اأدوات الدرا�سة.

المتخ�س�سين  من  مجموعة  على  عر�سها  طريق  عن  الدار�سة  اأدوات  �سدق  من  التاأكد   .4

والبالغ  الإلكتروني،  التعليم  والباحثين في مجال  التدريبي،  البرنامج  اإعداد  الم�ساركين في  من 

عددهم )8(، من اأجل اإبداء الراي العلمي فيما تت�سمنه الأدوات، والعمل على تعديلها في �سوء 

ملاحظاتهم وتوجيهاتهم.

5. التاأكد من ثبات اأدوات الدرا�سة عن طريق تطبيقها على عينة من مجتمع الدرا�سة.

6. تطبيق اأدوات الدرا�سة على اأفراد العينة، وجمع البيانات المتعلقة بالدرا�سة ميدانيا.

7. ا�ستخدام التحليل الإح�سائي المنا�سب لأ�سئلة الدرا�سة.
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8. عر�ص نتائج الدرا�سة ومناق�ستها ومقارنتها بنتائج الدرا�سات ال�سابقة.

9. و�سع التو�سيات والمقترحات في �سوء نتائج الدرا�سة.

�لمعالجة �لإح�سائية
تحليل  في   (SPSS( الإح�سائية  الأ�ساليب  الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 

البيانات التي تم جمعها بعد تطبيق اأداة الدرا�سة وهي: معامل الثبات األفا كرونباخ، والمتو�سطات 

الح�سابية والنحرافات المعيارية والأهمية الن�سبية )الرتبية(، تحليل التباين الأحادي، المو�سح 

في الجدول )4( لتف�سير تقديرات اأفراد العينة.

جدول)4(
 �لمعيار �لإح�سائي لتف�سير تقدير�ت �أفر�د �لعينة لمحور �لفاعلية

درجة الفاعليةمدى الدرجاتالدرجة

كبيرة جدا4.21 - 55

كبيرة3.41 – 44.20

متو�سطة2.61 – 33.40

قليلة1.81 – 22.60

قليلة جدا1ً- 11.80

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول ومناق�ستها

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ون�سه: ما فاعلية التدريب الإلكتروني في تطوير المهارات التقنية 

والم�سرفين  الأوائل  المعلمين  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  المن�سات  ا�ستخدام  في  المعلمين  لدى 

التربويين؟

تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجميع اأبعاد اأداة ال�ستبانة والبُعد 

العام حيث تم ترتيبها ترتيبا تنازلياً كما هو وا�سح في الجدول )5(.

جدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية �أبعاد �أد�ة �ل�ستبانة للمتو�سط �لعام للدر��سة

درجة الفاعليةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمحاورم

كبيرة جدا4.270.68ًالدافعية1

كبيرة3.980.68التفاعل بين المعلم والطلبة2

كبيرة3.950.64مهارات حل الم�سكلات3
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درجة الفاعليةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمحاورما

كبيرة3.910.62الإدارة ال�سفية4

كبيرة3.790.52التخطيط والت�سميم5

كبيرة3.540.65مهارات التعلم التعاوني6

كبيرة3.480.71المناق�سات الإلكترونية7

كبيرة3.840.52المتو�سط العام

اأنه على الم�ستوى العام فاإن درجة فاعلية التدريب الإلكتروني في  يت�سح من الجدول )5( 

تطوير مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في مدار�ص التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة 

عمان من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين، جاء بدرجة كبيرة في اإجمالي محاور 

الدرا�سة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.14(.

 -4.27( بين  الدرا�سة  اأداة  محاور  من  محور  لكل  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد 

الأولى من حيث  المرتبة  »الدافعية«  والكبيرة، حيث جاء محور  الكبيرة جداً،  اأي بين   )3.48

الثانية  بالمرتبة  وجاء  بدرجة كبيرة جداً،  وذلك بمتو�سط ح�سابي )4.27(،  الفاعلية،  درجة 

محور »التفاعل بين المعلم والطلبة“ بمتو�سط ح�سابي )3.98( بدرجة كبيرة، في حين جاء في 

المرتبة الثالثة محور »مهارات حل الم�سكلات“ بمتو�سط ح�سابي )3.95( بدرجة كبيرة، وجاء 

في المرتبة الرابعة محور »الإدارة ال�سفية“ بمتو�سط ح�سابي )3.91(، بدرجة كبيرة، وجاء في 

المرتبة الخام�سة محور »التخطيط والت�سميم“ بمتو�سط ح�سابي )3.79( بدرجة كبيرة، وجاء 

في المرتبة ال�ساد�سة محور »مهارات التعلم التعاوني“ بمتو�سط ح�سابي )3.54( بدرجة كبيرة، 

وفي المرتبة الأخيرة المحور »المناق�سات الإلكترونية« بمتو�سط ح�سابي )3.48( بدرجة كبيرة.

وتعزى هذه النتيجة اإلى فاعلية البرنامج التدريب الإلكتروني الذي قُدم للمعلمين من اأجل 

تطبيق التعليم عن بُعد، والذي ركز على محوريين اأ�سا�سيين، هما: محور التدريب على المهارات 

التعليمية في التعليم عن بُعد، ومحور المهارات الرقمية للتعامل مع المن�سات الإلكترونية، وهذا 

الرقمية.  للمهارات  المعلمين  اكت�ساب  التدريب في  اأثر  �سويدان )2018( عن  درا�سة  اأكدته  ما 

تو�سلت درا�سة يو�سف )2019( اإلى وجود اأثر ايجابي نتيجة ا�ستخدام الإ�ستراتيجية المقترحة 

القائمة على التعليم المدمج لإك�ساب مهارات ت�سميم الختبارات اللكترونية واإنتاجها.

كما اأ�سهمت من�سات التعليم الإلكتروني في اكت�ساب المعلمين للخبرة في المهارات الرقمية 

من خلال التعليم الذاتي الذي يمنح المعلم الفر�سة لمعالجة الإ�سكاليات التقنية التي تواجه في 

تابع جدول)5(
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تطبيقات  توظيف  فاعلية  عن   )2019( ال�سمري  درا�سة  ك�سفت  وقد  بُعد،  عن  التعليم  تطبيق 

جوجل التفاعلية في تنمية مهارات ت�سميم ملفات الإنجاز اللكتروني والتفكير المنتج.

تقنية  مقرر  تدري�ص  اكت�سبت من خلال  والتي  الطلبة  لدى  الإلكترونية  اأن الخبرة  اأ�سف   

المعلومات الذي يبداأ تدري�سه من ال�سف الرابع كان له الدور في �سهولة التعامل من المن�سات 

والم�سرفين  المدربين  خلال  من  المعلمون  عليها  ح�سل  التي  الم�ساندة  جانب  اإلى  الإلكترونية، 

التربويين  في اأثناء تطبيق التعليم عن بُعد.

تتفق هذه النتيجة مع درا�سة وادي )2019( التي هدفت اإلى التعرف على مهارات التعليم 

الثانوية  المرحلة  في  الجغرافيا  مادة  معلمي  لدى  والتطبيقية  والفنية  المعرفية  الإلكتروني 

اإلى  هدفت  التي   )2018( ال�سمري  ودرا�سة  كبيرة،  بدرجة  المهارات  وجاءت  غزة،  بمحافظة 

التعرف على واقع التعلم اللكتروني من وجهة نظر معلمي التربية الخا�سة في دولة الكويت جاء 

بدرجة كبيرة.

اإلى وجود ق�سور في تطبيق  التي ت�سير  النتيجة مع درا�سة ح�سونة )2020(  وتختلف هذه 

مجالت  اأن  نتائجها  اأظهرت  التي   )2019( المطيري  ودرا�سة  الرقمية،  للمهارات  المعلمين 

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في البيئة ال�سفية جاءت بدرجة متو�سطة.

اأما عما اأظهرته نتائج الدرا�سة حول كل محور من محاور الدرا�سة فقد جاءت المتو�سطات 

كما  لكل محور  المكونة  للعبارات  )الرتبة(  الن�سبية  والأهمية  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

يلي:

�لمحور �لأول: �لتخطيط و�لت�سميم

على الم�ستوى العام يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن درجة فاعلية التدريب الإلكترونية في تطوير 

مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في محور التخطيط والت�سميم من وجهة 

نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين، قد جاءت بدرجة كبيرة في اإجمالي محاور الدرا�سة، 

حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.79(، واحتل بذلك المرتبة الخام�سة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة.

اأما المتو�سطات الح�سابية لكل عبارة من عبارات محور التخطيط والت�سميم، فقد تراوحت 

بين )4.20- 2.93(، بدرجة كبيرة، وكانت الأكثر توظيفاً عبارة »خطط الدر�ص تقنيا ب�سكل 

ي�ساعد الطلاب على بناء المعرفة ذاتيا.“ بمتو�سط ح�سابي )4.20(، بدرجة كبيرة، وجاءت 

والأقران(“ بمتو�سط  الذاتي،  )التقويم  التعلم  اأجل  من  التقويم  »يطبق  عبارة  العبارات  اأقل 

ح�سابي )2.93( بدرجة متو�سطة. 
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وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن فاعلية برنامج التدريب الإلكتروني، وفاعلية التدريب في المعهد 

التخ�س�سي للتدريب المهني للمعلمين، خا�سة اأن جل المعلمين من المنت�سبين للبرنامج التدريبية، 

والتي تركز على اكت�ساب المعلمين لمهارات التخطيط الحديث، ومهارات توظيف اأ�ساليب التقويم 

من اأجل التعلم، اأ�سف اإلى ذلك اأن من�سات التعلم كان لها دور في اإدارة التخطيط والت�سميم 

اأثر في تحقيق التعلم الناتج التخطيط الفاعل. وهذا  ل�سهولة ذلك على المعلمين، مما كان له 

المتوقعة  الأدوار  تطوير  على  ي�ساعد  الإلكتروني  التعليم  اإن  اإذ  اأكده عبد الحكيم )2021(  ما 

للمعلم في �سوء اكت�ساب مهارات القرن الواحد والع�سرين. وما يترتب على ذلك كله من �سرورة 

تطوير الأداء التدري�سي لمعلمي الريا�سيات واأهميته في �سوء اإطار التعلم الناجح للقرن الواحد 

والع�سرين.

�لمحور �لثاني: �لإد�رة �ل�سفية

على الم�ستوى العام يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن درجة فاعلية التدريب الإلكترونية في تطوير 

مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في محور الإدارة ال�سفية من وجهة نظر 

المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين، جاءت بدرجة كبيرة في اإجمالي محاور الدرا�سة، حيث بلغ 

المتو�سط الح�سابي )3.91( واحتل بذلك المرتبة الرابعة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة.

اأما المتو�سطات الح�سابية لكل عبارة من عبارات محور الإدارة ال�سفية، فقد تراوحت بين 

)4.14- 3.50(، بدرجة كبيرة، وكانت الأكثر توظيفاً عبارة »يقدم تعليمات وا�سحة وفاعلة 

للطلبة عند بداية كل ن�ساط“ بمتو�سط ح�سابي )4.14(، بدرجة كبيرة، وجاءت اأقل العبارات 

 )3.50( ح�سابي  بمتو�سط  الفترا�سية.“  القاعة  في  اإيجابي  جو  �سناعة  في  »ي�سهم  عبارة 

بدرجة كبيرة.

وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن اهتمام المعلمين بالإدارة ال�سفية الحديثة التي تركز على تقديم 

التعليمات المنا�سبة للطلبة، وتفعيل بيئة التعلم الإلكترونية التي تتنا�سب مع متطلبات التعليم عن 

بُعد، اأ�سف اإلى ذلك اأن من�سات التعلم التي ا�ستخدمتها وزارة التربية والتعليم تت�سمن العديد 

من المزايا والخدمات التي تتيح للمعلم الإدارة ال�سفية الفاعلة التي تحقق اأهداف التعلم، وقد 

اأكدت درادكة )2018( على اأهمية تاأثير توظيف تطبيقات جوجل التفاعلية وا�ستراتيجية التعلم 

الإلكتروني الت�ساركي في البيئات الفترا�سية.

�لمحور �لثالث: �لمناق�سات �لإلكترونية

على الم�ستوى العام يت�سح من نتائج الدرا�سة اأنّ درجة فاعلية التدريب الإلكترونية في تطوير 

مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في محور المناق�سات الإلكترونية من وجهة 
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الدرا�سة،  اإجمالي محاور  التربويين، جاءت بدرجة كبيرة في  والم�سرفين  الأوائل  المعلمين  نظر 

حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.48(. واحتل بذلك المرتبة ال�سابعة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة. 

اأما المتو�سطات الح�سابية لكل عبارة من عبارات محور المناق�سات الإلكترونية، فقد تراوحت 

»يخطط  عبارة  توظيفاً  الكثر  وكانت  والمتو�سطة،  الكبيرة  بين  اأي   ،)2.98  -3.98( بين 

للا�ستفادة من التقنيات في تطبيق التعليم غير المتزامن« بمتو�سط ح�سابي )3.98(، بدرجة 

كبيرة، وجاءت اأقل العبارات عبارة »يطبق المناظرة الإلكترونية بين الطلبة في اأجزاء منتقاة من 

المنهج المدر�سي“ بمتو�سط ح�سابي )2.98( بدرجة متو�سطة. 

والذي  للمعلمين  الذي تم تقديمه  الإلكتروني  التدريب  اأن فاعلية  اإلى  النتيجة  وتعزى هذه 

في  ذلك  لتطبيق  الفر�سة  لهم  اأتاح  مما  التدريب،  اأثناء  في  الإلكترونية  المناق�سات  على  ركز 

الواقع المدر�سي، واأكدت درا�سة الكندري )2016( فعالية لوحة المناق�سات الإلكترونية في توفير 

فر�ص للطلبة للتفكير في اأفكارهم، واأفكار زملائهم المكتوبة حول الق�سايا البيئية في الم�ستويات 

اŸعرفية. 

المعلمون من  يتمكن  فلم  ال�سفي،  الموقف  الفاعلية في  بتلك  المناق�سات لم تكن  اأن هذه  اإل 

تطبيقها ب�سكل فاعل، وربما يعود ذلك اإلى كثافة المنهج المدر�سي، وعدم كفاية الوقت من اأجل 

تفعيل المناظرات الفكرية بين الطلبة، خا�سة اأن عدد ال�ساعات التدري�سية المتزامنة كان قليلا 

جداً ما بين )3-1( �ساعة تدري�سية، وتختلف من مادة درا�سية اإلى اأخرى، الأمر الذي يدفع 

المعلمين للاهتمام بتدري�ص المحتوى المعرفي والمهاري للطلبة.

�لمحور �لر�بع: �لتفاعل بين �لمعلم و�لطلبة

في  الإلكترونية  التدريب  فاعلية  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  من  يت�سح  العام،  الم�ستوى  على 

تطوير مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في محور التفاعل بين المعلم والطلبة 

اإجمالي محاور  من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين، جاءت بدرجة كبيرة في 

بالن�سبة لمحاور  الثانية  المرتبة  بذلك  واحتل  المتو�سط الح�سابي )3.98(.  بلغ  الدرا�سة، حيث 

الدرا�سة.

والطلبة، فقد  المعلم  التفاعل بين  لكل عبارة من عبارات محور  المتو�سطات الح�سابية  اأما 

تراوحت بين )4.32- 3.61(، اأي بين الكبيرة جداً، وكبيرة، وكانت الأكثر توظيفاً عبارة »يعزز 

العلاقة بينه وبين الطلبة ب�سورة م�ستمرة“ بمتو�سط ح�سابي )4.32(، بدرجة كبيرة وجاءت 

بينهم“ بمتو�سط ح�سابي  المعلومات والخبرات  تبادل  الطلبة نحو  »يوجه  العبارات عبارة  اأقل 

)3.61( بدرجة كبيرة. 
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وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن اهتمام المعلمين بالتفاعل اللفظي مع الطلبة، خا�سة مع غياب 

التفاعل الجتماعي والج�سدي، من اأجل بناء علاقة اإيجابية مع الطلبة، لذا عمد المعلمون اإلى 

تفعيل كل الطرق والو�سائل التي توؤدي اإلى بناء العلاقة الفاعلة التي تر�سخ قيمة العمل التربوي، 

وت�سهم في تبادل المعلومات ونقلها بين المعلم والطلبة، اأو بين الطلبة مع بع�سهم البع�ص، ويوؤكد 

ال�صيفي )ALsaifi, 2008) اأن المعلم الناجح هو القادر على اإثارة انتباه الطلبة وزيادة الحما�ص 

والدافعية لديهم، والعامل على اإجراء المناق�سات اللفظية بما يحقق التعلم الن�سط.

�لمحور �لخام�س: مهار�ت �لتعلم �لتعاوني

على الم�ستوى العام، يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن درجة فاعلية التدريب الإلكترونية في تطوير 

مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في محور مهارات التعلم التعاوني من وجهة 

الدرا�سة،  اإجمالي محاور  التربويين، جاءت بدرجة كبيرة في  والم�سرفين  الأوائل  المعلمين  نظر 

حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.54(. واحتل بذلك المرتبة ال�ساد�سة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة.

فقد  التعاوني  التعلم  مهارات  محور  عبارات  من  عبارة  لكل  الح�سابية  المتو�سطات  اأما 

تراوحت بين )3.69- 3.42(، اأي بدرجة كبيرة، وكانت الأكثر توظيفاً عبارة »يعمل على تفعيل 

وجاءت  كبيرة،  بدرجة   ،)3.69( ح�سابي  بمتو�سط  ال�سفية.“  الأن�سطة  في  التعاوني  التعلم 

للتعاون في البحث عن م�سادر المعرفة“ بمتو�سط ح�سابي  اأقل العبارات عبارة »يوجه الطلبة 

)3.42( بدرجة كبيرة. 

ب�سكل  التعاوني  التعلم  على  يركز  الأ�سا�سي  التعليم  نظام  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 

ويُعد  بُعد،  التعليم عن  التعاوني في  التعلم  تطبيق  فاإن  لذا  التعلم،  اأهداف  اأ�سا�سي في تحقيق 

من الأ�سا�سيات التربوية التي �سعى المعلمين اإلى تحقيقها، خا�سة اأنها ت�ساعدهم في نقل التعلم 

بين الطلبة، وال�ستفادة من خبرات الطلبة المجيدين في م�ساعدة زملائهم على التعلم. واأكدت 

درا�سة حرب )2019( على تاأثير فاعلية التعلم التعاوني المتزامن )الإلكتروني( في تنمية هذه 

المهارات التعلم الن�سط لدى الطلبة.

�لمحور �ل�ساد�س: مهار�ت حل �لم�سكلات

على الم�ستوى العام، يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن درجة فاعلية التدريب الإلكترونية في تطوير 

مهارات المعلمين في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية في محور مهارات حل الم�سكلات من وجهة 

الدرا�سة،  اإجمالي محاور  التربويين، جاءت بدرجة كبيرة في  والم�سرفين  الأوائل  المعلمين  نظر 

حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.95( واأحتل بذلك المرتبة الثالثة بالن�سبة لمحاور الدرا�سة.
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اأما المتو�سطات الح�سابية لكل عبارة من عبارات محور مهارات حل الم�سكلات فقد تراوحت 

بين )4.24- 3.69(، اأي بين كبيرة جداً، والكبيرة، وكانت الكثر توظيفاً عبارة »يتابع تعلم 

الطلبة ويقدم لهم التغذية الراجعة“ بمتو�سط ح�سابي )4.24(، بدرجة كبيرة جداً، وجاءت 

اأقل العبارات عبارة »ي�ساعد الطلبة في التحقق من �سحة المعلومات اإلكترونياً“ بمتو�سط ح�سابي 

)3.69( بدرجة كبيرة. 

وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن اأهم ال�ستراتيجيات التي يوظفها المعلمون في الموقف ال�سفي، 

بُعد  التعليم عن  الفاعلة في  الأ�ساليب  اأهم  اأ�سبحت من  لذا  الم�سكلات،  التعلم من خلال حل 

المعرفة، خا�سة مع  والبحث عن  التحدي  الطلبة، ودفعهم نحو  تفكير  اإثارة  اأثر في  لها من  لما 

توافر الم�سادر الإلكترونية المتنوعة، مما اأ�سهم في فاعلية التعلم، وقد اأكد ال�سمور )2019( اأثر 

ا�ستراتيجية حل الم�سكلات على اكت�ساب مفاهيم التكنولوجيا في علوم الحا�سوب.

�لمحور �ل�سابع: �لد�فعية

في  الإلكترونية  التدريب  فاعلية  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  من  يت�سح  العام،  الم�ستوى  على 

الدافعية من وجهة نظر  الإلكترونية في محور  ا�ستخدام المن�سات  تطوير مهارات المعلمين في 

المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين، جاءت بدرجة كبيرة في اإجمالي محاور الدرا�سة، حيث بلغ 

المتو�سط الح�سابي )4.27( واأحتل بذلك المرتبة الأولى بالن�سبة لمحاور الدرا�سة.

اأما المتو�سطات الح�سابية لكل عبارة من عبارات محور الدفاعية فقد تراوحت بين )4.42- 

اأي بين كبيرة جداً، والكبيرة، وكانت الأكثر توظيفاً عبارة »يعزز دافعية الطلبة من   ،)4.08

العبارات  اأقل  وجاءت  كبيرة،  بدرجة   )4.42( ح�سابي  والت�سجيع“ بمتو�سط  التحفيز  خلال 

عبارة »يعمل على تحفيز الطلبة نحو البحث عن المعرفة وال�ستق�ساء عن المعلومات“ بمتو�سط 

ح�سابي )4.08( بدرجة كبيرة. 

وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن اهتمام المعلمين برفع م�ستوى الدافعية لدى الطلبة، خا�سة في 

ظل التباعد الج�سدي والجتماعي، والتوا�سل المبا�سر مع المعلمين، مما يوؤثر في التعلم، لذا كان 

جل اهتمام المعلمين بالدافعية من اأجل تحقيق ا�ستمرارية التعليم لدى الطلبة ب�سفة م�ستمرة، 

الأثر في  لها  كان  والتي  التفاعلية  الأن�سطة  ا�ستخدام  على  ركزوا  المعلمين  اأن  ذلك  اإلى  اأ�سف 

باللعب،  التعلم  على  تركز  التي  الأن�سطة  تلك  خا�سة  الطلبة،  لدى  والدافعية  التفكير  اإثارة 

بع�ص  ا�ستخدام  فاعلية  على  الجبير )2020(  درا�سة  اأكدت  وقد  التفاعلي،  بالن�ساط  والتعلم 

ا�ستراتيجيات التعلم المدمج في تنمية الدافعية للتعلم.
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نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني ومناق�ستها

التعلم  مهارات  تطوير  في  بُعد  عن  التعليم  فاعلية  ما  ون�سه:«  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

المتو�سطات  الأ�سا�سي؟« تم ح�ساب  التعليم  الثانية من  الرقمي لدى الطلبة في مدرا�ص الحلقة 

اأداة الدرا�سة.  الح�سابية والنحرافات المعيارية، وتم تحديد الرتبة، ولكل مجال من مجالت 

والجدول )6( يبين ذلك. 

جدول )6(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لرتبة للمهار�ت �لرقمية لدى �لطلبة

المتو�شط المجالالرقم
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى توافر الرتبةالمعياري

المهارة

كبيرة3.581.313مهارات التعامل مع الأن�سطة التفاعلية1

كبيرة3.741.342مهارات التعامل مع الواجبات المنزلية2

كبيرة3.921.341مهارات التعامل مع المن�سة الإلكترونية3

كبيرة3.751.33الدرجة الكلية

الطلبة في مدرا�ص  لدى  الرقمي  التعلم  توافر مهارات  م�ستوى  اأن  يتبين من الجدول )6( 

الحلقة الثانية من التعليم الأ�سا�سي كان بدرجة كبيرة، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية 

المن�سة  مع  التعامل  مهارات  الأولى  المرتبة  في  وجاء   ،)1.33( معياري  بانحراف   )3.75(

المرتبة  الإلكترونية بمتو�سط ح�سابي)3.92( وانحراف معياري )1.33( بدرجة كبيرة، وفي 

وانحراف   )3.74( ح�سابي  بمتو�سط  المنزلية  الواجبات  مع  التعامل  مهارات  جاءت  الثانية 

معياري )1.34( بدرجة كبيرة، وجاء في المرتبة الأخيرة مهارات التعامل مع الأن�سطة التفاعلية 

بمتو�سط ح�سابي )3.58( وانحراف معياري )1.35(. 

اأ�سا�سية  مهارة  تعتبر  التعليمية  المن�سة  مع  التعامل  مهارات  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى 

للطلاب، لأنها تتيح لهم �سهولة الو�سول اإلى المعلومات في اأي وقت، والتوا�سل مع المعلم ب�سكل 

م�ستمر ومبا�سر، وتوافر المادة العلمية والتعليمية في اأي مكان وزمان، خ�سو�سا في ظل الو�سع 

ومتعة  راحة  واأكثر  اأ�سهل  التعلم  يجعل  مما  كورونا؛  فيرو�ص  تف�سي  في  المتمثل  الراهن  العالمي 

والأن�سطة  المنزلية  الواجبات  مع  التعامل  ي�سهل  المهارة  هذه  خلال  من  للطلاب.  وملائمة 

التفاعلية.

اأما عما اأظهرته نتائج الدرا�سة حول كل محور من محاور الدرا�سة فقد جاءت المتو�سطات 

لكل محور كما  المكونة  للعبارات  الن�سبية )الرتبة(  والأهمية  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

يلي:
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�لمحور �لأول: مهار�ت �لتعامل مع �لمن�سة �لإلكترونية

يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى توافر مهارات التعامل مع المن�سة الإلكترونية من وجهة 

وجاءت   .)3.92( الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  كبيرة،  بدرجة  كان  الطلبة  نظر 

جميع فقرات هذا المجال بالم�ستوى المتو�سط والكبيرة جداً، اإذا تراوحت المتو�سطات الح�سابية 

المتزامنة من  رابط الح�سة  فتح  اأن“ اأ�ستطيع  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  بين )4.21-3.40(، 

خلال Google Meet ”جاء بدرجة كبيرة جدا بمتو�سط ح�سابي )4.21(، ويعزو الباحثان 

هذه النتيجة اإلى الجهد الكبير الذي بذله المعلمون في تدريب الطلبة على التعامل مع المن�سات 

التخ�س�سي  المعهد  والتعليم ممثلة في  التربية  وزارة  تدريبيه نظمتها  برامج  ووجود  التعليمية 

للتدريب المعلمين والإدارات المدر�سية على التعلم عن بعد. بينما دلت النتائج على اأن“ اإظهار 

المواد الدرا�سية الأ�سا�سية الخا�سة بالطالب »جاءت بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي )4.20(. 

ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى قدرة الطلبة على معرفة المواد الدرا�سية الخا�سة بهم، وما 

وجاءت  الدرا�سي،  المقرر  من  الدرا�سية  الوحدات  بع�ص  بحذف  متعلقة  تنبيهات  من  تت�سمنه 

» بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي  اأنجز م�ساريع جماعية )مجموعة �سغيره( وغيرها   « فقرة 

.)3.54(

ويمكن تف�سير ذلك بنوعية المهام والتكاليف التي تت�سمن العمل الجماعي وما ي�سودها من 

والتعاون.  الم�سوؤولية،  والت�سال، تحمل  التوا�سل  والع�سرين مثل  الواحد  القرن  لمهارات  تعزيز 

انقطاع  اإلى  توؤدي  التي  الإ�سكاليات  ومعالجة  بالإنترنت  الت�سال  من  وجاءت فقرة“ اأتمكن 

النترنت » جاء بدرجة متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.40(، وتعزى هذه النتيجة اإلى تدريب 

الطلبة على الحتمالت المختلفة في حالة وجود م�سكلة متعلقة بانقطاع النترنت مثلا م�ساركة 

الدرا�سة  نتيجة  وتتفق  للوالدين  النقال  الهاتف  مثل  الأخرى  المحمولة  الأجهزة  من  البيانات 

الحالية مع درا�سة ال�سوارية )2019( التي اأظهرت درجة ا�ستخدام طلبة الدرا�سات العليا في 

ودرا�سة  مرتفعة.  بدرجة  جاءت  الإلكترونية  التعليمية  للمن�سات  الخا�سة  الأردنية  الجامعات 

العنزي )2021( التي اأظهرت نتائجها فاعلية المن�سات التعليمية في تنمية بع�ص المهارات مثل 

ا�ستخدام الواقع المعزز، ودرا�سة الزرو)2020( التي اأظهرت نتائجها فاعلية المن�سات التعليمية 

في تنمية مهارات حل الم�سائل الهند�سية. 

�لمحور �لثاني: مهار�ت �لتعامل مع �لو�جبات �لمنزلية

يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى توافر مهارات التعامل مع الواجبات المنزلية من وجهة 

الكلية )3.74(  للدرجة  المتو�سط الح�سابي  بلغ  اإذ  بدرجة كبيرة،  كان  اأنف�سهم  الطلاب  نظر 
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وانحراف معياري )1.34(، وجاءت جميع فقرات هذا المجال بالم�ستوى )كبيرة(، اإذا تراوحت 

المتو�سطات الح�سابية بين )3.42-3.98(. دلّت نتائج الدرا�سة على“ اأتمكن من التعامل مع 

الختبارات والأن�سطة والواجبات المنزلية من خلال من�سات التعلم المختلفة »كان بدرجة كبيرة 

بمتو�سط ح�سابي )3.98(. 

ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن الطالب قد تعود على جو المن�سة التعليمية وكيفية التعامل مع 

الواجبات، اأي�سا هناك دور كبير للمعلمين في تدريب الطلبة على التعامل مع الواجبات المنزلية 

بينما جاء » اأ�ستطيع ا�ستعر�ص الأن�سطة والواجبات والعرو�ص التقديمية في القاعة الفترا�سية 

»بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي )3.90(.

منه  للمطلوب  الطالب  اإنجاز  في  الخطوة  هذه  اأهمية  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزوا   

من مهام حيث تدخل �سمن درجات التقويم الم�ستمر. بينما جاء فقرة“ اأ�ستطيع الو�سول اإلى 

هذه  وتعزى   .)3.55( ح�سابي  بمتو�سط  كبيرة  بدرجة  الإلكترونية«  المنطقية  ال�ستنتاجات 

النتيجة اإلى الم�ساحة التي توفرها المن�سات التعليمية وخ�سو�سا في الأ�سئلة المقالية التي تتطلب 

الطلاقة الكتابية عند الطلاب. بينما جاءت فقرة » امتلك القدرة على التعامل مع المختبرات 

الفترا�سية« بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي )3.42(، وتعزى هذه النتيجة اإلى ا�ستخدام معلمي 

المواد العلمية لتطبيقات المختبرات الفترا�سية واإجراء التجارب العلمية بطريقة تحاكي الواقع.  

�لمحور �لثالث: مهار�ت �لتعامل مع �لأن�سطة �لتفاعلية

 يت�سح من نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى توافر مهارات التعامل مع الأن�سطة التفاعلية من وجهة 

وانحراف  الكلية )3.58(  للدرجة  المتو�سط الح�سابي  بلغ  اإذ  الطلبة كان بدرجة كبيرة،  نظر 

معياري )1.31(، وجاءت جميع فقرات هذا المجال بم�ستوى توافر بدرجة كبيرة، اإذا تراوحت 

مع  التعامل  »اأ�ستطيع  على  الدرا�سة  نتائج  دلّت   ،)3.73-3.45( بين  الح�سابية  المتو�سطات 

بالتنوع« جاء بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي )3.73(.  وجاء  تتميز  التي  التفاعلية  الأن�سطة 

كبيرة  بدرجة  التفاعلية«  الأن�سطة  خلال  من  والبتكار  المعرفة  ا�ستك�ساف  من  »اأتمكن  فقرة 

بمتو�سط ح�سابي )3.58(.

وتعزى هذه النتيجة اإلى  دور الأن�سطة التفاعلية في بث روح التناف�ص والإثارة والتحفيز في 

اللكترونية“  الدرو�ص  مع  وتفاعلي  م�ساركتي  ن�سبة  »زادت  جاء  بينما  بعد.  عن  التعلم  ح�سة 

بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي )3.56(، وجاء »اأتمكن من التعرف على الحياة الواقعية من 

خلال الأن�سطة التفاعلية“ بدرجة كبيرة بمتو�سط ح�سابي )3.45(.

ب�سكل  الطالب  م�ساركة  تتطلب  التفاعلية  الأن�سطة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو   
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نتيجة  وتتفق  للطلبة،  الفورية  الراجعة  التغذية  تقديم  مع  التفاعلية  الأن�سطة  حل  في  مبا�سر 

اأو  اأن الألعاب  اأظهرت نتائجها  هذه الدرا�سة مع درا�سة ماكري وفلا�سويولو�ص )2017( التي 

التي  �سيف)2019(  درا�سة  مع  تتفق  وكذلك  التعلم،  اأهداف  على  اإيجابي  تاأثير  لها  المحاكاة 

اأ�سارت نتائجها اإلى فاعلية الأن�سطة التفاعلية في تنمية مهارات اللغة الإنجليزية.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث ومناق�ستها

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال ون�سه: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات المعلمين 

الرقمية في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين الأوائل والم�سرفين التربويين 

تعود لمتغير المرحلة التعليمية؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، 

ويو�سح الجدول )7( ذلك.

جدول )7( 
تحليل �لتباين للمحور �لعام تبعاً لمتغير �لمرحلة �لتعليمية

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

1.83120.916بين المجموعات

3.3680.36 53.5631970.272داخل المجموعات

55.394199المجموع الكلي

درجة  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى   )7( الجدول  نتائج  ت�سير 

الدللة)α=0.05( بين درجة فاعلية التدريب الإلكترونية في تطوير مهارات المعلمين الرقمية 
في ا�ستخدام المن�سات الإلكترونية تعود لمتغير المرحلة التعليمية، ويعزى ذلك اإلى اأن البرامج 

الرقمية  المهارات  بذات  كانت  التدري�سية  المراحل  مختلف  في  للمعلمين  قدمت  التي  التدريبية 

والتربوية، مما قلل الفارق بين المراحل التعليمية.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع ومناق�ستها

للاإجابة عن هذا ال�سوؤل ون�سه: »هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات الطلاب 

الرقمية في التعلم عن بعد تعود لمتغير الجن�ص؟« تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

كما تم  بُعد،  التعليم عن  الرقمية في  الطلاب  مهارات  على  الدرا�سة  اأفراد  لإجابات  المعيارية 

ا�ستخدام اختبار )T-Test) لعينتين م�ستقلتين لفح�ص الفروق تبعاً لمتغير الجن�ص، والجدول 

رقم )8( يبين ذلك. 
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جدول )8(
نتائج �ختبار)ت( للفروق في مهار�ت �لطلاب �لرقمية في �لتعلم عن بعد تبعاً لمتغير �لجن�س

المتو�شط العددالجن�سالمجال
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة تالمعياري

الدلالة

مهارات التعامل مع الأن�سطة 
التفاعلية

3853.711.22ذكر

1.70-0.090

5183.851.13اأنثى

مهارات التعامل مع الواجبات 
اŸنزلية

3853.801.25ذكر

2.895-0.004

5184.041.17اأنثى

مهارات التعامل مع المن�سة 
الإلكترونية

3853.751.20ذكر

1.68-0.094

5183.901.13اأنثى

الدرجة الكلية
3853.791.20ذكر

1.724-0.085

5183.921.06اأنثى

ت�سير النتائج في الجدول )8( اإلى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )اأقل 

من 0.05( في الدرجة الكلية في مهارات الطلاب الرقمية في التعلم عن بعد تبعاً لمتغير الجن�ص، 

واأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )اأقل من 0.05( في مهارات 

الطالبات  اإلى حر�ص  النتيجة  الإناث.  وقد تعزى هذه  المنزلية ل�سالح  الواجبات  التعامل مع 

اأن  يمكن  نظرا  اأكبر  ب�سكل  المنزلية  الواجبات  اإنجاز  على  الذكور  الطلاب  من  اأكثر  ال�سديد 

العواطف  لتجهيز  الدماغ مخ�س�سة  بع�ص مناطق  اإن  بيولوجية وجينية، حيث  لأ�سباب  يعزى 

اإح�سائية  توجد فروق ذات دللة  ل  بينما  الذكور.  اأكثر من  الإناث  لدى  اأكبر  تكون  اأن  يمكن 

عند م�ستوى )اأقل من 0.05( في مهارات التعامل مع الأن�سطة التفاعلية، ومهارات التعامل مع 

المن�سة التعليمية، ويمكن اأن تعزى هذه النتيجة اإلى اأن مهارات الطلبة الذكور والإناث متكافئة 

ومت�ساوية تماماً وتختلف مع نتيجة الدرا�سة مع درا�سة ال�سوارية )2019( التي اأظهرت نتائجها 

والإناث  الذكور  الطلبة  من  الدرا�سة  اأفراد  ا�ستجابات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

ل�سالح الطلبة الذكور في درجة ا�ستخدام المن�سات التعليمية.

تو�سيات �لدر��سة
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، يو�سي الباحثان بالآتي:

1. تقديم برامج تدريبية ق�سيرة المدى للمعلمين ب�سورة م�ستمرة في المهارات الرقمية

2. تدريب المعلمين على تفعيل المواقع التعليمية في الموقف ال�سفي.

3. التركيز على التطبيق العملي على اأ�سا�سيات التعليم الإلكتروني.
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4. حث المعلمين على توجيه الطلبة للبحث عن م�سادر متنوعة للمعرفة.

5. تدريب الطلبة على من�سات التعلم الإلكترونية.

مقترحات �لدر��سة
يو�سي الباحثان اإجراء مجموعة من الدرا�سات المرتبطة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، وهي 

كالآتي:

1. فاعلية التعليم عن بُعد في اكت�ساب الطلبة مهارات التفكير العليا.

2. قيا�ص مدى فاعلية الختبارات الإلكترونية في تحقيق التقويم النهائي.

�لمر�جع
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